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1. SUMARIO

O presente relatorio visa divulgar a estrutura e as praticas de governo societario dando
cumprimento ao instituido pelo n.°1 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, e de harmonia e para cumprimento das orientacdes emanadas para o efeito pela

Direcédo-Geral do Tesouro e Financas.

De forma a dar cumprimento as obrigagfes legais e regulamentares acima referidas, a IP
Telecom preparou o presente relatério que compreende as boas praticas de governo

societario adotadas no ano de 2017.

No ambito do Grupo IP, a IP Telecom assegura a gestdo eficaz da infraestrutura de
telecomunicacdes, garantindo a exceléncia no fornecimento e prestacao de servigos de
Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicacdes, assente em fibra 6tica e canal

técnico rodoviario.

O Conselho de Administracdo da IP Telecom € composto por 3 membros (Presidente e
dois Vogais), com mandato para o triénio de 2015-2017. Em setembro de 2016, a sua

composicdo sofreu uma alteracdo, nos termos abaixo referidos:

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira (nomeacdo através da
deliberacdo unénime por escrito do acionista da IP Telecom, de 27 de
fevereiro de 2015)

Vogal Alberto Manuel de Almeida Diogo (nomeacao através da deliberacao
unénime por escrito do acionista da IP Telecom, de 27 de fevereiro de
2015)

Vogal Até 1 de setembro de 2016: Rui Pedro Nobre Ribeiro (nomeacao através
da deliberac@o unanime por escrito do acionista da IP Telecom, de 1 de
junho de 2015, tendo, através da deliberacdo unanime por escrito do
acionista unico da IP Telecom de 1 de setembro de 2016, sido aceite a

rentncia do cargo de Vogal do CA da IP Telecom)

Depois de 15 de setembro de 2016: Carlos Alberto Jodo Fernandes
(nomeacéo através da deliberacdo unanime por escrito do acionista da IP
Telecom, de 15 de setembro de 2016, para completar o mandato
2015/2017)
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2. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

A IP Telecom tem por objetivo ser um dos lideres nacionais de solugfes empresariais

inovadoras de Sistemas e Tecnologias de Informacéo e Comunicagdes.

MISSAO

Assegurar o fornecimento e a prestacdo de servicos de Sistemas e Tecnologias de
Informacdo e Comunicacfes, baseado em solucdes inovadoras com foco nas
tecnologias Cloud e Seguranca e na principal infraestrutura nacional de
telecomunicac@es, assente em fibra Otica e canal técnico rodoviério, para o Mercado

Empresarial e Organismos Publicos.

VALORES

A Carta de Valores representa o conjunto de principios éticos e de valores que orientam
as atitudes e comportamentos dos Colaboradores, representando os pilares que

sustentam a cultura IP Telecom.

Os valores IP Telecom sao:

Orientagdo para o cliente  atitude focada no cliente de forma a antecipar as suas

necessidades e responder as suas exigéncias.

Integridade caracter, seriedade e honestidade sustentado em principios éticos e

morais.

Confianca agir com lealdade, inspirando segurancga a toda a organizacao.
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dedicacdo e empenhamento pessoal e profissional,

objetivos da empresa.

Ay

IP Telecom

focados nos

enfoque permanente na prestacéo de um servico de exceléncia.

pesquisa e atualizagdo permanente mantendo elevado nivel de

competéncia e

OBJETIVOS DE GESTAO

proatividade.

Os objetivos de gestdo na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos eixos

estratégicos —

“Lucros Complementares - Aumentar as receitas, lucros e cash flows

complementares” definidos no Plano Estratégico do Grupo IP. Para o ano de 2017 foram

definidos os seguintes objetivos/ indicadores e correspondentes metas, tendo sido

alcancados os seguintes resultados:

Receitas de IP Telecom Receitas de IP Telecom (M€) extra- Mensal
(ME) extra-grupo grupo (incl. IVA)
Maximizar receitas IP
Telecom (M€) extra- Racio de propostas Ne°de contratos realizados (no CRM)/
grupo ganhas \ersus p‘ropostas N°de propostas assinadas e Trimestral % 40% 51%
apresentadas (hit rate) apresentadas a clientes (no CRM)
(excl. CTR e renovacgdes)
Assegurar um
posicionamento R&cio de liquidez geral Ativo Corrente / Passivo Corrente Trimestral un 1,6 2,2
preferencial no mercado
Assegurar elevados Nivel de cumprimento Férmula técnica de ponderacéo de
niveis de servico do dos SLAestabelecidos a valores contratualizados e reportado via Mensal % 99,7% 99,8%
cliente e stakeholders clientes NOC (resposta, nivel de servigo, etc.)
Resultado Operacional - Outros
Assegurar elevados Rendimentos - Custo de Capital +
niveis de eficiéncia e de 'Margem de contribuicdo 'Renda de Concesséao (688890007) + .
criagdo de valor para o residual (M€) Depreciag6es/Amortizacdes (64) + Trimestral Me 10.2 9.2
acionista Provisdes (67) + Ajustamentos de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, inventarios e contas areceber65) |\
Ponderadores: (i) Manutencéo da
certificagcdo 1ISO27001 a DataCenter; (ii)
Assegurar elevados I?ftenség ISO~27001 a todala empresa,
niveis de eficiéncia e Certificagdes (iit) (.:e'?ﬂca?e.lo ISOQOpl, v Semestral un 2 1
qualidade de senigo AVa|I.§QEO{|nICIO de projeto de
Certificagdo 1ISO20000 e (v)
Avaliacéo/Inicio de projeto de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Certificacdo Datacenters | .
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Dos 6 objetivos de gestdo definidos, foram cumpridas as metas estipuladas em 3
indicadores (racio de propostas, racio de liquidez geral e cumprimentos dos SLA com
clientes). Nos restantes 3 indicadores de gestéo, os resultados alcancados ficaram aquém

das metas, devido a:

e Receitas Extra-Grupo — desvio de 13% em resultado de um menor volume de

faturacgéo a clientes que, por atrasos de implementagéo, s serarefletido em 2018;

e Margem de Contribuicdo Residual (MCR) — desvio de 10% devido a reducéo dos
rendimentos ser superior (-3,3 M€) a redugao dos gastos incluidos no calculo da
MCR (-2,4 M€);

e Certificagbes — no processo de certificagdo 1SO9001, apesar de ter havido uma
auditoria de 1.2 fase pela APCER no ambito do Sistema de Gestdo Empresarial
(SGE), foi agendada a auditoria de 22 fase para o 1° trimestre de 2018. Manteve-
se, de qualquer das formas, a certificacdo segundo a nhorma ISO27001 — Sistema
de Gestdo da Seguranca da Informagdo, nos processos operacionais e
aplicacionais de suporte dos servigos de Cloud Solutions, Housing e Hosting que

suportam os datacenters em Lisboa, Porto e Viseu.
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3. ESTRUTURA DE CAPITAL

A IP Telecom é uma sociedade an6nima com o capital social de 10.000.000 €. O seu Unico
acionista é a Infraestruturas de Portugal, S.A. que detém 200.000 a¢des ao valor nominal
de 50,00 €.

As acdes sdo nominativas, sendo livre, nos termos dos estatutos, a sua transmisséo entre
acionistas, os quais gozam do direito de preferéncia perante terceiros. A Assembleia Geral
pode autorizar a emisséo de agbes preferenciais sem voto, até ao montante representativo
de metade do capital social da sociedade, podendo estas a¢fes, na emisséo, ficar sujeitas

a remicdo na data que for deliberada pela Assembleia Geral.

O capital esta integralmente subscrito e realizado.

RESTRICOES A TITULARIDADE E OU TRANSMISSOES DE ACOES

Nao existem limitacbes a ftitularidade das acdes, devendo a sua transmissibilidade
obedecer ao enquadramento juridico-legal aplicavel, estabelecido pelo Decreto-Lei
n.°133/2013.

ACORDOS PARASSOCIAIS

Que sejam do conhecimento da Sociedade, ndo existem acordos parassociais que
possam conduzir a eventuais restrigdes em matéria de transmissao de valores mobiliarios

ou de direitos de voto.
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4. PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGACOES
DETIDAS

A IP Telecom néo detém participagBes societarias.

No periodo a que se refere este relatério, a IP Telecom ndo adquiriu ou alienou quaisquer

participacfes sociais.

A sociedade ndo detém participacdes em entidades de natureza associativa ou
fundacional.

A IP Telecom é membro associado das seguintes entidades:

e Associagcdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicages (APDC),

e Associagdo para a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(APDSI),

e Podlo das Tecnologias de Informagdo, Comunicacéo e Eletronica (TICE.PT),

e Associagdo Portuguesa Comunicacao de Empresa (APCE).

Os membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo ndo detém agbes ou

obrigacdes na sociedade ou outra empresa do Grupo.

N&o existem relagbes significativas de natureza comercial entre os titulares de

participagfes e a sociedade.
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5. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

Determinam os estatutos da IP Telecom que sao 6rgéos sociais a Assembleia Geral, o

Conselho de Administracéo e o Fiscal Unico.

5.1 MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

A mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente e um secretario, eleitos por

aquela, por periodos de trés anos.

Presidente IP,S.A
Secretario IP,S.A

100%

Mesa da Assembleia Geral

2016/2018 Presidente
2016/2018 Secretario * n.a. n.a.

*Os representantes do acionista na Assembleia Geral sdo nomeados no ano da realizagao da mesma.

Os membros da Assembleia Geral ndo auferem qualquer remuneracéao.

5.2 ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

Cabem ao Conselho de Administragdo os mais amplos poderes, representando a
sociedade, em juizo e fora dele, ativa e passivamente, assim como deliberar sobre
qualquer assunto da administracdo da sociedade, nomeadamente os indicados no artigo
486 do Cadigo das Sociedades Comerciais e ainda pactuar com devedores e credores,

confessar, desistir ou transigir em quaisquer acoes.

O Conselho de Administracao podera delegar num ou mais administradores delegados ou
numa comissdo executiva, formada por um nimero impar de administradores, a gestéo

corrente da sociedade nos termos da lei.

O Conselho de Administracéo da IP Telecom é constituido por trés membros, eleitos pelos

acionistas por periodos de trés anos.
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O presente mandato do Conselho de Administracdo da IP Telecom é para o triénio de
2015/2017. Em setembro de 2016, a sua composicdo sofreu uma alteracéo, nos termos

abaixo referidos:

Composit;éo do Conselho de Administracéo até 01/09/2016

2015/2017 Presidente do Conselho Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira 27-fev-2015 na
de Administracéo

Vogal do Conselho de

Administracio

Vogal do Conselho de

Administracéo

2015/2017 Alberto Manuel de Ameida Diogo DUE 27-fev-2015 n.a. na.

2015/2017 Rui Pedro Nobre Ribeiro DUE 01-jun-2015 n.a. n.a.

Composicao do Conselho de Administracao depois de 15/09/2016

2015/2017 Pre5|de‘m‘e do C~onselho Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira 27-fev-2015 na
de Administracdo

Vogal do Conselho de

2015/2017 . = Alberto Manuel de Ameida Diogo DUE 27-fev-2015 na. na.
Administragdo

2015/2017 Voggl (.jo Conselho de Carlos Alberto Jodo Fernandes DUE 15-set-2016 na. na.
Administragdo

Os elementos curriculares dos membros do Conselho de Administracdo s&o os

seguintes:

Administradores Executivos

Presidente do CA - Eng.2 Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Habilitacdes académicas: Licenciatura em Engenharia Quimica, pelo Instituto Superior

Técnico e, MBA, da Universidade Nova de Lisboa.

Atividade profissional: Vogal do Conselho de Administracédo Executivo da Infraestruturas
de Portugal, S.A. (desde junho de 2015); Presidente do Conselho de Administracéo da IP
Telecom, Servicos de Telecomunicagfes, S.A. (desde fevereiro de 2015); Vogal dos
Conselhos de Administracdo da EP — Estradas de Portugal, S.A. e da Rede Ferroviaria
Nacional — REFER, E.P.E. (janeiro a maio de 2015 - Administracdo Comum nos termos
do Decreto-Lei n® 160/2014); Membro da Comisséo de Planeamento do processo de fusédo

das empresas Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E. e EP - Estradas de Portugal,
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S.A. (agosto a dezembro de 2014); Vogal do Conselho de Administracdo da EP —
Estradas de Portugal, S.A. (julho de 2012 a dezembro de 2014)

Até julho de 2012, foi Consultora de Gestdo com func8es de Principal no escritério de
Lisboa da A.T. Kearney, tendo ingressado na firma em 1998. Responsavel por
Desenvolvimento de Negdcio, Gestao Global de Projeto e Coordenacéo de Recrutamento
Interno. A sua experiéncia profissional enquanto consultora foi focada nas éareas de
estratégia, organizagéo e reestruturacéo, nos setores dos Transportes e Infraestruturas,
Governo e Bens de Consumo & Retalho. Antes de ingressar na A.T. Kearney, foi
Consultora de Gestdo na Arthur D. Little e integrou a equipa de Process Technology

Department da Zeneca Fine Chemicals, na Escécia.

Vogal do CA — Dr.° Alberto Manuel de Almeida Diogo

Habilitagdes académicas: Licenciado em Organizacao e Gestdo de Empresas, em 1989,

pelo Instituto Superior de Economia, da Universidade Técnica de Lisboa.

Atividade Profissional: Vogal do Conselho de Administragédo Executivo da Infraestruturas
de Portugal, S.A. (desde junho de 2015); Vogal do Conselho de Administracdo da IP
Telecom, Servicos de Telecomunicacdes, S.A. (desde fevereiro de 2015); Vogal do
Conselho de Administracéo da GIL — Gare Intermodal de Lisboa, S.A. (janeiro de 2015 a
setembro de 2016); Vogal dos Conselhos de Administracdo da Rede Ferroviaria Nacional
— REFER, EPE e da EP - Estradas de Portugal, S.A. (janeiro a maio de 2015 -
Administracdo Comum nos termos do Decreto-Lei n° 160/2014); Membro da Comisséo de
Planeamento do processo de fusdo das empresas Rede Ferroviaria Nacional — REFER,
EPE e EP - Estradas de Portugal, S.A. (agosto a dezembro de 2014); Vogal do Conselho
de Administracdo da Rede Ferrovidria Nacional — REFER, E.P.E. .(agosto de 2012 a
dezembro de 2014); Vogal do Conselho de Administracdo da REFER Engineering, S.A.
(novembro de 2012 a fevereiro de 2015); Vogal do Conselho de Administracdo da
Fundacdo Museu Nacional Ferroviario Armando Ginestal Machado (desde novembro de
2012);

Na Direc¢éo de Economia e Financas da Rede Ferroviaria Nacional - REFER, EPE ocupou
0s seguintes cargos: Diretor Coordenador (setembro de 2009 a agosto de 2012); Diretor

(outubro de 2003 a setembro de 2009); Responsavel pelo Nucleo de Estudos Econémicos
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(janeiro de 2003 a outubro de 2003); Responsavel pelo Nucleo de Controlo de Gestao;
Adjunto do Diretor (dezembro de 2001 a maio de 2002).

Na EMEF — Empresa de Manutencdo de Equipamento Ferroviario, S.A.: Diretor do
Gabinete de Controlo de Gestdo (maio de 2001 a novembro de 2001); Responsavel pelo
Planeamento e Controlo de Gestéo na Direcdo Financeira (1996-2001); Responsavel pela
Area de Contabilidade do Grupo Oficinal do Entroncamento (1993-1996).

Vogal do CA — Eng.° Carlos Alberto Jodo Fernandes

Habilitagcdes académicas: Licenciatura em Engenharia Civil pelo IST em 1991, Mestrado
em Transportes pelo IST em 1995, frequéncia (parte letiva concluida) do Doutoramento

em Sistemas Avancados de Transportes pelo Instituto Superior Técnico (IST) em 2014

Atividade Profissional: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo Executivo da
Infraestruturas de Portugal, S.A. desde agosto de 2016; Presidente dos Conselhos de
Administracéo da IP Patriménio — Administracao e Gestao Imobiliaria, S.A. e da GIL — Gare
Intermodal de Lisboa, S.A. e Vogal do Conselho de Administrag&o da IP Telecom, Servigos
de Telecomunicacbes, S.A., desde setembro de 2016; Adjunto do Ministro do
Planeamento e das Infraestruturas (fevereiro a agosto de 2016)

Managing partner da Mobilidade Consultores, desenvolvendo e acompanhando solugfes
integradas em Parcerias Publico-Privadas na area das infraestruturas e dos transportes
(setembro de 2012 a novembro de 2015); CEO da RAVE - Rede Ferroviaria de Alta
Velocidade, S. A., empresa publica responsavel pelo desenvolvimento do Projeto
Ferroviario de Alta Velocidade em Portugal (2005 a agosto de 2012); Vogal do Conselho
de Administracdo da Rede Ferroviaria Nacional - REFER, E. P. E., empresa publica
responsavel pela prestacdo do servico publico de gestdo da infraestrutura integrante da
rede ferroviaria nacional (2005 a 2012, sendo CFO de 2010 a 2012); CEO da REFER
Patriménio — Administracdo e Gestao Imobiliaria, S. A., empresa responsavel pela gestao
do patriménio sob responsabilidade da REFER, EPE designadamente nas areas de real
estate, gestdo das estagOes ferroviarias, estacionamento e publicidade (2011 a 2012);
Consultor financeiro da Parcerias.Saude, agéncia governamental responsavel pelo
desenvolvimento de novos hospitais sob modelo de PPP e concesséo (2001 a 2002);
Consultor financeiro da NAER, S. A., empresa publica responsavel pelo desenvolvimento
do novo aeroporto de Lisboa e pela privatizacdo da ANA, S. A. (2000 a 2002); Adjunto do
Secretario de Estado das Obras Publicas, tendo sido responsavel pelo desenvolvimento

dos modelos de project finance e concessfes na area rodoviaria (1997 a 2002); Assistente
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no Departamento de Engenharia Civil do IST, tendo lecionado as cadeiras de Transportes,

Engenharia Rodoviaria e Vias de Comunicacao (1993 a 2009).

O Conselho de Administracdo redne pelo menos uma vez por més, tendo ocorrido, em
2017, 19 reunibes, com a presenca de todos os membros do CA, & excegdo do VCA Eng.©

Carlos Alberto Fernandes, que ndo esteve presente a uma reunido, por motivo de férias.

Os membros do Conselho de Administracéo da IP Telecom, em 31 de dezembro de 2017,

faziam parte dos Conselhos de Administragéo das seguintes empresas do grupo:

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueirao  Presidente CA Vogal CAE Publico
Alberto Manuel de Aimeida Diogo Vogal CA P Vogal CAE Publico

P Vice-Presidente CAE  Publico

Carlos Alberto Jodo Fernandes Vogal CA IP Patrimonio Presidente CA Publico

GIL Presidente CA Publico

5.3 ORGAO DE FISCALIZACAO

A fiscalizacéo da sociedade é exercida por um Fiscal Unico ou por um Conselho Fiscal,
eleito pela Assembleia Geral por periodos de trés anos, sendo permitida a reeleicdo nos

termos da legislagdo aplicavel.

O Fiscal Unico e o seu suplente s&o revisores oficiais de contas ou sociedades de
revisores oficiais de contas. Em Assembleia Geral de 27 de abril de 2016, foi designada
como Fiscal Unico efetivo, para o triénio 2016-2018, a sociedade Barbas, Martins,
Mendonca & Associados, S.R.O.C., Lda.. Conforme autorizacdo concedida pela Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e Registo na Conservatdria do Registo
Comercial de Lisboa, em 30 de novembro de 2016 a sociedade alterou a sua denominacao
social para Vitor Martins & Ahmad, S.R.O.C., Lda., mantendo todos os restantes

elementos identificativos e sede social.
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5.4 REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC) E AUDITOR EXTERNO

)

IP Telecom

A revisdo legal das contas e os trabalhos de auditoria as mesmas sao assegurados pela

mesma Sociedade, eleita em Assembleia Geral para um periodo de trés anos, sendo

permitida a sua reelei¢do nos termos da legislagao aplicavel.

A IPT nédo esta sujeita a auditoria externa nos termos do n°. 2 do artigo 45.°do DL 133/2013

Identificagdo SROC/ROC Designacéo N.° de anos
Mandato ¢ CREY N.° de anos de 5
ici b i fungdes exercidas| ¢ funcoes
(Inicio - Cargo [ N.° registo Data do ¢ O TERES TR
; no grupo :
Fim) na oroc| ™ CMVM Contrato entidade
Fiscal Unico |Vior Martins & Ahmad, SR.O.C, Lda, Nomeagéo em
2016-2018 | L " representada por Vitor Manuel Carmo| 100 20161423 | Assembleia | 27-abr-16 28-dez-16 10 8
Martins Geral
) - Nomeagao em
2016 - 201 | F1SC3! Unico |SROC representada por Vitor Manuel | o 20160148 | Assembleia | 27-abr16 | 28-dez16 3 3
Efetivo do Carmo Martins
Geral
. o N . N Nomeagao em
2016 - 2018 | F1S63! Unico |Salgueiro, Castanheira & Associado, | 5, 20161461 | Assembleia | 27-abr-16 | 28-dez-16 0 0
Supelnte  |S.R.O.C. Geral

A remuneracdao relativa ao ano de 2017 corresponde a remuneracgdo auferida enquanto

Fiscal

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda, representada

Unico:

por Vitor Manuel Carmo Martins *

12.037,48

13.375,00

1.337,52

A Sociedade de Revisores exerce fun¢gdes na Sociedade desde 2010. Em 27 de abril de

2016 foi nomeada em Assembleia Geral para o mandato atual (2016-2018).

A Sociedade de Revisores ndo presta outros servicos a IP Telecom que sejam

remunerados.
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No exercicio de 2017 foram pagos a sociedade Vitor Martins & Ahmad, S.R.0.C., Lda.,

honorérios referentes a prestacdo de servigcos de revisao legal de contas e auditoria
(contas individuais) nos seguintes montantes:

Remuneracéao paga a Vitor Martins & Ahmad, S.R.O.C., Lda. (contas individuais) pela IP

Telecom

Valor dos servigos de revisdo de contas

19.728,11 € 100%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0,00 € 0%
Valor de outros servigos que néo revisdo de contas 0,00 € 0%
Total pago pela entidade 19.728,11 € 100%

Por outras entidades que integrem o Grupo

Valor dos servigos de revisao de contas

31.136,68 € 100%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0,00 € 0%
Valor de outros servigos que néo revisdo de contas 0,00 € 0%

Total pago pelas entidades do grupo 31.136,68 €

100%
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6. ORGANIZACAO INTERNA

ESTATUTOS E COMUNICACOES

A Administracdo da sociedade incumbe a um Conselho de Administracdo composto por
trés a cinco membros que podem ser ou ndo acionistas, eleitos pela Assembleia Geral
para um periodo de trés anos, sendo permitida a sua reeleicdo nos termos da legislacéo

aplicavel.

Cabe ao Conselho de Administracdo eventuais alteracdes aos estatutos da IP Telecom,

apresentando a Assembleia Geral a correspondente proposta.

COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES E POLITICAS ANTIFRAUDE

O Grupo IP tem definida uma Politica de Comunicagéo de Irregularidadesl - partindo das
melhores praticas recomendadas pelo Codigo de Governo das Sociedades do Instituto
Portugués de Corporate Governance, com a disponibilizagdo de um canal direto, idoneo e
com a garantia da confidencialidade de todo o processo, para comunicar quaisquer
situacdes detetadas, ou sobre as quais exista fundada suspeita de que violem ou

prejudiquem:
() Principios legais, regulamentares, deontoldgicos, éticos, bem como normativos
e orienta¢des internas;
(i) Aintegridade da informacéo financeira, das praticas contabilisticas;
(iii) O patrimonio das empresas do Grupo IP;

(iv) Aimagem das empresas do Grupo IP ou das boas praticas de gestéo, incluindo
dominios como conflito de interesses, desperdicio de fundos, ma gestao e abuso

de autoridade.

! http://lwww.infraestruturasdeportugal. pt/sobre-nos/governo-societario/comunicacao-de-irregularidades
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Qualquer irregularidade detetada deve ser reportada por escrito, para 0s seguintes

enderecos:

comunicacao.irreqgularidades@infraestruturasdeportugal.pt

Ou por correio postal para o Apartado:
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, SA
APARTADO 000533

EC PRAGAL — ALMADA

2801-602 ALMADA

Atento o modelo de governagéo e organizagdo do Grupo IP, a promocédo do processo de
gestédo dos riscos corporativos esta, desde 1 de junho de 2015, formalmente atribuida a

Dire¢éo de Risco e Compliance (DRC).

Em 2017, tiveram continuidade e reforgo as atividades implementadas desde 2015:

e Atualizado o Mapa Global de Riscos do Grupo IP;
e Promovida a continua monitorizagdo da implementagéo das medidas de tratamento
dos riscos da organizagao;

e Realizagdo de agdes internas de sensibilizagao.

Em resultado das referidas atividades, foi promovida a elaboracdo e divulgacdo do
Relatorio de Execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcédo e Infragdes
Conexas do Grupo IP, disponivel para consulta no sitio da Infraestruturas de Portugal,
S.AZ.

Desta forma, € concretizada uma abordagem pro-ativa, integrada e estruturada de gestao
dos riscos de ambito corporativo, a qual ndo sé contribui para uma melhor compreenséao
dos processos de negécio e de suporte, mas também para a mitigacdo e prevencao de

fenédmenos conexos com fraude.

Em fevereiro de 2016, foi aprovada a Politica de Comunicacao de Irregularidades do Grupo
IP e respetivo procedimento, visando, designadamente, o reforco das praticas de

transparéncia e gestdo do risco implementadas no Grupo IP e o cumprimento das

2 http://www.infraestruturasdeportugal.pt/sobre-nos/governo-societario/informacao-de-gestao
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recomendacbes emanadas pelo Instituto Portugués de Corporate Governance,
disponibilizando-se, por essa via, a todos os interessados, um mecanismo de
comunicacao de irregularidades direto e idéneo, sob gestédo exclusiva da DAI, no ambito

do qual é garantida a confidencialidade da informacéo reportada.

Por dltimo, importa igualmente destacar que se encontra em fase de aprovagdo o
Regulamento de Funcionamento do Juri o qual integra a minuta de declaracdo de
inexisténcia de conflito de interesses a subscrever, designadamente, pelos membros do

juri e peritos no ambito dos procedimentos de contratacao.

CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Organograma

A IP Telecom é uma empresa participada a 100% pela IP, S.A., integrando assim o Grupo
IP.

A macroestrutura do Grupo IP é constituida por:

e Direcdes e Funcdes de apoio direto ao Conselho de Administracdo Executivo (CAE)
ou Conselho de Administracdo (CA), no caso das empresas participadas;

e Comités: instrumentos de ligacao e de gestédo de interfaces, com representagdo do
CAE e das Direc0es;

e Servigos Partilhados;

e Servigcos Corporativos;

e Areas de Negodcio: gestdo da mobilidade; gestdo da infraestrutura; gestdo de

centros de lucro (incluem as empresas participadas).

Conselho de
Auditoria Interna Administragio oo swnas e
Exec! 0

| Representagio Internacional
‘Secretaria Geral S—
| Autoridade de Seg d:
de de Seguranga da
Servigos corporativos
Assuntos Juridicos
Risco e Compliance
Servigos partilhados
Sistemas de Informago de Gestio
Finangas,
Desenvolvimento Organizacional
Capital Humano
Compras. stica
0= Comunicagio, Imagem e
Stakeholders.
r 1
Gestdo da mobilidade Gestdo da Infraestrutura Gestéo de Centros de Lucro
Comercial e Desenvolvimento
Planeamento Asset Management de I-.ﬁdn-
Marketing Estratégico . Acessibilidade, Telematica e ITS
Gestio da Giroulagio Ferrovidri - Academia
Gestio Empreendimentos
[E— IP Patriménic
‘Gestiio das Concessbes
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As empresas participadas séo centros de lucro que visam otimizar as receitas nao core do
Grupo IP, rentabilizando a capacidade excedentaria dos ativos nao utilizada nas atividades

principais.

Os CA séo constituidos por elementos do CAE da IP, em que um preside, existindo ainda

um Diretor-Geral por participada.
As areas corporativas e de servicos partilhados da IP suportam e enquadram as empresas

participadas que se focalizam nas suas atividades core, sem contemplarem essas

valéncias nos seus modelos organicos.

Organograma da IP Telecom

IP Telecom

Direg#o-Garal

ASSES50NE 08 GESIHD  ——— e = Controller

Coordanagio Téchica e Regulagdo Solugses TIC Manutengio Comercial

Flaneamenio da Reda Eackofiice Comercia

Seniges de Comunicagbes ] NOG

Gasido da Regulagio Gestio de Produto e Markelng

Datacenter, Cloud & Seguranga J Field Service — Narte: J

Whaotesale

Empresarial

Fiofd Service — Sul
Seguranga Tecnoldgica

PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico do Grupo IP foi desenvolvido tendo por base a estratégia e os grandes
objetivos da fusdo, que passam pelo desenvolvimento integrado da rede rodoferroviaria,
pelo incremento das receitas (core e ndo core), pela captura de sinergias internas e
externas (escala e know-how), pela articulagdo da presenca regional, sempre numa
perspetiva de assegurar uma gestdo sustentavel das infraestruturas rodoviarias e

ferroviarias Nacionais.
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Neste enquadramento, o Plano Estratégico traca o caminho para posicionar a IP como
uma empresa gestora de mobilidade multimodal potenciando o asset management, as
sinergias e as novas receitas para garantir uma prestagao de servico sustentavel, segura

e eficiente. Para o efeito foram definidos os seguintes 4 objetivos estratégicos prioritarios:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRIORITARIOS

==
sustentavel

g
e

Potenciar a gestao de mobilidade multimodal, apostando no
desenvolvimento do modo ferroviario (Ferrovia 2020)

Desenvolver Asset Management como alavanca de otimizagao do
OPEX e CAPEX associado as infraestruturas rodoferroviarias

Aproveitar integragdo para promover eficiéncia baseada em sinergias

Desenvolver centros de lucro complementares, rendibilizando os ativos
existentes

CONTROLO INTERNO

Durante o ano de 2017 foi dado continuidade a concretizacao de um conjunto de medidas
relevantes que vieram reforcar e demonstrar a importancia que a IP tem atribuido aos

mecanismos de controlo interno e a gestao de riscos, das quais se podem destacar:

e Concretizacao do modelo de gestédo de risco do Grupo IP, com a identificacdo dos
riscos, das suas fontes e consequéncias, bem como das medidas implementadas

ou a implementar de forma a mitigar o seu impacto na empresa;

e Continuagédo do mapeamento dos processos core, associados a cadeia de valor, do
Grupo IP, e dos processos de suporte e especificos do negécio das empresas

participadas, onde se inclui a IP Telecom;

e Continuacdo dos reportings mensais por empresa, com a principal informacéo de
gestdo para a tomada de decisdo, havendo trimestralmente reunides com o0s

respetivos CA,
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= PN.03.01 Estudos e Projetos

Engenharia

» PN.04.01 Gestio

* Gestdo

PN.01
Planeamento
Estratégico

- Planeamento
Estratégico

- Gestéo Seguranca Ferroviaria
- Sustentabilidade Ambiental
« Desenvolvimento Solucdes Telematica

« PN.02.01 Planeamento da Rede
= PN.02.02 Gestio Contrato Concesséo
com o Concedente
+ PN.02.03 Formacio e Gestio Acordos

Desenvolvimento

+ Desenvolvimento Capital
Humano

- Gestéio Capital Humano

- PS.01.03 Formagio

- Gestdo Investimentos de
Telemética e ITS

+ PN.04.03 Gest3o do Cadastro

e Expropriagdes

+ ExploragZo Portagens

+ PN.06.01

40 CSR e Taxa

» PN.06.02
* Gestdo Telematica

+ PN.05.01 Gestio Ativos
da Infraestrutura

~

PN.05
Asset
Management

PN.04
Investimento

PN.08 Gestéo de Concessdes

-

+ Gestdo Concessoes
= PN.08.02 Gestéo Subconcessbes

* PN.06.04 Gestdo Circulagdo Ferroviaria
+ PN.06.05 Operagiio Rede Rodoviaria finct

Operacio ns Rece ce Als Presisgdo)
+ PN.06.06 Operagio Terminais

Manutencao
& Operagéo

P$.03 Gestdo
Organizacao e da
Mudanca

PS.02.01 Desenv. Solugdes |

|+ PS5.02.02 Operagio
|+ P5.02.03 Apoio Utilizador

|+ PS5.02.04 Gestiio Seg. de Inf. |

P$.04 Gestédo
Relacionamento

Institucional e

PS.05 Orgamento e
Controlo da
Performance

- Gestdo da Organizagio

Telecomunicagdes Engenharia

Utilizagdo
- PN.07.03 Exploragio servigos
- PN.07.04 Marketing

Operacional e Gestio Cliente
+ Inovagdo € novos negocios

PN.O7
Gestao
Comercial

macroprocessos de suporte (PS) macroprocessos especificos participadas (PN e PS)

PS.01 Gestdo Capital PS$.02 Gestio Sistemas
Humano de Informagao

Estagdes

|+ PNE.02 Gestdo de
| Estudos e Projetos
|+ PNE.03 Gestio de

+ PSE.01 Gestioe

+ Gestso Projetos Transversais | |+ PNT.01 Gestiio Comercial | | . PNE.O1 Gestio
Estratégicos | edeClientes | Comercial
+ PS.03.03 Gestdo e Melhoria | » PNT.02 Implementagio
| de Solugses e Servicos
|+ PNT.03 Superviséo de
Redes e Sistemas | Projetos.
PST.01 Gestiio & Melhoria | |
| Melhoria

|+ PNP.01 Gestsio Comercial |
PN.04.03 Gestio do
Cadastro e Expropriagdes
Gestéo de Estagdes. |
Gestéo de Imoveis

Gestdo de Espolio
Museologico

|+ Gestao e Melhoria

+ Gestdo Rel. com Stakeholders
+ Gestdo Comunicacdo

PS.07 Gestdo Compras e
Logistica

« PS$.05.01 Plano e Orgamento
= PS$.05.02 Controlo da

PS.08 Gestao
Econdmica e Financeira

Performance

+ Auditoria Intema Observacdes
+ Gestdo Cx
Assuntos Juridicos

P$.06 Assuntos "
Juridicos e Compliance 1
e

+ Gestzio Risco e Compliance

P$.09 Qualidade,
Ambiente e Seguranca

Legenda
+  Processos modelados

+ PS.07.01 Contratagio
+ Gestdo Senigos Gerais
+ PS.07.03 Gestio materiais

- Gestdo Recursos Financeiros
- Compliance Contabilistica,

P$.08.01 Contas a Pagar
P$.08.02 Contas a Receber

Legal e Fiscal

- Processos com modelagio em curso
+ Processos com modelagio planeada
- Processos sem modelagio planeada

- Ambiente
- Qualidade
- Safety

- Security

O Mapa representa os Processos do Grupo IP. Os processos que cumprem a
inagdo de vérias condiBes no momento estratégico em curso — criticidade,
complexidade, risco, impacto na estratégia - séo alvo de modelagéo e monitorizaco. A
esses processos ¢ atribuido um cédigo identificativo. Esta selecéo & dindmica e

acompanha alteragbes do contexto interno e/ou externo.

Um dos processos diz respeito ao “Orgamento e Controlo da Performance”, no qual esta

previsto o mecanismo de controlo interno dada a complexidade das atividades das

empresas.

No ambito da IP Telecom, sao realizadas reunides trimestrais com o CA, o Diretor-Geral e

Diretores de Departamento, denominadas de RCP (Reunides de Controlo da

Performance), onde sdo analisados os resultados dos indicadores de gestéo, da execucao

orcamental e da variagdo homdloga, e tomadas as decisGes para a implementagdo de

acles para eventuais desvios detetados.

Tais reunibes tém por base o modelo implementado para o controlo de gestéo, sob a

responsabilidade da Direcdo de Planeamento Corporativo e Controlo de Gestéo (DPC),

onde através dos seus Controllers, que funcionalmente estdo afetos a cada unidade

organica/ empresa participada, garantem elaboracao e controlo dos orgamentos de gastos

(exploragéo e investimento) e rendimentos, realizacdo do controlo financeiro dos contratos

e projetos, monitorizacdo constante da concretizacdo dos objetivos e indicadores

associados as dire¢fes, produzindo informacéao relevante de suporte as RCP.

O modelo de gestdo da performance do Grupo IP sera consubstanciado através da

formalizacdo de um sistema BMS (Business Management System) no qual seréo

consolidados todos os processos da cadeia de valor que, através dos seus PPl (Process
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Performance Indicators), possibilitardo a analise cruzada com os indicadores de gestao,
de modo a se verificar a relacdo causa-efeito entre o desempenho dos processos e o

desempenho das empresas do grupo.

SISTEMA DE GESTAO E CONTROLO DE RISCO E AUDITORIA
INTERNA

O modelo de governacdo corporativo implementado no Grupo IP incorpora na sua

estrutura organizativa 3 “linhas de defesa”® com a seguinte composigdo:

Auditoria
Interna

Gestao do Risco,
Compliance e Controlo
de Gestao

Gestao
Operacional

e 12 linha - gestores operacionais, responsaveis pelo desenvolvimento e
implementacdo de politicas, controlos e procedimentos internos, que asseguram
que as atividades estédo de acordo com as metas e objetivos definidos;

e 22 linha - incorpora a funcdo de gestdo do risco, a fungdo de compliance e um

sistema de controlo interno (DRC e DPC);

e 32-linha de defesa - Auditoria Interna (DAI).

A funcéo de gestéo do risco visa assegurar o cumprimento dos objetivos da organizacéo,
através da identificacdo e tratamento de todos os eventos com potencial de afetar a plena

consecucao dos referidos objetivos.

No seio do Grupo IP, a DRC é a Direcao responsavel pela criacdo, implementacéo e

dinamizacao de um modelo de gestao do risco, integrado e transversal, que através da

3 Referencial internacional recomendado para estabelecer Sistemas de Gest&o de Risco e de Controlo Interno
e respetivas “Fung¢des-Chave”.
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identificacdo, compreensao e divulgacao dos riscos corporativos, se propde a controlar e

mitigar os impactos dos mesmos na atividade da empresa.

GESTAO E CONTROLO DE RISCO

O processo de gestédo dos riscos do Grupo IP foi definido em linha com os objetivos de
negoécio do Grupo, tendo por base uma estratégia corporativa de gestdo dos riscos

integrada e transversal a todo o Grupo e suportada na NP ISO 31000:2013.

O modelo de gestao do risco constitui-se como um importante instrumento de suporte a
gestédo, que permite a identificagdo dos principais riscos a que as empresas do Grupo IP

estao expostas?, a respetiva analise® e a determinagéo do tratamento a aplicar com base

nos pressupostos definidos no quadro seguinte:

Nao é identificada nenhuma ag¢do para alterar a
probabilidade ou o impacto do risco. S3o aceites as

Aceitar A .
consequéncias do risco, caso este ocorra, com base numa
decis3o informada. (V)
[5;9] Moderado Mitigar - Sdo definidas a¢gdes para reduzir a probabilidade do
risco, o seu impacto ou ambos.
[10; 16] Elevado Mitigar/Partilhar

Partilhar - S3o determinadas ag¢des para reduzir a

probabilidade ou o impacto do risco pela transferéncia ou
[17 ;25] partilha do mesmo ou de parte com terceiro(s).

Sdo eliminadas as atividades que ddo origem ao risco
Evitar (decisdo de ndo iniciar ou ndo continuar a atividade
portadora do risco)

Qualquer Qualquer nivel de
intervalo risco

(1) Exceto nos casos em que o risco tiver impacto de nivel de 5 em alguma das quatro vertentes consideradas.

4 Incluindo os de corrupgéo, conluio, fraude e fuga de informagéo, bem como as respetivas e necessarias
medidas preventivas e de mitigacao.

5 Através da determinagdo da probabilidade de um risco ocorrer assim como o seu impacto medido em quatro
vertentes (financeira, legal, reputacional e vida humana).
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Em acréscimo as atividades de apreciacdo do risco e determinagdo das respetivas
medidas de tratamento, o modelo de gestdo do risco do Grupo IP contempla igualmente
mecanismos de monitorizagcao, comunicacao/divulgacao e revisao do proprio processo. A
titulo informativo, e tendo por base dados reportados a 31/12/2017, constata-se que o
mapa global dos riscos do Grupo IP compreende um total de 534 riscos, dos quais 211

tem potencial para impactar na IP Telecomé:

Distribuicdo dos riscos do Grupo IP com potencial de impacto na IPT

= Baixo (80) Moderado (85)
= Elevado (46) = M. Elevado (0)

Tomando ainda por base estes dados, destaca-se a existéncia de 18 riscos relativos

especificamente a atividade da IP Telecom, com a seguinte distribuicdo do nivel de risco:

Distribuicdo do nivel de risco da IPT

= Baixo (2) Moderado (10)
= Elevado (6) = M. Elevado (0)

6 Nimero total dos riscos com potencial de impacto na empresa e n&o apenas os riscos dos quais a IP Telecom
€ 0 “Dono do Risco”.
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A gestéo do risco €, por definicdo, uma atividade de ambito transversal, que abrange a

organizagdo no seu todo.

Nesse sentido, o proprio procedimento de gestao do risco do

Grupo IP7 ja contempla uma alocacgéo de responsabilidades dos principais intervenientes

no processo de gestéo do risco:

ENTIDADE /
INTERVENIENTE

CA

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADE

Aprova a documentagéo produzida no dmbito da gestéo do risco (planeamento
da implementagéo do processo; procedimento de gestéo do risco; Mapa Global
dos riscos do Grupo IP; matriz do risco; etc.);

Aprova as propostas de tratamento do risco;

Aprova o Plano de Prevengéao de Riscos de Gestéao, incluindo os de corrupgao
e infracdes conexas, das empresas do Grupo IP, respetivas revisdes e

relatérios de acompanhamento.

Diregéo de Risco

e Compliance .

Coordena a gestao do risco no Grupo IP, assegurando que a mesma é efetuada

em alinhamento com os objetivos estratégicos;

Define e promove a metodologia e instrumentos especificos para implementar,

monitorizar e rever o processo de gestado do risco do Grupo IP;

Apoia o Dono do Risco no processo de apreciagdo do risco, identificagéo e

monitorizagdo das propostas de tratamento e monitorizagéo da sua eficacia;

Reporta/Divulga os riscos (construir e comunicar os Mapas de Riscos das
empresas do Grupo IP);

Monitoriza o processo de gestao do risco;

Elabora, com uma periodicidade anual, o relatério de execugéo do Prevengéo
de Riscos de Gestao, incluindo os de corrupgdo e infragbes conexas, das

empresas do Grupo IP, respetivas revisoes e relatérios de acompanhamento;

Dinamiza a promogao de uma cultura de gestéo do risco em todo o Grupo IP.

“Dono do Risco”

Identifica, analisa e avalia os riscos e propde as respetivas medidas de

tratamento (gestao primaria do risco);
Implementa as medidas de tratamento;

Monitoriza a eficacia das medidas de tratamento e reporta os resultados a DRC.

7 Procedimento GR.PR.006 -
transversalmente a todas as Uni

Gestdo do Risco, aprovado pelo CAE da IP em 24/9/2015, aplicavel
dades Organicas do Grupo IP.
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Na prossecucao da sua Missao, a IP e as restantes empresas que integram o Grupo IP

estdo expostas a uma multiplicidade de riscos e, tal como preconizado no Procedimento

de Gestéo do Risco do Grupo IP, os riscos sdo agrupados em 6 categorias relevantes,

cuja distribuicdo em 2017, foi conforme se segue:

CATEGORIAS DE
RISCOS

DEFINICOES

DISTRIBUICAO
POR
CATEGORIA

Risco Financeiro Riscos associados a liquidez, taxa de juro e de crédito 2,6%

Risco de Neg6cio Riscos associados a planeamento, concecéo, execuc¢do, monitorizagéo e 9,2%
controlo, nas areas que contribuem para o negécio das Empresas do Grupo

Risco Operacional Riscos associados a processos internos, infraestruturas, capital humano e 53,8%
recurso ao outsourcing

Risco de Regulacéao e Riscos associados a leis, regulamentagdo, normas, contratos, cédigos de 26,8%

Compliance conduta, praticas instituidas ou principios éticos

Risco Reputacional Riscos associados a percecéo da imagem publica da instituicdo por parte de 0,7%
acionistas, clientes, fornecedores, colaboradores, 6rgéos de imprensa, opinido
publica em geral e demais stakeholders

Risco Tecnolégico Riscos associados a infraestruturas tecnolégicas criticas, de seguranga de 6,9%
informac&o, de integridade e flexibilidade dos sistemas

O processo de gestao do risco do Grupo IP,

as seguintes fases:

Monitorizacio e

revisdo

baseado na NP ISO 31000:2013, compreende
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Por seu turno, as referidas fases englobam as seguintes atividades:

Al

do

Reconhecimento Probabilidade de

Definigio contexto

externc do risco ecorréncia do risco
Definigdo contexto Designagio do Impacto da
interno fiseo ocorréncia do risco

Definigio contexto
do processo de
gestdo do risco

Nivel de risco

Descrigdo do risce exi

Definigan do
apetite ao risco

Comparagia

Consalidagaa da
Mapa de Riscos

-

Definigin de agdes
de tratamento

Fichas de Gestio
da Risco

Reporte
Dashioard

A

.27

Monitorizagaa do
processo

Monitorizagiio dos
riseos

A probabilidade de ocorréncia de cada risco identificado é analisada de acordo com os

seguintes critérios:

IMPROVAVEL

CLASSIFICACAO 1

REMOTA

2

OCASIONAL

3

PROVAVEL
4

MUITO PROVAVEL
5

Aocorréncia do risco é
praticamente impossivel

Aocorréncia do risco é
remota, mas concebivel

Aocorréncia do risco pode
verificar-se ocasionalmente

Aocorréncia do risco é

provével

E quase certo que o risco vai
ocorrer

Intervalos de
probabilidade

0,00%<P<0,05
(*ndo se prevé ocorréncia)

0,05* <P<0,15
(*ocorre 1 vezem cada 20 anos em

média)

0,15*<P<0,35
(*ocorre 1vezem cada 7 anos em

média)

(*ocorre 1 vezem cada 3 anos em

0,35* <P <0,65

média)

0,65*<P<1
(*ocorre pelo menos 1vezem cada
1,5ano em média)

Nota: Os intervalos de probabilidades sé deverdo sertidos em consideragdo se houver conhecimento do histdrico

O impacto de cada risco é analisado em 4 vertentes, conforme evidenciado no quadro

seguinte:
MUITO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO MUITO ALTO
CLASSIFICAGAO 1 2 3 4 5
Impacto financeiro ! 1< €6.000 | €6.000 <1< €30.000 | €30.000 <1<€150.000 [ €150.000 <15€750.000 | 1>€750.000 |

sdes sem qualquer tipo

. Sem impacto Le:
Impacto na vida humana o . N )
sem lesdes corporais) de incapacidade

Lesdes com incapacidade

Lesdes com incapacidade

Vitima mortal

temporaria permanente
Impacto legal 1< €500 | esoo<ise2500 | €2500<i1s€5.000 | €5.000<1<€20.000 | 1>€20.000 |
o B Afeta ligeiramente a .Mefa de forma Afeta muito aimagem da . -
Qualitativa Sem impacto considerdvel aimagem da Ma reputacio

imagem da IP

P

P

Impacto

. (1)e(2)
Reputacional « Sem Projecio mediatica

Quantitativa X
negativa

* Projecdo mediatica
negativa a nivel regional
inferiora 10 dias

* Projecdo medidtica
negativa a nivel regional
durante 10 ou mais dias

* Projecdo medidtica
negativa a nivel nacional
inferiora 10 dias

« Projecio medidtica
negativa a nivel
internacional
* Projecdo mediatica
negativa a nivel nacional
durante 10 ou mais dias

Exemplo relativo a Impacto legal:

Aocorréncia de um risco é passivel de aplicagdo de uma coima no valor de 3.000,00€

(1) Os montantes indicados reportam-se sempre ao somatério de todos os impactos que potencialmente possam ocorrer durante um ano.

Se for expectavel que o risco ocorra 3 vezes no periodo de 1ano, o impacto a ter em conta devera ser: 3 coimas x 3.000,00€ = 9.000,00€

Assim, a classificagdo a considerar devera ser nivel 4 - ALTO, relativo ao intervalo €5.000 < | < €20.000

(2) A descrigdo quantitativa do nivel de proje¢do medidtica s6 deve ser tida em conta se houver conhecimento do histérico de noticias

O impacto final do risco é apurado com base na classificacao atribuida a cada uma das

quatro vertentes de impacto, conforme formula seguinte:

Impacto Financeiro + Impacto na Vida Humana + Impacto Legal + Impacto Reputacional

Impacto Final=

4

IP Telecom
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A aplicagdo conjunta da classificacéo da probabilidade e do impacto final determina o nivel

de risco, de acordo com a férmula seguinte:

Nivel de Risco=Probabilidade X Impacto Final

Tal como ilustrado na figura seguinte, foi igualmente definida uma matriz dos riscos com

uma escala de quatro niveis:

5 Moderado
B
<C 4 Moderado
a
=
2 3 Moderado Moderado
o)
8 2 Moderado Moderado
o
1 Moderado
1 2 3 4 5
IMPACTO

Na sequéncia da avaliacéo do risco, o Dono do Risco identifica e descreve a(s) proposta(s)
de tratamento do risco a implementar incluindo a identificacéo dos responsaveis, custos e

prazos previstos de implementacéo e o risco residual esperado apds a implementagao.

A DRC procede ao acompanhamento da implementacao das medidas de tratamento, em
articulacdo com os varios donos dos riscos. Esta informag&o ir4 constar na Ficha de

Gestado de cada risco.

Este controlo e, consequente atualizacdo da Ficha de Gestao do Risco, sera efetuado de

acordo com a seguinte periodicidade:

Base Temporal de
Monitorizacdo

Nivel de Risco

Anual
Semestral
Trimestral

Tratando-se de um processo dindmico, o modelo de gestédo do risco do Grupo IP prevé
igualmente que, no ambito da melhoria continua, se proceda, anualmente, a revisao de
todas as atividades do processo de gestdo do risco, ou seja, a reverificacdo de que o
contexto, os resultados da identificacdo, da analise e da avaliacdo dos riscos levantados
permanecem atualizados e adequados a realidade, sendo adicionalmente, caso aplicavel,

identificados novos riscos.
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A Direcdo de Risco e Compliance, em articulagcdo com as restantes areas do Grupo
efetuou o levantamento dos deveres de informacéo financeira que decorrem da atual
legislacdo em vigor, tendo sido efetuado o mapeamento de todas as obrigac8es de reporte
com a sistematizacdo da informacado relevante para o seu cumprimento. Mensalmente
cada uma das areas é informada das obrigacdes que requerem a sua participacédo

(individual ou conjunta com outras areas) e é monitorizado o cumprimento das mesmas.

A implementacé@o do modelo de controlo de gestdo na empresa, assegurada pela Dire¢éo
de Planeamento e Controlo de Gestao, através da nomeacdo de um grupo de controllers
afetos a cada Direcéo, permite a realizagéo do controlo financeiro dos contratos e projetos
e a producdo de informacdo de reporting, garantindo a permanente atualizacdo de

informacao.

A adequabilidade e qualidade da informac&o financeira divulgada sdo asseguradas pelos
diversos mecanismos de controlo interno, por registos no sistema informatico de gestao,
sendo a informagao financeira monitorizada através de um conjunto de relatérios definidos

para o efeito e analisados nas reunifes trimestrais de Controlo de Performance.

A Direcdo de Financas, Mercados e Regulacdo garante a divulgacdo da informacéo

financeira em constante articulagdo com o Conselho de Administragéo Executivo.

REGULAMENTOS E CODIGOS

Regulamentos internos
Internamente, a IP Telecom esta sujeita a normativos dos quais se destaca:

e Cadigo de Etica
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Regulamentos externos

A Empresa estd igualmente sujeita a todas as normas juridicas internacionais,
comunitarias e nacionais subjacentes a sua atividade, salientando-se de seguida as mais
relevantes, tendo em consideracao que a sua area de atuacao e responsabilidade é muito
alargada e complexa, o que afasta a possibilidade de uma enumeragdo exaustiva e

completa.

Estabelece o regime juridico da prevencdo, da proibicdo e do combate a
Lei n.°93/2017, de 23 de agosto discriminacdo, em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,
ascendéncia e territério de origem
Estabelece o regime da representacio equilibrada entre mulheres e homens nos
Lein.°62/2017, de 1 de agosto o6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo das entidades do setor publico
empresarial e das empresas cotadas em bolsa
Regulamento ANACOM n.° 255/2017, de 16 de Regulamento sobre prestacdo de informacgédo de natureza estatistica a reportar
maio regularmente a ANACOM
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD) relativo a protegdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagio desses dados

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016

Procede a fuséo, por incorporagéo, da EP — Estradas de Portugal, S. A, na REFER
Decreto-Lei n.°91/2015, de 29 de maio — Rede Ferroviaria Nacional, E. P. E., transformando a REFER em sociedade
anénima e redenominando-a para Infraestruturas de Portugal, S. A. (IP, S. A)

Regula a disponibilizacdo e a utilizacdo das plataformas eletrénicas de
contratacéo publica, previstas no Cédigo dos Contratos Publicos, estabelecendo
Lei n.°96/2015, de 17 de agosto 0s requisitos e as condi¢cdes a que as mesmas devem obedecer e a obrigagdo
de interoperabilidade com o Portal dos Contratos Publicos e com outros sistemas
de entidades publicas
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na
redagéo atual
Decreto-Lei n.° 190/2012, de 22 de agosto, na
redacgéo atual

Regime Juridico do Setor Publico Empresarial

Empreitadas de obras publicas — Liberagdo das caugdes

Regula o dever de informacéo e a emisséao de parecer prévio relativos a aquisicdo
de bens e a prestagédo de servigos no dominio das tecnologias de informagéo e
comunicacéo

Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio, na
redagéo atual

DecreEo-Lel n. 18/2008, de 29 de janeiro, na Cédigo dos Contratos Pablicos
redacgéo atual
Conservacdo de dados gerados ou tratados no contexto da oferta de servigcos de
Lei n.°32/2008, de 17 de julho comunicagdes eletrénicas publicamente disponiveis ou de redes publicas de
comunicacdes
Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na redagédo , . . ~ -
atual Lei das Comunicagdes Eletronicas
Regulamenta as condi¢ées de seguranca e de salde no trabalho em estaleiros
Decreto-Lei n®273/2003, de 29 de Outubro temporarios ou moéveis, mantendo as prescricdes minimas de seguranca e
salde no trabalho
Estabelece o regime aplicAvel ao licenciamento de redes e estagbes de
radiocomunicagdes e a fiscalizagdo da instalagdo das referidas estacdes e da
utilizagdo do espectro radioelétrico, bem como a definicdo dos principios
aplicaveis as taxas radioelétricas, a protecdo da exposicdo a radiacdes
eletromagnéticas e a partilha de infraestruturas de radiocomunicacées
Lei n.°67/1998, de 26 de outubro Lei da Protecdo de Dados Pessoais
Lei n.° 98/1997, de 26 de agosto, na redacéo
atual
Decreto-Lei n.° 262/1986, de 2 de setembro, na
redagéo atual

Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na
redagéo atual

Lei de Organizagéo e Processo do Tribunal de Contas

Cédigo das Sociedades Comerciais


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx

Relatério e Contas 2017
Relatério de Governo Societario “
n.31 | IP Telecom

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cadigo de Etica do Grupo IP esta em vigor, sem alteracées, desde marco de 2016 e
aplica-se a todos os Colaboradores do Grupo IP, independentemente do vinculo contratual
e da posicdo hierarquica que ocupam, neles se incluindo os quadros dirigentes e os

membros dos 6rgdos sociais das empresas que integram o Grupo.

Elaborado com o propésito de estabelecer os valores éticos que devem nortear o
comportamento dos Colaboradores no desempenho das suas atribuicdes nas empresas
do Grupo IP, o Codigo de Etica é o reflexo do compromisso da organizacdo com 0s
principios da prossecucdo do interesse publico, da legalidade, da transparéncia e
eficiéncia e regula, igualmente, matérias criticas, como sejam, a titulo de exemplo (i) o
conflito de interesses, (ii) a ndo discriminacéo, (iii) o relacionamento entre colaboradores,
(iv) a responsabilidade social e protegdo ambiental, (v) a transparéncia e prevencao da

corrupgao.

Ao longo do ano de 2017 e de acordo com a metodologia definida no respetivo Plano de
Comunicacao, foram desenvolvidas as seguintes acdes de implementacéo do Cédigo de
Etica e de monitorizacdo da respetiva apropriacdo pelos Colaboradores: (i) ficha de
exemplos praticos; (i) Workshop “Igualdade de Género e Conciliagao®; (iii) Workshop
“Concorréncia e Prevencado da Corrupgao”; (iv) “ATL Cidadania” — atividade pedagodgica
sobre o tema do combate e prevencdo da corrupcdo, desenvolvida, em parceria com o
Conselho de Prevencéo da Corrupcgéo e integrada no programa de Ocupacdo de Tempos
Livres organizado pela Casa do Pessoal da IP para os filhos dos Colaboradores das

empresas do Grupo IP.

No ambito da monitorizagéo da apreensdo do Codigo de Etica pelos Colaboradores, foi
realizado um questionario online “EtiQuiz” dirigido a todos os Colaboradores do Grupo IP
e foi assegurada a monitorizagdo do cumprimento da norma do Cdédigo de Etica relativa

ao reporte do registo das ofertas aceites
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Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéao e Infracdes Conexas (PGRCIC)

A DRC promove a elaboracéo e divulgacéo do Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgéo
e InfracBes Conexas do Grupo IP e respetivos relatérios de execucao, disponiveis para

consulta no sitio da Infraestruturas de Portugal, S.A.8.

DEVERES DE INFORMACAO

e
T
v

Existéncia de Site www.iptelecom.pt
Historial, Visdo, Miss&o e Estratégia N
Organigrama \

Orgéos Sociais e Modelo de Governo:

Identifica dos orgaos sociais V
Identificacéo das areas de responsabilidade do CA N
Identificacdo de comissdes existentes na sociedade N
Identificar sistemas de controlo de riscos R
Remuneracéo dos érgdos sociais v
Regulamentos Internos e Externos v
Transaccoes fora das condi¢es de mercado N
Transaccdes relevantes com entidades relacionadas N

Andlise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental N

Codigo de Etica N

Relatério e Contas \/

Provedor do cliente \/

8 http://www.infraestruturasdeportugal. pt/sobre-nos/governo-societario/informacao-de-gestao
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7. REMUNERACOES

DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A Eng.2 Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, o Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo
e 0 Eng.° Carlos Alberto Jodo Fernandes exercem os cargos de Presidente e de Vogais
do Conselho de Administracéo da IP Telecom em acumulacdo com os cargos de membros
do Conselho de Administracdo Executivo da IP, S.A., acumulag&o que ocorre ao abrigo do
disposto no artigo 20.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, que aprova o
Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a relacdo de dominio que a IP, S.A. detém sobre

a IP Telecom.

Nos termos do disposto no artigo 31.° do EGP, a acumulagéo de funcdes acima referida
nao conferiu direito a qualquer remuneracgéo adicional, tendo o estatuto remuneratoério dos

gestores em causa sido fixado no ambito das fun¢bes de gestéo exercidas na IP, S.A.

Os membros do Conselho de Administragéo da IP Telecom néo utilizam quaisquer cartdes
de crédito ou outros instrumentos de pagamento tendo como objeto a realizagao de

despesas ao servico da empresa.

A IP Telecom nédo reembolsa os membros do Conselho de Administracdo de quaisquer

despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representacdo pessoal.

No que respeita as despesas associadas a comunicacdes e a utilizagéo de viaturas pelos
membros do CA, de referir que a IP Telecom ndo assumiu qualquer despesa, tendo 0s

encargos sido assumidos pela IP.

Informa-se ainda que, ao abrigo do art.° 397 do codigo das sociedades comerciais, nao foi

realizado qualquer negdécio entre a empresa e os seus administradores.

FISCALIZACAO

As remuneracgdes definidas encontram-se de acordo com 0s termos previstos na Lei n.°

42/2016, de 28 de dezembro, que aprovou o Orcamento de Estado para 2017.
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8. TRANSACOES COM ENTIDADES
RELACIONADAS E OUTRAS

PROCEDIMENTOS ADOTADOS EM MATERIA DE AQUISICAO DE BENS
E SERVICOS

A Infraestruturas de Portugal esta abrangida pelo Cédigo dos Contratos Publicos (CCP)
aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de janeiro. Em cumprimento ao CCP adotou
como procedimentos pré-contratuais, o Concurso Publico, o Concurso Publico com Prévia
Qualificacédo, os Sistemas de Qualificacdo para o Setor Especial (ferroviario), o Ajuste

Direto (Critérios: Valor e Material) e Ajuste Direto em regime simplificado.

A politica de contratacdo da empresa tem por base o recurso ao Concurso Publico
(nacional e internacional) como procedimento de contratacdo preferencial, limitando-se os
ajustes diretos para procedimentos de contratagdo especificos, quer em termos do objeto
a contratar, quer em termos do enquadramento em que 0s mesmos se verificam. No
decorrer dos procedimentos contratuais a IP recorre, por regra, a contratacéo eletronica

através da utilizagdo da plataforma eletronica Anogov.

Pretende-se, assim, garantir o rigor e transparéncia dos procedimentos de contratagéo,

bem como como garantir as melhores condigfes de aquisicao.

No ano de 2017 os procedimentos de contratacdo encontravam-se uniformizados e
sedimentados em toda a empresa, devido a constante revisdo atualizacdo da ficha de
Boas Praticas (Best Practice 5) que passou a ser considerada de utilizacdo permanente.
Paralelamente encontra-se sedimentado na empresa o processo integral da contratacao,
o0 PS.07.01, que contempla todo o fluxo inerente aos procedimentos da contratagéo da

empresa.

A IP detém um Manual Interno de Contratacdo, que regulamenta toda a atividade de
contratacdo da empresa e das empresas participadas, estando previsto a sua atualizagéo
adaptada a realidade da atividade da empresa e a redagcdo do Cdodigo de Contratacdo
Publica que entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2018. Este documento regulamenta os
procedimentos internos relativos a contratacdo de empreitadas, de aquisicao ou locagdo
de bens moveis e de aquisicdo de servicos, incluindo ainda um conjunto de minutas tipo

para documentagdo necessaria aos procedimentos de contratacao.
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No final do ano de 2017 procedeu-se a elaboracao do Plano de Contratacao previsto para
0 ano de 2018 do Grupo IP, que permitira aperfeicoar o planeamento e desenvolvimento

dos processos de contratacdo a serem promovidos.

Foram também desenvolvidas duas Instrucdes Técnicas, de grande relevancia para os

processos de Contratacao:

= Instrucado Técnica (GR.IT.018) relacionada com a Informacao necesséria a incluir
nos Pedidos de Contratagédo para os Compromissos Plurianuais. Tem como objetivo
a clarificacdo da informacdo necessaria a incluir na fundamentacéo do pedido de
contratacdo que envolva encargos/compromissos plurianuais. A IP esta sujeita aos
mecanismos de gestdo orcamental da despesa publica, entre os quais, encontra-se
a Lei n.° 8/2012 — Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (com
alteracdes posteriores) que, entre outros, regula a assungcdo de compromissos
plurianuais. A Direcdo-Geral do Or¢camento (DGO) definiu novas necessidades de
informacao que devem suportar os pedidos de assunc¢éo de encargos plurianuais,
sujeitos a Portaria de Extensédo de Encargos com autorizag&o conjunta do Ministro
das Finangas e do Ministro do Planeamento e Infraestruturas. Esta instrucéo técnica
encontra-se em constante atualizagéo, contemplando todas as altera¢ges definidas

pelas Tutelas.

= Alnstrucéo Técnica (GR.PR.014) relacionada com contratos sujeitos a fiscaliza¢éo
do Tribunal de Contas - tratamento dos adicionais, que contribui para a clarificacédo
do ambito de aplicagédo das regras do Tribunal de Contas e para o compliance no

cumprimento das obriga¢cBes a que a empresa esta sujeita.

Refira-se ainda que no final de 2017 se iniciou a definicdo das necessidades para a nova
aplicacdo de contratacdo, tendo por base a atividade da empresa e o novo Codigo de
Contratacao Publica, estando o seu desenvolvimento e implementacdo previstos para

durante o 3° trimestre de 2018.

Em 2017, a IP Telecom realizou transa¢Bes com as seguintes partes relacionadas:

Infraestruturas de Portugal

e Gastos: i) Rendas no éambito da subconcessdo da infraestrutura de
telecomunicacfes, equipamentos, redes e sistemas conexos e de suporte e ii)
Prestacdo de servicos financeiros, juridicos, recursos humanos e logisticos

disponibilizados pelo acionista (servigos partilhados);
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e Rendimentos: i) Prestacdo de servicos de telecomunicacfes e tecnologias de

informacédo e ii) Prestacdo de servicos de manutencdo da subconcessédo para

disponibilizacdo de servico de comunicagdes sobre a utilizagdo de fibra Otica

instalada em dominio publico ferroviario e rodoviario, na componente da reserva

prevista na Clausula 7.° do Contrato de Subconcessao.

IP Patriménio

e Gastos: i) Subconcessédo de uso privativo de espacgos pertencentes ao dominio

publico ferroviario relativos a instalacdo de equipamentos de telecomunicagfes

(postaletes e antenas) de operadores e ii) Concesséo de instalagBes no Viaduto

Ferroviario de Transicao, na Estacao do Oriente, ocupadas pela IP Telecom.

IP Engenharia

e Gastos: montante relativo a cedéncia de viaturas da IP Engenharia a IP Telecom.

GIL

¢ Rendimentos: Prestacdo de servicos de Voz e Dados.

As transacdes mais relevantes da IP Telecom com partes relacionadas, durante 2017, s&o

apresentadas no quadro seguinte:

Investimentos, Fornec e Servigcos e Outros Gastos 6.150.219,00

P Dividendos pagos 3.000.000,00
Prestagéo de servicos -4.625.806,00

Total 4.524.413,00

Investimentos, Fornec e Servicos e Outros Gastos 350.151,00

IP Patrimonio | Prestagéo de servigos -25,00
Total 350.126,00

Investimentos, Fornec e Servigos e Outros Gastos 6.939,00

IP Engenharia |Prestagdo de servicos 576,00
Total 7.515,00

Investimentos, Fornec e Servigos e Outros Gastos 629,00

GIL Prestacéo de senigos -12.099,39
Total -11.470,39
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O Grupo IP recorre aos servicos de uma entidade externa para revisdo, analise e validacéo
das transacdes com partes relacionadas, para efeitos de controlo das mesmas e

composicéo do dossier de precgos de transferéncia da sociedade.

De acordo com este regime, nas operacdes comerciais ou financeiras efetuadas entre um
sujeito passivo e qualquer outra entidade, com a qual esteja em situacao de relactes
especiais, devem ser contratados, aceites e praticados em termos ou condicdes
substancialmente idénticos aos que normalmente seriam contratados, aceites e praticados

entre entidades independentes em operagdes comparaveis.

O Grupo IP apresenta anualmente as autoridades fiscais relatério demonstrativo de que
as transacoes realizadas entre as empresas do Grupo IP e séo efetuadas dentro das
condi¢cdes de mercado, ou seja, sdo praticadas seguindo a metodologia utilizada para

aquisices com as restantes entidades do mercado.

Os contratos celebrados pela IP Telecom ao abrigo do direito publico e direito privado

foram em 2017:

Concursos Publicos 2 21.718,46
Empreitadas

Aquisicdo de Servigos 1 15.248,06
Aquisicdo de Bens Mobweis 1 6.470,40
Ajuste Direto (convite a 1 empresa) 81 4.821.035,73
Empreitadas 10 61.153,80
Aquisicdo de Servigos 46| 1.814.163,80
Aquisicdo de Bens Mobwveis 25| 2.945.718,13
Ajuste Direto (convite a varias empresas) 19| 2.878.747,77
Empreitadas 11| 2.152.732,35
Aquisicdo de Servicos 8 726.015,42
Aquisicdo de Bens Moveis

Concursos limitados 0 0,00
Aquisicdo de Servigos

Aquisicdo de Bens Mowveis
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O quadro seguinte apresenta a lista de entidades cujos gastos tidos pela IP Telecom

ultrapassaram, em 2017, cem mil euros:

milhares de euros

Infraestruturas de Portugal, SA 12.775
IP Patriménio, SA 694
TOTALSTOR - Sol. de Armazename 247
GTI Software y Networking S.A. 245
Setronix-Soc.de Estudos e Empr 209
Endesa Energia, S.A. 165
Oramix - Sistemas de Informaca 160
Petréleos de Portugal-Petrogal 155
NOS - COMUNICACOES, S.A 147
ANACOM - Autoridade Nacional 146
LeasePlan Portugal-Com Alug Au 142
Shield Domain, S.A. 125
MEO - Servico de Comunicagdes 119
Tecniprisma - Engenharia, Lda 117
Hewlett - Packard Portugal Lda 105

Total 15.550

VA incluido
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9. ANALISE SUSTENTAVEL DA EMPRESA NOS
DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

DESEMPENHO ECONOMICO

A IP Telecom tem como objetivo garantir o equilibrio econémico, social e ambiental da

Empresa, dando continuidade a um crescimento sustentado.

A IP Telecom elabora o seu orcamento considerando a escassez de recursos e 0S
constrangimentos resultantes da atual situagao econémico-financeira do pais, num esforco

continuo de reducédo de gastos e maximizacdo da receita.

De registar a forte reducdo dos gastos operacionais face a 2010, garantindo o
cumprimento de todas as metas estabelecidas em cumprimento do Plano de Reducgéo de

Custos.

DESEMPENHO SOCIAL E AMBIENTAL

Os colaboradores da IP Telecom séo detentores de um know-how especializado razéo

pela qual o Capital Humano € um dos principais ativos estratégicos da empresa.

Neste sentido, a Politica de Recursos Humanos tem como objetivo maximizar a
valorizacdo, desenvolvimento profissional e motivacdo dos colaboradores, de forma

alinhada com os objetivos estratégicos da organizacao.

Neste sentido, a Empresa assume a Politica de Seguranca e Saude no Trabalho e
Ambiente de forma integrada com a Politica de Qualidade, tendo em vista a eficacia da

mesma, e compromete-se a:

e Integrar nas opcdes técnicas e organizacionais 0s principios da prevencao e
ambiente;

e Planificar e controlar a prevencéo em todas as atividades;

e Zelar pelo cumprimento escrupuloso da Legislacdo, Regulamentacdo e demais
normas técnicas ou contratuais e requisitos em vigor;

e Promover um elevado sentido de responsabilidade social;

e Valorizar o compromisso em matéria ambiental;
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e Promover o cumprimento das recomendac@es previstas no Manual de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho;

e Promover a valorizagdo dos Colaboradores em matéria de Seguranca e Ambiente;

e Divulgar a Politica de Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiente;

e Avaliar a execucao da politica e assegurar a sua revisao periddica.

PLANOS DE IGUALDADE

Em 2017 foi aprovado o Plano para a Igualdade do Grupo IP para o triénio 2017-2019 que
inclui um plano de agéo detalhado com um conjunto de medidas monitorizaveis que
abrangem éareas de intervengdo como o recrutamento e selecdo e a boa reintegracdo na
empresa das mées e dos pais, entre outras. Este Plano enquadra-se e colabora com a
estratégia de gestdo da IP, desde sempre comprometida com principios de né&o
discriminacéo entre mulheres e homens, de promocéo da igualdade de oportunidades, de

protecéo na parentalidade e de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

IGUALDADE DE GENERO

O Grupo IP mantém um papel muito ativo no que respeita a promocao e defesa da
Igualdade de Género tendo renovado o Acordo de Adesédo ao IGEN-F6rum Empresas para
a lIgualdade, dinamizado pela CITE-Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no

Emprego, integrando o grupo de Comunicacao e Imagem.

No ambito do compromisso de manutencdo e reforco das praticas promotoras de
igualdade de género no trabalho, e de equilibrio entre a vida profissional, familiar e
pessoal, a IP assegura um conjunto de beneficios como sejam o infantario e cantina na
sede, a atribuicdo de apoio escolar e incentivo ao estudo, o investimento na formacao, a
assinatura de protocolos e parcerias com entidades de diversas areas que conferem
descontos em servicos e produtos aos colaboradores e familiares e a dinamizacdo de

atividades ludicas para os seus filhos.

Em 2017 foi concretizado um conjunto de ac¢des promotoras do principio e cultura da

igualdade de género dos quais destacamos:

e Medida +PAIl que consiste na atribuigcdo de um boénus de 2 dias por cada periodo de

30 dias consecutivos gozados pelo pai no d&mbito da licenca parental inicial, para
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além dos dias obrigatérios que este tem direito a gozar, até ao maximo de 4 dias de
bénus;

e |IP PARENTALIDADE que promove uma boa reintegracdo na empresa da mée e/ou
do pai ap6s o gozo da licenga parental. No caso do pai, quando este goze no minimo
um periodo de 90 dias consecutivos;

e Workshops de sensibilizagdo e formagcdo em matérias de Igualdade de Género

abertos a todos os colaboradores

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

O ano de 2016 foi marcado por iniciativas que fossem viaveis de desenvolver e
implementar no quadro legal aplicavel as empresas do setor empresarial do estado, sujeito
a fortes restricBes desde 2011; entre elas temos: construgdo do sistema de gestdo de
desempenho, harmonizacao de beneficios e praticas sociais, promocédo da igualdade de
género, aposta na transversalidade da formacao e troca de know-how, numa atuacao
alinhada com a preocupacéao de integrar e harmonizar processos no ambito do Grupo IP,
sem descurar 0 necessario investimento no desenvolvimento, produtividade e atingimento

de resultados.

Ja o ano de 2017 foi marcado por uma importante alteracéo legal, que permitiu a empresa
reorientar-se para as questdes de cariz funcional e profissional. De facto, a Lei do
Orcamento de Estado veio permitir que fossem retomadas as progressfes salariais de
cariz automatico, o que assumiu extrema importancia no contexto de paralisacao
profissional que ha muitos anos se verificava, trazendo os desejados reajustamentos

salariais, mas abrindo também novas expectativas de evolucéo profissional.

Ora, também é verdade que esta medida teve diferentes impactos sobre a situacao dos
colaboradores, uma vez que a Lei a fazia depender da existéncia de certos instrumentos
de enquadramento laboral, os quais sdo diversos no ambito das empresas que constituem
o Grupo IP, o que veio reforcar a necessidade de se continuar a trabalhar para a

uniformizacao de regimes.

Deste modo, a empresa centrou a sua atencdo, em 2017, nas questdes de carreiras

profissionais e respetivas regras de evolucao.

Neste sentido, inspirada pela ligeira abertura de 2017, e confiante de que o
enquadramento legal poderia merecer nova expansdo em 2018, a empresa continuou a

trabalhar com as ORT (organizacdes representativas dos trabalhadores), mas agora com
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maior ritmo, na negociacdo de um Acordo Coletivo de Trabalho comum a todas as
empresas do grupo, e que possa vir a constituir um referencial Unico para a gestédo dos

colaboradores, assumindo a vertente do sistema de carreiras um papel primordial.

Atentas outras preocupacfes existentes na empresa, como sejam 0 notério
envelhecimento do efetivo, as caréncias de recursos e a falta de renovacéao e reforco das
equipas, a empresa conseguiu obter da tutela autorizacdo para ultrapassar as restricbes
legais ao recrutamento interno e externo, e promoveu um conjunto de ac¢fes, de que
resultaram a evolugéo profissional para categorias superiores de colaboradores dedicados
ao comando e controlo da circulacéo ferroviaria e a integracéo de 38 novos colaboradores

na empresa (16 operacionais e 22 técnicos ao nivel superior).

Esta é uma matéria em que a empresa quer continuar a apostar, replicando pedidos de
autorizagdo para reforco dos seus quadros, até porque, a par com as caréncias ja
verificadas, o nUmero de colaboradores que desejam sair da empresa continua a ser muito
significativo, sendo fundamental para a atividade a entrada de “sangue novo”, que possa
apreender o know-how dos que saem e imprimir um novo ritmo de trabalho, consentaneo
com o nivel de exigéncias que se colocam hoje a empresa, ndo s6 de manutencéo da

infraestrutura, como de investimento em novos projetos e empreendimentos.

O potencial interno noutras fun¢des também néo foi esquecido, tendo sido iniciado um
processo de requalificacdo interna transversal a todas as areas, orientado para cerca de
35 colaboradores com experiéncia e formacgdo superior de relevo para as fun¢des que
desempenham, e cujo objetivo € maximizar o seu contributo e fazer-lhe corresponder um

enquadramento profissional adequado (de nivel superior).

Deseja-se que o ano de 2018 possa marcar a consolidacdo das acfes de recursos
humanos que vém sendo trabalhadas, com destaque para a definitiva celebracdo do
Acordo Coletivo de Trabalho da IP, fator fundamental a plena gestdo das pessoas ao

servico do Grupo IP.
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10. AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

A IP Telecom cumpre as regras e obrigacbes de divulgacdo sobre boas praticas de
governo societario, nos termos do que lhe é aplicavel pelo artigo 54.° do DL 133/2013 e

definido nas instrugbes enviadas pela DGTF através do seu oficio n® 1269, de 27 de

fevereiro de 2017.
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11. ANEXOS

a) Extrato da ata da reunido do Conselho de Administragdo, na qual foi apreciado o RGS

2017 e deliberado submeter o mesmo a Assembleia Geral.
b) Relatério do 6rgéo de fiscalizacdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.
c) DeclaracGes a que se refere o artigo 52.° do RISPE.

d) Extrato de Ata da reunido da Assembleia Geral, referente a aprovacdo dos
documentos de prestacdo de contas (incluindo o Relatério e Contas e 0 RGS)

relativos ao exercicio de 2016.

Lisboa, 26 de margo de 2018

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes

Vogal Alberto Manuel de Almeida Diogo
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Extrato de Ata
REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAQI\O DE 2018-03-26

“No dia vinte e seis de margo de dois mil e dezoito, pelas dez horas e trinta minutos reuniu nas
instalagbées do Campus do Pragal, em Almada, o Conselho de Administragdo da IP Telecom,
Servigos de Telecomunicagbes S.A., pessoa coletiva n.° 505065630 estando presentes o0s
Senhores Presidente, Eng.? Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira e Vogais, Eng.° Carlos
Alberto Jodo Fernandes e Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo. Assim, estando reunidas as
condigbes do n.° 4 do artigo 410.° do Coédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de
Administracéo, fez a apreciagdo do seguinte ponto tnico:

DMS 2248320-006 «========senvrasrasennmmasnmnsmnmmanmmanmmmmnnnnn namm e
PROPOSTA 1/2018/IPT DPC/IPT =esunssnunnsunuunsmnummmsnsmmnnmmmmmnmsmm s umnmsmmmnmnnn
DIRECAO DE PLANEAMENTO CORPORATIVO E CONTROLO DE GESTAO DA IP, S.A. «-=----
DIRECAO DE FINANCAS, MERCADOS E REGULAGCAQ DA IP, S.A. «=ssssssssuusmmvunmsssnsnnnnnnmnnn
RELATORIO E CONTAS 2017 =enesssnsenuansssnmrrennsnnnnnnnn

O Conselho de Administragdo apreciou o Relatério e Contas do exercicio de 2017, constituido pelo
Relatdrio de Gestédo, pelas demonstragbes financeiras e correspondentes notas anexas, pelo
Relatério de Governo Societério bem como pelo Relatério e Parecer do Fiscal Unico e pela
Certificagéio Legal das CONEAs. ======nnsmmmmmmm e e .
O Conselho de Administragéo prop6e para o Resultado Liquido apurado no exercicio de 2017, no
montante de 2.365.136,51€ (dois milhdes, trezentos e sessenta e cinco mil, cento e trinta e seis
euros e cinquenta e um céntimos), a sequinte aplicagdo. ---------=-==mmmmmmm s
Dividendos ao Acionista: 2.365.136,51€ (dois milhbes, trezentos e sessenta e cinco mil, cento e
frinta e seis euros e cinquenta e UM CENEIMOS). -===mmmmmmmmmm e e e
O Conselho de Administragdo propde igualmente a distribuicdo ao Acionista de parte dos
Resultados Acumulados, no montante de 134.863,49€ (cento e trinta e quatro mil, oitocentos e
sessenta e trés euros e quarenta @ NOVE CENLIMOS)., ========mmmmmmm e e
O Relatério e Contas foi assinado pelos membros do Conselho de Administragdo, tendo
seguidamente o Fiscal Unico e ROC exposto o seu parecer sobre o Relatério e Contas e os
resultados da revisdo legal das Contas, ======-=mmmmmmmm s e e
O Conselho de Administragéo decidiu submeter os referidos documentos de prestagédo de contas
a deliberagdo da Assembleia Geral, incluindo a proposta de aplicagdo de resultados e os
documentos a apresentar pelo Fiscal Unico - Parecer e Certificagdo Legal das Contas.” ------------

Almada, 12 de abril de 2018
O Conselho de Administragdo

\
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Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira Alberto Manuel-de Almeida Diogo
Presidente ; Vogal
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. INTRODUCAO

Dando cumprimento ao estabelecido na alinea g) do n2. 1 do artigo 420.2 do Cédigo das
Sociedades Comerciais, apresentamos o Relatério sobre a nossa acdo fiscalizadora e Parecer
sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragdes Financeiras e a Proposta de Aplicacio de
Resultados, relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017, apresentados pelo Conselho

de Administracdo da IP Telecom — Servigos de Telecomunicagdes, S.A..

A Empresa apresentou ainda o Relatdrio do Governo Societdrio, o qual inclui uma anélise de
sustentabilidade da Empresa nos dominios econdémico, social e ambiental, dando, assim,
cumprimento as obrigagdes de divulgacdo sobre as praticas do governo societdrio, em
conformidade com o disposto no artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2133/2013 e seguindo orienta¢des
emanadas para o setor empresarial do Estado sobre esta matéria no dmbito de prestacio de

contas.

2. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

No ambito das atribuicbes que nos estdo cometidas, desenvolvemos a nossa atividade,
nomeadamente, através de reunides e de contactos com a Direcdo da Empresa e os respetivos
Servicos, tendo obtido informagles e esclarecimentos considerados necessarios, de andlise e
verificacdo dos documentos e registos contabilisticos e de realizacdo de testes de auditoria que
consideramos adequados em fungdo da avaliacdo do risco de auditoria, da relevancia e da

materialidade dos valores envolvidos.

Apreciamos ainda as atas do Conselho de Administracdo, relatérios e diversa documentacio

produzida pela [P Telecom, S.A., assim como outros assuntos relevantes sobre a atividade da

Empresa.
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Como resultado do trabalho de revisdo legal efetuado, emitimos a correspondente Certificacdo
Legal de Contas, em anexo, nos termos do artigo 45.2 do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, aprovado pela Lei 140/2015, e do n2.3 do artigo 451.2 do CAdigo das Sociedades

Comerciais.

Verificdmos também que a Empresa cumpriu na generalidade as orientacdes legais vigentes para

o SEE, preservando uma situa¢do econémica e financeira equilibrada.

3. APRECIAGAO DOS RELATORIOS

O Relatério de Gestdo estd em consondncia com os demais instrumentos de prestacdo de contas
e satisfaz na generalidade os requisitos exigidos pelo Cddigo das Sociedades Comerciais,
relatando os aspetos essenciais das atividades desenvolvidas no exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2017, a situagdo econdmica e financeira, perspetivas futuras e contendo uma

proposta de aplicacdo de resultados.

A Empresa divulga num relatério auténomo a informacdo sobre as boas préticas de governo
societario, o qual inclui a descrigdo sobre o cumprimento do normativo vigente, dando, assim,
cumprimento as disposicSes legais e regulamentares apliciveis e as orientacdes emanadas para o

setor empresarial do Estado sobre a matéria.

4. APRECIACAO DAS CONTAS DO EXERCICIO

As demonstragdes financeiras da IP Telecom, SA, relativas ao exercicio findo em 31/12/2017,
foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), conforme
adotadas pela Unido Europeia, emitidas e em vigor a data de 31 de Dezembro de 2017, as quais
compreendem as demonstra¢des da posi¢do financeira, dos resultados, da alteracdo dos capitais
préprios e dos fluxos de caixa e correspondentes notas anexas. As mesmas proporcionam uma
adequada compreensdo da posigdo financeira da Empresa naquela data, os resultados das suas
operagdes, a alteracdo dos capitais proprios, os fluxos de caixa e as notas anexas, conforme

expresso na correspondente Certificacdo Legal das Contas.
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5. APRECIAGAO DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo da IP Telecom, SA, prop&e que o Resultado liquido do exercicio de
2017, no montante de 2.365.136,51 euros (dois milhGes, trezentos e sessenta e cinco mil, cento e
trinta e seis euros e cinquenta e um céntimos), seja totalmente atribuido ao Acionista tnico a

titulo de dividendos.

Propde ainda a atribuicdo como dividendos de parte dos Resultados Acumulados, no montante de
134.863,49 euros (cento e trinta e quatro mil, oitocentos e sessenta e trés euros e quarenta e

nove céntimos), perfazendo o total de 2.500.000,00 euros de dividendos.

Tais propostas parecem ser consistentes com a manutengdo da solidez financeira da Empresa nos
anos mais proximos, considerando o elevado excedente de tesouraria de 12,8 milhdes de euros
no final de 2017 e a evolugdo previsivel dos resultados, bem como o facto de a reserva legal estar
reintegrada representando ja quinta parte do capital social, em conformidade com o disposto no

artigo 295.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

6. PARECER

Na sequéncia da apreciagdo efetuada aos instrumentos de prestacdo de contas acima referidos,

exprimimos, na qualidade de Fiscal Unico da Sociedade, parecer favoréavel & aprovagso:

- Do Relatério de Gestdo e das referidas Demonstracdes Financeiras do exercicio findo em 31

de Dezembro de 2017, incluindo o Relatério do Governo Societério;

- Das propostas apresentadas pelo Conselho de Administracio no sentido de atribuir

dividendos ao Acionista tnico IP, S.A. no total de 2.500.000,00 euros.

Efetuamos ainda nos termos do n2. 2 do artigo 54.2 do Decreto-lei n2. 133/2013, de 03/10, uma
apreciacdo global sobre a aplicagdo de boas praticas de governo societério e respetivo relatério,

no qual consta informacdo atual e completa sobre as matérias reguladas.
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Ahmad, SROC, Lda
Agradecemos o apoio e a colaboragdo recebidos do Conselho de Administracdo e dos demais
6rgdos, colaboradores e responsaveis das diversas dreas da Empresa

Lisboa, 27 de marco de 2018

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

(Registada sob os n.2s 100 na OROC e 20161423 na CMVM)
Representada por:

Vitor Manuel do Carmo Martins

(Registado sob os n.2s 456 na OROC e 20160148 na CMVM)
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DECLARAGCAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Carlos Alberto Jodo Fernandes, declaro que ndo intervenho nas decisdes que envolvam os meus
proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por mim realizadas, nem detenho
quaisquer participagdes patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relagdes com fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse, conforme determinam os artigos 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3

de outubro, ou em outra legislagao aplicavel.

Lisboa, 26 de margo de 2018
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Alberto Manuel de Almeida Diogo, declaro que nao intervenho nas decisGes que envolvam os meus
proprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas por mim realizadas, nem detenho
quaisquer participacdes patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relagdes com fornecedores,
clientes, instituigbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse, conforme determinam os artigos 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3

de outubro, ou em outra legislagao aplicavel.

Lisboa, 26 de marco de 2018
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DECLARACAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, declaro que nao intervenho nas decisdes que envolvam
0s meus proprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas por mim realizadas, nem
detenho quaisquer participagbes patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relagdes com
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis
de gerar conflitos de interesse, conforme determinam os artigos 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.°

133/2013, de 3 de outubro, ou em outra legislagao aplicavel.

Lisboa, 26 de margo de 2018

\

el )



ORDEM DOS ADVOGADOS

REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
Artigo 38.9 do Decreto-Lei n.? 76-A/2006, de 29-03

Portaria n.2657-B/2006, de 29-06

Dr.(a) Maria Toioko Ramos

CEDULA PROFISSIONAL: 7567L

IDENTIFICAGAO DA NATUREZA E ESPECIE DO ACTO
Certificagio de fotocdpias

IDENTIFICACAO DOS INTERESSADOS
IP Telecom, Servigos de Telecomunicagdes, S.A.
NIPC n". 505065630

OBSERVACOES
Eu, Maria Toioke Motishita Ramos, que também assino Maria Toioko Ramos, advogada,
portadora da cédula profissional n.” 7567-L com escritdrio na Rua Agostinho Neto, 26 - 5°
M, 1750-006 Lisboa, certifico que a presente fotocdpia da Ata da Assembleia Geral n.*
02/2017, de 31 de margo de 2017, dos acionistas da IP Telecom, Servigos de
Telecomunicagdes, S.A., de paginas 11-60 a 12-60, e destinada a comprovar a aprovagio
dos documentos de prestagdo de contas relativos ao exercicio de 2016, sendo que as
deliberagdes tomadas na referida Assemblein Geral nilo necessdrias ao referido fim ndo
constam da fotocdpia objeto da presente certificagio, cujos espagos em branco foram
inutilizados, estd conforme o original que me foi exibido e restituf.
Custo gratuito

EXECUTADO A: 2018-04-12 10:22
REGISTADO A: 2018-04-12 10:23
COM O N™: 7567L/882

Poderi consullar este registo em http://oa.pt/atos
usando o codigo 28461821-154066

Cont. N° 181786818-Cédula n.° 75671
Rua Agostinho Neto, 26 - 5M
1750-006 Lisboa
Telem.:918912209
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Ata da Assembleia Geral n.° 02/2017

Aos triinta @ um dias do més de margo de dois mil e dezassete, pelas nove horas, reuniu na Praga
da Portagem, Almada, a Assembleia Geral Anual da IP Telecom, Servigos de Telecomunicagbes,
S.A., adiante designada por IP Telecom, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de identificag8o fiscal 505 0686 630, com o capital social
de dez milhSes de euros,
Ocupou a Presidéncia da Mesa da Assemblela Geral a Senhora Dra. Maria Toloko Morishita
Ramos, Secretariada pela Dr* Maria Rita Carvalho Fonseca, ambas em representagio da
Presidente e Secratario da Mesa, Infraestruturas de Portugal, S.A., adiante designada por P, S.A.
Organizada a lista de presengas, que nesta ata se da por reproduzida, nela se regista a
comparéncia do Senhor Presidente do Conselho de Administragio Executivo da IP, §.A., Eng®
Anténio Carlos Laranjo da Silva, em representagao desta empresa na qualidade de acionista tinica
da IP Telecom, nos termos do artigo 488.° do Cédigo das Sociedades Comercials, possuidora de
200.000 agties do valor nominal de §0,00€ cada uma.
Encontravam-se também presentes a Senhora Presidente e Senhores Vogais do Conselho de
Administragio da IP Telecom, respetivamente Eng® Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira,
Eng® Carlos Alberio Jo&o Femandes e Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo e o Fiscal Unico,
*Vitor Martins & Ahmad S.R.0.C., Lda.”, representada pelo Senhor Dr. Victor Manuel do Camo
Martins.
Abriu a sess#io a Presidente da Mesa, informando que a mesma se realizava ao abrigo e nos
fermos do n® 1 do artigo 54.° do Cédigo das Sociedades Comercials, tendo o representante da
acionista 1nica declarado concordar que a Assembleia assim se constitulsse, com a seguinte
ordem de trabalhos:
1. Deliberar sobre o Relatério e Contas referente ao exercicio de 2016, incluindo Relatério de
Govemo Societério.

Ninguém mais querendo usar da palavra, fol colocado a votag&o o Relat6rio @ Contas do exerciclo
de 2016, incluindo o Relatdrio de Governo Societério, que foi aprovado por unanimidade.
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Nada mals havendo a fratar, a Presidente da Mesa agradeceu a colaboragio de fodos os
presentes e deu por encerrada a sessfio quando eram nove horas e trinta minutos, tendo sido
lavrada a presents Ata qua val assinada pelos representantes do Presidente e Secretério da Mesa
da Assembleja Geral.

idente da Mesa da Assemblela Geral
Infraestruturas de Portugal, S.A.
Maria Toioko Morishita Ramos
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Secretario da Mesa da Assembleia Geral
Infraestruturas de Portugal, S.A.
Maria Rita Carvatho Fonseca
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IP Telecom, SA
Rua Passeio do Baltico, 4
1990-036 LISBOA - Portuga

Tel. +(351) 211 024 000
e-mail info@iptelecom.pt
Capital Social 10 000 000,00 €
NIF 505 065 630

www.iptelecom.pt
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