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1. SUMARIO

O presente relatério visa divulgar a estrutura e as praticas de governo societario dando
cumprimento ao instituido pelo n.%1 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de
outubro, e de harmonia e para cumprimento das orientacées emanadas para o efeito pela
Direcao-Geral do Tesouro e Finangas.

De forma a dar cumprimento as obrigagdes legais e regulamentares acima referidas, a IP
Telecom preparou o presente relatério que compreende as boas praticas de governo
societario adotadas no ano de 2016.

No ambito do Grupo IP, a IP Telecom assegura a gestao eficaz da infraestrutura de
telecomunicagdes, garantindo a exceléncia no fornecimento e prestagao de servigos de
Sistemas e Tecnologias de Informagao e Comunicagdes, assente em fibra ética e canal
técnico rodovidrio.

Em setembro de 2016, a sua composi¢cdo do Conselho de Administracdo da IP Telecom
sofreu uma alteragao, nos termos abaixo referidos:

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira (nomeacao através da deliberagéao
unanime por escrito do acionista da IP Telecom, de 27 de fevereiro de 2015)

Vogal Alberto Manuel de Almeida Diogo (nomeagdo através da deliberagao
unanime por escrito do acionista da IP Telecom, de 27 de fevereiro de 2015)

Vogal Até 1 de setembro de 2016: Rui Pedro Nobre Ribeiro (nomeacéao através da
deliberagao unanime por escrito do acionista da IP Telecom, de 1 de junho de 2015, tendo,
através da deliberagdo unanime por escrito do acionista Unico da IP Telecom de 1 de
setembro de 2016, sido aceite a renlncia do cargo de Vogal do CA da IP Telecom)

Depois de 15 de setembro de 2016: Carlos Alberto Jodo Fernandes
(nomeagao através da deliberagao unanime por escrito do acionista da IP Telecom, de 15
de setembro de 2016, para completar o mandato em curso 2015/2017)
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2. MISSAOQ, OBJETIVOS E POLITICAS

A IP Telecom tem por objetivo ser um dos lideres nacionais de solugbes empresariais
inovadoras de Sistemas e Tecnologias de Informacao e Comunicagdes.

MISSAO

Assegurar o fornecimento e a prestagdo de servicos de Sistemas e Tecnologias de
Informacao e Comunicagdes, baseado em solugdes inovadoras com foco nas
tecnologias Cloud e Seguranga e na principal infraestrutura nacional de
telecomunicacoes, assente em fibra ética e canal técnico rodoviario, para o Mercado
Empresarial e Organismos Publicos.

VALORES

A Carta de Valores representa o conjunto de principios éticos e de valores que orientam
as atitudes e comportamentos dos Colaboradores, representando os pilares que
sustentam a cultura IP Telecom.

Os valores IP Telecom sao:

Orientacao para o cliente  atitude focada no cliente de forma a antecipar as suas
necessidades e responder as suas exigéncias.

Integridade caracter, seriedade e honestidade sustentado em principios éticos e
morais.
Confianca agir com lealdade, inspirando seguranga a toda a organizagao.

Compromisso  dedicagdo e empenhamento pessoal e profissional, focados nos
objetivos da empresa.

Qualidade enfoque permanente na prestacdo de um servico de exceléncia.

Inovacéao pesquisa e atualizagdo permanente mantendo elevado nivel de
competéncia e proatividade.



OBJETIVOS DE GESTAO

Os objetivos de gestdo na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos eixos
estratégicos — “Lucros Complementares - Aumentar as receitas, lucros e cash flows
complementares” definidos no Plano Estratégico do Grupo IP. Para o ano de 2016 foram
definidos o0s seguintes objetivos/ indicadores e correspondentes metas, tendo sido
atingidos os seguintes resultados:
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Receitas de IP Telecom (M€) Rece\as de IP Telecom (M€) extra-grupo Vensal Ve 1035 198 15,67
exfra-grupo (incl. IVA)
Maximizar receitas IP Aci
Récio de propostas ganhas
Telecom (M€) extra-grupo  |yersus propostas N° de contraios realizados (no CRM) / N° de
y propostas assinadas e apresentadas a clientes|  Trimestral % 38% 40% 1%
apresentadas (hitrate) (excl.
" (no CRM)
CTR e renovagdes)
Assegurar um
posicionamento preferencial |Récio de liquidez geral Ativo Corrente / Passivo Corrente Trimestral Un 28 24 24
no mercado
Assegurar elevados niveis Nivel de cumprimento dos Férmula técnica de ponderagao de valores
X de servigo do cliente e SLA estabele’;idos a dientes contratualizados e reportado via NOC Mensal % 99,8% 99,5% 99,8%
4.4. Monefizar aivos |giayeholders (resposta, nivel de servico, efc.)
e servicos de FO,
CTR e data centers Resultado Operacional - Outros Rendimentos -
Assegurar elevados niveis M d ribuica Custo de Capital + Renda de Concesséo
de eficiéncia e de criagio de a’é’e"l‘ ’\j€°°” bulgao 1 (688890007) + Depreciades/Amortizagies | Trimestal | M€ 91 98 12
valor para 0 acionista residual (€) (64) + Provisdes (67) + Ajustamentos de
inventérios e contas a receber (65)
Ponderador: (i) Renovagao de Certficagio
18027001; (ii) Extenséo da certificagédo
Assegurar elevados niveis 18027001 a toda a empresa; (iii) Inicio da
de eficiéncia e qualidade de | Certficagdes Certificagdo 1SO9001; (iv) Avaliagéo/Inicio de Semestral Un na 2 1
servigo projeto de Cerificacéo 1S020000; (v)
Avaliagao/Inicio de projeto de Cerfficagao
D

Adicionalmente, em 2016, a IP Telecom focou a sua atividade para o cumprimento dos
seguintes objetivos de gestdo complementares:

Reconhecimento da empresa como estando na vanguarda do conhecimento e das
melhores praticas no dominio dos Sistemas e Tecnologias de Informacdo e
Comunicagodes. O crescimento em mais de 10% de novos clientes, tal como o nivel de
satisfagao de clientes, onde mais de 90% indicam um nivel de satisfacao acima de
Bom e 99,5% de clientes recomendam os servigos da IPTelecom, sdo exemplos desse
reconhecimento;

Intensificacdo do foco na Inovagdo nas tecnologias Cloud e relacionadas com a
Seguranca, onde a o investimento nestas duas areas tecnoldgicas com estruturagéo
de um portfélio de solu¢cdes ao mercado foi o resultado, com a natural e constante
procura por novas solugdes mais eficientes e eficazes.

Consolidagéo da oferta de solugdes de Cloud Computing em complemento a oferta de
servicos de Datacenter ja praticados — objetivo também alcangado, pela apresentacédo
de uma oferta especifica de solugdes sobre a marca CloudSolutions;

Ao nivel tecnoldgico, reforco da rede da IP Telecom numa otica de capacidade,
fiabilidade e redundéancia, na qual foi dada prioridade para a busca de novos tragados
redundantes, visando o universo ferroviario e pontualmente o restante mercado;
Incremento do Volume de Negdcios nos segmentos de wholesale, empresarial e
administragao publica;

Continuidade e aprofundamento da aposta em certificagdes, que se constituem como
mais-valias de aplicacdo de melhores praticas internas, associado a mais-valias de
reconhecimento comercial no mercado — alcangado o objetivo essencial de renovacéo
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da certificagdo 1SO27001, bem como o inicio do processo de preparagdo das
certificagdes 1ISO9001 e Nato Secret;
Cumprimento a 100% dos tempos de reposigao de servigo, de acordo com o definido

contratualmente — objetivo alcangado por demonstracao pratica de zero penalidades
contratuais;
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3. ESTRUTURA DE CAPITAL

A IP Telecom é uma sociedade anénima com o capital social de 10.000.000 €. O seu Unico
acionista € a Infraestruturas de Portugal, S.A. que detém 200.000 ac¢des ao valor nominal
de 50,00 €.

As acgdes sao nominativas, sendo livre, nos termos dos estatutos, a sua transmisséo entre
acionistas, os quais gozam do direito de preferéncia perante terceiros. A Assembleia Geral
pode autorizar a emissao de ac¢oes preferenciais sem voto, até ao montante representativo
de metade do capital social da sociedade, podendo estas agbes, na emissao, ficar sujeitas
a remicao na data que for deliberada pela Assembleia Geral.

O capital estéa integralmente subscrito e realizado.

RESTRICOES A TITULARIDADE E OU TRANSMISSOES DE ACOES

Nao existem limitacoes a titularidade das acdes, devendo a sua transmissibilidade
obedecer ao enquadramento juridico-legal aplicavel, estabelecido pelo Decreto-Lei
n.°133/2013.

ACORDOS PARASSOCIAIS

Que sejam do conhecimento da Sociedade, nao existem acordos parassociais que
possam conduzir a eventuais restrigbes em matéria de transmissao de valores mobiliarios
ou de direitos de voto.
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4. PARTICIPACOES SOCIAIS E

OBRIGACOES DETIDAS

A IP Telecom nao detém participagdes societérias.

No periodo a que se refere este relatorio, a IP Telecom nao adquiriu ou alienou quaisquer
participagdes sociais.

A sociedade nao detém participacbes em entidades de natureza associativa ou
fundacional.

A IP Telecom é membro associado das seguintes entidades:

Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes (APDC)
Associacao para a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(APDSI)

Pdélo das Tecnologias de Informagéao, Comunicagao e Eletronica (TICE.PT)
Associagao Portuguesa Comunicagao de Empresa (APCE)

Os membros dos érgaos de administragdo e de fiscalizacdo ndo detém acdes ou
obrigagdes na sociedade ou outra empresa do Grupo.

Nao existem relagdes significativas de natureza comercial entre os titulares de
participagdes e a sociedade.
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5. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

Determinam os estatutos da IP Telecom que sao 6rgaos sociais a Assembleia Geral, o
Conselho de Administragao e o Fiscal Unico.

5.1 MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

A mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente e um secretario, eleitos por
aquela, por periodos de trés anos.

Presidente IP,S.A
Secretario IP,S.A

100%

Mesa da Assembleia Geral

n.a. n.a.

2016/2018 Presidente *
2016/2018 Secretario * n.a. n.a.

*Os representantes do acionista na Assembleia Geral sdo nomeados no ano da realizagdo da mesma.

Os membros da Assembleia Geral nao auferem qualquer remuneragao.

5.2 ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

Cabem ao Conselho de Administragdo os mais amplos poderes, representando a
sociedade, em juizo e fora dele, ativa e passivamente, assim como deliberar sobre
qualquer assunto da administragao da sociedade, nomeadamente os indicados no artigo
486 do Codigo das Sociedades Comerciais e ainda pactuar com devedores e credores,
confessar, desistir ou transigir em quaisquer agoes.

O Conselho de Administragéo podera delegar num ou mais administradores delegados ou
numa comissdo executiva, formada por um ndmero impar de administradores, a gestao
corrente da sociedade nos termos da lei.

O Conselho de Administracédo da IP Telecom é constituido por trés membros, eleitos pelos
acionistas por periodos de trés anos.

O presente mandato do Conselho de Administragao da IP Telecom é para o triénio de
2015/2017. Em setembro de 2016, a sua composigao sofreu uma alteragéo, nos termos
abaixo referidos:

IP Telecom
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Composicédo do Conselho de Administracgéo até 01/09/2016

Presidente do Conselho

2015/2017 L < Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira 27-fev-2015 n.a
de Administracao

2015/2017 VoddldoConselhode o6l de Ameida Diogo DUE 274ev2015  na. na.
Administracdo

2015/2017 YogaldoConselhode o oo Nobre Ribeiro DUE 014un-2015  na. na.

Administracdo

Composicéo do Conselho de Administracao depois de 15/09/2016

Presidente do Conselho

2015/2017 L - Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira 27-fev-2015 na
de Administragdo

2015/2017 Vo9aldoConselhode oo \ianuel de Ameida Diogo DUE 27-4ev-2015 na. na.
Administragdo

2015/2017 Vogal do Conselho de Carlos Alberto Joao Fernandes DUE 15-set-2016 n.a. n.a.

Administragdo

O Conselho de Administragéao retne pelo menos uma vez por més, tendo ocorrido, em
2016, 15 reunioes.

Os elementos curriculares dos membros do Conselho de Administracdo sao os
seguintes:

Sintese curricular dos membros do Conselho de Administracdo

Administradores Executivos

Presidente do CA - Eng.2 Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Habilitacoes académicas: Licenciatura em Engenharia Quimica, pelo Instituto Superior
Técnico e, MBA, da Universidade Nova de Lisboa.

Atividade profissional: Vogal do Conselho de Administracao Executivo da Infraestruturas
de Portugal, S.A. (desde junho de 2015); Presidente do Conselho de Administracao da IP
Telecom, Servigos de Telecomunicacoes, S.A. (desde fevereiro de 2015); Vogal dos
Conselhos de Administragéo da EP — Estradas de Portugal, S.A. e da Rede Ferroviaria
Nacional — REFER, E.P.E. (janeiro a maio de 2015 - Administragdo Comum nos termos
do Decreto-Lei n® 160/2014); Membro da Comissao de Planeamento do processo de fusao
das empresas Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E. e EP - Estradas de Portugal,
S.A. (agosto a dezembro de 2014); Vogal do Conselho de Administragdo da EP —
Estradas de Portugal, S.A. (julho de 2012 a dezembro de 2014)

Até julho de 2012, foi Consultora de Gestdo com fungdes de Principal no escritério de
Lisboa da A.T. Kearney, tendo ingressado na firma em 1998. Responsavel por
Desenvolvimento de Negdcio, Gestao Global de Projeto e Coordenacgao de Recrutamento
Interno. A sua experiéncia profissional enquanto consultora foi focada nas areas de
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estratégia, organizacao e reestruturagao, nos setores dos Transportes e Infraestruturas,
Governo e Bens de Consumo & Retalho. Antes de ingressar na A.T. Kearney, foi
Consultora de Gestdo na Arthur D. Little e integrou a equipa de Process Technology
Department da Zeneca Fine Chemicals, na Escocia.

Vogal do CA — Dr.2 Alberto Manuel de Almeida Diogo

Habilitacoes académicas: Licenciado em Organizagéo e Gestdo de Empresas, em 1989,
pelo Instituto Superior de Economia, da Universidade Técnica de Lisboa.

Atividade Profissional: Vogal do Conselho de Administracao Executivo da Infraestruturas
de Portugal, S.A. (desde junho de 2015); Vogal do Conselho de Administragéo da IP
Telecom, Servigos de Telecomunicagdes, S.A. (desde fevereiro de 2015); Vogal do
Conselho de Administracdo da GIL — Gare Intermodal de Lisboa, S.A. (janeiro de 2015 a
setembro de 2016); Vogal dos Conselhos de Administragao da Rede Ferroviaria Nacional
— REFER, EPE e da EP — Estradas de Portugal, S.A. (janeiro a maio de 2015 -
Administracdo Comum nos termos do Decreto-Lei n® 160/2014); Membro da Comisséo de
Planeamento do processo de fusdo das empresas Rede Ferroviaria Nacional — REFER,
EPE e EP - Estradas de Portugal, S.A. (agosto a dezembro de 2014); Vogal do Conselho
de Administragdo da Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E. .(agosto de 2012 a
dezembro de 2014); Vogal do Conselho de Administracao da REFER Engineering, S.A.
(novembro de 2012 a fevereiro de 2015); Vogal do Conselho de Administracao da
Fundacéo Museu Nacional Ferroviario Armando Ginestal Machado (desde novembro de
2012);

Na Direcao de Economia e Financas da Rede Ferroviaria Nacional - REFER, EPE ocupou
0s seguintes cargos: Diretor Coordenador (setembro de 2009 a agosto de 2012); Diretor
(outubro de 2003 a setembro de 2009); Responsavel pelo Nucleo de Estudos Econémicos
(janeiro de 2003 a outubro de 2003); Responsavel pelo Nucleo de Controlo de Gestao;
Adjunto do Diretor (dezembro de 2001 a maio de 2002).

Na EMEF — Empresa de Manutencédo de Equipamento Ferroviario, S.A.: Diretor do
Gabinete de Controlo de Gestao (maio de 2001 a novembro de 2001); Responsavel pelo
Planeamento e Controlo de Gestao na Diregao Financeira (1996-2001); Responsavel pela
Area de Contabilidade do Grupo Oficinal do Entroncamento (1993-1996).

Vogal do CA - Eng.2 Carlos Alberto Joao Fernandes

Habilitacoes académicas: Licenciatura em Engenharia Civil pelo IST em 1991, Mestrado
em Transportes pelo IST em 1995, frequéncia (parte letiva concluida) do Doutoramento
em Sistemas Avangados de Transportes pelo Instituto Superior Técnico (IST) em 2014

Atividade Profissional: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo Executivo da
Infraestruturas de Portugal, S.A. desde agosto de 2016; Presidente dos Conselhos de
Administracao da IP Patrimoénio — Administracéo e Gestéao Imobiliaria, S.A. e da GIL — Gare
Intermodal de Lisboa, S.A. e Vogal do Conselho de Administragédo da IP Telecom, Servigos
de Telecomunicagdes, S.A., desde setembro de 2016; Adjunto do Ministro do
Planeamento e das Infraestruturas (fevereiro a agosto de 2016)
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Managing partner da Mobilidade Consultores, desenvolvendo e acompanhando solugbes
integradas em Parcerias Publico-Privadas na area das infraestruturas e dos transportes
(setembro de 2012 a novembro de 2015); CEO da RAVE — Rede Ferroviaria de Alta
Velocidade, S. A., empresa publica responsavel pelo desenvolvimento do Projeto
Ferroviario de Alta Velocidade em Portugal (2005 a agosto de 2012); Vogal do Conselho
de Administragdo da Rede Ferroviaria Nacional - REFER, E. P. E., empresa publica
responsavel pela prestacao do servigo publico de gestao da infraestrutura integrante da
rede ferroviaria nacional (2005 a 2012, sendo CFO de 2010 a 2012); CEO da REFER
Patrimonio — Administragao e Gestao Imobiliaria, S. A., empresa responsavel pela gestao
do patriménio sob responsabilidade da REFER, EPE designadamente nas areas de real
estate, gestdo das estagdes ferroviarias, estacionamento e publicidade (2011 a 2012);
Consultor financeiro da Parcerias.Saude, agéncia governamental responsavel pelo
desenvolvimento de novos hospitais sob modelo de PPP e concessao (2001 a 2002);
Consultor financeiro da NAER, S. A., empresa publica responsavel pelo desenvolvimento
do novo aeroporto de Lisboa e pela privatizagdo da ANA, S. A. (2000 a 2002); Adjunto do
Secretario de Estado das Obras Publicas, tendo sido responsavel pelo desenvolvimento
dos modelos de project finance e concessoes na area rodovidria (1997 a 2002); Assistente
no Departamento de Engenharia Civil do IST, tendo lecionado as cadeiras de Transportes,
Engenharia Rodoviéria e Vias de Comunicagao (1993 a 2009).

Os membros do Conselho de Administragéo da IP Telecom, em 31 de dezembro de 2016,
faziam parte dos Conselhos de Administragao das seguintes empresas do grupo:

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueirao  Presidente CA Vogal CAE Publico
IP Vogal CAE Publico
Alberto Manuel de Aimeida Diogo Vogal CA
GIL (até 29/09/2016) Vogal CA Publico
IP Vice-Presidente CAE  Publico
Carlos Alberto Jodo Fernandes Vogal CA IP Patriménio Presidente CA Publico

GIL (apds 29/09/2016) Presidente CA Publico
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5.3 ORGAO DE FISCALIZACAO

A fiscalizagdo da sociedade é exercida por um Fiscal Unico efetivo e por um Fiscal Unico
suplente, ou por um Conselho Fiscal, eleito pela Assembleia Geral por periodos de trés
anos, sendo permitida a reeleicdo nos termos da legislacédo aplicavel.

O Fiscal Unico e o seu suplente sdo revisores oficiais de contas ou sociedades de
revisores oficiais de contas. Em Assembleia Geral de 27 de abril de 2016, foi designada
como Fiscal Unico efetivo, para o triénio 2016-2018, a sociedade Barbas, Martins,
Mendonga & Associados, S.R.0.C., Lda.. Conforme autorizagdo concedida pela Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e Registo na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa, em 30 de novembro de 2016 a sociedade alterou a sua denominagao
social para Vitor Martins & Ahmad, S.R.0.C., Lda., mantendo todos os restantes
elementos identificativos e sede social.

5.4 REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC) E AUDITOR EXTERNO

A revisdo legal das contas e os trabalhos de auditoria as mesmas sao assegurados pela
mesma Sociedade, eleita em Assembleia Geral para um periodo de trés anos, sendo
permitida a sua reeleicdo nos termos da legislacéo aplicavel.

O valor anual da remuneragao da Sociedade pela realizagao dos trabalhos de Revisao de
Contas e Auditoria foi de € 12.037,48, conforme quadro abaixo:

Nomeag&o em
2016/2018 Vitor Marting & Ahmad, SROC, Ld, 100 20161423  Assembleia | 27-04-2016
representada por Vitor Manuel Carmo Martins * Geral

*Em 30 de novembro de 2016 a sociedade "Barbas, Martins, Mendonga & Associados, SROC, Lda" alterou a sua denominagéo social para "Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda, representada por Vitor

Manuel Carmo Martins 13.375,00 1.337,52 12.037,48

A SROC nao presta outros servigos a IP Telecom que sejam remunerados.

No exercicio de 2016 foram pagos a sociedade Vitor Martins & Ahmad, S.R.0.C., Lda.,
honorérios referentes a prestagdao de servicos de revisdo legal de contas e auditoria
(contas individuais) nos seguintes montantes:
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Remuneracao paga a Vitor Martins & Ahmad, S.R.0.C., Lda. (inclui contas individuais e

consolidadas) pela IP Telecom

Valor dos servicos de revisdo de contas 3.701,53 € 100%

Valor dos servigos de consultoria fiscal 0,00 € 0%

Valor de outros servigos que néo revisdo de contas 0,00 € 0%
Total pago pela entidade 3.701,53 € 100%

Por entidades que integrem o Grupo (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servicos de revisdo de contas 35.047,23 € 100%

Valor dos servigos de consultoria fiscal 0,00 € 0%

Valor de outros servigcos que néo revisdo de contas 0,00 € 0%
Total pago pelas entidades do grupo 35.047,23 € 100%

Os honorarios pagos em 2016 sao referentes ao 4° trimestre de 2015.

Os honorarios relativos ao ano de 2016 foram pagos, na totalidade, em janeiro de 2017.

5.5 AUDITOR EXTERNO

Em 2016, ndo houve contratagdo de Auditor Externo.
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6. ORGANIZACAO INTERNA

ESTATUTOS E COMUNICACOES

A Administracdo da sociedade incumbe a um Conselho de Administragdo composto por
trés a cinco membros que podem ser ou ndo acionistas, eleitos pela Assembleia Geral
para um periodo de trés anos, sendo permitida a sua reeleicdo nos termos da legislacao
aplicavel.

Cabe ao Conselho de Administragao eventuais alteragdes aos estatutos da IP Telecom,
apresentando a Assembleia Geral a correspondente proposta.

COMUNICAGCAO DE IRREGULARIDADES E POLITICAS ANTIFRAUDE

O modelo de governagao e organizagdo do Grupo IP, no qual se inclui a IP Telecom,
assenta num modelo de servicos partilhados que potencia a criagdo de sinergias e de
processos mais eficientes.

A Diregao de Risco e Compliance (DRC) promove a elaboragéo e divulgagao do Plano de
Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas do Grupo IP, disponivel para
consulta no sitio da Infraestruturas de Portugal, S.A. .

Desta forma, € concretizada uma abordagem proé-ativa, integrada e estruturada de gestao
dos riscos de ambito corporativo, a qual nao sé contribui para uma melhor compreensao
dos processos de negdcio e de suporte, mas também para a mitigacdo e prevencao de
fendmenos conexos com fraude.

Complementarmente, em 4 de fevereiro de 2016, foi aprovada a Politica de Comunicacao
de Irregularidades do Grupo IP - partindo das melhores praticas recomendadas pelo
Cdédigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance -
disponibilizando um canal direto, idoneo e com a garantia da confidencialidade de todo o
processo, para comunicar quaisquer situagoes detetadas ou sobre as quais exista fundada
suspeita de que violem ou prejudiquem:

(i) principios legais, regulamentares, deontolégicos, éticos, bem como normativos e
orientacgodes internas;

(i) aintegridade da informacao financeira, das praticas contabilisticas;
(iii) o patriménio das empresas do Grupo IP;

(iv) aimagem das empresas do Grupo IP ou das boas praticas de gestao, incluindo
dominios como conflito de interesses, desperdicio de fundos, ma gestao e abuso
de autoridade.
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Qualquer irregularidade detetada deve ser reportada por escrito, para os seguintes
enderecos:

comunicacao.irregularidades@infraestruturasdeportugal.pt

ou por correio postal para o Apartado:

INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, SA

APARTADO 000533

EC PRAGAL — ALMADA

2801-602 ALMADA

CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS
Organograma

A IP Telecom é uma empresa participada a 100% pela IP, S.A., integrando assim o Grupo
IP.

A macroestrutura do Grupo IP é constituida por:

e Direcoes e Fungdes de apoio direto ao Conselho de Administragao Executivo (CAE)
ou Conselho de Administracao (CA), no caso das empresas participadas;

e Comités: instrumentos de ligagao e de gestao de interfaces, com representagao do
CAE e das Diregoes;

e Servicos Partilhados;

e Servigos Corporativos;

o Areas de Negécio: gestdo da mobilidade; gestdo da infraestrutura; gestdo de
centros de lucro (incluem as empresas participadas).

Conselho de Administragao

Executivo '
iy j
Intemacional

Autoridack:
Sequtanga da
Explotagio

Servicos

Corporativos

Assuntos Juridicos

Risco e Compliance
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& Stakeholders
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Planeamento Asset Management Comerclal
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Marketing Estratégico Engenharia e Ambiente de Negdeio
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IPF
e
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As empresas participadas sdo centros de lucro que visam otimizar as receitas nao core do
Grupo IP, rentabilizando a capacidade excedentaria dos ativos néo utilizada nas atividades
principais.

Os CA sao constituidos por elementos do CAE da IP, em que um preside, existindo ainda
um Diretor-Geral por participada.

As areas corporativas e de servigos partilhados da IP suportam e enquadram as empresas
participadas que se focalizam nas suas atividades core, sem contemplarem essas

valéncias nos seus modelos organicos.

Organograma da IP Telecom

~—w_
QY IP Telecom

Direccao-Geral

reial

Flaneamento da rede Servicos de

—— Comunicagdes

Gestda da Regulacio Field Service — Norte Gestio de
Datacenter, ——— Produto e Marketing

Cloud & Seguranca Field Service - Sul T

NOC Backoffice Comercial

Wholesale

Ernpresarial

PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico do Grupo IP foi desenvolvido tendo por base a estratégia e os grandes
objetivos da fusdo, que passam pelo desenvolvimento integrado da rede rodoferroviaria,
pelo incremento das receitas (core e ndo core), pela captura de sinergias internas e
externas (escala e know-how), pela articulagdo da presenga regional, sempre numa
perspetiva de assegurar uma gestdo sustentavel das infraestruturas rodovidrias e
ferrovidrias Nacionais.

Neste enquadramento, o Plano Estratégico traga o caminho para posicionar a IP como
uma empresa gestora de mobilidade multimodal potenciando o asset management, as
sinergias e as novas receitas para garantir uma prestagao de servigo sustentavel, segura
e eficiente. Para o efeito foram definidos os seguintes 4 objetivos estratégicos prioritarios:
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4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRIORITARIOS

Mobilidade
sustentavel
H
E Integragao

H Centros de lucro

Potenciar a gestdo de mobilidade multimodal, apostando no
desenvolvimento do modo ferroviario (Ferrovia 2020)

Desenvolver Asset Management como alavanca de otimizagéo do
OPEX e CAPEX associado as Infraestruturas rodoferroviarias

Aproveitar integragio para pr eficiéncia baseada em sinergias

Desenvolver centros de lucro complementares, rendibilizando os ativos
existentes

CONTROLO INTERNO

A

IP Telecom

Durante o ano de 2016, e apds o processo de fusdo REFER-EP e a reorganizacdo de
servigos dentro do Grupo IP, foi dado continuidade a concretizagdo de um conjunto de
medidas relevantes que vieram reforgar e demonstrar a importéncia que a IP tem atribuido
aos mecanismos de controlo interno e a gestédo de riscos, das quais se podem destacar:

Implementacdo de um modelo de gestdo de risco para o Grupo IP, com a
identificacdo dos riscos, das suas fontes e consequéncias, bem como das medidas
implementadas ou a implementar de forma a mitigar o seu impacto na empresa;

Continuagao do mapeamento dos processos core, associados a cadeia de valor, do
Grupo IP, e dos processos de suporte e especificos do negécio das empresas
participadas, onde se inclui a IP Telecom;

Implementacao de reportings mensais por diregao da IP e por empresa participada,
com a principal informagao de gestao para a tomada de deciséo.
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Cadeia de valor - macroprocessos core
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Um dos processos diz respeito ao “Orgamento e Controlo da Performance”, no qual esta
previsto o mecanismo de controlo interno dada a complexidade das atividades das
empresas.

S&o realizadas reunides mensais entre o CAE e Diretores de 1° nivel, incluindo as
empresas participadas, denominadas de RCP (Reunides de Controlo da Performance),
onde para cada objetivo estratégico (corporativos) e objetivos das diregbes/empresas
participadas, sao analisados os respetivos resultados e tomadas as decisdes para a
implementacao de agdes para eventuais desvios detetados.

Tais reunides tém por base o modelo implementado para o controlo de gestdo, sob a
responsabilidade da Diregdo de Planeamento Corporativo e Controlo de Gestao (DPC),
onde através dos seus Controllers, que funcionalmente estdo afetos a cada unidade
organica/ empresa participada, garantem elaboracéo e controlo dos orgamentos de gastos
(exploragao e investimento) e rendimentos, realizagéo do controlo financeiro dos contratos
e projetos, monitorizagdo constante da concretizagdo dos objetivos e indicadores
associados as diregdes, produzindo informagao relevante de suporte as reunides mensais
RCP.

O modelo de gestdao da performance do Grupo IP sera consubstanciado através da
formalizacdo de um sistema BMS (Business Management System) no qual serao
consolidados todos os processos da cadeia de valor que, através dos seus PPI (Process
Performance Indicators), possibilitardo a analise cruzada com os indicadores de gestéao,
de modo a se verificar a relagdo causa-efeito entre o desempenho dos processos e o
desempenho das empresas do grupo.
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SISTEMA DE GESTAO E CONTROLO DE RISCO E AUDITORIA
INTERNA

O modelo de governagao corporativo implementado no Grupo IP incorpora na sua
estrutura organizativa 3 “linhas de defesa” com a seguinte composigao:

Modelo de “linhas de defesa”

Auditoria
Interna

Gestéo do Risco,
Compliance e Controlo
de Gestao

Gestao
Operacional

e 12 lJinha - gestores operacionais, responsaveis pelo desenvolvimento e
implementacao de politicas, controlos e procedimentos internos, que asseguram
que as atividades estdo de acordo com as metas e objetivos definidos;

e 22 linha - incorpora a fungdo de gestao do risco, a fungdo de Compliance e um
sistema de controlo interno (DRC e DPC);

e 32-linha de defesa - Auditoria Interna (DAI).

A fungao de gestao do risco visa assegurar o cumprimento dos objetivos da organizagao,
através da identificacédo e tratamento de todos os eventos com potencial de afetar a plena
consecugao dos referidos objetivos.

No seio do Grupo IP, a DRC ¢é a Direcao responsavel pela criacao, implementagao e
dinamizagao de um modelo de gestao do risco, integrado e transversal, que através da
identificagdo, compreensao e divulgacéo dos riscos corporativos, se propde a controlar e
mitigar os impactos dos mesmos na atividade da IP Telecom.

GESTAO E CONTROLO DE RISCO

O processo de gestao dos riscos do Grupo IP foi definido em linha com os objetivos de
negocio do Grupo, tendo por base uma estratégia corporativa de gestdo dos riscos
integrada e transversal a todo o Grupo e suportada na NP ISO 31000:2013.
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Assim, a gestédo do risco da IP Telecom é abordada de uma forma homogénea e integrada,
sem prejuizo de 0 modelo implementado permitir a apreciacéo, tratamento, monitorizagao
e revisao dos riscos especificos das atividades de cada uma das empresas do Grupo IP.

De referir que 0 modelo de gestao do risco constitui-se como um importante instrumento
de suporte a gestao, que permite a identificagao dos principais riscos a que a IP Telecom
esta exposta, a respetiva andlise e a determinacao do tratamento a aplicar com base nos
pressupostos definidos no quadro seguinte:

Ndo é identificada nenhuma ag¢do para alterar a
probabilidade ou o impacto do risco. Sdo aceites as

Aceitar I .
consequéncias do risco, caso este ocorra, com base numa
deciso informada.
[5;9] Moderado Mitigar - Sdo definidas a¢des para reduzir a probabilidade do
risco, o seu impacto ou ambos.
[10; 16] Elevado Mitigar/Partilhar

Partilhar - Sdo determinadas ag¢les para reduzir a

probabilidade ou o impacto do risco pela transferéncia ou
[17;25] partilha do mesmo ou de parte com terceiro(s).

Sdo eliminadas as atividades que ddo origem ao risco
Evitar (decisdo de ndo iniciar ou ndo continuar a atividade
portadora do risco)

Qualquer Qualquer nivel de
intervalo risco

1 ] o . -
) Exceto nos casos em que o risco tiver impacto de nivel de 5 em alguma das quatro vertentes consideradas.

Em acréscimo as atividades de apreciacdo do risco e determinagdo das respetivas
medidas de tratamento, o modelo de gestao do risco do Grupo IP contempla igualmente
mecanismos de monitorizagdo, comunicagao/divulgacao e revisdo do préprio processo.

A titulo informativo, e tendo por base dados reportados a 31/12/2016, constata-se que o
mapa global dos riscos do Grupo IP compreende um total de 561 riscos, dos quais 219
tem potencial para impactar na IPT:
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Distribui¢ao dos riscos do Grupo IP com potencial de impacto na IPT

= Baixo (79) Moderado (90)
= Elevado (50) = M. Elevado (0)

Tomando ainda por base estes dados, destaca-se a existéncia de 17 riscos relativos
especificamente a atividade da IP Telecom, com a seguinte distribuigdo do nivel de risco:

Distribuicao do nivel de risco da IPT

59%

= Baixo (3) Moderado (10)
© Elevado (4) u M. Elevado (0)

Note-se ainda, a previsao de definicdo de um total de 14 riscos com 40 propostas de
medidas de tratamento que visam a mitigagdo dos riscos especificos da atividade da IP
Telecom.

A gestdo do risco corporativo &, por definicdo, uma atividade de ambito transversal, que
abrange a organizagao no seu todo. Nesse sentido, o préprio procedimento de gestédo do
risco do Grupo IP ja contempla uma alocacdo de responsabilidades dos principais
intervenientes no processo de gestao do risco:
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

ENTIDADE /
INTERVENIENTE

RESPONSABILIDADE

Aprova a documentagéo produzida no ambito da gestao do risco (planeamento da
implementagdo do processo; procedimento de gestéo do risco; Mapa Global dos
CA riscos do Grupo IP; matriz do risco; etc.);

e Aprova as propostas de tratamento do risco;

e  Aprova o Plano de Prevengao de Riscos de Gestao, incluindo os de corrupgao e
infracdes conexas, das empresas do Grupo IP, respetivas revisdes e relatérios de
acompanhamento.

e  Coordena a gestao do risco no Grupo IP, assegurando que a mesma é efetuada

em alinhamento com os objetivos estratégicos;
Diregao de Risco
e  Define e promove a metodologia e instrumentos especificos para implementar,

e Compliance o = )
P monitorizar e rever o processo de gestao do risco do Grupo IP;

e  Apoia o Dono do Risco no processo de apreciagdo do risco, identificacéo e
monitorizacéo das propostas de tratamento e monitorizagdo da sua eficacia;

e  Reporta/Divulga os riscos (construir e comunicar os Mapas de Riscos das
empresas do Grupo IP);

e Monitoriza o processo de gestéo do risco;

e  Elabora, com uma periodicidade anual, o relatério de execucdo do Prevengéo de
Riscos de Gestéo, incluindo os de corrupgéo e infragdes conexas, das empresas
do Grupo IP, respetivas revisdes e relatérios de acompanhamento;

e  Dinamiza a promogéo de uma cultura de gestéo do risco em todo o Grupo IP.

e |dentifica, analisa e avalia os riscos e propde as respetivas medidas de tratamento
(gestéo primaria do risco);

“Dono do Risco”

. Implementa as medidas de tratamento;

e  Monitoriza a eficacia das medidas de tratamento e reporta os resultados a DRC.

Na prossecucao da sua Missao, a IP Telecom esté exposta a uma multiplicidade de riscos
e, tal como preconizado no Procedimento de Gestao do Risco do Grupo IP, os riscos sao
agrupados em 6 categorias relevantes, cuja distribuicdo em 2016, foi conforme se segue:
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DISTRIBUICAO
CATEGORIAS DE -
RISCOS DEFINICOES POR CATEGORIA
Risco Financeiro Riscos associados a liquidez, taxa de juro e de crédito 1%
Risco de Negécio Riscos associados a planeamento, concegao, execugao, 7%
monitorizagao e controlo, nas areas que contribuem para
0 negoécio das Empresas do Grupo
Risco Operacional Riscos associados a processos internos, infraestruturas, 53%
capital humano e recurso ao outsourcing
Risco de Regulagéo e Riscos associados a leis, regulamentagéo, normas, 29%
Compliance contratos, codigos de conduta, praticas instituidas ou
principios éticos
Risco Reputacional Riscos associados a percegao da imagem publica da 0%
instituicao por parte de acionistas, clientes, fornecedores,
colaboradores, 6rgdos de imprensa, opinido publica em
geral e demais stakeholders
Risco Tecnolégico Riscos associados a infraestruturas tecnolégicas criticas, 10%
de segurancga de informagéo, de integridade e
flexibilidade dos sistemas

O processo de gestao do risco do Grupo IP, baseado na NP ISO 31000:2013, compreende

as seguintes fases:

Estabelecimento do
contexto

Apreciacdo do risco

Identificagdo do
risco

S Andlise do risco ST
Comunicagdo e Monitorizagao e

consulta revisdao

Avaliagdo do risco
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Por seu turno, as referidas fases englobam as seguintes atividades:

Estabelecimento
do contexto

Identificacdo do o .
& Anédlise do risco
risco

Definigdo contexto

de Defini¢do do

externo do risco ocorréncia do risco apetite ao risco
Definicdo contexto Designacao do Impacto da
I8 gnacéi o 5 Comparagao
interno risco ocorréncia do risco
Definicéo contexto cdo do ri Nivel de risco
do processo de Descricdo do risco (P X ”
gestdo do risco

11.25

A

Avaliagdo do Tratamento do T Monitorizagdo e
. Consolidagdo Reporte
risco risco Revisdo

Definigdo de agbes Consolidagdo do Andlise dos Monitorizagdo do
de tratamento Mapa de Riscos resultados processo
Fichas de Gestdo —— Monitorizagdo dos
" Publicacdo .
do Risco riscos

Comunicagdo e consulta

A probabilidade de ocorréncia de cada risco identificado é analisada de acordo com os

seguintes critérios:

IMPROVAVEL
CLASSIFICAGAO 1

REMOTA
2

OCASIONAL
3

PROVAVEL
4

MUITO PROVAVEL
5

Aocorréncia do risco é
praticamente impossivel

Qualitativa

Intervalos de 0,00* <P <0,05

Aocorréncia do risco é
remota, mas concebivel
0,05*<P<0,15
(*ocorre 1 vezem cada 20 anos em

Aocorréncia do risco pode
verificar-se ocasionalmente
0,15*<P<0,35
(*ocorre 1 vezem cada 7 anos em

Aocorréncia do risco é
provavel
0,35* <P <0,65
(*ocorre 1 vezem cada 3 anosem

E quase certo que o risco vai
ocorrer
0,65*<P<1
(*ocorre pelomenos 1 vezem cada

IP Telecom

probabilidade (*ndo se prevé ocorréncia)

média)

média)

média)

1,5 ano em média)

Nota: Os intervalos de probabilidades s6 deverdo sertidos em consideragdo se houver conhecimento do histérico

O impacto de cada risco é analisado em 4 vertentes, conforme evidenciado no quadro

seguinte:
MUITO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO MUITO ALTO
CLASSIFICAGAO 1 2 3 1 5
15 €6.000 | €6.000 <1< €30.000 | €30.000<15€150.000 | €150.000 <I<€750.000 | 1>€750000 |
Sem impacto LesBes sem qualquer tipo| Lesdes com incapacidade | Lesdes com incapacidade

Impacto na vida humana

Vitima mortal

sem leses corporais) de incapacidade temporaria permanente
Impacto legal 1< €500 | esoo<ise2s00 | e2s00<ise€s000 | €s.000<1s€20.000 | 1>€20.000 |
o . Afeta ligeiramente a .Afefa de f.arma Afeta muito aimagem da . .
Qualitativa Sem impacto consideravel aimagem da Mé reputagio

imagem da IP

P

P

Impacto
|(1) e(2)

Reputacional

* Sem Proje¢do medidtica

Quantitativa .
negativa

* Projecdo medidtica
negativa a nivel regional
inferiora 10 dias

* Projegdo mediatica
negativa a nivel regional
durante 10 ou mais dias

* Projecdo medidtica
negativa a nivel nacional
inferiora 10 dias

* Proje¢do mediatica
negativa a nivel
internacional
* Proje¢do mediatica
negativa a nivel nacional
durante 10 ou mais dias

(1) Os montantes indicados reportam-se sempre ao somatério de todos os impactos que potencialmente possam ocorrer durante um ano.

Exemplo relativo a Impacto legal:

Aocorréncia de um risco é passivel de aplicagdo de uma coima no valor de 3.000,00€

Se for expectdvel que o risco ocorra 3 vezes no periodo de 1ano, o impacto a ter em conta devera ser: 3 coimas x 3.000,00€ = 9.000,00€

Assim, a classificagdo a considerar devera ser nivel 4 - ALTO, relativo ao intervalo €5.000 < | < €20.000

(2) A descrigdo quantitativa do nivel de projecdo medidtica s6 deve ser tida em conta se houver conhecimento do histérico de noticias

O impacto final do risco é apurado com base na classificagao atribuida a cada uma das
quatro vertentes de impacto, conforme férmula seguinte:

Impacto Financeiro + Impacto na Vida Humana + Impacto Legal + Impacto Reputacional

Impacto Final=

4

A aplicagao conjunta da classificagdo da probabilidade e do impacto final determina o nivel
de risco, de acordo com a férmula seguinte:
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Nivel de Risco=Probabilidade X Impacto Final

Tal como ilustrado na figura seguinte, foi igualmente definida uma matriz dos riscos com
uma escala de quatro niveis:

5 Moderado

a

< 4 Moderado

=]

=

2 3 Moderado Moderado

m

8 2 Moderado Moderado

o

1 Moderado
1 2 3 4 5

IMPACTO

Na sequéncia da avaliagao do risco, o Dono do Risco identifica e descreve a(s) proposta(s)
de tratamento do risco a implementar incluindo a identificagcdo dos responsaveis, custos e
prazos previstos de implementagao e o risco residual esperado apés a implementagao.

A DRC procede ao acompanhamento da implementacdo das medidas de tratamento, em
articulagdo com os varios donos dos riscos. Esta informagéo ira constar na Ficha de
Gestéo de cada risco.

Este controlo e, consequente atualizacdo da Ficha de Gestao do Risco, sera efetuado de
acordo com a seguinte periodicidade:

Base Temporal de

Nivel de Ri -
el de Risco Monitorizacao

Anual

Anual
Semestral
Trimestral

Tratando-se de um processo dindmico, o modelo de gestao do risco do Grupo IP prevé
igualmente que, no dmbito da melhoria continua, se proceda, anualmente, a revisao de
todas as atividades do processo de gestdo do risco, ou seja, a reverificagdo de que o
contexto, os resultados da identificagao, da andlise e da avaliagdo dos riscos levantados
permanecem atualizados e adequados a realidade, sendo adicionalmente, caso aplicavel,
identificados novos riscos.

A Diregao de Risco e Compliance, em articulagdo com as restantes areas do Grupo,
efetuou o levantamento dos deveres de informacdo financeira que decorrem da atual
legislacdo em vigor, tendo seguidamente sido efetuado o mapeamento de todas as
obrigacdes de reporte com a sistematizacdo da informacgdo relevante para o seu
cumprimento (datas de reporte, forma de envio, unidade organica responsavel).
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Mensalmente cada uma das areas é informada das obrigagcdes que requerem a sua
participagédo (individual ou conjunta com outras areas) e € monitorizado o cumprimento
das mesmas.

A adequabilidade e qualidade da informagao financeira divulgada sao asseguradas pelos
diversos mecanismos de controlo interno, por registos no sistema informatico de gestao,
sendo a informacéao financeira monitorizada através de um conjunto de relatérios definidos
para o efeito e analisados nas reunides mensais de Controlo de Performance.

A Direcao de Financas, Mercados e Regulacdo garante a divulgagao da informagao
financeira em constante articulacdo com o Conselho de Administracao.

REGULAMENTOS E CODIGOS

A Empresa esta igualmente sujeita a todas as normas juridicas internacionais,
comunitarias e nacionais subjacentes a sua atividade, salientando-se de seguida as mais
relevantes, tendo em consideragdo que a sua area de atuagao e responsabilidade é muito
alargada e complexa, o que afasta a possibilidade de uma enumeragdo exaustiva e
completa.
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Lei n.226/2016, de 22 de agosto Lei de Acesso aos Documentos da Administracdo Publica

Procede a fusao, por incorporagéo, da EP — Estradas de Portugal, S. A, na REFER
Decreto-Lei n.291/2015, de 29 de maio — Rede Ferroviaria Nacional, E. P. E., transformando a REFER em sociedade
andénima e redenominando-a para Infraestruturas de Portugal, S. A. (IP, S. A)

Regula a disponibilizagdo e a utilizacdo das plataformas eletrénicas de
contratagdo publica, previstas no Cédigo dos Contratos Publicos, estabelecendo

Lei n.296/2015,de 17 de agosto os requisitos e as condigdes a que as mesmas devem obedecer e a obrigagao
de interoperabilidade com o Portal dos Contratos Publicos e com outros sistemas
de entidades publicas

Lein.295/2015,de 17 de agosto Publicidade Institucional do Estado

Decreto-Lei n.24/2015, de 7 de janeiro Codigo do Procedimento Administrativo

Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubro, na

- Regime Juridico do Setor Publico Empresarial
redacao atual

Regula o contetido do relatério anual referente a informagdo sobre a atividade
social da empresa e o prazo da sua apresentagao, por parte do empregador, ao
senvigo com competéncia inspetiva do ministério responsavel pela area laboral.

Portaria n.2 55/2010, de 21 de janeiro, na
redagao atual

Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, na
redacao atual
Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagdo

Regime Juridico da Promocéo da Seguranca e Saude no Trabalho

Cadigo do Trabalho
atual
Lei n.2105/2009, de 14 de setembro Regulamentacdo do Cédigo do Trabalho
Lei n.298/2009, de 4 de setembro Regime da Reparacéo de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de janeiro, na

- Caodigo dos Contratos Publicos
redagao atual

Cria o Conselho de Prevengao da Corrupgdo (CPC), entidade administrativa
independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, que desenvolve uma
atividade de ambito nacional no dominio da prevencao da corrupgéo e infragdes
conexas, definindo, ainda, a sua composigéo, organizacdo e funcionamento

Lei n.254/2008, de 4 de setembro

Lei n.219/2008, de 21 de abril Medidas de Combate a Corrupgao
Decre}o-Lel n.2 71/2007, de 27 de margo, na Estatuto do Gestor Pablico
redagao atual
Conservacao de dados gerados ou tratados no contexto da oferta de servicos de
Lei n.232/2008, de 17 de julho comunicacdes eletrénicas publicamente disponiveis ou de redes publicas de
comunicacdes
Lei n. 67/2007, de 31 de dezembro, na Regime da Responsabilidade Civil Extracontratual do Estado e demais Entidades
redacdo atual Publicas
Lei n.2 52004, de 10 de fevereiro, na redagédo
atual

Estabelece o regime aplicAvel ao licenciamento de redes e estacdes de
radiocomunicacdes e a fiscalizacdo da instalacdo das referidas estacdes e da
utilizagdo do espectro radioelétrico, bem como a definicdo dos principios
aplicaveis as taxas radioelétricas, a protegdo da exposicdo a radiagdes
eletromagnéticas e a partilha de infraestruturas de radiocomunicagdes

Lei das Comunicagdes Eletrénicas

Decreto-Lei n.2 151-A/2000, de 20 de julho, na
redacéo atual

Lei n.267/1998, de 26 de outubro Lei da Protecdo de Dados Pessoais
P =
I:fularIL 98/1997, de 26 de agosto, na redagdo Lei de Organizagao e Processo do Tribunal de Contas
Lei n.225/1995, de 18 de agosto Controlo da Riqueza dos Titulares dos Cargos Politicos
Lei n.264/1993, de 26 de agosto Regime Incompatibilidades Titulares Altos Cargos Publicos

Decreto-Lei n.2262/1986, de 2 de setembro, na
redacéo atual
Lei n.24/1983, de 2 de abril Controlo Publico da Riqueza dos Titulares de Cargos Politicos

Codigo das Sociedades Comerciais
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Cumpre a vertente regulatéria do sector das telecomunicagdes, nomeadamente:

e Enquadramento regulamentar, ICP-ANACOM, Lei n.?5/2004 de 10 de fevereiro, com
as alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lei 176/2007, de 8 de maio, Lei 35/2008,
de 28 de junho, Decreto-Lei 123/2009, de 21 de maio, Decreto-Lei 258/2009, de 25
de setembro, Lei 46/2011, de 24 de junho, Lei 51/2011, de 13 de setembro, Lei
10/2013, de 28 de janeiro e Lei 42/2013, de 3 de julho, Decreto-Lei 35/2014, de 7
de marco e Lei 82-B/2014, de 31 de dezembro

e Disponibilidade de um sistema de informagao de suporte aos requisitos da Lei
32/2008 (obrigatoriedade de retengéo de dados no sector das telecomunicagdes).

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cédigo de Etica do Grupo IP foi aprovado pelo Conselho de Administracdo Executivo
da IP, SA em 3 de margo de 2016 e manteve-se em vigor durante o ano de 2016, sem
alteragdes. O Conselho de Administragao da IP Telecom, S.A. tomou conhecimento da
aprovagao do Codigo de Etica do Grupo IP, a 05 de abril de 2016.

Elaborado com o propésito de estabelecer os valores éticos que devem nortear o
comportamento dos colaboradores no desempenho das suas atribuigdes nas empresas
do Grupo IP, o Cédigo de Etica é o reflexo do compromisso da organizagdo com os
principios da prossecugdo do interesse publico, da legalidade, da transparéncia e
eficiéncia.

Este Cddigo regula, igualmente, matérias criticas para a organizagao, como sejam, a titulo
de exemplo (i) o conflito de interesses, (ii) a ndo discriminagao, (iii) o relacionamento entre
colaboradores, (iv) a responsabilidade social e protegdo ambiental, (v) a transparéncia e
prevencao da corrupgao.

O Cédigo de Etica é aplicavel a todos os colaboradores do Grupo IP, independentemente
do vinculo contratual e da posigao hierarquica que ocupam, neles se incluindo os quadros
dirigentes e os membros dos 6rgaos sociais das empresas que integram o Grupo. Os
principios e valores éticos vertidos neste Codigo, devem igualmente ser respeitados pelo
universo de mandatarios, prestadores de servigos e fornecedores do Grupo IP, sem
prejuizo de outras normas de conduta relativamente as quais estejam sujeitos.

No que concerne a divulgagao do Codigo, a mesma foi assegurada de acordo com a
metodologia definida no respetivo Plano de Comunicagao previamente definido, a saber:
divulgacéo na intranet; distribuicao de versao digital a todos os colaboradores por correio
eletrénico; entrega de um exemplar, em papel, a cada colaborador e stakeholders
relevantes; divulgagao através do sitio institucional da IP Telecom.

Em acréscimo as referidas acdes de divulgacdo do Codigo de Etica, tém igualmente sido
promovidas iniciativas destinadas ao acompanhamento e consolidagdo da apreensao da
mensagem do Cddigo, tais como, a divulgagdo de fichas de exemplos praticos e
organizagao de acdes de formagao/workshops.
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Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas (PGRCIC)

A DRC promove a elaboragéo e divulgacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas do Grupo IP, disponivel para consulta no sitio da Infraestruturas de
Portugal, S.A."

DEVERES DE INFORMAGCAO

-
BN
\/

Existéncia de Site www.iptelecom.pt
Historial, Visdo, Miss#o e Estratégia Y
Organigrama v

Orgaos Sociais e Modelo de Governo:

Identifica dos orgédos sociais y
Identificagao das areas de responsabilidade do CA N
Identificagcdo de comissdes existentes na sociedade R
Identificar sistemas de controlo de riscos y
Remuneragao dos 6rgaos sociais y
Regulamentos Internos e Externos y
Transacgdes fora das condigdes de mercado N
Transaccdes relevantes com entidades relacionadas v

Andlise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental 3

Codigo de Etica N

Relatério e Contas v

Provedor do cliente v

! http://www.iptelecom.pt/sobre-nos/informacao-de-gestao-1



Relatério e Contas 2016
Relatério de Governo Societario 2016
.31 ﬁ

IP Telecom

7. REMUNERACOES

REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

A Eng.? Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, o Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo
e o Eng.? Carlos Alberto Jodo Fernandes, este desde a sua elei¢cao, exercem os respetivos
cargos em acumulagao com os cargos de membros do Conselho de Administragdo da IP,
S.A., a saber, respetivamente Presidente e Vogais do Conselho de Administragcao da IP
Telecom, acumulagao que ocorre ao abrigo do disposto no artigo 20.2, n.? 4 do Decreto-
Lei n.? 71/2007, de 27 de margo, que aprova o Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a
relacdo de dominio que a IP, S.A. detém sobre a IP Telecom.

Nos termos do disposto no artigo 31.2 do EGP, a acumulagao de fungdes acima referida
nao conferiu direito a qualquer remuneracéo adicional, tendo o estatuto remuneratério dos
gestores em causa sido fixado no ambito das fungdes de gestédo exercidas na IP, S.A.

Até a data da sua rendncia ao cargo, o Eng.? Rui Pedro Nobre Ribeiro néo foi remunerado
pelo exercicio do respetivo cargo de Vogal de Conselho de Administragdo, tendo
renunciado a remuneracao de gestor publico, permanecendo a receber a remuneragao do
cargo de Diretor da Diregdo Comercial e Desenvolvimento do Negécio da IP, S.A., que
exercia em acumulagcdo com o cargo de vogal do Conselho de Administracdo da IP
Telecom. Ao valor que auferiu, no periodo em que exerceu este cargo, foi aplicada a
reducao prevista no artigo 2.° da Lei n.® 752014 de 12 de setembro, que foi
progressivamente eliminada ao longo do ano de 2016, conforme previsto no Decreto-Lei
n.2 159-A/2015, de 30 de dezembro.

Aos valores auferidos pelo exercicio dos cargos em 2016 pela Eng.2 Vanda Cristina
Loureiro Soares Nogueira e pelos Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo e Eng.® Carlos
Alberto Jodo Fernandes foram aplicadas as redugdes previstas no artigo 12.° da Lei n.®
12-A/2010, de 30 de junho, e no artigo 2.° da Lei n.? 75/2014 de 12 de setembro,
respetivamente de 5% e 10%, sendo esta ultima redugéo objeto de uma reversao de 20%,
em 2015, nos termos do disposto no artigo 4.2 da Lei n.® 75/2014, de 12 de setembro, e,
em 2016, foi progressivamente eliminada, com reversées trimestrais, nos termos
estabelecidos no Decreto-Lei n.2 159-A/2015, de 30 de dezembro.

Os membros do Conselho de Administragao da IP Telecom nao utilizam quaisquer cartées
de crédito ou outros instrumentos de pagamento tendo como objeto a realizagédo de
despesas ao servigo da empresa.

A IP Telecom nao reembolsa os membros do Conselho de Administragcdo de quaisquer
despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagao pessoal.

No que respeita as despesas associadas a comunicagdes e a utilizagao de viaturas pelos
membros do CA, de referir que a IP Telecom ndo assumiu qualquer despesa, tendo os
encargos sido assumidos pela IP.

Informa-se ainda que, ao abrigo do art.® 397 do cédigo das sociedades comerciais, nao foi
realizado qualquer negocio entre a empresa e 0s seus administradores.
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FISCALIZACAO

As remuneragoes definidas foram objeto de reduc¢éao remuneratéria por via do disposto na
Lei n.2 7-A/2016 de 30 de margo, que aprovou o Orcamento de Estado para 2016.

DOS RESTANTES TRABALHADORES

Aos trabalhadores da IP Telecom, com remuneracoes totais iliquidas mensais de valor
superior a € 1500, foi aplicada a redugao remuneratéria em cumprimento do disposto no
artigo 2.2 da Lei n.° 752014 de 12 de setembro, aplicavel a remuneragdo dos
trabalhadores das empresas publicas de capital exclusivamente publico, nos termos do n.?
9, alinea r) do artigo citado.

A referida reducdo remuneratéria foi aplicada a reversao prevista no artigo 4.2 do mesmo
diploma, que determinou a reversdo da redugdo remuneratéria prevista no artigo 2.° em
20%, a partir de 1 de janeiro de 2015, sendo que, em 2016, foi progressivamente
eliminada, com reversdes trimestrais, nos termos estabelecidos no Decreto-Lei n.® 159-
A/2015, de 30 de dezembro.

Foi cumprido o disposto no artigo 20.2 da Lei n.? 7-A/2016, de 30 de margo, e efetuado o
pagamento do 13.° més mensalmente, por duodécimos, tendo sido o seu valor apurado
nos termos do disposto no n.? 2 da mesma disposi¢ao legal.

Relativamente ao pagamento do subsidio de férias, foi aplicado o regime de pagamento
em duodécimos que resulta da Lei n.® 11/2013 de 28 de janeiro, que se manteve em vigor
em 2016 por forga do disposto no artigo 213.2 da Lei n.? 7-A/2016, de 30 de margo. Assim,
aos trabalhadores que optaram por esse regime, foi efetuado o pagamento de 50% do
subsidio de férias por duodécimos ao longo do ano.
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8. TRANSACOES COM ENTIDADES

RELACIONADAS E OUTRAS

PARTES RELACIONADAS

Em 2016, a IP Telecom realizou transagbes com as seguintes partes relacionadas:

Infraestruturas de Portugal

Gastos: i) Rendas no ambito da Concesséao da infraestrutura de telecomunicagoes,
equipamentos, redes e sistemas conexos e de suporte e ii) Prestagdo de servigos
financeiros, juridicos, recursos humanos e logisticos disponibilizados pelo acionista
(servigos partilhados).

Rendimentos: i) Prestagdo de servicos de telecomunicacdes e tecnologias de
informacédo e ii) Prestacdo de servicos de manutengdo da subconcessao para
disponibilizagdo de servico de comunicagdes sobre a utilizacao de fibra otica
instalada em dominio publico ferroviério e rodoviario, na componente da reserva
prevista na Clausula 7" do Contrato de Concesséo.

IP Patrimoénio

Gastos: i) Rendas no ambito da Concessao de espagos que permite a instalagcao de
antenas de operadores de rede mével, permitindo a prestagéo de servicos a clientes
e ii) Concessao de instalagdes ocupadas pela IP Telecom.

Rendimentos: Prestagdo de servicos de telecomunicagbes e tecnologias de
informacao.

IP Engenharia

GIL

Gastos: montante relativo a cedéncia de viaturas da IP Engenharia a IP Telecom

Rendimentos: Prestagdo de servicos de telecomunicagbes e tecnologias de
informacao.

Rendimentos: Prestacao de servigos de Voz e Dados.

As transagdes mais relevantes da IP Telecom com partes relacionadas, durante 2016, sao
apresentadas no quadro seguinte:

IP Telecom
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Investimentos, Fornec e Servicos e Outros Gastos 3.297.929,64
Dividendos 4.000.000,00
Gastos com Pessoal 20.162,81
" Prestacao de servigos -6.314.848,58
Qutros Rendimentos -1.730.691,00
Total -727.447,13
Investimentos, Fornec e Servicos e Outros Gastos 17.275,00
IP Engenharia |Prestacéo de servigos -132.270,95
Total -114.995,95
Investimentos, Fornec e Servicos e Outros Gastos 247.568,52
IP Patrimonio |Prestagdo de servigos -456,90
Total 247.111,62
Prestacao de servigos -11.850,61
GIL
Total -11.850,61

O Grupo IP recorre aos servigos de uma entidade externa para revisao, analise e validagao
das transagbes com partes relacionadas, para efeitos de controlo das mesmas e
composigao do dossier de pregos de transferéncia da sociedade.

De acordo com este regime, nas operagdes comerciais ou financeiras efetuadas entre um
sujeito passivo e qualquer outra entidade, com a qual esteja em situagcao de relagdes
especiais, devem ser contratados, aceites e praticados em termos ou condigdes
substancialmente idénticos aos que normalmente seriam contratados, aceites e praticados
entre entidades independentes em operagdes comparaveis.

O Grupo IP apresenta anualmente as autoridades fiscais relatério demonstrativo de que
as transagbes realizadas entre as empresas do Grupo IP e partes relacionadas sao
efetuadas dentro das condicdes de mercado, ou seja, sdo praticadas seguindo a
metodologia utilizada para aquisi¢des com as restantes entidades do mercado.

Informacao sobre outras transacoes

Relativamente a aplicacao das normas de contratagao publica, a IP Telecom encontra-se
abrangida pelo Codigo dos Contratos Publicos nos procedimentos cujo objeto diga
respeito direta e principalmente a prestagdo do servigo publico de gestdao das
infraestruturas integrantes das redes rodoferroviarias nacionais.

Séo adotados procedimentos internos adequados ao cumprimento do disposto na lei em
matéria de contratagao publica; procedimentos e documentos tipo de contratagdo comuns
a IP, nomeadamente minutas de contrato e cadernos de encargos.
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Em 2016, a IP Telecom procurou garantir o uso maximo de Servigcos Partilhados do Grupo
IP, com vista a melhoria e ao Compliance, quando for o caso, das determinagdes que
impendem sobre as empresas publicas. Os contratos celebrados pela IP Telecom ao
abrigo do direito publico e direito privado foram em 2016:

Concursos Publicos 1 8.995,05
Empreitadas
Aquisicdo de Servigos 1 8.995,05

Aquisicao de Bens Mdveis

Ajuste Direto (convite a 1 empresa)

130 5.770.481,97

Empreitadas

23 226.371,77

Aquisicdo de Servigos

42 5.298.752,47

Aquisicao de Bens Mdveis

65 245.357,73

Ajuste Direto (convite a varias empresas)

32 1.819.795,79

Empreitadas 359.880,01
Aquisicéo de Servigcos 343.135,00
Aquisicao de Bens Moveis 19 1.116.780,78

O quadro seguinte apresenta a lista de entidades cujos gastos tidos pela IP Telecom

ultrapassaram, em 2016, cem mil euros:

milhares de euros

Infraestruturas de Portugal, S.A. 5.032
Thales Portugal, S.A. 902
Efacec Engenharia e Sistemas 460
KAPSCH CarrierCom - Unipessoal 372
IP Patriménio, S.A. 219
CME - Construcéao e Manutengéo 217
Alcatel Lucent Portugal SA 190

TOTAL 7.392
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9. ANALISE SUSTENTAVEL DA EMPRESA
NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL
E AMBIENTAL

DESEMPENHO ECONOMICO

A IP Telecom tem como objetivo garantir o equilibrio econémico, social e ambiental da
Empresa, dando continuidade a um crescimento sustentado.

A IP Telecom elabora o seu orcamento considerando a escassez de recursos € 0S
constrangimentos resultantes da atual situagao econémico-financeira do pais, num esforgo
continuo de redugao de gastos e maximizagao da receita.

De registar a forte reducdo dos gastos operacionais face a 2010, garantindo o
cumprimento de todas as metas estabelecidas em cumprimento do Plano de Reducéo de
Custos.

DESEMPENHO SOCIAL E AMBIENTAL

Os colaboradores da IP Telecom sdo detentores de um know-how especializado razao
pela qual o Capital Humano é um dos principais ativos estratégicos da empresa.

Neste sentido, a Politica de Recursos Humanos tem como objetivo maximizar a
valorizagdo, desenvolvimento profissional e motivagdo dos colaboradores, de forma
alinhada com os objetivos estratégicos da organizagao.

Neste sentido, a Empresa assume a Politica de Seguranca e Saude no Trabalho e
Ambiente de forma integrada com a Politica de Qualidade, tendo em vista a eficacia da
mesma, e compromete-se a:

e Integrar nas opgOes técnicas e organizacionais 0s principios da prevencao e
ambiente;

e Planificar e controlar a prevengao em todas as atividades;

e Zelar pelo cumprimento escrupuloso da Legislagdo, Regulamentacdo e demais
normas técnicas ou contratuais e requisitos em vigor;

e Promover um elevado sentido de responsabilidade social;

e Valorizar o compromisso em matéria ambiental;

e Promover o cumprimento das recomendagodes previstas no Manual de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho;

e Promover a valorizagdo dos Colaboradores em matéria de Seguranga e Ambiente;

e Divulgar a Politica de Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiente;

e Avaliar a execugao da politica e assegurar a sua revisao perioédica.

IP Telecom
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10. AVALIACAO DO GOVERNO
SOCIETARIO

A IP Telecom cumpre as regras e obrigagdes de divulgagao sobre boas praticas de
governo societario, nos termos do que lhe é aplicavel pelo artigo 54.°2 do DL 133/2013 e
definido nas instru¢des enviadas pela DGTF através do seu oficio n® 1269, de 27 de
fevereiro de 2017.

11. ANEXOS

a) Extrato da ata da reunido do érgdo de CA, de 28-03-2017, com a deliberacéo de
aprovacao do RGS 2016.

b) Relatorio do érgao de fiscalizag@o a que se refere o n.% 2 do artigo 54.°2 do RUSPE.
C) Declaracdes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.
d) Extrato de Ata da reunido da Assembleia Geral, referente a aprovacdo dos

documentos de prestagao de contas (incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao
exercicio de 2015.

Lisboa, 28 de margo de 2017

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes

Vogal Alberto Manuel de Almeida Diogo

IP Telecom
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a) Extrato da ata da reunido do 6rgao de CA, de 28-03-2017, com a deliberagao de
aprovacao do RGS 2016
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Extrato de Ata

REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DE 2017-03-28
“No dia vinte e oito de margo de dois mil e dezassele, pelas dezasseis horas e trinfa minutos,
reuniu nas instalagbes do Pragal, o Conselfio de Administragdo da IP Telecom, Servigos de
Telecomunicagdes S.A., pessoa coletiva n.° 505 065 630, estando presentes a Senhora
Presidente, Eng.® Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, e os Senhores Vogais, Eng.® Carlos
Alberto Jodo Fermnandes e Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo.
Assim, estando reunidas as condigdes do n.° 4 do artigo 410.° do Cddigo das Sociedades
Comerciais, o Conselho de Administragdo, por unanimidade, deliberou:

(..)

.DMS 2079666-006 -
DIREGAO DE FINANCAS, MERCADOS E REGULACAO
DIRECAO DE PLANEAMENTO CORPORATIVO E CONTROLO DE GESTAO
DA IP, S.A.
RELATORIO E CONTAS 2016
O Conselho de Administragao apreciou o Relatdrio e Contas do exercicio de 2016, constituido pelo
Relatdrio de Gestio, pelo Relatério de Govemo Societdrio e pelas demonstragdes financeiras do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 e correspondentes notas anexas.
O Conselho de Administragao propde para o Resultado Liquido apurado no exercicio de 2016, no
montante de 2.647.076,22€ (dois milhdes, seiscentos e quarenta e sete mil, setenta e seis euros
e vinte e dois cénlimos) a seguinte aplicagdo:
dividendos ao acionista: 2.647.076,22€.
O Conselho de Administragdo propde igualmente a distribuigdo ao Acionista de parte dos
Resultados Acumulados, no montante de 352.923,78€ (trezenios e cinquenta e dois mil,
novecenios e vinte e trés euros e selenta e oito céntimos).
O Relatorio e Conlas fol assinado pelos membros do Conselho de Administragdo, tendo
seguidamente o Fiscal Unico apresentado o seu Relatdrio e Parecer e a Cerlificagdo Legal das
Contas.
O Conselho de Administragd@o decidiu submeter os referidos documentos de prestagdo de conlas
a deliberagdo da Assembleia Geral, incluindo a proposta de aplicag&o de resultados.

Lisboa, 28 de margo de 2017

O Conselho de Administragao
5_ {&M\Lh\}\/— :
Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira Carlos Jodo Femandes
Presidente Vogal

SEDE

1P TELECOM, SA

Rua Passeio do Baltico, n.° 4 . 1990-036 LISBOA . Porlugal

T +351 211024 000 - F +351 707 123 571 Capital Social 10 000 000 €
www.Iptelecom.pt NIPC 505 065 630
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b) Relatério do 6rgao de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do
RJSPE
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. INTRODUCAO

Dando cumprimento ao estabelecido na alinea g) do n2. 1 do artigo 420.2 do Cédigo das
Sociedades Comerciais, apresentamos o Relatdrio sobre a nossa acdo fiscalizadora e Parecer
sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragdes Financeiras e a Proposta de Aplicagdo de
Resultados, relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016, apresentados pelo Conselho
de Administragdo da IP Telecom — Servigos de Telecomunicagées, S.A. (IP Telecom, S.A.).

A Empresa apresentou ainda o Relatério do Governo Societério, o qual inclui uma andlise de
sustentabilidade da Empresa nos dominios econdémico, social e ambiental, dando, assim,
cumprimento as obrigagbes de divulgagdo sobre as préticas do governo societdrio, em
conformidade com o disposto no artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2133/2013 e seguindo orientagoes
emanadas para o setor empresarial do Estado sobre esta matéria no ambito de prestagdo de
contas.

2. ACTIVIDADE DESENVOLVIDA

No ambito das atribui¢des que nos estio cometidas, desenvolvemos a nossa atividade,
nomeadamente, através de reunides e de contactos com a Direcdo da Empresa e os respetivos
Servigos, tendo obtido informagdes e esclarecimentos considerados necessarios, de andlise e
verificagdo dos documentos e registos contabilisticos e de realizacdo de testes de auditoria que
considerdmos adequados em fungdo da avaliagio do risco de auditoria, da relevancia e da
materialidade dos valores envolvidos

Aprecidmos ainda as atas do Conselho de Administragdo, relatérios e diversa documentacdo
produzida pela IP Telecom, S.A., assim como outros assuntos relevantes sobre a atividade da
Empresa.

Como resultado do trabalho de revis3o legal efetuado, emitimos a correspondente Certificagdo
Legal de Contas, em anexo, nos termos do artigo 45.2 do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, aprovado pela Lei 140/2015, e do n2.3 do artigo 451.2 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, a qual contém uma énfase.

Verificdmos também que a Empresa cumpriu na generalidade as orientagdes legais vigentes para
0 SEE, preservando uma situagdo econdmica e financeira equilibrada.

3. APRECIACAO DOS RELATORIOS

O Relatdrio de Gestdo esta em consonancia com os demais instrumentos de presta¢do de contas
e satisfaz na generalidade os requisitos exigidos pelo Cédigo das Sociedades Comerciais,
relatando os aspetos essenciais das atividades desenvolvidas no exercicio findo em 31 de

m ! ‘}’7 Rua José da Purificacdo Chaves, n.2 8 - 12 €, 1500-376 Lisboa *C.R.C. de Lisboa, N.I.P.C. 502 703 300 = Capital Social 52.500 Euros
Tel.: 21 771 23 40/4 Fax: 21 778 14 39 » vma@sroc100.com » Registo C.M.V.M. n.2 20161423 » Inscrigio 0.R.0.C. n.2 100
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Dezembro de 2016, a situagdo econdmica e financeira, perspetivas futuras e uma proposta de

aplicacdo de resultados.

A Empresa divulga num relatério auténomo a informagdo sobre as boas praticas de governo
societario, o qual inclui a descrigdo sobre o cumprimento do normativo vigente, dando, assim,
cumprimento as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis e as orienta¢des emanadas para o
setor empresarial do Estado sobre a matéria.

4. APRECIAGAO DAS CONTAS DO EXERCICIO

As demonstragdes financeiras da IP Telecom, SA, relativas ao exercicio findo em 31/12/20186,
foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), conforme
adotadas pela Unido Europeia, emitidas e em vigor a data de 31 de Dezembro de 2016, as quais
compreendem as demonstra¢Ges da posi¢do financeira, dos resultados, da alteragdo dos capitais
préprios e dos fluxos de caixa e correspondentes notas anexas. As mesmas proporcionam uma
adequada compreensdo da posicdo financeira da Empresa naquela data, os resultados das suas
operagdes, a alteragdo dos capitais préprios, os fluxos de caixa e as notas anexas, conforme
expresso na correspondente Certificagdo Legal das Contas.

5. APRECIACAO DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo da IP Telecom, SA, propde que o Resultado liquido do exercicio de
2016, no montante de 2.647.076,22 euros (dois milhdes, seiscentos e quarenta e sete mil, setenta
e seis euros e vinte e dois céntimos), seja totalmente atribuido ao Acionista Unico a titulo de
dividendos.

Propde ainda a atribuicdo como dividendos de parte dos Resultados Acumulados, no montante de
352.923,78 euros (trezentos e cinquenta e dois mil, novecentos e vinte e trés euros e setenta e
oito céntimos), perfazendo o total de 3.000.000,00 euros de dividendos em consonancia com o
projetado no Plano de Atividades e Orgamento da Empresa para o triénio 2017 a 2019.

Tais propostas parecem ser consistentes com a manutengdo da solidez financeira da Empresa nos
anos mais préximos apesar do vultuoso programa de investimentos, considerando o elevado
excedente de tesouraria de 15,1 milhdes de euros no final de 2016 e a evolugio previsivel dos
resultados, bem como o facto de a reserva legal estar reintegrada representando j& quinta parte
do capital social, em conformidade com o disposto no artigo 295.2 do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

Rua José da Purificagdo Chaves, n.2 9 - 12 C, 1500-376 Lisboa *C.R.C. de Lisboa, N.I.P.C. 502 703 300 * Capital Social 52.500 Euros
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6. PARECER

Na sequéncia da apreciacdo efetuada aos instrumentos de prestacdo de contas acima referidos,
exprimimos, na qualidade de Fiscal Unico da Sociedade, parecer favoravel a aprovagdo:

* Do Relatorio de Gestdo e das referidas Demonstracdes Financeiras do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2016;

* Das propostas apresentadas pelo Conselho de Administracdo no sentido de atribuir
dividendos ao Acionista Unico IP, S.A. no total de 3.000.000,00 euros.

Efetudmos ainda nos termos do n2. 2 do artigo 54.2 do Decreto-lei n2. 133/2013, de 03/10, uma
apreciagdo global sobre a aplicagdo de boas praticas de governo societdrio e respetivo relatédrio,
no qual consta informagdo atual e completa sobre as matérias reguladas.

Salientamos que, nos termos dos artigos 376.2 e 455.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, a
Assembleia Geral Anual deve ainda proceder & apreciagio geral da administragio e fiscalizaciio da
Sociedade.

Agradecemos o apoio e a colabora¢dio recebidos do Conselho de Administracdo e dos demais
drgdos, colaboradores e responsaveis das diversas dreas da Empresa.

Lisboa, 28 de marco de 2017

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.
(Registada sob os n.2s 100 na OROC e 20161423 na CMVM)

Representada por:

Victor Manuel do Carmo Martins

(Registado sob os n.2s 456 na OROC e 20160148 na CMVM)
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Tel.: 21 771 23 40/4 Fax: 21 778 14 39 * vma@sroc100.com = Registo C.M.V.M. n.2 20161423 + Inscrigdo 0.R.0.C. n.2 100
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c) Declaragdes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Vanda Cristina Loureirc Soares Nogueira, declaro que ndo intervenho nas decisbes gue envolvam
03 meus proprios interesses, designadamente na aprovacao de despesas por mim realizadas, nem
detenho quaisquer participacdes patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relagbes com
fornecedores, clientes, instituices financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis
de gerar conflitos de interesse, conforme determinam os artigos 51.° & 52.° do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, ou em outra legislagéo aplicavel.

Lishoa, 28 de margo de 2017

Dos L\ :JY,—
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51.° & 52.° do Decreto-Lei n.* 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Alberto Manuel de Almeida Diogo, declaro que néo intervenho nas decisdes que envolvam os meus
proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por mim realizadas, nem detenho
guaisquer participacdes patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relactes com fornecedores,
clientes, instituigbes financeiras ou guaisquer outros parceiros de negodcio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse, conforme determinam os artigos 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3
de outubro, ou em outra legislacao aplicavel.

Lisboa, 28 de marco de 2017
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA
{artigo 51.° ¢ 52.° do Decreto-Lei n.” 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Carlos Alberto Jogo Fernandes, declaro que néo intervenho nas decisbes que envolvam os meus
proprics interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por mim realizadas, nem detenho
quaisquer participagdes patrimoniais na emprasa, assim como quaisquer relacdes com fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse, conforme determinam os artigos 51.° ¢ 52.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3
de outubro, ou em outra legislacdo aplicavel.

Lisboa, 26 de marco de 2017
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d) Extrato de Ata da reunidao da Assembleia Geral, referente a aprovacao dos
documentos de prestacao de contas (incluindo o Relatério e Contas e o RGS)
relativos ao exercicio de 2015.
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Ata da Assembleia Geral n.° 01/2016

Aos vinte e sete dias do més de abril de dois mil e dezasseis, pelas dez horas e quarenta minutos,
reuniu na Praga da Portagem, Almada, a Assembleia Geral Anual da IP TELECOM - Servigos de
Telecomunicagdes, S.A., adiante designada por |P TELECOM, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa sob o nimero tinico de matricula e de identificagao fiscal 505 065
630, com o capital social de dez milhdes de euros.
Ocupou a Presidéncia da Mesa da Assembleia Geral a Senhora Dra. Maria Toioko Morishita
Ramos, Secretariada pela Dr* Maria Rita Carvalho Fonseca, ambas em representagéo da
Presidente e Secretério da Mesa, Infraestruturas de Portugal, S.A., adiante designada por IP, S.A.
Organizada a lista de presengas, que nesta ata se da por reproduzida, nela se regista a
comparéncia do Senhor Presidente do Conselho de Administragéo Executivo da IP, S.A., Dr.
Anténio Manuel Palma Ramalho, em representagsio desta empresa na qualidade de acionista
unica da IP Telecom, nos termos do artigo 488.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais,
possuidora de 200.000 agdes do valor nominal de 50,00€ cada uma.
Encontravam-se também presentes a Senhora Presidente e Senhores Vogais do Conselho de
Administragéo da IP Telecom, respetivamente Eng® Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, Dr.
Alberto Manuel de Aimeida Diogo e o Eng® Rui Pedro Nobre Ribeiro e o Fiscal Unico, “Barbas,
Martins, Mendonga & Associado, S.R.0.C., Lda.”, representada pelo Senhor Dr. Victor Manuel do
Carmo Martins.
Abriu a sess3o a Presidente da Mesa, informando que a mesma se realizava ao abrigo e nos
termos do n° 1 do artigo 54.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, tendo o representante da
acionista Unica declarado concordar que a Assembleia assim se constituisse, com a seguinte
ordem de trabalhos:
1. Deliberar sobre o relatério de gestao e contas referentes ao exercicio de 2015.

onto Um — Deliberar sobre o relatério de gest&o e contas referentes ao exercicio de 2015: —
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A TOIOKO RAMOS
ADVOGADA
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Nada mais havendo a tratar, a Presidente da Mesa agradeceu a colaboragéo de todos os
presentes e deu por encerrada a sess&o quando eram onze horas, tendo sido lavrada a presente
Ata que vai assinada pelos membros da mesa da Assembleia Geral.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Infraestruturas de Portugal, S.A.
Maria Toioko Morishita Ramos

S-\O\Wc L/\X’L Conw e VN M
Secretario da Mesa da Assembleia Geral

Infraestruturas de Portugal, S.A.
Maria Rita Carvalho Fonseca
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ORDEM DOS ADVOGADOS

REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
Artigo 38.2 do Decreto-Lei n.2 76-A/2006, de 29-03

Portaria n.2657-B/2006, de 29-06

Dr.(a) Maria Toioko Ramos

CEDULA PROFISSIONAL: 7567L

IDENTIFICACAO DA NATUREZA E ESPECIE DO ACTO
Certificagdo de fotocopias

IDENTIFICACAO DOS INTERESSADOS
IP Telecom, Servigos de Telecomunicagdes, S.A.
NIPC n°. 505065630

OBSERVACOES
Eu, Maria Toioko Morishita Ramos, que também assino Maria Toioko Ramos, advogada,
portadora da cédula profissional n.° 7567-L com escritdorio na Rua Agostinho Neto, 26 - 5°
M, 1750 Lisboa, certifico que a presente fotocdpia da Ata da Assembleia Geral n.° 01/2016,
de 27 de abril de 2016, do acionista tinico da IP Telecom, Servigos de Telecomunicagdes,
S.A., de paginas 6-60 a 8-60, e destinada a comprovar a aprovagdo dos documentos de
prestacdo de contas relativos ao exercicio de 2015, sendo que as deliberagdes tomadas na
referida Assembleia Geral ndo necessarias ao referido fim néo constam da fotocdpia objeto
da presente certificagdo, cujos espagos em branco foram inutilizados, esta conforme o
original que me foi exibido e restitui.
Custo gratuito

EXECUTADO A: 2017-04-12 14:33
REGISTADO A: 2017-04-12 14:34
COM O N°: 7567L/797

Podera consultar este registo em http://oa.pt/atos
usando o codigo 26021571-730044
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A TOIOKO RAMOS
ADVOGADA

Cont. N° 181786818-Cédula n.° 7567L
Rua Agostinho Neto, 26 - 5°M
1750-006 Lisboa
Telem.:918912209
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iP Telecom, SA
Rua Passeio do Baltico, 4
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Tel +(351) 211 024 000
e-mail info@iptelecom.pt
Capital Social 10 000 000.00 €
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