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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

A IP Telecom, Servigos de Telecomunicagdes, S.A., manteve, durante o ano de 2017, a
consolidacéo da sua atividade como operador de comunicacdes, com foco principal na
operacdo de retalho (Wholesale) de fibras Gticas e de canal técnico rodoviario, e de
solucdes de sistemas de informag&o empresarial, em particular na prestacéo de servi¢cos
Cloud Empresarial. A transformagéo encetada em 1 de junho de 2015, apés a alteracao
de objeto da ex-Refer Telecom, conferiu a IP Telecom uma nova etapa empresarial focada
na rentabilizacdo da capacidade excedentaria dos ativos préprios ou sob sua gestédo no
mercado empresarial e de administracdo puUblica, para a qual foi necessaria a
restruturacdo do seu portfolio de solugBes e de parcerias, acompanhado do respetivo

alinhamento de processos internos e externos, efetivados durante o ano de 2016.

O ano de 2017, primeiro ano de estabilizacdo da atividade da empresa no ambito da sua
atuacdo, foi marcado pela conclusdo de projetos relevantes e desenvolvimento de
parcerias, essenciais para melhorar as condigcbes competitivas da IP Telecom no seu

mercado.

Neste contexto, ainda marcado por ajustamentos operativos, comerciais e financeiros, a
IP Telecom atingiu um desempenho econémico positivo, com manutencao da sua margem

de contribuic&o, para o qual contribuiu:

e Volume de Negécios de 16,7 milhdes de euros, 6% acima do valor de 2016;
e Gastos Operacionais de 13,8 milhdes de euros, 2% abaixo do valor de 2016;
e Resultado Operacional de 3,2 milhdes de euros;

e Resultado Liquido de 2,4 milhGes de euros.

Para estes resultados, que traduzem pela primeira vez de forma completa o atual ambito
de atuacdo da empresa, é essencial destacar o esforco e a dedicacdo de todos os
colaboradores da IP Telecom que contribuiram para o aumento da base de clientes, para
projetos internos exigentes, bem como para a continuidade do elevado nivel de servico,
alguns deles ultrapassando momentos criticos relacionados com os incéndios que
afetaram o pais, permitindo que a empresa mantivesse a sua capacidade de resposta

plena.


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx

Relatério e Contas 2017
| Relatério de Gestdao
.6 “

IP Telecom

O Conselho de Administracdo deseja expressar, ainda, o seu agradecimento a todos os

Clientes e Parceiros de Negocio pela preferéncia e confianga que em nos depositam.

O Conselho de Administracéo
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2. ORGAQOS SOCIAIS

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da IP Telecom é composto por 3 membros (Presidente e
dois Vogais), com mandato para o triénio de 2015-2017. Em setembro de 2016, a sua

composicao sofreu uma alteracdo, nos termos abaixo referidos:

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira (nomeac¢do através da
deliberagdo unanime por escrito do acionista da IP Telecom, de 27 de
fevereiro de 2015)

Vogal Alberto Manuel de Almeida Diogo (nomeacdo através da deliberacdo
unanime por escrito do acionista da IP Telecom, de 27 de fevereiro de
2015)

Vogal Até 1 de setembro de 2016: Rui Pedro Nobre Ribeiro (homeacao atravées
da deliberagdo unanime por escrito do acionista da IP Telecom, de 1 de
junho de 2015, tendo, através da deliberacdo un&nime por escrito do
acionista Unico da IP Telecom, de 1 de setembro de 2016, sido aceite a

renlncia do cargo de Vogal do CA da IP Telecom)

Depois de 15 de setembro de 2016: Carlos Alberto Jodo Fernandes
(nomeagéo através da deliberagdo unanime por escrito do acionista da IP
Telecom, de 15 de setembro de 2016, para completar o mandato em curso
2015/2017)

Através da Assembleia-Geral de 27 de abril de 2016 (Ata n.° 01/2016) procedeu-se a
eleicdo da Mesa da Assembleia Geral e do Fiscal Unico Efetivo e Suplente para o triénio
2016/2018, tendo sido designados:

Assembleia Geral

Presidente Infraestruturas de Portugal — IP, S.A.

Secretério Infraestruturas de Portugal — IP, S.A.
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Fiscal Unico

Efetivo Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.?
Suplente Salgueiro, Castanheira & Associado, S.R.O.C., Lda

Dando cumprimento as disposicfes legais e estatutarias, vem o Conselho de
Administracao da IP Telecom — Servicos de Telecomunicacfes, SA submeter a aprovacao
do Acionista, o Relatério de Gestéo, as Demonstracdes Financeiras e Notas e a Proposta

de Aplicacdo de Resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

! Denominagéo social alterada em 30 de novembro de 2016, em substituicdo da anterior "Barbas, Martins,
Mendoncga & Associados, S.R.O.C Lda.
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O Grupo IP incorpora o saber técnico necesséario ao bom desempenho da infraestrutura

rodoferroviaria nas vertentes concegéo, projeto, construcao, financiamento, conservagéo,

exploragéo, requalificacdo, alargamento e modernizagéo das redes rodoviaria e ferroviaria

nacionais, incluindo-se, nesta ultima o comando e o controlo da circulacgao, privilegiando a

inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico aplicados aos varios equipamentos, sistemas

e materiais instalados.

Disp0Oe de recursos, competéncias e experiéncia Unicos, que 0 posicionam como parceiro

privilegiado para cooperar e prestar assessoria e servi¢os, nas mais variadas areas, numa

l6gica de transferéncia de conhecimento e de know-how.

Conselho de
Administragio
Executivo

Organograma do Grupo IP

I
GESTAO DA MOBILIDADE

GESTAO DA INFRAESTRUTURA

Representagdo ional | RIT
_ mmmn;ﬂl
L T
— e Mt

. SERVICOS CORPORATIVOS )
T | EmREmeere
e S
_ J R

. | /

i GESTAO DE CENTROS DE LUCRO
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As areas corporativas e de servigos partilhados da IP suportam e enquadram as empresas
Participadas que se focalizam nas suas atividades core, sem contemplarem essas

valéncias nos seus modelos organicos.

As empresas participadas visam constituir centros de lucro com o objetivo de otimizar as
receitas ndo core do Grupo IP, rentabilizando a capacidade excedentaria dos ativos nao

utilizados nas atividades principais.

O Grupo IP

z A vz
@ IP Engenharia “ IP Patrimonio
acionistas acionistas
Infraestruturas de Portugal, SA Infraestruturas de Portugal, SA
98,43% 99,9968%
IP Patriménio, SA IP Engenharia, SA
1,57% 0,0032%

.
Y IP Telecom

acionista

V@ nfraestruturas
AV de Portugal

Infraestruturas de Portugal, SA

100%
’ av
- st e
AVEP
Alta Velocidade de Espanha e Portugal, AEIE
g Goare Intermodal de Lisboa acionistas  Infraestruturas de Portugal 50%
ADIF (Espanha) 50%
acionista
Infraestruturas de Portugal, SA v
100% ATLANTIC
CoRRIDOR

Corredor Atlantico
Corredor Atlantico, AEIE

acionistas  Infraestruturas de Portugal 25%

empresas subsididrias ADIF (Espanha) 25%
SNCF Réseau (Franga) 25%

DEB Netz AG (Alemanha) 25%

operagdes conjuntas

2016DEZ

No ambito do Grupo IP, a IP Telecom assegura o fornecimento e a prestacéo de servigos
de Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdes, baseado em solucdes
inovadoras com foco nas tecnologias Cloud e Seguran¢a e na principal infraestrutura
nacional de telecomunicacgdes, assente em fibra otica e canal técnico rodoviario, para o

Mercado Empresarial e Organismos Publicos.
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4. AIP TELECOM EM 2017

A IP Telecom, iniciada formalmente a 1 de junho de 2015, resultou do processo de
alteracéo de objeto da ex-REFER Telecom, aquando da fus&o entre a REFER e a EP que
deu origem a IP — Infraestruturas de Portugal, por internalizacdo na empresa mée das
atividades de telecomunicac¢8es ferroviarias e de sistemas de informacé&o e incorporagéo
da gestdo do Canal Técnico Rodoviario, anteriormente na esfera da ex-EP (Estadas de
Portugal).

A IP Telecom mantem o capital social original da sua entidade antecessora (REFER
Telecom) no montante de 10 Milhdes de Euros, encontrando-se integralmente subscrito
pela Infraestruturas de Portugal - IP, S.A. (IP).

O seu objeto consiste no desenvolvimento, gestdo e exploracdo de solucdes de
infraestruturas de redes de telecomunicacdes e seu alojamento e de sistemas de
informacao, bem como o exercicio de quaisquer atividades que sejam complementares,
subsididrias ou acessorias daquelas, diretamente ou através de constituicdo ou

participacdo em sociedades.

A IP Telecom mantem toda a histéria de qualidade da prestacéo dos seus servi¢os, com
uma forte presenca no mercado dos operadores de telecomunicacdes e um namero
crescente de servicos TIC prestados ao mercado empresarial privado e a administragao

publica.

Organograma da IP Telecom

IP Telecom

Diregido-Garal

Assessonia 08 Gesil e — Controlier

Coordenagao Técnica & Regulagao Solugtes TIC Manutengaa Comercial

E Planeamento da Reda
Gesldo da Regulagio

Backofiice Comercial

Senigos de Comunicagbes ] NOG

Gestio de Produto e Markelng

Dafacerter, Gloud & Seguranga ] Field Service - Norte: J

Whotasaie

Fiotd Sarvice — Sul ]

Seguranga Tecnoldgica Empresarial
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Com uma imagem de competéncia e neutralidade relativamente ao seu principal mercado
de atuacéo, a IP Telecom faz uso de uma ampla base instalada de infraestruturas de fibra
Gtica em todo o pais, em grande medida instalada ao longo da rede ferroviéria nacional, a
qual se agrega mais um ativo de elevado potencial - o Canal Técnico Rodoviario - dando

origem a uma “malha” de cobertura nacional unica.

Adicionalmente, dispde de um conjunto de ativos fundamentais tais como infraestruturas
tecnoldgicas e centros de processamento de dados (datacenters) de Ultima geracao que,
associados a um reposicionamento estratégico orientado ao mercado e a uma maior
eficiéncia ao nivel dos processos internos, tém permitido melhorar de forma continuada a

remuneracao ao acionista.

A IP Telecom mantém a certificacdo ISO 27001 e esta presente em varios organismos de
Cyberseguranga, demonstrando a importancia que da a Seguranca da Informagéo dos
seus clientes, com especial énfase ao nivel dos seus processos operacionais e
aplicacionais de suporte dos servicos de Cloudsolutions, Hosting e Housing, nos
Datacenters de Lisboa, Viseu e Porto.

v O Volume de Negécios (VN) em 2017 foi de 16,7 milhdes de euros, o
olume de

Negécios que representa um crescimento de 6% face ao verificado em 2016 (+
2017

0,9 milhdes de euros), em resultado essencialmente da integracdo em

pleno da explora¢éo do Canal Técnico Rodoviario.
16,7

milhdes de N&o obstante o aumento do VN, o Resultado Operacional situou-se em
€uros 3,2 milhGes de euros e o Resultado Liquido em 2,4 milhdes de euros, 0

gue reflete, em ambos os casos, um decréscimo de 11% face a 2016,

ano que incorporou uma receita extraordinaria de 1,6 milh8es de euros associada a uma

compensacdo indemnizatéria direta da EDP na Barragem do TUA.

4.1. CONTRATO DE SUBCONCESSAO

Através do Contrato de Concesséao celebrado em 28 de fevereiro de 2001, e posteriores
adendas, a IP concedeu a IP Telecom a exploragdo da Infraestrutura de
Telecomunicagfes, equipamentos, redes e sistemas conexos e de suporte por um periodo

de trinta anos.
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Em 29 de fevereiro de 2016, foi assinado um novo contrato entre a IP e a IP Telecom -
“Contrato de subconcesséo da exploragéo e gestao da infraestrutura de telecomunicacdes
e tecnologias de informacéo da Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP, S.A.)”, tendo entrado

em vigor em 15/05/2016, apés a obtencéo do visto pelo Tribunal de Contas.

A Subconcessdo tem por objeto a Exploracdo, Manutencdo e desenvolvimento das
seguintes Infraestruturas de Telecomunicagfes e Tecnologias de Informacado (ITTI) que

integram o dominio publico rodoviario e ferroviario:

a) Condutas de alojamento de rede de telecomunicacdes e rede de cabo metalico e de

fibra 6tica instalados no dominio publico ferroviario;

b) Canal Técnico Rodoviario e rede de cabo de fibra 6tica Instalada em dominio publico

rodoviario;
c) Datacenters e respetivas infraestruturas de suporte,

d) Sistemas Conexos e de suporte dos bens e direitos que integram as alineas

anteriores.

Nos termos do referido Contrato de Subconcesséao, a IP Telecom assegura a conservacao
e manutenc¢do de toda a infraestrutura concessionada, pagando trimestralmente a IP uma
renda, fixada em % do volume de negdcios obtido fora do Grupo IP. O contrato tem o seu

término a 31 de dezembro de 2031.

Durante o ano de 2017, na execucao e supervisdo do contrato de subconcesséo, foram
detetadas situacdes ao nivel do &mbito e da operacgéo da rede de fibra 6tica que carecem
de ajustamentos previstos contratualmente e que, ndo tendo existido oportunidade de

materializag&o durante o presente ano, serdo formalizados em 2018.

4.2. RECONHECIMENTO PELO SERVICO A CLIENTES

Em linha com a estratégia definida e com a atuagéo que tem vindo a desenvolver nos seus
segmentos de negocio, a IP Telecom continuou a estabelecer contratos de prestacédo de
servigos de telecomunicacdes e tecnologias de informag&o com clientes onde se destacam
0s operadores de telecomunicacdes, o sector empresarial privado e a administracéo

publica central.

Durante o ano de 2017, a IP Telecom reforcou a reformulagéo do seu portfolio de produtos
e servigos realizada em 2016, com novas solu¢cdes empresariais alinhadas com

necessidades identificadas no mercado, procurando fazer evoluir e ampliar a sua oferta
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de Cloudsolutions, capitalizada em relacdes de parceria com varios integradores e

empresas consultoras em tecnologia.

No ano de 2017 destacam-se alguns projetos de implementacdo em clientes que,
desenvolvidos diretamente ou através de parceiros, afetam servicos fundamentais do pais,
em areas como a defesa ou a economia. As solucBes implementadas assentam em
servicos de comunicacdes e seguranca, bem como na disponibilizacdo de solucdes de
Cloud Computing, em particular das solucées de Datacenter Virtual, de Ciberseguranca e

de Disaster Recovery.

No segmento de fibra ética, as ligagbes fornecidas ao mercado continuam a posicionar a
IP Telecom como um lider na prestagdo deste tipo de servigos, com mais de 20.000 Km
de pares de fibra ética disponibilizados a instituicdes nacionais de prestigio na area da

educacdo e ciéncia, defesa e operadores de telecomunicagdes nacionais e internacionais.

No que respeita a atividade de disponibilizacdo de acesso a condutas aptas a instalagéo
de redes de telecomunicacées (CTR - Canal Técnico Rodoviario), verificou-se um
crescimento muito importante em novas autorizagcbes de acesso, inerente a
disponibilizacdo de uma nova Oferta de Referéncia mais adequada as necessidades

procuradas pelo mercado.

Num contexto global de incremento de atividade, a IP Telecom soube manter a exigéncia
da sua capacidade de resposta ao longo do vasto conjunto de a¢des que desenvolve com
destaque para a gestdo, supervisdo e operacdo de redes e sistemas, manutencdo
preventiva e corretiva, gestdo do ciclo de vida de sistemas, redes e infraestruturas,

desenho de solugBes e consultoria.

4.3. LICENCAS

A IP Telecom esté licenciada pela Autoridade Nacional de TelecomunicacBes (ANACOM)
como Prestador de Servico Fixo Telefonico (Licenca n.° IC P-06/2001-SFT), como
Operador de Redes Publicas no Territério Nacional (Licenca n.° ICP-09/2001-RPT) e
registada enquanto Prestador de Servicos de Transmissé@o de Dados e Servicos Internet
(registo n.° ICP-005/2001). Em 2009, a IP Telecom passou também a ser Operador de
servigos de voz através da Internet (VolP) de uso nédmada — (Declaragcao ICP-ANACOM
n.° 09/2009).
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4.4. CERTIFICACAO

A IP Telecom mantem uma aposta estratégia em certificagcbes de qualidade, que se
constituem como mais-valias de aplicagdo de melhores praticas internas, associadas a

mais-valias de reconhecimento comercial no mercado.

Tendo por base a referéncia ITIL (Information Technology Infrastructure Library), desde ha
mais de cinco anos que a empresa reorganizou a sua estrutura organizativa e
implementacdo de processos, de acordo com as melhores praticas do mercado. Na
sequéncia desta evolugéo, e porque procurou otimizar o servico de gestdo de seguranca
de informacé@o aos seus clientes, foi a 1.2 organizacdo portuguesa a ser certificada
1ISO27001 pela APCER. Assim, e mantendo a aposta nesta variavel diferencial, em 2017
continuou o seu processo de melhoria continua prevista na norma, respondendo a 12

auditoria de acompanhamento, na sequéncia da renovacao operada em 2016.

Esta auditoria de acompanhamento inseriu-se na estratégia da IP Telecom de
disponibilizacdo ao mercado empresarial das suas solugcdes de CloudSolutions,

Datacenter Virtual e Backup as a Service, em modelo de subscri¢cao de servicos.

Ainda em 2017 a empresa deu continuidade a preparacdo do processo de certificacéo
1ISO9001, referéncia Internacional para a certificacdo de gestdo em Qualidade, tendo-se
realizado em julho a auditoria de 12 parte, prevendo-se a obtencdo da certificagcdo no 1°
semestre de 2018. Durante 2017 foi também realizada toda a preparacao estrutural para
o processo de credenciagdo NATO Secret, cuja certificagdo tem igualmente como objetivo
0 1° semestre de 2018.

4.5. A OFERTA DE SERVICOS AO MERCADO

A IP Telecom é um Operador de Telecomunicag@es licenciado pela ANACOM enquanto
prestador de servicos de telecomunicagfes acessiveis ao publico (redes publicas) e
especializado em redes de infraestruturas de telecomunicac¢des, com uma ampla oferta de

solugBes na area das tecnologias de informacao e de cloud computing.

A missédo da IP Telecom consiste em assegurar o fornecimento e a prestacdo de servi¢cos
de telecomunicacg@es, assente nas principais redes nacionais de fibra 6tica e de canal
técnico rodoviario, e de sistemas e tecnologias de informacéo, baseado em solucbes
inovadoras com foco nas tecnologias cloud, em particular laaS - Infrastructure as a Service

e de seguranca da informacéao.
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Num contexto de rendibilizagdo de capacidade excedentaria, a IP Telecom tem
conseguido valorizar os ativos sob sua gestao através da criacao de uma oferta de valor

competitiva e da angariacdo de um numero crescente de clientes.

Além de servicos de telecomunicacdes publicos e privativos, a IP Telecom tem uma oferta
alargada de servicos na area das tecnologias e sistemas de informacao, destacando-se o
alojamento de equipamentos informaticos, servicos de Centro de Processamento de

Dados (CPD), administragao de sistemas e continuidade de negdcio.

A IP Telecom manteve a sua atividade focada nos segmentos de mercado empresarial,
privilegiando as médias e grandes empresas, a administracdo central e os organismos
publicos e os operadores de telecomunicagdes nacionais e internacionais. No caso
particular destes ultimos, a IP Telecom é uma referéncia no fornecimento de infraestrutura
de Fibra Otica (FO) e servigos conexos, mantendo o reforco tecnolégico necessario para
se continuar a afirmar como um dos principais players neste mercado extremamente

concorrencial.

Como fundamental desta atividade, a IP Telecom est4 focada na garantia de uma
prestacdo de servicos de elevada qualidade, tendo atingido padrdes de disponibilidade
superiores a 99,99% e indicadores de desempenho de elevada qualidade, como o

inquérito de satisfacéo a clientes realizado em 2017, mais uma vez, comprovou.

SINTESE DE INDICADORES 2017

Em 2017 foi gerado um Volume de Nego6cios de 16,7 milhdes de euros, 6% acima do valor
de 2016.

O crescimento do Volume de Negdcios e a ligeira diminuigcdo dos Gastos Operacionais
(-2%) néo foi, no entanto, suficiente para melhorar o Resultado Operacional, devido a
receita extraordinaria de 1,6 milhdes de euros de Outros obtida em 2016, resultado da

compensacao indemnizatéria da EDP na Barragem do TUA.

Os encargos com a renda de concesséao cresceram 74% face ao ano anterior, tendo sido
responsaveis em 2017 por 39% dos Gastos Operacionais, contrapondo com um peso de
22% em 2016, razao pela qual os Gastos Operacionais ndo tiveram um decréscimo

superior ao registado.
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5. ATIVIDADE EM 2017

5.1. REDES DE TELECOMUNICACOES

O ano de 2017 caracterizou-se como um ano de planeamento e preparacdo da
implementacédo de redes de telecomunicacdes de nova geracdo, mantendo a realizacéo
de atualizag8es tecnoldgicas pontuais. Deste modo, iniciou-se o processo de renovacgao
tecnoldgica das redes Ethernet e transmissdo e procedeu-se a aumentos pontuais e
criteriosos de capacidade de transmissdo em articulacdo com as necessidades de

crescimento na rede de FO (Fibra Otica) e a resposta a solicitagdes de novos clientes.
Neste dominio, as principais atividades desenvolvidas foram:

a) Rede de Transporte:

e Continuacéo da reformulagcéo pontual da transmissdo PDH e SDH, com o objetivo
de melhorar ainda alguns dos mecanismos de redundancia, garantindo uma maior
disponibilidade e uma maior eficiéncia na operacionalidade;

e Continuacdo da ampliacdo pontual da rede DWDM e estabelecimento de ligacbes
securizadas a 10 Gb/s;

e Continuacdo do planeamento da reformulagéo da rede DWDM e Ethernet para o
conceito de rede convergente, capaz de garantir a sustentabilidade e escalabilidade

que as redes tém que responder e enfrentar nos préximos anos;

b) Dados e Voz:

e Testes finais de implementacdo de solu¢édo centralizada com segregacgdo da voz
corporativa e migracdo continuada para a tecnologia VolP (voz sobre IP),
aumentando as funcionalidades disponibilizadas e o nivel de seguranca;

e Continuagdo do processo de renovagdo tecnologica de dados e transmissao,
garantindo a convergéncia destes sistemas, tendo como objetivo a prestacédo de
servigos mais flexiveis, com maior qualidade e menor custo;

o Reforgo de resiliéncia e redundancia das solu¢fes de dados e acesso a Internet;

e Continuacéo do processo de implementacédo das novas plataformas de seguranca
IPS.
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5.2. INFRAESTRUTURAS DE SUPORTE E OPERACOES

a) Suportes Fisicos:

e Reforgo continuo de capacidade de suportes fisicos de transmissdo em alguns
trocos da rede instalada em ambiente ferroviario, através de instalacéo de cabos de
Fibra Otica;

e Continuidade no planeamento e otimizacdo de redes de backbone e de acesso dos
principais clientes de wholesale;

e Lancamento do procedimento e inicio dos trabalhos da empreitada de execugéo de
caminho de cabos e de instalacdo de FO entre Régua-Tua;

e Preparacdo do procedimento de investimento (Concegéo-Construgdo) para
instalacdo de um cabo de 96 FO entre a estacéo ferroviaria de Mouriscas — A e
Castelo Branco;

e Elaboracdo do processo de contratacdo e inicio da instalacdo da empreitada para
“Instalacdo de Rede de Comunicagbes para o EMGFA”;

e Elaboracdo do projeto para contratacdo de empreitada de instalacdo de cabo de
Fibra Otica entre a Estacéo Ferroviaria de Santa Margarida e o Campo Militar de

Santa Margarida.

b) Energia e Instalacdes:

e Desenvolvimento de projeto de Capacity Planning e inicio de implementacao do
novo Sistema de Gestdo de Infraestruturas para otimizagdo e supervisdo dos
Sistemas de Energia e AVAC (Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado) para
diversos locais da IP Telecom e IP;

e Continuacao dos processos de melhoria e aumento de capacidade dos sistemas de
climatizacdo, das UPS (Unit Power Supply), dos Geradores e Posto de

Transformacédo dos Datacenters do Oriente, Contumil e Viseu.

c) Plataformas internas de gestéo:

e No seguimento do novo marco estratégico da empresa, e do redesenho da nova
arquitetura de sistemas de informacédo de gestdo, no ano de 2017 entraram em
servico os novos ambientes core de CRM, de Enterprise Project Management, a
Plataforma de Cadastro e o Sistema de eBilling a Clientes;

¢ Implementacgdo da Plataforma de Business Intelligence de suporte ao negécio, com
modulo inicial de gestdo financeira analitica, preparando-se a base modular de

otimizacao de orcamentacao e objetivos comerciais, a disponibilizar no ano de 2018.
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5.3. MANUTENCAO E INSTALACOES

o Reformulagdo de metodologia de analise de incidentes técnicos, nas varias
unidades técnicas da empresa, mais adaptada ao processo de melhoria continua
previsto na certificacdo 1ISO9001;

e Coordenacao, fiscalizacdo e coordenacdo técnica de varios projetos de
telecomunicacdes e instalagcdo de Fibra Otica, de ambito interno e de suporte a
interligagcéo de redes de clientes;

e Continuacao de procedimentos de uniformizacéo das terminac¢8es da rede de Fibra
Otica com a mudanca para as conetorizacdes E2000/APC;

¢ Realizagéo de intervencdes de corregdo de infraestrutura 6tica em dominio publico
ferroviario;

e Melhoria de procedimentos e execucdo de intervencdes de correcdo de
infraestrutura em dominio publico rodoviario - CTR,;

e Finalizacdo da implementacéo de rede estruturada no Datacenter de Lisboa e no
Datacenter de Viseu;

e Acompanhamento e fiscalizagdo de novos licenciamentos de instalacdo de fibra

otica em CTR.

5.4. OPERACAO E MONITORIZACAO
NOC (Network Operation Centre):

e Publicacdo continua na Intranet (sites “NOC” e “Qualidade de Servico”) de
Indicadores de Qualidade de Servico, conforme SLAs internos e contratados por
cliente;

e Estruturacéo e trabalho com equipas técnicas de andlise de acBes mitigadores de
incidentes recorrentes;

e Continuacdo da implementacédo de sistema de monitorizacdo de rede de fibra 6tica,
capaz de identificar mais rapidamente os locais exatos de cortes e degradacdes de

qualidade de servico.
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6. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
CLOUD SOLUTIONS

Em 2017 foram efetuadas varias renovacgdes tecnologicas das plataformas de suporte aos
servicos de Cloud Computing dos Centros de Processamentos de Dados (CPD),
permitindo que estes servicos estejam preparados para as necessidades de seguranca,

resiliéncia, disponibilidade, integridade e privacidade exigidas pelos clientes.

Para além da melhoria da seguranc¢a, aumento da flexibilidade e performance associada
a transformacgédo de grandes volumes de dados com valor para os negécios e para 0s
desafios da |oT (Internet of Things), a aposta nestas renovacdes tecnoldgicas € essencial
para responder as necessidades e ao desafio do novo regulamento de prote¢do de dados
da UE (Regulamento EU 2016/679) e da Diretiva NIS, que entrardo totalmente em vigor
em 2018.

Neste contexto, a aposta iniciada em 2016 de adocdo das tecnologias de storage All
FlashArray (AFA), que permitem a otimizagdo de espaco fisico e logico através de duas
acbes importantes - “Compression” e “Deduplication”, confirmou as expectativas de
otimizacdo de espaco entre os 30% e os 50%, bem como de aumento da performance em

cerca de 50%, permitindo a IP Telecom potenciar a sua oferta.

Também o crescimento da informacao digital dos nossos clientes tem enderecado
importantes desafios para as plataformas de Disaster Recovery e backups do ponto de
vista da capacidade de resposta, tanto a nivel de crescimento dos dados como a nivel
tecnolégico e de performance. Neste ambito, as solu¢cdes que suportam a infraestrutura
Cloud tém sido alvo de a¢bes de melhoria, migracdo para novas versdes e consolidacao
com impacto em maiores indices de automatizagcao, maior capacidade de crescimento e
de performance, com gastos inferiores, tanto ao nivel de Hardware, como de licenciamento
de Software.

Foram efetuadas apostas em solugbes e tecnologias de monitorizacao e correlacdo de
eventos permitindo iniciar os primeiros passos nos processos de definicdo de regras e

automatismos baseados em solugdes de inteligéncia artificial.

A certificacdo de seguranca da informac¢do ISO 27001, valida atributos de
confidencialidade, integridade e disponibilidade e de melhoria continua a oferta de servigos
TIC. A norma ISO 27001 atesta, entre outras valéncias, a existéncia de processos de

controlo de risco e de melhoria continua caracteristicos de um sistema de gestéo 1SO e
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garante aos clientes que existe um registo e tratamento adequado de todos os incidentes,
bem como processos e procedimentos de como atuar.

A finalizacdo da migracéo dos varios servicos, a serem consumidos através das solucées
de balanceamento de carga a nivel local e geografico, distribuidos pelos trés Centros de
Processamento de Dados (CPD), bem como de equipamentos de seguranca IPS/IDS e
WAF (Web Application Firewall) permitiram um aumento do valor acrescentado dos
servicos prestados. Adicionalmente, foram ainda reforcadas ferramentas fundamentais
para o desenvolvimento de datacenters virtuais e de planos de Disaster Recovery, com
niveis de recuperacdo quase imediata e capacidade de protecdo contra problemas
aplicacionais, preparando-se para 0 ano de 2018 um conjunto de portais de Self-Care para
que os clientes possam ter maiores niveis de gestdo e autonomia sobre os seus
ambientes.

Em 2017 foi continuada a estratégia de desenvolvimento de parcerias tecnoldgicas e de
consultoria técnica, que permitem alargar o portfolio de servicos da IP Telecom,
nomeadamente nos servicos de cybersecurity, e foi dado inicio a instalagdo de um Security
Operation Center (SOC) de ambito alargado.
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/. RESULTADOS E ESTRUTURA
PATRIMONIAL

7.1. RESULTADOS

A atividade da Empresa em 2017 conduziu a um Resultado Operacional de 3,2 milhdes
de euros e a um Resultado Liquido de 2,4 milhdes de euros, ambos 11% inferior ao
registado no ano anterior. Este decréscimo ocorre essencialmente devido ao facto de em
2016 ter existido uma receita extraordinaria associada a compensacao indemnizatéria da
EDP na Barragem do TUA, pois na realidade verificou-se um crescimento de 6% do

Volume de Negécios e um decréscimo de 2% dos Gastos Operacionais.

Os resultados continuam a demonstrar um adequado nivel de autofinanciamento da
Empresa e a evidenciar a sua capacidade de gerar valor para o acionista, sendo de
salientar a diminuicdo da dependéncia do Grupo IP no Volume de Negdcios (de 58% em
2015 e de 41% em 2016 para 28% em 2017) e o aumento da renda de subconcesséo
paga a IP (3,0 milhdes de euros em 2015, 3,1 milhdes de euros em 2016 e 5,4 milhdes de

euros em 2017), resultado da estratégia definida.

Evolucdo do Resultado Liquido Evolucdo do Resultado

Operacional

Resultado Liquido
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7.2. VOLUME DE NEGOCIOS

Na sequéncia da reorganizacdo do Grupo, aquando da fuséo entre a REFER e a EP, a
IPT passou a ser maioritariamente um operador de comunicacdes, com foco principal na
operacao de retalho (wholesale) de fibras éticas e de canal técnico rodoviario, e de
solucdes de sistemas de informacdo baseado em Datacenters e ambientes Cloud
Empresarial, tendo os servicos associados a telecomunicagdes ferroviarias e a gestao dos
sistemas de informacao do Grupo IP passado para a esfera da empresa-mae, pelo que,

consequentemente, os rendimentos provenientes do Grupo IP sofreram uma redugéo.

Evolugéo do Volume de Negd6cios

Volume de Neg6cios
[milhares de euros]
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Em 2017, as Infraestruturas (essencialmente Fibra Otica e Canal Técnico Rodoviério)
representaram 80% do Volume de Negocios (13,4 milhdes de euros), substituindo os
Sistemas Ferroviarios como a area de negdcio historicamente com maior peso, devido (i)
ao novo reposicionamento da IP Telecom, com a transferéncia de servicos para a
empresa-méae, e (ii) ao contrato de subconcessdo celebrado com a IP em 2016, que
determina a alteracdo das relacdes intragrupo, sendo a IPT apenas ressarcida pela

manutencéo da rede de telecomunica¢des concessionada.
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VN por Areas de Negécio

[milhares de euros]

A

.25
IP Telecom

Datacenter 1.991 1.176 1.498 2.018 521 35%
Infraestruturas 7.727 7.413 9.579 13.402 3.823 40%
Outros - 5 6 5 Q) -14%
Sistemas de Informacéo 1.073 221 36 ©) (36) -100%
Telecomunicagdes 2.097 1.257 1.091 1.307 216 20%
Sistemas Ferroviarios 12.639 11.737 3.577 - (3.577) -100%
Total Volume Negécios 25527 21.809 15.786 16.732 946 6%

O nego6cio de Datacenter contribuiu com 12% do Volume de Negdcios (2 milhdes de

euros), 0 que correspondeu a um crescimento de 0,5 milhdes de euros face ao ano

anterior, e revelando um aumento da sua preponderancia nos negécios da IPT quando

comparado com o peso médio no Volume de Negécios dos Ultimos 3 anos (8%). As

Telecomunicagfes representaram menos de 8% do Volume de Negdcios (1,3 milhdes de

euros), denotando pouca oscilacdo face ao peso médio no Volume de Negdcios dos

tltimos anos.

Neste novo contexto, o Grupo IP representou apenas 28% (4,7 milhdes de euros) do

Volume de Negdcios em 2017, quando, nos ultimos 3 anos, tinha um peso superior a 50%:

Grupo IP 61% 58% 41% 28%
Extra-Grupo 39% 42% 59% 72%

Em termos de segmentacdo por clientes, para além do Grupo IP,

o wholesale foi

responsavel por cerca de 55% do Volume de Negécios em 2017, sendo o restante obtido

no setor publico (10%) e no mercado empresarial (7%).
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Composicéo do Volume de Neg6cios em 2017 (em %)

No que respeita & decomposicéo por familia de produtos, a Fibra Otica foi responséavel por
57% do Volume de Negdcios e o Canal Técnico Rodoviario por 21%. O restante Volume
de Negocios (22%) foi obtido de Datacenter — Housing e CloudSolutions (12%), de Dados

(5%) e do Aluguer de Espacos, Voz e Transmisséo (cada um responsavel por 2%).

VN por familia de produtos

[milhares de euros]

Telec. Ferroviarias 12.639 11.737 3.577 - (3.577) -100%
Voz 390 221 167 259 92 55%
Dados 1.013 674 586 790 204 35%
Fibra Otica 7.398 7.097 8.535 9.506 971 11%
Transmisséo 693 363 337 257 (80) -24%
Aluguer de Espacos 329 316 313 343 30 10%
Mao-de-Obra Especializada - 5 6 5 1) -14%
Sistemas de Informacéo 1.073 221 36 0) (36) -100%
Canal Técnico Rodoviario - - 732 3.553 2.822 386%
Housing 348 340 441 537 97 22%
CloudSolutions 1.644 837 1.057 1481 424 40%
Total Volume Negodcios 25.527 21.809 15.786 16.732 946 6%

7.3. OUTROS RENDIMENTOS?

A rlbrica Outros Rendimentos ascendeu a 201 mil de euros, substancialmente abaixo do

valor excecao registado no ano anterior.

2 Inclui todos os réditos com excecéo dos que integram o Volume de Negécios e os rendimentos financeiros
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Em 2016, os Outros Rendimentos atingiram um valor de 1,8 milhdes de euros,

essencialmente em resultado do acordo celebrado entre a IP e a EDP para compensacéo

dos prejuizos decorrentes, para a IP e para a IP Telecom, da submersao do troco da Linha

do Tua entre o Km 1,860 e 0 Km 21,143, que implicaram a implementacdo de medidas de

reposicao da infraestrutura de telecomunicacdes afetada pela construcéo da Barragem da

Foz do Tua.

Em 2017, os Outros Rendimentos resultaram essencialmente de subsidios comunitarios

oriundos de projetos de inovacdo e desenvolvimento e da reversdo de imparidades de

clientes.

Outros Rendimentos
[milhares de euros]
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7.4. GASTOS OPERACIONAIS
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Em 2017, os Gastos Operacionais sofreram uma reducgéo de 2% face ao ano anterior (-

292 mil euros). Para este decréscimo contribuiu essencialmente a redugdo dos

Fornecimentos e Servicos Externos e as Depreciacdes/ Amortizacdes, contrabalancando

com o crescimento da Renda de Concesséao e dos Gastos com Pessoal:

() reducao de 64% em FSE-subcontratos, devido essencialmente a transferéncia de

servicos para a empresa-mae em 2015, cujos encargos ainda se fizeram sentir em
2016 nas contas da IPT;

(i) diminuicdo de 32% das depreciacbes e amortizacdes, devido essencialmente a

reavaliacdo da vida Util dos ativos tangiveis e intangiveis detidos pela IPT, com a
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extensdo da vida Util de alguns ativos e, consequentemente, com a diminui¢do dos

valores depreciados mensalmente;

(i) aumento de 74% nos gastos com a renda de concessdo paga a empresa-mae,
devido a integracdo em pleno em 2017 do Canal Técnico Rodoviario na IPT e sem

o efeito visivel dos diferimentos que foi notério em 2016;

(iv) acréscimo em 6% dos gastos com pessoal, em resultado essencialmente de

rescisdes de colaboradores por mutuo acordo.

[milhares de euros]

Custos das matérias consumidas (21) -25%
FSE' s 8.787 7.046 6.150 4009 (2.141) -35%
Subcontratos 5.604 4.194 3.774 1.344 (2.430) -64%
Rendas e Alugueres 770 667 220 278 58 26%
Conservacao e Reparagao 230 254 447 431 (17) -4%
Trabalhos Especializados 1.097 1.124 1.008 1.311 303 30%
QOutros 1.086 807 701 645 (56) -8%
Gastos com Pessoal 7.254 4.975 2.942 3.123 181 6%
Gastos de Depreciagcédo e Amortizacéo 2.244 2.002 1.535 1.051 (484) -32%
Imparidades 286 55 52 - (52) -100%

Provisdes 23 - - - - -

Renda de Concesséo 3.285 2.991 3.092 5365 2.273 74%

Outros gastos e perdas 546 188 211 163 (48) -23%
Total de Gastos Operacionais 22.617 17.470 14.064 13.773 (292) -2%

No final do ano 2017, o niumero de trabalhadores ao servico da empresa era de 81, igual

ao registado nos ultimos dois anos. A reducgéo face a 2014 deveu-se a transferéncia de

servicos para a esfera da IP, na sequéncia da reorganizacdo do Grupo no ambito do

processo de fuséo. As realocagdes de trabalhadores assumiram a forma de “Acordos de

Cedéncia Ocasional de Trabalhador”, celebrados ao abrigo do disposto no Artigo 288° (e

seguintes) do Cadigo de Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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Evolucdo do numero de Colaboradores (Final de Periodo)

N.? Colaboradores
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N&o obstante o ligeiro acréscimo dos gastos com pessoal em 2017, resultante do aumento
dos encargos com rescisdes por mutuo acordo, a estabilizagdo dos encargos com pessoal
reflete a redug&o do nimero de efetivos ocorrida no inicio de setembro de 2015 (de 168
para 81 colaboradores), com a transferéncia para a empresa-mae das atividades de

telecomunicacdes ferroviarias e de sistemas de informagao.

Evolucéo dos Gastos com Pessoal

Gastos com Pessoal
[milhares de euros]

8.000
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Em 2017 o investimento atingiu um montante de aproximadamente 2,2 milhdes de euros,

0 que corresponde a um crescimento de 24% face ao valor registado em 2016. Este

investimento decorre do plano definido para consolidacao e modernizacao dos sistemas e

equipamentos das Tecnologias de Informacéo e do processo de renovacao tecnoldgica de

gestdo de infraestruturas de Telecomunicag8es, com vista a garantir maior oferta e nivel

de servico.

Investimentos

Evolucéo dos Investimentos

[milhares de euros]

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2193

1758

636
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7.6. SITUACAO PATRIMONIAL

2175

2017

Ao longo dos ultimos anos a IP Telecom tem consolidado a sua estrutura econémico-

financeira, procurando adapta-la aos desenvolvimentos estratégicos que preconizou.

Com o alinhamento estratégico do Grupo IP ocorrido durante 2015, o foco na

sustentabilidade econémica da empresa-mée coloca a IP Telecom como um dos vetores

relevantes para alcancar este designio e que se traduzira na criacao de valor para o seu

acionista.
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Neste contexto, tem-se registado uma evolugdo negativa do Capital Préprio, devido a

distribuicao de Resultados Acumulados e ao pagamento de dividendos ao acionista.

Em 2017, o Ativo Liquido registou uma reducéo de 5% (-1,25 milhdes de euros) face ao
ano anterior, em resultado essencialmente do decréscimo de 15% do saldo em caixa e

seus equivalentes (-2,3 milhdes de euros).

31.239 Situac&o Patrimonial (Milhares de euros)

24.797
22630 23.574
19.366
16.503
15.150 14.515
0.000 0.000 10.000 Ilo.ooo

2014 2015 2016 2017
ATIVO LIQUIDO m CAPITAL PROPRIO m CAPITAL SOCIAL

INDICADORES ECONOMICO - FINANCEIROS

No que respeita ao desempenho, 0s niveis atingidos refletem uma sélida situacéo
financeira da empresa. Destaca-se, para este efeito, niveis de Liquidez, Solvabilidade e

Autonomia Financeira robustos.

Os indicadores economicos e financeiros a seguir apresentados devem ser analisados em

conjunto com as demonstracdes financeiras e as correspondentes notas anexas.
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Volume de Neg6cios 25.527 21.809 15.786 16.732
Resultado Liquido 2.566 3.259 2.647 2.365
Situagédo Liquida 19.366 16.503 15.150 14515
EBITDA 5.734 6.564 5.099 4.211
VAB 16.729 14.436 11.192 12.713
Ne de Efetivos Médio 178 142 81 81
N° de Efetivos Final de Periodo 169 81 81 81
Liquidez Geral 2,52 2,91 2,39 2,18
Solvabilidade 1,63 2,69 1,57 1,60
Autonomia Financeira 0,62 0,73 0,61 0,62
Rend. Liquida das Vendas 0,10 0,15 0,15 0,14
Rend. Capitais Préprios 0,13 0,20 017 0,16
Rend. do Investimento 0,08 0,14 0,18 0,10
Gastos Operacionais/EBITDA 3.96 2,66 2,75 327
Gastos com Pessoal/EBITDA 1,28 0,76 058 0,74

Notas:

EBITDA =Resultado Operacional antes de Amortizagdes e Imparidades de Dividas a Receber e Provisdes

Liquidez Geral = Ativo Corrente / Passivo corrente

Solvabilidade = Capital Préprio / Passivo

Autonomia Financeira = Capitais Préprios / Ativo

VAB =Vendas e Servigos Prestados +Rendimentos Suplementares - CMVM C - FSE's - Impostos

Rendibilidade Liquida das Vendas = Resultado Liquido / (Vendas e Servicos Prestados +Out.Rend.Explor.)

Rendibilidade Capitais Préprios = Resultado Liquido / Capitais Préprios

Rendibilidade do Investimento = (Resultado Liquido +Enc. Financeiros)/ Ativo

Apesar da reducdo do volume de negdécios com o Grupo IP (-1,8 milhdes de euros face ao

ano transato), a IP Telecom conseguiu aumentar o Volume de Nego6cio em

aproximadamente 1 milhdo de euros, mantendo assim um elevado nivel de desempenho

econdmico-financeiro, apreciavel dentro das empresas do Sector Publico Empresarial.
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8. PERSPETIVAS FUTURAS

A IP Telecom dispde de uma ampla base instalada de infraestruturas de fibra 6tica em
todo o pais, a qual se juntou, em maio de 2016, apds o0 novo contrato de subconcessao, o

Canal Técnico Rodoviario, dando origem a uma “malha” de cobertura nacional Unica.

Dispde ainda de infraestrutura tecnolégica e de datacenters de Ultima geracdo, com
potencial de dinamizacdo no mercado, pelo que estrategicamente € uma das areas de
aposta futura, tendo em conta as tendéncias e crescimento de mercado. Os ativos em
causa, associados ao reposicionamento estratégico operado no sentido de garantir, entre
outros, uma maior eficiéncia ao nivel dos processos internos, permitirdo continuar a

garantir uma remuneracao ao acionista relevante.

O mercado das ligagbes o6ticas € um mercado maduro que, contudo, apresenta ainda
algum potencial de crescimento. Nesse sentido, a IP Telecom continuara a sua aposta
neste nicho de mercado, procurando, para tal, a angariagéo de alguns grandes clientes de
referéncia internacional ainda com pouca atividade em Portugal e trabalhando ativamente

no desenvolvimento de oportunidades no setor estado.

Paralelamente, a IP Telecom tem vindo a potenciar de forma significativa o negécio do

CTR, que registou um crescimento acumulado nos ultimos trés exercicios superior a trés

digitos:
Negdcio CTR - Autorizagdes Concedidas Negocio CTR - Volume Faturagdo (s/IVA)
1600 4.500.000€
1400 4,000.000€
1200 3.500.000€
1000 3.000.000€

800 2.500.000€

2.000.000€
600

1.500.000€
400
1.000.000€

500.000€

- €
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Acresce, ao nivel das solucdes baseadas em Datacenters e Cloud Solutions, a
necessidade de prosseguir com o0 reconhecimento em niveis de monitorizacao e de
certificacdo dos Datacenters, capazes de garantir maior competitividade no mercado. Na
sequéncia desta estratégia, complementa-se a oferta Cloud da IP Telecom com soluc¢des
empresariais de parceiros, de forma a capacitar um maior portfolio de oferta empresarial,

em particular em niveis de SaaS — Software as a Service.
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O Novo Conceito Estratégico

A IP Telecom explora ativos de Tecnologias de Informacédo e de Telecomunicacdes, tendo
a responsabilidade de potenciar solucdes de valor acrescentado para o mercado
empresarial, pelo que considera os principais desafios e orientacbes — objetivos
estratégicos - centrados em 3 “C”, capazes de tornar a empresa num ativo relevante no

mercado:

1. Core - Integracéo e Rentabiliza¢&@o de ativos FO e CTR
* Ampliar oferta de negécio do mercado wholesale (fibra e alojamento)

* Potenciar crescimento com integracdo e aumento do potencial geogréfico,
associado ao Canal Técnico Rodoviario, em especial ao longo de itinerarios

ainda nao cobertos pela rede de fibra Gtica

* Reforgar a posicdo de principal fornecedor de ligacdes de fibra Otica de

ambito nacional (ligacdes o6ticas)

2. Cloud - Potenciacao de Infraestrutura inovadora

e Desenvolver e potenciar investimentos em Datacenters, inovando em solugées

Cloud e IoT — Internet of Things

e Criar rede de parceiros capazes de potenciar uma oferta de valor acrescentado ao

mercado empresarial

e Criar automatizacdo de processos de gestao aos clientes

3. Clientes - Maior capacidade comercial, crescimento, eficiéncia e sustentabilidade

e Melhorar a capacidade comercial, com enfoque no aumento de clientes, na criagéo
de ofertas standards, de elevado valor e orientadas as necessidades dos clientes,

e no elevado nivel de servico
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e Maior eficiéncia de processos administrativos e tecnoldgicos, permitindo uma

diminuicao de custos operacionais

e Melhorar processos de autonomia empresarial, capazes de tornar a empresa num

ativo independente e reconhecido no mercado

Associado a estas orientacdes esta subjacente o principio de garantir uma clara melhoria

dos resultados operacionais e da contribuigcdo liquida para o Acionista.

O conceito estratégico proposto visa a introdu¢cédo de um paradigma de posicionamento

mais vincado no mercado, em particular:

e garantir uma maior visibilidade no mercado como o operador “neutro” e parceiro

potenciador de negdcio dos grandes operadores e da Administracéo Publica

e criar uma rede de parceiros dinamizadores de servi¢os, assentes na infraestrutura
existente, potenciando assim maiores capacidades de acesso comercial, de

canais de venda e de rentabilizacdo de capacidade instalada

Este novo paradigma de posicionamento assenta em 4 vetores:

e Gestéo do Ativo — introducdo de uma abordagem mais criteriosa e simplificada da
infraestrutura core existente, garantindo um conhecimento do que existe e do seu
estado de atividade, através de ferramentas e processos de monitorizacdo

préximo de tempo real

e Planeamento do Investimento — tendo por base uma abordagem comercial de
obrigacdo e realidade de negécio, isto €, dispor de uma capacidade de
planeamento a médio longo prazo de investimento, onde as atividades comerciais

se intercetam com os objetivos de redundancia ou mais-valias técnicas

e Eficiéncia do servigco — a qual obriga a criagdo de modelo de adequacéo de tarefas,
prioridades, competéncias, ambito geografico, automatizacdo e recursos

disponiveis

e Nivel de Servico — através de um aprofundamento do conhecimento das
componentes de toda a arquitetura da infraestrutura de rede e servigos existente,
capaz de disponibilizar garantias mais visiveis e adequadas ao mercado nos seus

varios segmentos (reporting & monitoring)
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A dimensao Servico tem 4 vertentes principais:

e Servicos orientados no plano da Administragao Publica, potenciado pelo novo
gquadro da Rede Operacional de Servicos Partilhados de Tecnologias de

Informacao e Comunicagdo da Administracéo Publica

e Servicos orientados no plano de Operadores de Telecomunicacdes, alargando

a capacidade de oferta e de instalacé@o de fibras na rede CTR

e Servicos orientados no plano de Mercado Empresarial, onde o foco sera o de

disponibilizar solug8es aplicacionais sobre a infraestrutura Cloud e Datacenter

e Servigos orientados no plano do Grupo IP, onde o foco de disponibilizar uma
infraestrutura de elevada qualidade de suporte ao previsto em contrato de

concessao.

Todas estas areas estardo suportadas por niveis de qualidade elevadas, assentes em
certificacbes de qualidade de processos (ISO9000), de seguranca de informagéo
(1ISO27001) e de Datacenter (Uptime Institute, DCA, LEED).

O novo conceito estratégico distribuido pelos principais servi¢os de portfolio assenta assim
numa oferta privilegiada ao Grupo IP e ao mercado (Wholesale, Administracdo Publica e

Mercado Privado), conforme apresentado na tabela seguinte:

Sevicos | 1o pg) | pDAT | Wholesale |AdMinistagéo [ Mercado
Gerais Publica Empresarial
Fibra Otica o o -

Colocation SET o

Aluguer de
Espagos
Condutas

Infraestruturas

Internet

73
D
Q
(=
]
=
=
=
e
3
(&)

Circuitos

Housing e - e L4
k)
§ Storage & . . . .
£ Backups
(=}
= Seguranga & . . . .
s DR
o2
(] Cloud . .

computing

DSl — Direcéo de Sistemas de Informagdo; DAT — Direcéo de Acessibilidade e Telematica
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O posicionamento dos servicos da IP Telecom tem, assim, os seguintes focos de mercado:

e Grupo IP

Base de principios assumidos via contrato de subconcessédo e parceiro preferencial
em servigos core de manutencao de infraestrutura de fibra 6tica, de telecomunicacdes

e cloud

e Wholesale

Aposta clara em manter a posi¢éo, atualmente detida, de ser o maior fornecedor de
servigos de fibra Otica, potenciando sinergias entre as infraestruturas de condutas
CTR, a malha instalada de fibras 6ticas e os investimentos em curso por parte dos

operadores de telecomunicagdes

e Administracdo Publica

Operador de um conjunto de ativos com condi¢cdes de exploragéo Unicas do ponto de
vista de acesso e segurancga, potenciando as parcerias ja desenvolvidas, bem como

de apoio a rsPTIC

e Mercado Empresarial

Aposta clara na diferenciacdo de ofertas Cloud e de Datacenter, em conjunto com
parceiros, potenciando a oferta de outros servigos tais como transmissdo de alto

débito, voz e acesso a internet.

O lema “Ligamos Negécios” traduz o reconhecimento da empresa como uma referéncia
nos setores em que atua, através de uma equipa capaz de desenhar e implementar

solugBes de valor a medida das necessidades dos seus clientes.
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9. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES
LEGAIS

9.1 OBJETIVOS DE GESTAO E PLANO DE ATIVIDADES E
ORCAMENTO

Os objetivos de gestdo na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos eixos

estratégicos —

“Lucros Complementares - Aumentar as receitas, lucros e cash flows

complementares” definidos no Plano Estratégico do Grupo IP. Para o ano de 2017 foram

definidos 0s seguintes objetivos/ indicadores e correspondentes metas, tendo sido

alcancados os seguintes resultados:

Receitas de IP Telecom 'Receitas de IP Telecom (M€) extra-
(ME€) extra-grupo grupo (incl. IVA) Mensal e 174 151
Maximizar receitas IP
Telecom (M€) extra- Racio de propostas N° de contratos realizados (no CRM) /
grupo ganhas versus p.rOpDStaS N° de propostas assinadas e Trimestral % 40% 51%
apresentadas (hit rate) apresentadas a clientes (no CRM)
(excl. CTR e renovacgdes)
Assegurar um i
posicionamento /Réacio de liquidez geral Ativo Corrente / Passivo Corrente Trimestral un 1,6 2,2
preferencial no mercado
Assegurar elevados Nivel de cumprimento Férmula técnica de ponderacéo de
niveis de servico do dos SLAestabelecidos a :valores contratualizados e reportado via Mensal % 99,7% 99,8%
cliente e stakeholders clientes NOC (resposta, nivel de servigo, etc.)
Resultado Operacional - Outros
Assegurar elevados Rendimentos - Custo de Capital +
niveis de eficiéncia e de 'Margem de contribuicdo Renda de Concesséo (688890007) + .
criagdo de valor parao i residual (ME) Depreciacoes/Amortizacoes (64) + Trimestral e 102 9.2
acionista Provisdes (67) + Ajustamentos de
inventarios e contas a receber (65)
Ponderadores: (i) Manutengao da
certifica¢do 1SO27001 a DataCenter; (ii)
Extens&o 1SO27001 a toda a empresa;
Assegurar elevados | (iii) Certificagao 1SO9001, (iv)
niveis de eficiéncia e 'Certificagbes o o Semestral Un 2 1
qualidade de servico Avalllaqaoilmcm de projeto de
Certificacéo 1SO20000 e (v)
Avaliacéol/Inicio de projeto de
Certificacédo Datacenters
Dos 6 objetivos de gestdo definidos, foram cumpridas as metas estipuladas em 3

indicadores (racio de propostas, racio de liquidez geral e cumprimentos dos SLA com

clientes). Nos restantes 3 indicadores de gestéo, os resultados alcancados ficaram aquém

das metas, devido a:
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e Receitas Extra-Grupo — desvio de 13% em resultado de um menor volume de

faturacao a clientes que, por atrasos de implementacéo, so sera refletido em 2018;

e Margem de Contribuicdo Residual (MCR) — desvio de 10% devido a reducao dos
rendimentos ser superior (-3,3 M€) a redugao dos gastos incluidos no calculo da
MCR (-2,4 M€);

e Certificagbes — no processo de certificagdo 1SO9001, apesar de ter havido uma
auditoria de 1.2 fase pela APCER no ambito do Sistema de Gestdo Empresarial
(SGE), foi agendada a auditoria de 22 fase para o 1° trimestre de 2018. Manteve-
se, de qualquer das formas, a certificacdo segundo a horma ISO27001 — Sistema
de Gestdo da Seguranca da Informacdo, nos processos operacionais e
aplicacionais de suporte dos servigos de Cloud Solutions, Housing e Hosting que
suportam os datacenters em Lisboa, Porto e Viseu,

No que respeita ao Plano de Atividades e Orcamento para 2017, os principais valores de

referéncia e os seus resultados foram conforme se segue:

[milhares de euros]

Volume de Negécios

(1) Grupo IP 5.409 4.652 (757) -14%
(2) Mercado 14.780 12.080 (2.700) -18%
Total do Volume de Neg6cios = (1) + (2) 20.189 16.732 (3.458) -17%
(3) CMv™MC 200 61 (139) -69%
(4) FSE 6.314 4.009 (2.305) -37%
(5) Gastos com Pessoal 3.042 3.123 80 3%
(6) Depreciagdes e Amortizagdes e Imparidades 2.263 1.051 (1.212) -54%
(7) Renda de Concesséo 6.267 5.365 (902) -14%
(8) Outros Gastos e Perdas 144 163 19 13%
Total de Gastos = (3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8) 18.231 13.773 (4.458) -24%
Resultados

Resultado Operacional 1.959 3.160 1.202 61%
EBITDA 4.222 4.211 (10) 0%
Margem de Contribuicdo Residual (MCR) 10.189 9.201 (988) -10%
Resultado Liquido 1.472 2.365 894 61%
Investimento 6.237 2.175 (4.062) -65%

N.°de colaboradores 81 81 0 0%
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O Volume de Negécios ficou 3,4 milhdes de euros aquém do estimado no PAO 2017,
essencialmente devido a atrasos na implementacao de negdcios com clientes externos.
Consequentemente, 0s gastos com Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) ficaram
abaixo do previsto, pelo facto de alguns dos negécios previstos realizar e que ndo foram
finalizados em 2017 implicarem a necessidade de subcontratacdo de servigos.

Os Gastos com Pessoal ficaram acima do previsto em orgamento, devido ao pagamento

de indemnizac¢des por rescisdo por matuo acordo.

As depreciacdes e amortizacdes ficaram substancialmente abaixo do previsto devido a
reduzida taxa de execucao do orgamento de investimento e a revisdo da vida Gtil de alguns
dos ativos, com a sua extensdo, 0 que implicou uma revisdo em baixa do valor

mensal/anual das depreciacBes/amortizagdes.

A renda de concesséo ficou igualmente aquém do previsto em resultado da menor

execugao do Volume de Negdcios obtido fora do Grupo IP.

O Resultado Operacional e consequentemente o Resultado Liquido ficaram 61% acima
do previsto devido a reducéo do Volume de Negdcios (-3,5 milhdes de euros) ter sido
inferior a reducdo dos Gastos (-4,5 milhdes de euros) quando comparando com o

contemplado em orgamento.

9.2 GESTAO DO RISCO FINANCEIRO E ENDIVIDAMENTO

No decurso da sua atividade, a IP Telecom esta exposta a riscos de caracter financeiro

como sejam o risco de crédito e risco de liquidez.

O risco de crédito traduz-se na eventualidade de uma contraparte falhar as suas
obrigacdes contratuais, provocando deste modo uma perda financeira na IP Telecom.

A empresa incorre neste risco no decorrer da sua atividade operacional e financeira. De
forma a minimizar a exposi¢do ao risco na atividade operacional, a IP Telecom obtém

garantias de crédito por parte dos clientes na forma de caucdo ou garantias bancéarias.

Relativamente ao risco de crédito associado a atividade financeira, a IP Telecom detém

uma exposicdo ao setor bancario nacional traduzida pelos depositos a ordem. A IP
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Telecom esté sujeita ao Principio da Unidade de Tesouraria do Estado e tem a sua liquidez
concentrada maioritariamente junto do IGCP.

O risco de liquidez mede-se pela capacidade de obtencdo de recursos financeiros para
fazer face as responsabilidades assumidas com os diferentes agentes econémicos que
interagem com a empresa.

A existéncia de liquidez é gerida de forma segura com o objetivo de maximizar o retorno
obtido e minimizar os custos de oportunidade associados. A IP Telecom tem a sua liquidez
concentrada maioritariamente junto do IGCP. Neste sentido, a IP Telecom detém uma
exposi¢do diminuta junto do setor bancéario nacional e que se traduz por depdsitos a ordem
com saldos residuais.

A gestdo monitoriza regularmente a reserva de liquidez disponivel para fazer face aos

fluxos de tesouraria previsionais.

9.3 LIMITES ENDIVIDAMENTO (PASSIVO REMUNERADO)

N&o aplicavel a IP Telecom.

9.4 EVOLUCAO PRAZO MEDIO PAGAMENTOS A FORNECEDORES

A Resolugéo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, aprova o
Programa Pagar a Tempo e Horas, que tem como objetivo reduzir significativamente os
prazos de pagamento a fornecedores de bens e servicos praticados por entidades
publicas. Estabelece a referida RCM objetivos de prazos, bem como a monitorizacéo e
publicitagdo da evolugdo dos indicadores dos prazos médios de pagamento a

fornecedores.

O Despacho n.° 9870/2009, de 13 de abril, vem adaptar o célculo do indicador do prazo

médio de pagamento.

A IP Telecom publicita o0 seu prazo médio de pagamento no Relatério e Contas anual.
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O prazo médio de pagamento da IP Telecom é apresentado no quadro seguinte e

evidencia a seguinte evolucao face a 2016:

Prazo (dias) 36%

O ligeiro agravamento registado no PMP em 2017 deve-se ao montante significativo de

investimento realizado em dezembro de 2017.

Define o Decreto-Lei n°® 65-A/2011 que “Atraso no pagamento - corresponde ao nao
pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e servigos referidos (..).
apo6s o decurso de 90 dias, ou mais, sobre a data convencionada para o pagamento da

fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma”.

A IP Telecom acorda com os seus fornecedores os prazos de pagamento. Sempre que 0s
documentos estejam em conformidade, tanto legal como fiscalmente, séo pagos na data
do seu vencimento (ou na sua vizinhanca) pelo que a sociedade n&o apresenta
pagamentos em atraso.

9.5 RECOMENDACOES DO ACIONISTA AQUANDO DA APROVACAO
DAS CONTAS DE 2016

As contas referentes ao exercicio de 2016 foram aprovadas em Assembleia Geral

realizada no dia 31 de marco de 2017, por unanimidade, sem qualquer recomendacao.

9.6 REMUNERACOES

DOS ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Administracéo

2015/2017 Presidente do Conselho de Administragdo Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira 01-06-2015 n.a
2016/2017 Vogal do Conselho de Administracao Carlos Alberto Jo&do Fernandes DUE 15-09-2016 na.

2015/2017 Vogal do Conselho de Administracao Alberto Manuel de Aimeida Diogo DUE 01-06-2015 na.
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A Eng.2 Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, o Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo
e 0 Eng.° Carlos Alberto Jodo Fernandes, este desde a sua eleigéo, exercem os respetivos
cargos em acumulagdo com os cargos de membros do Conselho de Administracéo da IP,
S.A., a saber, respetivamente Presidente e Vogais do Conselho de Administracéo da IP
Telecom, acumulagdo que ocorre ao abrigo do disposto no artigo 20.°, n.° 4 do Decreto-
Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, que aprova o Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a

relagédo de dominio que a IP detém sobre a IP Telecom.

Nos termos do disposto no artigo 31.° do EGP, a acumulacéo de fungdes acima referida
ndo conferiu direito a qualquer remunerac¢éo adicional, tendo o estatuto remuneratério dos

gestores em causa sido fixado no &mbito das fungbes de gestéo exercidas na IP.

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira
Carlos Alberto Jo&o Fernandes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Alberto Manuel de Almeida Diogo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

(1) O valor da remuneracéo Fixa corresponde ao vencimento+despesas de representacéo (sem redugdes).
(4) Redugéo prevista no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira
Carlos Alberto Jo&o Fernandes na. na. na. na. na. na.
Alberto Manuel de Almeida Diogo na. na. na. na. na. na.

Ao abrigo do art.° 397 do cédigo das sociedades comerciais informa-se que néo foi

realizado qualquer negdécio entre a empresa e 0s seus administradores.

FISCALIZACAO

Mandato Identificagdo SROC/ROC Designacéo N.° de anos
N.° de anos de .
de fungdes

- exercidas na
na CMVM (R Contrato no grupo CRICEeE

(Inicio - N. N.° registo Data do  |funcdes exercidas

Nome inscrigao

Fim) na OROC

Fiscal Unico | Vitor Martins & Ahmad, S.R.O.C, Lda, Nomeagéo em
2016 -2018 | 200 representada por Vitor Manuel Carmo 100 20161423 Assembleia 27-abr-16 28-dez-16 10 8
Martins Geral

Fiscal Unico | SROC representada por Vitor Manuel Nomeag&o em

2016 - 2018 | TI°ge] Unico | SROC represena 456 20160148 | Assembleia | 27-abr-16 28-dez-16 3 3
Geral
. - Nomeacao em
2016 - 2018 | FiSeal Unico < & 151 20161461 Assembleia 27-abr-16 28-dez16 o o

Supelnte  [SR.O.C. Geral

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda, representada
por Vitor Manuel Carmo Martins * 13.375,00 1.337,52 12.037,48
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As remuneracdes definidas encontram-se de acordo com 0s termos previstos na Lei n.°

42/2016, de 28 de dezembro, que aprovou o Or¢camento de Estado para 2017.

DOS RESTANTES TRABALHADORES

Aos trabalhadores ao servico da IP, S.A., abrangidos por instrumentos de regulamentacéo
coletiva do trabalho (IRCT), foi aplicada a reposicao de direitos adquiridos ao abrigo dos
respetivos IRCT, no &mbito e nos termos previstos no Artigo 21° da Lei n.° 46/2016, de 28
de dezembro (Lei do Orcamento de Estado 2017).

Consequentemente, foram retomados 0s mecanismos de progressdo na carreira com
carater automaético e obrigatério, juntamente com a contagem de Diuturnidades em fungéo
da antiguidade, sendo as valorizacdes remuneratdrias dai decorrentes repostas a 50% a
partir de 1 de julho de 2017. Os restantes 50% foram repostos apenas apés 1 de janeiro

de 2018, em qualquer dos casos sem efeitos retroativos.

O subsidio de refeicao foi atualizado nos termos do Artigo 21° da Lei n.° 46/2016, de 28

de dezembro, para todos os trabalhadores aos quais 0 mesmo seja aplicavel.

Foi cumprido o disposto no Artigo 24° da Lei n.° 46/2016, de 28 de dezembro, e efetuado
0 pagamento de metade do 13.° més mensalmente, por duodécimos, e a restante metade
em novembro de 2017, tendo sido o seu valor apurado nos termos do disposto no n.° 2 da

mesma disposicao legal.

Relativamente ao pagamento do subsidio de férias, foi aplicado o regime de pagamento
em duodécimos que resulta da Lei n.° 11/2013 de 28 de janeiro, que se manteve em vigor
em 2017 por for¢a do disposto no artigo 274.° da Lei n.° 46/2016, de 28 de dezembro.
Assim, aos trabalhadores que optaram por esse regime, foi efetuado o pagamento de 50%

do subsidio de férias por duodécimos ao longo do ano.

9.7 SUSPENSAO DO PAGAMENTO DE COMPLEMENTO DE
PENSOES

Nao aplicavel a IP Telecom.
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9.8 APLICACAO DO DISPOSTO NO ART.©32° e 33° DO ESTATUTO DO
GESTOR PUBLICO

Estabelece o Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto -Lei n.° 71/2007, de 27
de marco, e alterado pela Lei n.° 64 -A/2008, de 31 de dezembro, republicado pelo
Decreto-Lei n°8/2012 de 18 de janeiro, e pelo Decreto-Lei n° 39/2016, de 28 de julho, no

seu artigo 32° que:

1- N&o é permitida a utilizacdo de cartbes de crédito e outros instrumentos de
pagamento por gestores publicos tendo por objeto a realizacdo despesas ao servico

da empresa.

2 - Na&o é permitido o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam

no ambito do conceito de despesas de representacao pessoal.

3- O valor madximo das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone
movel, telefone domiciliario e internet, é fixado por deliberagdo em assembleia geral,
no caso das sociedades anonimas, ou por despacho, publicado no Diario da
Republica, do membro do Governo responsavel pela area das financas no caso das

entidades publicas empresariais.

4 - O valor previsto no nimero anterior € fixado & luz das orientages que venham a ser
estabelecidas para o efeito pelos acionistas ou por despacho, publicado no Diario da
Republica, do membro do Governo responsavel pela area das finangas, tendo sempre
como limite a soma do valor fixado para a utilizacéo de telefone domiciliario e telefone

movel para cargos de direcdo superior de 1.° grau da Administracéo Publica.

A IP Telecom ndo utiliza quaisquer cartdes de débito ou crédito para pagamento de

despesas.

A IP Telecom nao reembolsa os membros do Conselho de Administracdo de quaisquer

despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representacdo pessoal.

No que respeita as despesas com comunicagdes e com viaturas, a IP Telecom néo
assumiu qualquer despesa em 2017 com os membros do CA, tendo estes encargos sido

assumidos pela IP.
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9.9 DESPESAS NAO DOCUMENTADAS

Atento ao disposto no n.° 2 do artigo 16° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro, em

2017 a IP Telecom nao realizou despesas ndo documentadas.

9.10 RELATORIO SOBRE REMUNERACOES PAGAS A MULHERES E
HOMENS

O ano de 2017 caracterizou-se por um conjunto de iniciativas destinadas a integrar e
harmonizar processos, mantendo o eixo de atuagdo alinhado com programas e praticas

que promovam o desenvolvimento individual, coletivo e organizacional.

A IP tracou uma estratégia de continuidade com as melhores praticas do Grupo IP,
mantendo e integrando os sistemas e procedimentos orientados para a produtividade, para
o desempenho e meritocracia e para o desenvolvimento de competéncias e de potencial,

a aplicar em todas as empresas do Grupo.

A igualdade de género e a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional mantém
um lugar cimeiro nas preocupac¢fes da empresa, tendo o Grupo IP mantido os seus
compromissos nesta area e a sua ligacéo a CITE (Comisséo para a Igualdade no Trabalho

e no Emprego).

O Relatdrio sobre remuneracdes pagas a mulheres e homens, conforme determina o n.°
2 da resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 marco, esta em elaboragéo e

ser& divulgado até ao final do més de marco.

9.11 NORMAS DA CONTRATACAO PUBLICA

Com a entrada em vigor do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-
Lei n° 18/2008, de 29 de janeiro, a IP Telecom adequou o0s seus procedimentos internos
as regras de contratagdo publica constantes daquele Cédigo, na medida da aplicabilidade
das mesmas a situagdes que tenham impacto direto sobre atividade do ativo publico,
sendo que se considerava dispensada da aplicacdo do CCP em todos os casos que se

revista de atividade em mercado concorrencial.

Em 2016, em funcéo da reorganizacdo de competéncias concretizada no processo de
fuséo entre a ex-EP e a ex-REFER, o0 Conselho de Administracdo da IP Telecom deliberou

aprovar, o entendimento juridico de que esta empresa ndo se encontra obrigada a
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observar a tramitacdo constante do Cdédigo dos Contratos Publicos, ndo sendo
considerada entidade adjudicante nos termos do artigo 2° do referido diploma legal,

adotando o regime de direito privado.

Assim, foram ajustados os procedimentos internos que ja regulavam a contratacao da IP
Telecom no regime privado, suportados por uma norma interna, que contem regras que
promovem os principios que contratacdo publica prossegue, ndo obstante a simplificacéo
de procedimentos que o direito privado permite face a natureza comercial e

consequentemente concorrencial da empresa.

Em 2017, a IP Telecom procurou garantir o uso maximo de Servigos Partilhados do Grupo
IP, com vista a melhoria e ao Compliance, quando for o caso, das determina¢gBes que

impendem sobre as empresas publicas.

No final do ano de 2017 procedeu-se a elaboragdo do Plano de Contratacéo previsto para
0 ano de 2018 do Grupo IP, que permitira aperfeigcoar o planeamento e desenvolvimento

dos processos de contratacdo a serem promovidos.

Refira-se ainda que no final de 2017 se iniciou a definicdo das necessidades para a nova
aplicacdo de contratacdo para o Grupo IP, tendo por base as atividades das empresas e
0 novo Cadigo de Contratacao Publica, estando o seu desenvolvimento e implementacéo
previstos para o 3° trimestre de 2018, estando previsto um procedimento especifico para
a IPT face as regras de contratacdo a que esta obrigada a seguir e promover dentro da

sua atividade comercial.

9.12 RELATORIO ANUAL PREVENCAO DA CORRUPCAO

A Direcao de Risco e Compliance (DRC) promove a elaboracéo e divulgacdo do Plano de
Gestéo de Riscos de Corrupcéo e InfracGes Conexas do Grupo IP e dos respetivos
relatérios de execucao, disponiveis para consulta no sitio da Infraestruturas de Portugal,
S.A..

Desta forma, € concretizada uma abordagem pro-ativa, integrada e estruturada de gestédo
dos riscos de ambito corporativo, a qual ndo sé contribui para uma melhor compreenséao
dos processos de negécio e de suporte, mas também para a mitigacédo e prevencéo de

fenémenos conexos com fraude.
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Complementarmente, em 4 de fevereiro de 2016, foi aprovada a Politica de
Comunicagao de Irregularidades do Grupo IP - partindo das melhores praticas
recomendadas pelo Cédigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de
Corporate Governance - disponibilizando um canal direto, idéneo e com a garantia da
confidencialidade de todo o processo, para comunicar quaisquer situacfes detetadas ou

sobre as quais exista fundada suspeita de que violem ou prejudiquem:

(i) principios legais, regulamentares, deontoldgicos, éticos, bem como

normativos e orientagdes internas;
(i) aintegridade da informagéo financeira, das préaticas contabilisticas;
(iii) o patrimonio das empresas do Grupo IP;

(iv) a imagem das empresas do Grupo IP ou das boas praticas de gestao,
incluindo dominios como conflito de interesses, desperdicio de fundos, ma

gestdo e abuso de autoridade.

Qualquer irregularidade detetada deve ser reportada por escrito, para os seguintes

enderecos:

comunicacao.irregularidades@infraestruturasdeportugal.pt

ou por correio postal para o Apartado:

INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, SA
APARTADO 000533

EC PRAGAL — ALMADA

2801-602 ALMADA

9.13 ADESAO DA EMPRESA AO SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS
PUBLICAS

O Grupo IP definiu orienta¢cdes no sentido dos procedimentos de contratacdo serem
efetuados, quando possivel, com recurso a ESPAP, ao abrigo de Acordos Quadro no
ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas, sempre que seja economicamente

mais vantajoso.
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9.14 CUMPRIMENTO DO PLANO DE REDUCAO DE GASTOS
OPERACIONAIS

O orcamento da IP Telecom para 2017 foi elaborado tendo em conta uma politica de
otimizacdo da estrutura de gastos operacionais face aos rendimentos obtidos, nos termos
previstos na Lei de Orgcamento do Estado para 2017.

[milhares de euros]

(0) EBITDA 4.211 5.089 6.406 (878) -17%
(1) CMVMC 61 82 213 (21) -25%
(2) FSE 4.009 6.150 7.046  (2.141) -35%
(3) Gastos com o pessoal corrigidos dos encargos i), ii) e iii) 2.949 2.980 5.130 (31) -1%
(3.)) indemnizagdes pagas por rescisao 157 - 30 157 n.a.
(3.ii) impacto da reverséo das redug8es remuneratérias - (38) (185) 38 -100%
(3.iii) impacto da aplicag&o dos artigos 20.° e 21.° da LOE 2017 17 - - 17 n.a.
(4) Gastos Operacionais @ = (1) +(2) +(3) 7.019 9.212 12.389 (2.192) -24%
(5) Volume de Negécios (VN) ® 16.732 15.786 21.809 946 6%
(6) Peso dos Gastos/VN = (4)/(5) 42% 58% 57% -16% -28%
(i) Gastos com Comunicagdes (FSE) 27 28 37 (1) -4%
(i) Gastos com Deslocagdes e Alojamento (FSE) 16 24 46 9) -36%
(iify Gastos com Ajudas de Custo (Gastos c/ Pessoal) 49 36 6 12 34%
(iv) Gastos com viaturas © 302 328 367 (26) -8%
Total = (i) + (ii) + (iii) + (iv) 394 417 455 (23) -6%
Numero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) * 81 81 81 0 0%
N.° Orgdos Sociais (OS) 3 3 3 0 0%
N.° Cargos de Diregdo (CD) 9 9 9 0 0%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 72 72 72 0 0%
N.° Trabalhadores / N.°CD 8 8 8 - 0%
N.° de viaturas 36 31 63 5) 16%

a) Para aferir o grau de cumprimento das medidas de redugdo de gastos operacionais (CMCMC + FSE + Gastos com pessoal) ndo sdo
considerados os gastos com as indemnizagdes por rescisdo, o efeito da reversdo das redugdes remuneratdrias, nem o efeito do
disposto nos artigos 20.2 e 21.2 da LOE2017.

b) O volume de negdcios é corrigido dos subsidios a exploragdo e das indemnizagbes compensatorias.

c) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizagdes, inspe¢des, seguros, portagens, combustiveis, manutengio,
reparagdo, pneumaticos, taxas e impostos.

* Os Orgdos Sociais (OS) ndo somam ao numero total de RH da empresa porque s3o remunerados enquanto membros do CA da IP,
sendo, portanto, considerados na esfera da empresa-mae (IP)

As contas de 2017, segundo ano completo apos a reestruturacdo da empresa, com a
transferéncia das telecomunicagfes ferroviarias e dos sistemas de informacgao para a

empresa-mae, representam o primeiro ano sem qualquer efeito contabilistico da referida
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reestruturacdo e o primeiro ano completo da nova relacdo com a empresa-mée, nos

termos que ficaram definidos no novo contrato de subconcessaos®.

Nao obstante a redugdo do Volume de Negdcios obtido dentro do Grupo IP (12,7 M€ em
2015, 6,5 M€ em 2016 e 4,7 M€ em 2017), verificou-se um crescimento do volume de
negoécios em resultado essencialmente da integracdo em pleno na IPT do Canal Técnico

Rodoviario (e ja sem o efeito visivel da aplicagéo de diferimentos, notado no ano transato).

O aumento do Volume de Negocios, em combinacdo com a reducdo dos Gastos
Operacionais resultante da diminuicdo em 64% dos encargos com subcontratos, culminou

na melhoria significativa do Peso dos Gastos no Volume de Negdcios.

Por outro lado, o EBITDA sofreu um decréscimo de 17% face ao registado no ano anterior,
devido essencialmente ao aumento de 74% da remuneragdo paga pela IPT a IP pela
exploragdo dos bens e direitos afetos ao novo contrato de subconcesséo. Ou seja, ndo
obstante a reducdo do EBITDA, a remuneracao do acionista (considerando o somatorio
do resultado liquido e da renda de concesséao) foi em 35% ao registado em 2016 (7,7 M€
em 2017 vs 5,7 M€ em 2016).

No que respeita a evolugdo dos gastos com ajudas de custo, 0 aumento registado foi
compensado pelo decréscimo dos encargos com comunicacdes, deslocagbes e
alojamento e com viaturas, tendo o total destes gastos registado uma diminuicdo de 6%

face ao ano anterior.

Relativamente ao n.° viaturas, o seu crescimento resultou de necessidades operacionais
e de negdcio, as quais, no ambito da reestruturacdo ocorrida em 2015, ndo tinham sido
corretamente identificadas, pelo que se verifica 0 aumento entre 2016 e 2017. Este
acréscimo foi, contudo, compensado por uma otimizacao dos custos, tendo-se verificado

uma reducdo de 8% nos gastos com viaturas.

9.15 CUMPRIMENTO DE UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

A Lei do Orcamento do Estado para 2017, através do artigo n.° 111, manteve a

obrigatoriedade do cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria, segundo o qual

3 Em 29 de fevereiro de 2016, foi assinado um novo contrato entre a IP e a IP Telecom - “Contrato de
subconcessao da exploragéo e gestdo da infraestrutura de telecomunicacdes e tecnologias de informacgao da
Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP, S.A.)", tendo entrado em vigor em 15/05/2016, apds a obtencéo do visto
pelo Tribunal de Contas.
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toda a movimentacdo de fundos dos servicos integrados e dos servicos e fundos
autbnomos é efetuada por recurso aos servicos bancarios disponibilizados pelo IGCP, E.
P. E., salvo disposicdo legal em contrario ou em casos excecionais, devidamente
fundamentados pelo servico ou organismo que solicita a excecdo, como tal reconhecidos
por despacho do membro do Governo responsavel pela area das financas, pelo prazo

maximo de 2 anos, apds parecer prévio do IGCP, E.P.E..

A IP Telecom tem vindo a recorrer a todos os servicos e funcionalidades bancarias
disponibilizados pelo IGCP, nomeadamente, na utilizacdo dos servicos de homebanking
do IGCP para pagamentos ao Estado, pagamentos a fornecedores, a colaboradores e
outras entidades e na execug¢do de pagamentos através de débitos diretos, entre outras,

assim como na realizacdo de aplicacdes CEDIC de excedentes de tesouraria.

Adicionalmente, sempre que ocorrem entradas de fundos através de contas da banca

comercial, é promovida a sua transferéncia para a conta detida no IGCP.

N&o obstante, tem sido necessario manter a utilizagdo de algumas contas na banca
comercial, por razdes que resultam da nao disponibilizacéo de alguns servigcos bancérios
por parte do IGCP, assim como pela necessidade de assegurar a regularizagdo de
compromissos assumidos pela empresa em anos anteriores e cuja exigibilidade ainda

subsiste no presente.

Em conformidade, na sequéncia de pedido de excecdo formulado, a IP Telecom obteve
por Despacho n° 1242/16 — SEATF, autorizacdo para manter junto da banca comercial

servicos relacionados com:

i) a prestacdo de garantias bancarias que ndo possam ser substituidas por
depdsitos de caucao

i) os valores necessarios para o carregamento de cartdes de refeicéo

Nos termos do n°1 do Art® 86.° da Lei n® 7-A/2016 de 30 de margo, a autorizacéo € valida
pelo prazo maximo de 2 anos, sem prejuizo da empresa promover a utilizagdo do IGCP
na realizagdo das transacdes excecionadas, caso as mesmas venham a ser

disponibilizadas pelo IGCP, durante aquele periodo.
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Em 31 de dezembro de 2017, a IP Telecom detinha grande parte das suas disponibilidades

colocadas no IGCP e apenas cerca de 3% na banca comercial.

[em euros]

BANCO BPI 97.947,11 252.510,10 464.981,46 390.451,33
MBCP 2.018,40 1.781,67 1.509,11 1.254,28
NOVO BANCO 1.037,14 1.012,68 1.012,68 911,76
TOTAL 101.002,65 255.304,45 467.503,25 392.617,37

Juros auferidos - -

Os valores considerados referem-se aos saldos contabilisticos no final de cada um dos

periodos indicados.

9.16 RECOMENDACOES AUDITORIA TRIBUNAL DE CONTAS

A IP Telecom nao foi objeto de auditorias efetuadas pelo Tribunal de Contas.

9.17 INFORMACAO DISPONIVEL NO SITE DO SEE

A IP Telecom néo se encontra registada no Sistema de Recolha de Informa¢éo Econémica
e Financeira (SIRIEF). Contudo, a informacéao relevante € prestada de forma consolidada

pelo acionista no &mbito da divulgagéo da informacéo do Grupo IP.
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9.18 QUADRO DO CUMPRIMENTO ORIENTACOES LEGAIS

Cumprimento
B Quantificagao/

Cumprimento das Orientacdes Legais - 2017 Identificagao

Justificagéo / Referéncia ao ponto do Relatério

jetivos de Gestéo

-13% face a meta definida (17,4 Milhdes de Euros), em

Receitas IP Telecom (Extra-Grupo) X 15,1 Milhées Euros resultado de um menor Volume de Negécios face ao
previsto em Orcamento

Récio de Propostas X 51% 11 pp acima do estimado (meta de 40%)

Ré&cio de Liquidez X 2,2 37,5% acima do valor estimado (1,6)

Cumprimento dos SLA acordados com os clientes X 99,8% 0,1 pp acima da percentagem estimada (99,7%)

-10% face a meta definida, devido a reducéo dos réditos
ter sido superior (-3,3 M€) a redugédo dos gastos
incluidos no célculo da MCR (-2,4 M€), face ao previsto
em orcamento

Certificagdes uma certificagdo a menos face ao estimado

Metas a Atingir constantes no PAO 2017

Res. Liquido: 2,4 Con5|derando o Resultado Liquido como meta
milhdes de euros |financeira principal
Investimento X Executado 35%

Margem de Contribuicdo Residual (MCR) X 9,2 Milhées Euros

Principios Financeiros de Referéncia

Retirando as indemnizacées por rescisdo por mutuo
Gastos com Pessoal X 3,1 milhdes de euros |acordo, os Gastos ¢/ Pessoal ficaram abaixo do
orcamento

Gestéo do Risco Financeiro | X |
I
Limites de Crescimento e Endividamento | | X |
I

Evolucéo do PMP a fornecedores | X ‘ + 9 dias face a 2015

I
Divulgacgéo dos atrasos nos pagamentos | | X |

I
Recomendagdes do acionista na Gltima aprovagao de | | | "

contas
I

Remuneragdes

N&o atribuigdo de prémios de gestdo X

Os membros do CAda IP Telecom n&o auferem
CA -redugdes remuneratérias vigentes em 2017 X qualquer remuneracdo na empresa, sendo apenas
remunerados pelas funcées que exercem na IP,S.A.

Fiscalizagdo (CF/ROC/FU) - redu¢des remuneratérias

vigentes em 2017 x €1337.75

Restantes Trabalhadores - proibi¢&o de valorizagdes

remuneratérias, nos termos do art.° 38°da Lei 82-B/2014 M

prorrogada para 2017 pelo artigo 19.°da Lei 114/2017, de

29 de dezembro

EGP - arti 2% e 33°

Niio utilizaéo de cartdes de crédito M AIP Telecom néo utiliza quaisquer cartdes de débito ou
crédito para pagamento de despesas.

N&o reembolso de despesas de representacéo pessoal X

Despesas nédo documentadas ou confidenciais - n.° 2 do artigo 16°do RISPE e artigo 11.° do EGP

De acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 16° do
X Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro, em 2015 a IP
néo realizou despesas ndo documentadas.

Proibigéo de realizacdo de despesas nado documentadas
ou confidenciais

Promocé&o de igualdade salarial entre mulheres e homens - n.°2 da RCM n.° 18/2014

O Relatdrio sobre remuneracdes pagas a mulheres e
homens de 2017, conforme determina o n.°2 da
Elaboracéo e diwulgacéo do relatério sobre remuneragdes resolucédo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7
pagas a mulheres e homens marco, néo foi ainda divulgado, estimando, contudo,
para breve a sua divulgagéo. Encontra-se publicado no
site na IPT o relatério referente a 2016.

Prevengé&o da Corrupgéo

O PGRCIC de 2017 néo foi ainda publicado, estimando-
se, contudo, para breve a sua divulgagéo. No site da IPT
encontra-se disponivel para consulta o relatdrio de
2016.

Elaborag&o e Diwulgag&o do relatério anual X
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Cumprimento o -
Quantificagcao/

Identificacdo

Cumprimento das Orientacdes Legais - 2017

Justificagéo / Referéncia ao ponto do Relatério

Contratacéo Publica

AIP Telecom adequou os seus procedimentos internos
as regras de contratacéo publica constantes daquele
Cédigo, na medida da aplicabilidade das mesmas a

X situagdes que tenham impacto direto sobre atividade do
ativo pUblico, sendo que se considera dispensada da
aplicagdo do CCP em todos 0s casos que se revista de
atividade em mercado concorrencial.

Aplicacdo das normas de contratacéo publica pela
empresa

Aplicacdo das normas de contratacdo publica pelas
participadas

Contratos submetidos a visto prévio do TC X AIPT néo teve contratos submetidos ao TC

Auditoria do Tribunal de Contas

Recomendacio X AIP Telecom néo foi objeto de auditorias efetuadas por
¢ parte do Tribunal de Contas
Parque Automoével

+ 5 viaturas face a
2016 Ver ponto do Relatério "9.14 CUMPRIMENTO DO PLANO
-26 mil euros face a DE REDUGAO DE GASTOS OPERACIONAIS"

2016

N.°de viaturas

Gastos com viaturas

Ver ponto do Relatério "9.14 CUMPRIMENTO DO

Gastos operacionais das empresas publicas 2,2 milhdes de euros PLANO DE REDUCAO DE GASTOS OPERACIONAIS”

Principio da Unidade de Tesouraria (art.° 28° do DL 133/2013)

No final de 2017,cerca de 97% das disponibilidades da

Disponibilidades e aplicagbes centralizadas no IGCP X 12,4 milhdes de euros IPT encontravam-se colocadas no IGCP.

Disponibilidades e aplicacdes na Banca Comercial X 392,6 mil euros

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues
em receita do Estado
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10.PROPOSTA DE APLICACAO DE
RESULTADOS

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administracdo submete a apreciacdo da
Assembleia Geral o presente Relatério e Contas relativo a 2017, propondo que seja
aprovada a aplicacdo do Resultado Liquido do Exercicio 2.365.136,51 euros (dois
milhdes, trezentos e sessenta e cinco mil, cento e trinta e seis euros e cinquenta e um

céntimos) para:

Dividendos ao Acionista: 2.365.136,51 euros

O Conselho de Administracé@o propde igualmente a distribuicdo ao Acionista de parte dos
Resultados Acumulados, no montante de 134.863,49 euros (cento e trinta e quatro mil,

oitocentos e sessenta e trés euros e quarenta e nove céntimos).
Lisboa, 26 de margo de 2018

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes

Vogal Alberto Manuel de Almeida Diogo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA POSICAO FINANCEIRA A 31
DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

Notas 31-dez-2017 31-dez-2016

Nao correntes
Ativos fixos tangiveis 4 4761146 4 263 455
Ativos intangiveis 5 688 664 62914
Ativos por impostos diferidos 6 1375 5814
Diferimentos 771 572 662 665 599
6023 847 4997 781

Correntes

Inventarios 8 251134 242320
Clientes 9 3446 448 3469 059
Outras contas a receber 10 960 111 814 465
Diferimentos 7171 90 557 142 905
Caixa e equivalentes de caixa 1 12 801 557 15130 750
17 549 807 19 799 499
Total do ativo 23 573 655 24797 280

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstrac6es Financeiras
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA POSICAO FINANCEIRA A 31
DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016 (CONTINUACAO):

Capital proprio e Passivo 31-dez-2017 31-12-2016

Capital Préprio

Capital 12 10 000 000 10 000 000
Reservas 12 2000000 2000 000
Resultados acumulados 12 149 864 502 787
12 149 864 12 502 787
Resultado liquido 2365137 2647076
Total do capital préprio 14 515 000 15149 864
Passivo
Nao correntes
Diferimentos 7072 1021188 1362 664
1021188 1362 664
Correntes
Fornecedores 13 2794 694 900 549
Outras contas a pagar 14 1909 071 4210075
Acionistas 6 757 470 862 037
Diferimentos 7072 2576 231 2312092
8 037 466 8284 752
Total do passivo 9 058 655 9 647 416
Total do capital proprio e passivo 23 573 655 24797 280

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstra¢c6es Financeiras
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS A 31 DE
DEZEMBRO DE 2017 E 2016

Rubricas Notas 31-dez-2017 31-dez-2016

Vendas e prestacdes de servigos 15 16 731 623 15785834
Custos das matérias consumidas 8 - 61160 - 82026
Subsidios de exploragao 125472 27452
Fornecimentos e servigos externos 16 -4.009 082 -6149917
Gastos com pessoal 17 -3122792 -2941942
(Imparidades) / reversées 8/9 16 027 - 9605
Gastos com depreciagdes e de amortizagdes 4/5 -1051276 - 1534 959
Outros rendimentos 18 59748 1763 195
Outros gastos 19 -5528 361 - 3303 500
Resultado operacional 3160 199 3554 532
Rendimentos financeiros 1339

Resultados antes de impostos 3161 538 3 554 532
Imposto do exercicio 6 - 796 401 - 907 456
Resultado liquido do exercicio 2365137 2647 076
Resultado Integral 2365137 2647 076

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstra¢cdes Financeiras
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA ALTERACAO DOS CAPITAIS PROPRIOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

Resultado atribuivel a
acionistas

Capital Reservas Resultados acumulados

01 de janeiro de 2016 10 000 000 2000 000 1244104 3258 684 16 502 787

Alteragdes no exercicio

Aplicacio de resultados de 2015 12 ; ; . ;
Rendimento integral de 2016 12 - - - 2647 076 2647 076
10 000 000 2000 000 1244104 5905 760 19 149 863
Operagodes com detentores de capital
Distribuigdo de dividendos 12 - - - 741316 - 3258 684 -4 000 000
- - - 741316 - 3258 684 -4000 000
31 de dezembro de 2016 10 000 000 2000 000 502 787 2647076 15 149 864
01 de janeiro de 2017 10 000 000 2000 000 502 787 2647076 15 149 864
Alteragdes no exercicio
Aplicacéo de resultados de 2016 12 ; - - ;
Rendimento integral de 2017 12 - - - 2365 137 2365 137
10 000 000 2000 000 502 787 5012213 17 515 000
Operagoes com detentores de capital
Distribuicdo de dividendos 12 - - - 352924 -2647076 - 3000 000
- - - 352924 -2647076
31 de dezembro de 2017 10 000 000 2000 000 149 864 2365137 14 515 000

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA A 31 DE
DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Euros)

31-dez-17

31-dez-16

Atividades operacionais

Recebimentos de clientes 20 663 310 27 151 550
Pagamentos a fornecedores - 12 608 997 - 8 428 501
Recebimentos / (pagamentos) ao pessoal -3022773 - 2797 052
Fluxo gerado pelas operagdes 5031 540 15 925 997
Recebimentos / (pagamentos) de impostos s/ rendimento - 829 810 - 1097 093
Outros recebimentos / (pagamentos) da atividade operacional - 1544 170 -2720 161
Fluxos das atividades operacionais (1) 2 657 560 12 108 743
Atividades de investimento
Recebimentos respeitantes a:
Subsidios de investimento 114 850 -
114 850 -
Pagamentos respeitantes a:
Afivos fixos tangiveis -2102 942 - 1535127
- 2102 942 -1535127
Fluxos das atividades de investimento (2) - 1988 092 -1535127
Atividades de financiamento
Recebimentos respeitantes a:
Juros e rendimentos similares 1339 -
1339 0
Pagamentos respeitantes a:
Distribuicdo de Resultados -3.000 000 - 4000 000
- 3000 000 - 4000 000
Fluxos das atividades de financiamento (3) - 2998 661 - 4000 000
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)-(2)+(3) -2329193 6573 616
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1 15130 750 8 557 134
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 11 12 801 557 15130 750
Variagéo de caixa e seus equivalentes -2329193 6 573 616

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstra¢gdes Financeiras
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O Conselho de Administracéo

Presidente:
Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Contabilista Certificada:
Inés Rocha

Vogal:
Carlos Alberto Jodo Fernandes

Vogal:
Alberto Manuel de Almeida Diogo
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
INDIVIDUAIS
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1. INTRODUCAO

A IP Telecom — Servigos e Telecomunicagdes, S.A. (adiante designada por “IP Telecom” ou “Empresa”),
com sede em Lisboa, foi constituida em 9 de novembro de 2000, tendo como objeto o desenvolvimento,
gestado e exploracao de solucdes de infraestruturas de Redes de Telecomunicacdes e seu alojamento,
de Sistemas e Tecnologias de Informacdo, bem como o exercicio de quaisquer atividades que sejam
complementares, subsidiarias ou acessorias daquelas, diretamente ou através de constituicdo ou
participacdo em sociedades.

O capital social da Empresa foi integralmente subscrito e realizado pela Infraestruturas de Portugal S.A.
(adiante designada IP), empresa mae do Grupo IP.

A IP Telecom é uma empresa licenciada pela Autoridade Nacional de Comunica¢des, ANACOM, como
prestador de servigo fixo telefénico (Licenca ICP-06 SFT/2001), operador de redes publicas no territério
nacional (Licenga ICP-09 RPT/2001), prestador de servi¢cos de transmissdo de dados e servigos de
internet (registo ICP-005/2001) operador de servi¢os de voz através da internet (VolP) de uso nébmada
(Declaragéo ICP-ANACOM n.° 09/2009) e operador autorizado a operar o sistema GSM-R.

A exploragédo da infraestrutura de telecomunicagéo, formalizada através do “Contrato de Concesséo da
Exploragédo da Infraestrutura de Telecomunicagdes”, celebrado a 28 de fevereiro de 2001 e posteriores
adenda, aditamento e emenda, foi objeto de revisdo a 29 de Fevereiro de 2016.

O atual “Contrato de Subconcesséo de Exploracdo e Gestéo da Infraestrutura de Telecomunicagdes e
Tecnologias de Informacédo da Infraestruturas de Portugal, S.A.” mantém, revendo os seus termos, a
atual subconcess@o de exploracdo da infraestrutura de telecomunica¢cBes, e subconcessiona a
exploragdo do Canal Técnico Rodoviério construido, ou a construir, sob a administracéo e gestédo da
IP.

No ambito do Contrato de Subconcessédo, a IP Telecom é a entidade gestora da Infraestrutura de
Telecomunicagdes e Tecnologias de Informacgéo que integram o dominio publico rodoviario e ferroviario
sob a responsabilidade da IP, e suas redes, Datacenters, Canal Técnico Rodoviario e sistemas e
Servigos conexos, prosseguindo, nesse ambito especifico, aquele que € por ineréncia o objeto social
da IP, sendo a Unica entidade responséavel pela conservagédo e manutencgdo desta infraestrutura.

O contrato de concessédo tem o seu términus a 31 de dezembro de 2031.

Nos termos do referido contrato de subconcessdo, como contrapartida, a Empresa paga
trimestralmente a IP:

- Pela exploracéo dos bens e direitos afetos a subconcesséo, o valor correspondente a 30% do volume
de negdcios trimestral que vier a ser realizado em mercado empresarial e que diga respeito diretamente
a exploracdo das infraestruturas de Fibra Otica e Datacenter, deduzido da receita dos eventuais
contratos de prestacdo de servigos que venham a ser celebrados entre a Subconcessionaria e a IP ou
entre a IP Telecom e outras empresas participadas do grupo IP (notas 19 e 22);

- Pela subconcesséao do Canal Técnico Rodoviario, a IP Telecom paga trimestralmente a IP, o valor
correspondente a 79% do volume de negdcios trimestral apurado em 2017 (2016: 71%).

- Os valores acima referidos serdo calculados relativamente aos trimestres que terminam em: 31 de
marco, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro.
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2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1 DECLARACAO DE CUMPRIMENTO

As demonstracdes financeiras individuais da IP Telecom foram preparadas em conformidade com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), conforme adotadas na Unido Europeia, emitidas e
em vigor em 31 de dezembro de 2017.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board
(“IASB”) e as interpretacdes emitidas pelo Internacional Financial Reporting Interpretation Committee
(“IFRIC”), e pelos respetivos 6rgéos que os antecederam.

2.2 BASE DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras da IP Telecom para o periodo findo em 31 de dezembro de 2017, foram
aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 26 de marco de 2018.

As demonstracgdes financeiras séo apresentadas em euros (moeda funcional da Empresa) e sobre o
pressuposto da continuidade das operacgdes, tomando-se por base o custo historico.

A preparacdo de demonstracgtes financeiras de acordo com as IFRS requer que a Empresa formule
julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e 0s
montantes de rendimentos, gastos, ativos e passivos. As estimativas e pressupostos associados sao
baseados na experiéncia histoérica e noutros fatores considerados aplicaveis e formam a base para os
julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos, cuja valorizacdo ndo seria possivel de obter através
de outras fontes. As questdes que requerem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou para
0S quais 0s pressupostos e estimativas sdo considerados significativos, séo apresentados na nota 3.

2.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo de aquisicdo deduzidos de depreciacfes
e eventuais perdas de imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo compreende o custo de compra,
acrescido das despesas diretamente imputaveis com vista a colocar o ativo no local e condi¢cdes de
funcionamento pretendidas.

Eventuais gastos financeiros incorridos com financiamentos que se destinem a construcao de ativos
sdo capitalizados, até que os ativos correspondentes estejam disponiveis para o uso ou venda.

As mais ou menos valias resultantes da alienagéo ou abate de ativos fixos tangiveis séo determinadas
pela diferencga entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacéo ou abate. O
valor liquido contabilistico incorpora eventuais perdas de imparidade acumuladas. As mais ou menos
valias contabilisticas sdo registadas na demonstracédo dos resultados do ano nas rubricas de “Outros
Rendimentos” (mais valias) e “Outros Gastos” (menos valias).

Os custos posteriores e incorridos com renovacdes e reparagfes apenas sdo capitalizados se os
mesmos aumentarem a vida Util dos ativos, caso contrario, 0s mesmos sao considerados gastos no
periodo em que ocorrem.
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As depreciacdes séo registadas de acordo com as vidas Uteis estimadas para os diversos ativos, pelo
método das quotas constantes, apresentando-se de seguida o resumo das mesmas (em anos):

Vida util

média

Edificios e outras construcdes 10-50

Equipamento basico

Equipamento de transmissao DWDM 8
Equipamento de transmissdo SDH 8
Fibra ética 20
Equipamento de redes de dados 8
Equipamento SHDSL 8
Restante equipamento 1-8
Equipamento administrativo 1-8
Outros ativos fixos tangiveis 4

A vida Util dos ativos é revista no final do exercicio, para que as depreciacdes registadas se mostrem
em conformidade com os padrdes de consumo dos ativos. Eventuais alteracdes de vida (til sdo tratadas
prospectivamente como altera¢gdes de estimativas contabilisticas.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo e, quando necessario registam- se perdas
por imparidade.

2.2.2 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se valorizados ao valor de aquisi¢do deduzido das amortizacdes e
perdas por imparidade. Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos se for provavel que deles
resultem beneficios econdmicos futuros e 0s mesmos sejam controlaveis e mensuraveis com
fiabilidade.

A IP Telecom reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a
terceiros. Assim, as amortizacdes registadas baseiam-se na vida (til estimada desses ativos que varia
entre 1 e 3 anos.

A IP Telecom nédo dispde nas suas demonstracdes financeiras de ativos intangiveis sem vida Uutil
definida.

2.2.3 Locacdes

A classificacao das operagc6es como locag8es financeiras ou operacionais depende da sua substancia
e ndo da sua forma legal. S&o classificadas como locac8es financeiras as opera¢cdes em que 0S riscos
e beneficios inerentes a posse do ativo locado sdo substancialmente transferidos para o locatério.
Todas as restantes operacfes de locacao sao classificadas como locacdes operacionais.
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A IP Telecom apenas participa em locacdes como entidade locataria sendo todas elas enquadraveis
como locacdes operacionais.

As rendas com locac¢Bes operacionais sao reconhecidas como gasto do exercicio na demonstracéo dos
resultados integradas na rubrica de fornecimentos e servicos externos / rendas, de forma linear durante
o periodo do contrato de locacéo.

2.2.4 Imposto sobre o rendimento

a) Imposto corrente e imposto diferido

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende os impostos correntes e diferidos. Os impostos
sobre o rendimento séo registados na demonstracdo dos resultados, exceto se os mesmos forem
relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor do imposto
corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as
regras fiscais.

Os impostos diferidos reconhecem-se quando existem diferencas entre o valor contabilistico dos ativos
e passivos em determinado momento e o seu valor para efeitos fiscais.

Os passivos por impostos diferidos sé&o reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributaveis,
enquanto os ativos por impostos diferidos apenas séo reconhecidos relativamente:

i) as diferencas temporarias dedutiveis para as quais se espera que venham a ser revertiveis
futuramente, ou

i) quando existam impostos diferidos passivos cuja reversdo se estime que ocorra N0 mesmo
momento dos impostos diferidos ativos.

b) Grupo fiscal

Em marco de 2014, o Grupo IP aderiu ao regime especial de tributacdo de grupos de sociedades
(“RETGS”).

Este grupo fiscal integra todas as empresas residentes em Portugal, detidas pela IP (empresa méae do
Grupo IP), em 75% ou mais, e que cumpram as condi¢cdes previstas no artigo 69° e seguintes do Codigo
do IRC.

As empresas incluidas no grupo fiscal IP, onde se inclui a IP Telecom, apuram e registam o imposto
sobre o rendimento tal como se fossem ftributadas numa otica individual. As responsabilidades
apuradas séo no entanto reconhecidas como devidas a IP, a quem competira o apuramento global e a
autoliquidacéo do imposto.

2.2.5 Inventarios

Os inventarios sdo mensurados pelo menor entre o custo de aquisi¢cdo ou o valor realizavel liquido. Os
inventarios sédo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicéo incluindo todos os gastos de compra,
gastos de conversao e outros gastos incorridos para colocar os mesmos no seu local e condigéo atual.

Os materiais da IP Telecom referem-se a materiais utilizados na manutencéo dos equipamentos de
telecomunicac8es, conforme contrato de prestacéo de servicos de manutencéo negociados.


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx

Relatdrio e Contas 2017 “-

Il Demonstragdes Financeiras e Notas
.71 | IP Telecom

2.2.6 Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sédo reconhecidos na demonstracéo da posicao financeira quando a
Empresa se torna parte na respetiva relacéo contratual.

De acordo com o referencial aplicavel, os instrumentos financeiros classificam-se nas categorias que
seguem:

i. Ativos / Passivos financeiros ao justo valor por via resultados;

ii. Ativos financeiros disponiveis para venda;

iii. Investimentos detidos até a maturidade; e

iv. Empréstimos concedidos e contas a receber e outros passivos financeiros.

A IP Telecom dispde de ativos e passivos financeiros da Ultima categoria apresentada acima, categoria
iv.

a) Clientes e outras contas areceber

Inclui contas correntes com diversas entidades, sendo estas inicialmente registadas ao justo valor e
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzidas de eventuais perdas de imparidade
reconhecidas na demonstracdo dos resultados na rubrica de imparidades/reversées.

As perdas por imparidade registadas decorrem da analise da antiguidade de saldos, bem como do peffil
de crédito especifico de cada cliente.

Usualmente, o custo amortizado desses ativos nao difere do seu valor nominal.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores de caixa,
depdsitos bancérios e outras aplicacdes de tesouraria, venciveis a menos de 3 meses, e que possam
ser imediatamente mobilizaveis com risco de alteragéo de valor insignificante.

c) Fornecedores e outras contas a pagar

Os fornecedores e outras contas a pagar sdo mensurados inicialmente ao justo valor e
subsequentemente ao custo amortizado mediante o método da taxa efetiva. Usualmente, o custo
amortizado destes passivos ndo difere do seu valor nominal.

2.2.7 Provisdes e passivos contingentes

As provisGes sdo reconhecidas pela IP Telecom quando existe uma obrigacdo presente resultante de
eventos passados, sendo provavel que na liquidacao dessa obrigacéo seja necessario um dispéndio
de recursos internos futuros e o montante dessa obrigacdo possa ser estimado com razoabilidade.
Quando alguma das condi¢cBes anteriores nao esteja presente, a IP Telecom procede a divulgacéo
desses passivos contingentes.

As provisdes sdo atualizadas na demonstracdo da posicéo financeira, refletindo a melhor estimativa
considerada pelo 6rgéo de gestao.
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As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, sendo o efeito do desconto considerado no resultado
financeiro.

2.2.8 Rédito

O rédito € mensurado ao justo valor da retribuicéo recebida ou a receber, tomando em consideracao a
deducéo de quaisquer descontos concedidos.

a) Vendade ativos

Os réditos provenientes da venda de ativos sao reconhecidos quando as seguintes condi¢des estejam
satisfeitas:

i. Os riscos e vantagens significativos da propriedade dos ativos foram transferidos para o
comprador, sem que a IP Telecom mantenha qualquer envolvimento na gestdo dos ativos em
causa;

ii. O custo dos ativos vendidos pode ser mensurado com fiabilidade;

iii. Seja provavel a transferéncia dos beneficios econdmicos associados a transagéo para a IP
Telecom; e

iv. Os gastos incorridos ou a incorrer referentes a transacdo possam ser mensurados com
fiabilidade.

b) PrestacBes de servigcos

Quando o desfecho de uma transacdo que envolva a prestacdo de servicos possa ser fiavelmente
estimado, o rédito associado com a transacdo deve ser reconhecido com referéncia a fase de
acabamento da transacédo a data do balango. O desfecho de uma transagdo pode ser fiavelmente
estimado quando todas as condi¢ges seguintes forem satisfeitas:

i. aquantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;
ii. seja provavel que os beneficios econdmicos associados a transacéo fluam para a entidade;
iii. afase de acabamento da transacao a data do balango possa ser fiavelmente mensurada; e

iv. 0s custos incorridos com a transacdo e 0sS custos para concluir a transacdo possam ser
fiavelmente mensurados.
2.2.9 Partes Relacionadas

A aplicacao da IAS 24 implica a divulgacdo dos saldos e transacdes com partes relacionadas (nota 22).

As partes tidas por relacionadas, no caso da IP Telecom, séo todas as que se encontram incluidas no
perimetro de consolidagdo da IP (empresa mée do Grupo), bem como clientes e fornecedores
estratégicos no ambito do Grupo IP e os seus 6rgaos sociais.

2.2.10 Demonstracéo dos Fluxos de Caixa

A Demonstracao dos Fluxos de Caixa é preparada de acordo com a IAS 7, através do método direto.
A IP Telecom classifica na rubrica “Caixa e equivalentes de caixa” os investimentos venciveis a menos
de trés meses e para 0s quais o risco de alteracdo de valor é insignificante (nota 11).
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Os fluxos de caixa séo classificados na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, dependendo da sua
natureza, em (1) atividades operacionais; (2) atividades de investimento; e (3) atividades de
financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de clientes, os pagamentos a
fornecedores, ao pessoal, de imposto sobre o rendimento e de impostos indiretos liquidos.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, aquisicdes e
alienacdes de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis.

Os fluxos de caixa relacionados com as atividades de financiamento incluem, designadamente, os
pagamentos de dividendos a IP e juros e recebimentos referentes a aplicag8es financeiras.

2.2.11 Eventos subsequentes

Os eventos apds a data das demonstragdes financeiras que proporcionem informacgéo adicional sobre
condicdes que existiam a data das demonstracbes financeiras sdo refletidos nas demonstragdes
financeiras da IP Telecom. Os eventos apos a data das demonstragdes financeiras que proporcionem
informacao sobre condi¢cdes que ocorram apods a data das demonstragdes financeiras sao divulgados
no anexo as demonstracdes financeiras, se significativos.

2.2.12 Informacao por segmentos

Um segmento operacional € uma componente de uma entidade que desenvolve uma atividade de
negocio: i) de que pode obter réditos e incorrer em gastos, ii) cujos resultados operacionais séo
regularmente revistos pelo principal responsavel pela tomada de decisGes operacionais da entidade, e
i) relativamente a qual esteja disponivel informacao financeira.

A atividade de negdcio da IP Telecom é a prestacao de servigos de telecomunicac8es e tecnologias de
informacdo e suas redes, datacenters, canal técnico rodoviério e sistemas conexos, sendo este o
segmento operacional identificado.
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3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS
UTILIZADOS NA PREPARACAOQ DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A preparacdo das demonstracfes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos no processo de determinacéo das politicas contabilisticas a
adotar pela IP Telecom, com impacto no valor contabilistico dos ativos, passivos, assim como
rendimentos e gastos do periodo de reporte.

A informacéo referente as estimativas mais significativas apresentadas nas demonstra¢fes financeiras
da IP Telecom encontra-se nas notas que seguem:

a) Provisfes e imparidades

(Nota 8) — Imparidade de inventarios: registada quando o valor realizavel liquido é inferior ao custo de
aquisicao dos materiais. Os inputs para o célculo da imparidade sdo providenciados pela Direcéo de
Compras e Logistica da IP e baseiam-se na analise das Ultimas compras bem como na eventualidade
de existirem produtos obsoletos.

(Nota 9 e 20.2.1) — Imparidade de clientes: registada com base na analise do risco de crédito da
contraparte, a sua condicdo financeira e a antiguidade de saldos a receber de cada cliente
individualmente.

Provis@es: registadas com base na estimativa efetuada pela direcdo de assuntos juridicos da IP quanto
a existéncia de obrigacdes presentes a desembolsar futuramente em processos judiciais.

b) Impostos diferidos

(Nota 6) — A IP Telecom reconhece e liquida o imposto sobre o rendimento com base nos resultados
das operacdes apurados de acordo com a legislagdo societaria local, considerando os preceitos da
legislacéo fiscal. De acordo com a IAS 12, a Empresa reconhece o0s ativos e passivos por impostos
diferidos com base na diferenca existente entre o valor contabilistico e as bases fiscais dos ativos e
passivos. A Empresa analisa periodicamente a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos com
base em informacé&o histérica sobre o lucro tributavel, na projecéo do lucro tributavel futuro e no tempo
estimado de reverséo das diferencas temporais.

c) Depreciacdes de ativos tangiveis e amortizac@es de ativos intangiveis

A determinacao da vida Util dos ativos, bem como o método de depreciacao a aplicar € essencial para
determinar o montante das depreciacdes a reconhecer na demonstracdo dos resultados de cada
exercicio. Estes dois parametros sao definidos de acordo com a melhor estimativa do Conselho de
Administracdo para os ativos e negdcios em questao, considerando também as praticas adotadas pelas
empresas do setor.

As estimativas anteriores sao calculadas de acordo com a melhor informacao disponivel a data da
preparacdo das demonstracBes financeiras, no entanto, poderdo ocorrer situacdes em periodos
subsequentes, que nao sendo previsiveis a data, podem originar diferencas relevantes face aos valores
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previamente estimados, situacdes essas que serao tratadas prospectivamente, conforme preconizado
pela IAS 8.

No exercicio de 2017 a empresa procedeu a redefinicdo da vida util dos “Edificios e outras Construcdes”
estendendo a mesma de 10 para 50 anos de modo a melhor refletir contabilisticamente a vida util
econdmica dos bens correspondentes e a estimativa do Conselho de Administracéo sobre a utilizacao
dos mesmos, tendo sido considerado razoavel e apropriada tal alteracdo. O impacto desta alteracdo
encontra-se divulgado na nota 4.

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.1.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o0 movimento ocorrido no valor dos ativos
fixos tangiveis, bem como nas deprecia¢c6es acumuladas, foi o que segue:
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Edificios e outras

construgdes

Equipamento basico

Equipamento de
transporte

Equipamento
administrativo

Outros ativos fixos

Ativos em curso

1 de janeiro de 2017

Custo de aquisi¢do 4 869 652 20 300 182 10 356 2366 012 300723 986 427 28 833 353
Depreciagdes acumuladas -4110376 - 17 970 408 - 7331 - 2221956 - 259827 - - 24 569 898
Valor liquido 759 276 2329774 3025 144 057 40 896 986 427 4263 455
Aumentos - 1497 051 - 25 855 - 294 444 1817 350
Transferéncias 8995 464 580 - - 28 376 - 905 225 - 403 274
Abates/Regularizagdes - - 2648 - - 22250 - - - 24 898
Depreciagdes - Exercicio - 30199 - 765401 - 518 - 96739 - 23526 - - 916 384
Depreciagdes - Abates/Regularizagdes 2648 - 22 250 - - 24 898
Valor liquido 738072 3526 004 2507 73172 45746 375 646 4761146
31 de dezembro de 2017
Custo de aquisi¢do 4 878 647 22 259 164 10 356 2369 617 329 099 375 646 30 222 530
Depreciagdes Acumuladas -4140 575 - 18733 161 - 7849 - 2296 445 - 283 354 0 - 25461384
Valor liquido 738072 3526 004 2507 73172 45746 375 646 4761146
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Edificios e outras
construgoes

Equipamento basico

Equipamento de
transporte

Equipamento
administrativo

Outros ativos fixos

Ativos em curso

1 de janeiro de 2016

Custo de aquisicao 4794139 20271711 10 356 2379742 300723 278630 28 035 301
Depreciagdes acumuladas -3821331 - 17 426 064 - 6813 -2003 471 - 241238 - - 23498 916
Valor liquido 972 808 2 845 647 3544 376 271 59 486 278 630 4536 385
Aumentos - 275142 - 23354 - 1130 358 1428854
Transferéncias 75513 293 903 - - - - 422560 - 53144
Abates/Regularizagdes - - 540574 - - 37083 - - - 577658
Depreciagdes - Exercicio - 289 045 - 836 804 - 519 - 236 387 - 18590 - -1381344
Depreciagdes - Abates/Regul. 292 460 - 17 902 - - 310 362
Valor liquido 759 276 2329775 3025 144 057 40 896 986 427 4 263 455
31 de dezembro de 2016
Custo de aquisicio 4 869 652 20300 182 10 356 2366 012 300723 986 427 28 833 353
Depreciagbes Acumuladas -4110376 -17 970 408 - 7331 -2221 956 - 259827 - - 24 569 898
Valor liquido 759 276 2329775 3025 144 057 40 896 986 427 4 263 455

A variacdo ocorrida na depreciacdo do exercicio resulta da revisdo da vida Util dos ativos classificados como edificios e outras constru¢des conforme nota 3. c ) e quadro
abaixo:

2019-2020 2021 a 2024 2025 a 2058 2059-2060 2061 a 2064
Depreciacao antes revisdo vida util - 251 065 - 251065 - 66 973 - 4455 - - -
Depreciagdo apds revisdo vida Ufil - 15192 - 15192 - 15192 - 15192 - 15192 - 6426 - 743
Diferenca - 235873 - 235873 - 51781 10 737 15192 6426 743
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o movimento ocorrido no valor dos ativos
intangiveis, bem como nas amortizacbes acumuladas, foi o que segue:

Software Total

1 de janeiro de 2017

Custo de aquisi¢do 1008 870 1008 870
Depreciagdes acumuladas - 945956 - 945956
Valor liquido 62914 62914
Aumentos 357 368 357 368
Transferéncias 403 274 403 274
Depreciagdes - Exercicio - 134892 - 134892
Valor liquido 688 664 688 664
31 de dezembro de 2017
Custo de aquisi¢do 1769512 1769512
Depreciagdes Acumuladas - 1080 848 - 1080 848
Valor liquido 688 664 688 664

1 de janeiro de 2016

Custo de aquisi¢o 1307 383 1307 383
Depreciagdes acumuladas - 1045229 - 1045229
Valor liquido 262 154 262 154
Aumentos 4118 4118
Transferéncias 53 144 53 144
Abates/Regularizagdes - 355774 - 355774
Depreciagdes - Exercicio - 153615 - 153615
Depreciagdes - Abates/Regularizagbes 252 888 252 888
Valor liquido 62914 62914
31 de dezembro de 2016
Custo de aquisi¢do 1008 870 1008 870
Depreciagdes Acumuladas - 945956 - 945956
Valor liquido 62914 62914

Os aumentos do exercicio referem-se essencialmente a aquisicdo de software relacionado com os

sistemas de monotorizacéo de dados e de clientes.
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6. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Ver politica contabilistica na nota 2.2.4.

Os saldos evidenciados na Demonstracdo da Posicdo Financeira referentes a impostos sobre o
rendimento decorrem de:

Passivos
31-dez-2017 31-dez-2016 31-dez-2017 31-dez-2016
Imposto corrente - - 757 470 862 037
Impostos diferidos 1375 5814
1375 5814 757 470 862 037

O imposto corrente resulta da estimativa do ano que ascende a 809.444 euros (2016: 894.607 euros)
deduzidos das retencdes na fonte de 51.974 euros (2016: 32.570 euros).

Conforme descrito nas Politicas Contabilisticas (nota 2.2.4), a liquidacéo do imposto sobre o rendimento
de pessoas coletivas (IRC) do Grupo é responsabilidade da IP. Assim, o imposto suportado pela IP
Telecom, no montante de 757.470 euros (2016: 862.037 euros), figura no passivo na rubrica de
acionistas. Por decisdo do Conselho de Administragdo Executivo, eventuais ganhos da aplicagédo do
referido regime reverterdo a favor da empresa mae do Grupo.

A taxa de imposto adotada na determinagdo do montante de imposto do exercicio nas demonstracdes
financeiras é conforme segue:

Imposto sobre o rendimento 31-dez-2017 31-dez-2016
Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
Derrama 1,50% 1,50%
Derrama Estadual (1) 3,00% 7,00%
Imposto sobre o rendimento corrente 25,50% 29,50%
Diferengas temporarias dedutiveis 22,50% 22,50%

(1) 3% sobre os resultados entre 1,5M€ e 7,5M€, 5% sobre os resultados entre 7,5M€ e 35M€ e 7% na parcela que exceda os
35M€E.
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Efeito do imposto diferido em resultados:

Impostos diferidos ativos Clientes

Saldo a 31 de dezembro de 2016 5814

Reforgo / (Revers&o) - 4439

Saldo a 31 de dezembro de 2017 1375
Impostos diferidos ativos Clientes

Saldo a 31 de dezembro de 2015 18 663

Reforgo / (Revers&o) - 12849

Saldo a 31 de dezembro de 2016 5814

Reconciliacdo da taxa efetiva de imposto:

Taxa (%) Taxa (%) 31-dez-2017 Taxa (%) 31-dez-2016

Resultados antes de impostos 3161538 3554 532
Taxa nominal 22,5 - 711346 225 - 799770
Gastos n&o dedutiveis fiscalmente 0.2 - 7098 0,6 - 20381
Rendimentos néo tributaveis fiscalmente 0,1 4 664 0,7 25973
Beneficios fiscais 0,6 17 481

Derrama estadual 1,6 - 50171 1,7 - 60890
Tributagdes auténomas 14 - 45493 1,1 - 39538
Impostos diferidos 0,1 - 4439 0,4 - 12849
(Gastos) / Rendimentos de impostos no exercicio 25,2 - 796 401 25,5 - 907 456
(Gastos) / Rendimentos por impostos correntes 25,0 - 791963 252 - 894 607

(Gastos) / Rendimentos por impostos diferidos 0,1 - 4439 04 - 12849
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31-dez-17 31-dez-16

Aluguer de Infraestruturas 661 969 753 656
Contratos de aluguer de circuitos 1250 6 250
Contratos de Manutengio - 48 597

663 219 808 503
Nao correntes 572 662 665 599
Correntes 90 557 142 905

Os montantes diferidos referentes ao Aluguer de Infraestruturas incluem essencialmente os gastos a
suportar com dois contratos celebrados para utilizacdo de canais técnicos rodoviarios para periodos
distintos: um, para os proximos 6 anos, com o montante diferido de 464.528 euros (2016: 543.039
euros) e outro, com duragéo remanescente de 16 anos, no montante de 199.821 euros (2016: 212.996

euros).

7.2 DIFERIMENTOS PASSIVOS

Os diferimentos passivos com referéncia aos periodos findos em 31 de dezembro apresentam-se como

segue:

31-dez-17 31-dez-16

Fibra ética 1879 420 2283672
Canal Técnico Rodovidrio 1716 198 1377434
Tecnologias de informagéo 1341 13190
Dados e internet 460 460

3597 419 3674756
Nao correntes 1021188 1362 664
Correntes 2576 231 2312 092

3597 419 3674756
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8. INVENTARIOS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.5.

31-dez-17 31-dez-16

Materiais (manutencéo) 259 896 251082
Imparidades acumuladas - 8763 - 8763
251134 242 320

Os materiais destinam-se a utilizagédo/incorporacdo decorrente da prestacdo de servicos de
telecomunicagoes.

O custo do inventario reconhecido como gastos na rubrica de custo das matérias consumidas foi de
61.160 euros (2016: 82.026 euros).

9. CLIENTES

Ver politica contabilistica na nota 2.2.6.a).

31-dez-17 31-dez-16
Clientes gerais 3171482 3493 250
Clientes - Partes relacionadas 813 569 530438
Empresa mée 222 640 093 303 838
Outras partes relacionadas 22.3 173476 226 600
Imparidades acumuladas 20.2.1 - 538 602 - 554 629
3446 448 3469 059

Os saldos acima evidenciados decorrem da faturacéo de prestacdes de servicos de telecomunicacdes
e mostram-se ao valor nominal, visto se considerar o eventual efeito do desconto imaterial por se
tratarem de valores a receber a curto prazo.

A exposicéo destes saldos ao risco de crédito € demonstrada na nota 20.2.1.
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10.0UTRAS CONTAS A RECEBER

Ver politica contabilistica na nota 2.2.6 a).

Notas 31-dez-17 31-dez-16

Estado e outros entes publicos 632 300 553 876
Devedores por acréscimos de rendimento 77 965 117 083
Partes relacionadas - Empresa mae 222 77 965 117 083
Outros devedores 249 846 143 507
Partes relacionadas - Empresa mae 222 64 562 17115
Diversos 185 284 126 392
960 111 814 465

A rubrica de Estado e outros entes publicos respeita a IVA a reportar proveniente do més de dezembro
de 2017.

Os devedores por acréscimos de rendimentos respeitam a encargos com viaturas a faturar dentro do
Grupo.

A rubrica outros devedores inclui caucéo prestada a IP, no valor de 64.562 euros relativa ao contrato
de prestacdo de servigos de tecnologias de informacéo.

A exposicéo destes saldos ao risco de crédito € mostrada na nota 20.2.1.
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11.CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Ver politica contabilistica na nota 2.2.6.b).

Notas 31-dez-17 31-dez-16
Caixa 4264 4264
Depositos bancarios 20.2 12 797 293 15 126 486
12 801 557 15130 750

A variacdo ocorrida justifica-se essencialmente pelo investimento em ativos fixos tangiveis e intangiveis
ocorrido em 2017.

A exposicéo deste saldo ao risco de crédito € mostrada na nota 20.2.1.

12.CAPITAL E RESERVAS

O capital social encontra-se totalmente subscrito e realizado, sendo composto por 200.000 acdes de
valor nominal de 50 euros cada, totalmente detidas pela IP. As Reservas registadas foram constituidas
de acordo com o disposto no Cdédigo das Sociedades Comerciais (CSC) que dispde quanto a
obrigatoriedade de constituir uma reserva legal de 5% do lucro do ano até se perfazer 20% do capital
social. A reserva legal registada representa 20% do capital social, destinando-se a sua utilizacéo
exclusivamente a cobertura de prejuizos ou para aumento do capital social, conforme estabelecido
igualmente pelo CSC.

Os movimentos ocorridos em resultados acumulados séo conciliados da seguinte forma:

31-dez-17 31-dez-16

Saldo a 01 de janeiro 502 787 1244 104
Rendimento integral 2647076 3258 684
Dividendos distribuidos -2647076 - 3 258 684
Distribui¢do de resultados acumulados - 352924 - 741316

Saldo a 31 de dezembro 149 864 502 787

Os resultados distribuidos (dividendos do exercicio de 2016 e resultados acumulados) correspondem
a 15 euros por acdo (2016: 20 euros por agao).
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13.FORNECEDORES

Ver politica contabilistica na nota 2.2.6.c).

31-dez-17 31-dez-16
Fomecedores gerais 600 483 724679
Fornecedores - Partes relacionadas 2194211 175870
Empresa mae 222 2146 581 32307
Outras partes relacionadas 223 47 630 143 563
2794 694 900 549

A exposicéo destes saldos ao risco de liquidez € mostrada na nota 20.3.

A variacdo ocorrida relativamente & Empresa mae face ao periodo homélogo deve-se ao facto de ter
sido faturada e registada em 2017 a faturacéo relativa a Renda de Concesséo e Servigos Partilhados
referentes ao 4° Trimestre (no exercicio de 2016 esta faturacdo ndo havia sido emitida pelo que foi
especializada).
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14.OUTRAS CONTAS A PAGAR

Ver politica contabilistica na nota 2.2.6.c).

31-dez-17 31-dez-16

Fornecedores de investimentos 1108 795 633119
Diversos 1108 795 633119
Credores por acréscimo de gastos 251153 2337373
Partes relacionadas - Empresa mae 222 584 1812208
Partes relacionadas - Outras 223 6749 222 352
Diversos 243 821 302813
Estado e outros entes publicos 175918 660 827
Outros credores 373205 578755
Partes relacionadas - Empresa mae 223 583 583
Diversos 22.3 372622 578172
1909 071 4210 075

Em 2017 na rubrica de fornecedores de investimento estdo registados 203.565 euros relativos a
implementacéo de sistema de Gestéo de Infraestruturas de Suporte dos Centros de Processamento de
Dados de Viseu, Porto e Lisboa, 137.649 euros de investimento em Fibra Otica (Régua-Tua) e 124.845
euros relativos ao Software Datasonar.

Na rubrica de credores por acréscimos de gastos — Partes relacionadas — Empresa mée, encontra-se
especializado em 2017 apenas 584 euros relativos a acerto de faturagao relativa ao Gltimo trimestre da
renda de concessdao, ao contrario do verificado em 2016 no qual se encontrava especializado 1.812.208
euros relativos a renda de concessao dos 3° e 4°trimestres.

A rubrica de credores por acréscimos de gastos — Partes relacionadas — Outras, inclui especializagédo
no montante de 6.749 euros relativa a cedéncia de viaturas efetuada pela IP Engenharia.

O Estado e outros entes publicos inclui os valores a liquidar de seguranca social no montante de
138.653 euros (2016: 140.676 euros) e retencdes na fonte em sede de IRS no valor de 37.265 euros
(2016: 38.515 euros). A variacao desta rubrica deve-se a inexisténcia de IVA a pagar em 2017.

A exposicéo destes saldos ao risco de liquidez é mostrada na nota 20.3.
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15.VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.8.

31-dez-17 31-dez-16

Fibra Otica 9506 025 8534 933
Canal Técnico Rodovidrio 3553315 731717
Tecnologias de Informagéo 2018 333 1497 589
Dados 790 029 586 261
Aluguer de Espacos 342 664 312797
Voz 258 990 166 999
Transmissdo 257 498 337 360
Méo-de-Obra Especializada 4768 5565
Telecomunicagdes Ferroviarias - 3576 962
Sistemas de informagéo - 35651

16 731 623 15785 834

Em 2017 as vendas e prestacdes de servigcos registaram um acréscimo de 946 m€, decorrente da
captacdo de novos clientes e/ou negocios nas rubricas de Tecnologias de Informacao e Dados; e da
reorganizacéo do Grupo IP.

No que respeita a reorganizagdo do Grupo IP, no @mbito da revisdo do contrato de subconcesséo da
exploracdo e gestdo de infraestrutura de telecomunicacfes e tecnologias de informacao, que entrou
em vigor em 15 de maio de 2016, e com o términus do anterior contrato registaram-se variacdes
significativas nas seguintes rubricas:

- Fibra Otica: aumento decorrente da manutenco e disponibilizag&o do servigo de comunicagdes sobre
a utilizacao de fibra o6tica instalada em dominio publico ferroviario e rodoviario, até entdo ndo previsto
no anterior contrato;

- Canal Técnico Rodoviario: transferido da IP para a IP Telecom a exploragdo do Canal Técnico
Rodoviario construido, ou a construir, sob administracéo e gestéo da IP,

- Telecomunicac8es Ferroviarias e Sistemas de Informacéo: transferidas estas valéncias para a esfera
da IP.

O impacto da reorganizacéo do Grupo IP no presente exercicio teve um incremento em 180 m€.
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16.FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os gastos com fornecimentos e servigos externos com referéncia aos periodos findos em 31 de
dezembro de 2017 e 2016 sdo os seguintes:

31-dez-17 31-dez-16

Subcontratos 1344 230 3773845
Trabalhos especializados 1310 665 1007 736
Conservagao e reparagio 430 559 447 273
Rendas e alugueres 278 339 220250
Eletricidade 276 548 278 424
Combustiveis 72235 88 007
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 58 871 109 205
Licengas de software 51109 5087
Portagens 45372 45097
Limpeza, Higiene e Conforto 38 625 15291
Comunicacdes 27179 28 397
Saldos inferiores a 20000 75 350 131305

4009 082 6149 917

Os trabalhos especializados incluem 636.273€ relativos ao protocolo de servigos partilhados firmado
com a IP, cujo objeto é a prestacdo de servicos nas areas financeira, juridica, recursos humanos e
logistica. Em 2016, em resultado da deliberacdo do CAE de 07/12/2016, que estabeleceu a retribuicao
devida a IP para 2016 em 20% do valor anual previsto no protocolo no montante de 127.255 m€.

A variagdo ocorrida na rubrica de licencas de software deve-se a aquisicdo em 2017 de Licenca Veeam
Avalabitity Suite.
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Os subcontratos respeitam aos seguintes servicos:

31-dez-17 31-dez-16

Infraestrutura de telecomunicagdes 362 740 558 989
Aluguer de espagos 226 109 200503
Aluguer de circuitos 188 355 141164
Sistemas e tecnologias de informagéo 172 220 128 328
Trafego e interligagdo 143 879 597 145
Servigos ferroviarios 125009 2074 975
Manuteng&o/Reparacdo CTR 58 881
Conetividade IP 32165 33401
Co-location 2331 21912
Portabilidade 11 500 17 429
1344 230 3773845

Os gastos suportados com infraestruturas de telecomunicacfes sdo 0s encargos suportados com
estruturas fisicas, ndo capitalizaveis, de modo a possibilitar a presta¢g8es de servicos aos clientes.

Os encargos com alugueres de espacos referem-se a espacos que se destinam a instalacéo de antenas
de telecomunicacdes de clientes.

A variacéo ocorrida na rubrica de servicos ferroviarios justifica-se pela reorganizacao do Grupo IP e da
consequente transferéncia de atividades anteriormente realizadas pela IP Telecom para a IP.
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17.GASTOS COM PESSOAL

31-dez-17 31-dez-16

Remuneragdes do Pessoal 2375771 2329992
Encargos Sobre Remunerages 530930 522 564
Indemnizagdes 156 789 -
Outros Gastos Com Pessoal 43971 67878
Seguros de Acidentes de Trabalho 11 885 18 286
Gastos de Agdo Social 3440 3222

3122792 2941942

Em 2017 os gastos com o pessoal cresceram aproximadamente 200 m€ face a 2016 (+6%).

A origem da evolucéo verificada prende-se com o montante pago a titulo de Rescisdes por Mutuo
Acordo, que em 2017 ascendeu a 157 m€. Dado que as saidas foram compensadas por outras tantas
entradas de pessoal, o efetivo médio da empresa manteve-se nos 81 trabalhadores.

O crescimento das Remuneracdes do Pessoal e Encargos com Remuneracfes deve-se aos seguintes
efeitos:

- Eliminacdo da Reducdo Remuneratéria aplicada aos vencimentos, que no ano passado teve um
impacto de 38 m&€;

- Reposicéo dos Direitos Adquiridos consagrada na LOE 2017 (Artigo 21°), com os respetivos reflexos
salariais em termos de acréscimo de diuturnidades que, apesar de limitada ao 2° semestre de 2017 e
a um pagamento faseado de 50% do valor total dos incrementos remuneratorios, o impacto total desta
medida cifrou-se em 17 m€.
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18.0UTROS RENDIMENTOS

O valor registado no exercicio de 2016 decorre do “Acordo para implementacdo das medidas de
reposicao da infraestrutura de telecomunicacdes afetada pela construcdo da Barragem de Foz Tua”,
no ambito do Programa Nacional de Barragens de Elevado Potencial Hidroelétrico, no qual ficou
definida a compensagéo de 1.731 m€.

19.0UTROS GASTOS

31-dez-17 31-dez-16

Renda da concessao 5 364 989 3092 037
Impostos indiretos e taxas 149 318 158 863
Saldos inferiores a 10000 14 054 52 600

5528 361 3303 500

A variacao ocorrida na Renda de Concessédo deve-se ao efeito combinado no calculo do valor a pagar
trimestralmente a IP pela subconcessdo do Canal Técnico Rodoviario do aumento da taxa de 71% do
volume de negécios em 2016 para 79% em 2017 e do acréscimo do rédito reconhecido na prestagéo
daquele servico (3.553 m€ em 2017 e 732 m€ em 2016).

A rubrica de Impostos indiretos e taxas refere-se essencialmente as taxas/licengas da ANACOM.
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20.INSTRUMENTOS FINANCEIROS — POLITICA
DE GESTAO DE RISCO

20.1 CATEGORIAS DE ACORDO COM A IAS39

Os proximos quadros apresentam a evolucéo dos ativos e passivos financeiros para os periodos findos
em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016:

31 de dezembro de 2017

Classes Notas E::\’::reédsigr:s? : Outros passivos Ativos / Passivos
Ty financeiros nao financeiros
Aﬁvos—
Clientes 9 3446 448 - - 3446 448
Outras contas a receber 10 142527 - 817 584 960 111
Caixa e equivalentes 11 12801557 - - 12 801 557
16 390 532 0 817584 17 208 116
Passivos

Fomnecedores 13 - 2794 694 - 2794 694
Outras contas a pagar 14 - 1359 948 549123 1909 071

0 4154 642 549 123 4703 765

31 de dezembro de 2016

Empréstimos : : .
. Outros passivos Ativos / Passivos
Classes Notas concedidos e ’ : = .
financeiros nao financeiros
contas a receber
Ativos
Clientes 9 3469 059 - - 3469 059
Qutras contas a receber 10 134198 3 680 268 814 465
Caixa e equivalentes 11 15130 750 3 B 15130750
18 734 006 0 680 268 19 414 274
Passivos
Fornecedores 13 B 900 549 - 900 549
Outras contas a pagar 14 : 3085753 1124 321 4210075

0 3986 303 1124 321 5110 624
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20.2 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito traduz-se na eventualidade de uma contraparte falhar as suas obrigacdes contratuais,
provocando deste modo uma perda financeira na IP Telecom.

O risco de crédito esta fundamentalmente associado a probabilidade de recuperacdo de créditos de
clientes e outros devedores (notas 9 e 10), bem como das instituicdes financeiras onde a IP Telecom
executa a sua atividade de tesouraria (nota 11).

Para minimizar a exposicéo a este risco, a IP Telecom obtém garantias de crédito por parte dos clientes
na forma de caugdo ou garantias bancérias e promove continuamente a cobranca dos valores em
divida.

De seguida apresenta-se a exposicdo maxima ao risco de crédito tendo em conta a natureza dos
devedores:

Notas 31-dez-17 31-dez-16

Devedores externos
Clientes 9 2632879 2938 621
Caixa e equivalentes a guarda de outras instituigdes 1" 12797 293 15 126 486
15430 173 18 065 106

Partes relacionadas
Clientes 9 813 569 530438
Outras contas a receber 10 142 527 134198
956 096 664 636
17 208 116 18 860 398

20.2.1 Clientes

Em termos de monitorizacdo do risco de crédito decorrente da atividade operacional, a IP Telecom
apresenta uma carteira de 146 clientes, dos quais 90 sé&o clientes ha mais de 4 anos (2016: 163 clientes,
82 dos quais h& mais de 4 anos).

Os saldos a receber de partes relacionadas, representam 5,56% dos créditos a receber (2016: 3,55%),
sendo o risco de crédito associados a estes considerado diminuto.

Assim apresenta-se quadro resumo referente a qualidade de crédito dos clientes externos:

31-12-2017 31-12-2016

Clientes externos

Clientes com quatro ou mais anos de relacionamento 2515272 2692 598
Clientes novos no exercicio 97 541 67 514
Outros clientes 17116 147 952
Clientes com risco mais elevado 2950 30 556

2632879 2938 621
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Os clientes com risco mais elevado respeitam a entidades que tém saldos parcialmente ajustados ou

clientes que no passado ja foram objeto de imparidades.

De seguida apresenta-se a idade de saldos relativos aos clientes externos que néo foram objeto de

imparidade:

30 dias 39328 322 044
60 dias 578 309 714 904
90 dias 324 063 537663
120 dias 89910 265893
Mais que 120 dias 1007 243 889 985

2632879 2938 621

A administracdo acredita na recuperabilidade dos saldos com mais de 120 dias, baseando-se no
comportamento histérico dos clientes em causa, bem como da analise de risco efetuada a estes.

A IP Telecom tem vindo a ajustar os saldos considerando o risco de crédito da contraparte, a sua

condicao financeira e a antiguidade de saldos a receber de cada cliente individualmente.

De seguida apresenta-se a evolucao das imparidades constituidas no periodo em anélise:

31-12-2017 31-12-2016
Imparidades acumuladas a 1 de janeiro 554 629 545024
Reforgos efetuados no exercicio 52 285
Revers&o de ajustamentos - 16 027 - 42679
Imparidades acumuladas a 31 de dezembro 9 538 602 554 629
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20.2.2 Caixa e equivalentes de caixa a guarda de outras instituicoes

Esta rubrica inclui valores depositados junto da banca comercial e IGCP, apresentando-se de seguida
a sua distribuicdo por entidade e respetiva notacdo de rating atribuidos pela Standard and Poor’s as
datas de relato.

31-dez-2017 31-dez-2016
Rating saldos Rating Saldos
BPI BBB- 390 451 BB- 163 857
BCP BB- 1254 B+ 263
Novo Banco () 912 () 2390
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e Divida Publica BBB- 12 404 676 BB+ 14 959 975
12797 293 15 126 486

20.3 RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez esta associado a capacidade de obtencao de recursos financeiros para fazer face
aos passivos financeiros assumidos com os diferentes agentes econdmicos que interagem com a
empresa. A existéncia de liquidez deve ser gerida de forma segura com o objetivo de maximizar o
retorno obtido e minimizar os custos de oportunidade associados. A IP Telecom tem a sua liquidez
concentrada maioritariamente junto do IGCP e a Administracdo monitoriza com regularidade a reserva
de liquidez disponivel para fazer face as responsabilidade financeiras previsionais.

A tabela abaixo mostra as responsabilidades por intervalos de maturidade. Os montantes agora
apresentados sao referentes aos fluxos de caixa contratuais ndo descontados.

31 de dezembro de 2017

. 2 Meses a .
até 2 Meses 1 ano Mais de 1 anos
Fornecedores 13 2794 694 2738825 37925 17 943
Outras contas a pagar 14 1359 948 1215875 136 637 7436
Locagdes operacionais 21 579707 25 055 125274 429 378
4734 348 3979755 299 836 454 758

31 de dezembro de 2016

2 Meses a

até 2 Meses 1 ano Mais de 1 ano
Fornecedores 13 900 549 729 064 121 565 49 920
Outras contas a pagar 14 3062 742 2965 455 97 287 -
Locagdes operacionais 21 88 328 23 964 64 364 -
4051619 3718 482 283217 49 920

Os valores acima incluem pagamentos a efetuar a partes relacionadas que ascenderdo a 2.194.211
euros (2016: 2.210.430 euros).
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21.LOCACOES

Ver politica contabilistica na nota 2.2.3.
A IP Telecom néo disp&e de locacdes como entidade locadora.

No que respeita as locagdes existentes na IP Telecom como entidade locataria, as mesmas respeitam
a viaturas.

Os gastos com locacdes operacionais/rentings encontram-se registados em fornecimentos e servicos
externos (nota 16) incluidos na rubrica de rendas e alugueres.

Em 31 de dezembro, as responsabilidades futuras da IP Telecom com contratos de locacdes
operacionais/rentings ndo canceléaveis apresentam-se como segue face as suas maturidades:

31-dez-17 31-dez-16
Viaturas
Menos de um ano 150 328 88 328
Entre um ano e cinco anos 429378 -

579707 88328
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Empresa mae

IP a)
OQutras partes relacionadas

CP b)

GIL c)

IP ENGENHARIA c)

IP PATRIMONIO c)

Orgéos sociais

Administracéo

Fiscal Unico

a) Empresa méae do Grupo IP e detentora da totalidade do capital da IP Telecom.

b) Outra entidade relacionada (relagdo dominio — Estado - operador ferroviario: considerada

entidade relacionada no ambito do Grupo IP)

c) Empresas subsidiarias da IP.

22.2 SALDOS E TRANSACOES COM EMPRESA MAE

Os saldos com a empresa mae para os exercicios findos em 31 de dezembro apresentam-se como

segue:
Notas 31-dez-17 31-dez-16
Saldos devedores
Clientes 9 640 093 303 838
Diferimentos 7 464 528 543039
Devedores por acréscimos 10 77 965 117 083
Outros devedores 10 64 562 17115
1247147 981075
Saldos credores
Fornecedores 13 2146 581 32307
Acionistas 6 757 470 862 037
Credores por acréscimos de gastos 14 584 1812 208
2904 635 2706 552
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De seguida apresentam-se as transacdes com a empresa méae para os periodos findos em 31 de
dezembro:

Notas 31-dez-17 31-dez-16
Prestagdes de servigos a) 4625 806 6314 849
Outros rendimentos b) - 1730 691
4625 806 8 045 540
Fomecimentos e servigos c) 785230 206 797
Gastos com pessoal - 20163
Outros gastos d) 5364 989 3092 037
Dividendos distribuidos 12 3000 000 4000 000
9150 219 7318997

a) Respeita as despesas de servigcos de manutencado, no ambito do contrato de subconcesséo,
pela manutencéo e disponibilizacdo de servico de comunicacdes sobre a utilizagéo da fibra

b)

c)

d)

Otica instalada em dominio publico ferroviario e rodoviario (nota 15).

Decorre do “Acordo para implementagdo das medidas de reposigdo da infraestrutura de
telecomunicaces afetada pela construgcédo da Barragem de Foz Tua”, no &mbito do Programa
Nacional de Barragens de Elevado Potencial Hidroelétrico, no qual ficou definida a

compensacéo de 1.730.691 euros, em 2016 (nota 18).

Respeita ao protocolo de servigos partilhados (financeiros, logisticos, juridicos e capital

humano) a prestar pela IP as empresas do Grupo (nota 16).

O saldo em causa respeita a renda de concessao contratualizada com a Empresa méae (nota

19).
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22.3 SALDOS E TRANSACOES COM OUTRAS PARTES RELACIONADAS

Os saldos com outras partes relacionadas para os periodos findos em 31 de dezembro apresentam-se
como segue:

31-dez-17 31-dez-16

Saldos devedores

Clientes
IP ENGENHARIA 830 184 382
IP PATRIMONIO - 1154
GIL 1227 1247
CP 171419 39817

9 173 476 226 600

31-dez-17 31-dez-16

Saldos credores

Fornecedores
IP ENGENHARIA 9853 11 309
IP PATRIMONIO 37777 132 254
13 47 630 143 563
Credores por acréscimos de gastos
IP ENGENHARIA 6749 8080
IP PATRIMONIO - 214272
14 6749 222 352

54 378 365915
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De seguida apresentam-se as transacdes com outras partes relacionadas referentes aos periodos
findos em 31 de dezembro:

Notas 31-dez-17 31-dez-16
Prestagdes de servigos e outros rendimentos
IP ENGENHARIA - 576 132271
CP 233303 250 806
IP PATRIMONIO 25 457
GIL 12 099 11851
15 244 851 395 384
Fornecimentos e servigos
IP PATRIMONIO 350 151 247 569
IP ENGENHARIA 6939 17 275
GIL 629 -
16 357719 264 844

Decorrente da reorganizacdo do Grupo IP e da consequente transferéncia da prestacdo de alguns
servigos da IP Telecom para a Empresa mée verificou-se uma diminuigdo da prestacao de servigos a
IP Engenharia.

22.4 REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Administracéo

Presidente: Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Vogais: Alberto Manuel de Almeida Diogo e Carlos Alberto Jodo Fernandes

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, Alberto Manuel de Almeida Diogo e Carlos Alberto Jodo
Fernandes exercem os cargos de Presidente e de Vogais do Conselho de Administracéo da IP Telecom
em acumulacdo com os cargos de membros do Conselho de Administracdo Executivo da IP, S.A.,
acumulacéo que ocorre ao abrigo do disposto no artigo 20.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
margo, que aprova o Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a relacéo de dominio que a IP, S.A. detém
sobre a IP Telecom.

Nos termos do disposto no artigo 31.° do EGP, a acumulag&o de fun¢des acima referida ndo conferiu
direito a qualquer remuneracao adicional, tendo o estatuto remuneratério dos gestores em causa sido
fixado no &mbito das fun¢Bes de gestédo exercidas na IP, S.A.
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Ao abrigo do art.° 397 do Cédigo das Sociedades Comerciais informa-se que nao foi realizado qualquer
negoécio entre a empresa e os seus administradores, assim como nao foi realizado qualquer negécio
entre a empresa e os administradores da Infraestruturas de Portugal, S.A. que nao fazem parte do
Conselho de Administracao da IP Telecom.

Fiscal Unico

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda

Os valores evidenciados a favor do Fiscal Unico assumem a forma de remuneracio de trabalhos
especializados. Os honorérios respeitam integralmente aos exercicios de 2017 e 2016.

Entidade 31-dez-17 31-dez-16

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda 12 037 12 037
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23.ALTERACOES/ REVISOES DE NORMATIVOS

Novas normas ou altera¢gdes que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2017 e que a
Empresa/o Grupo adotou na elaboracéo das suas demonstracdes financeiras:

IAS 12- Impostos sobre o rendimento (alterac8es) — Reconhecimento de impostos diferidos ativos
por perdas néo realizadas. Esta emenda foi adotada pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.°
1989/2017, de 6 de novembro, e visa clarificar os requisitos de reconhecimento de tais ativos. A adocao
data alteracdo néo teve impacto nas demonstracdes financeiras da empresa.

IAS 7- Demonstracado dos fluxos de caixa: iniciativa de divulgacdes (alterag8es) — Esta alteragcéo
foi emitida em janeiro de 2016 e foi adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.° 1990/2017.
Exige as empresas prestacéo de informacéo sobre alteragdes nos seus passivos financeiros de forma
a proporcionar informagédo que auxilie na compreenséo do endividamento. A adog&o data alterag&o néo
teve impacto nas demonstra¢ées financeiras da Empresa.

Melhoramentos as IFRS (ciclo 2014-2016) — Estes melhoramentos foram emitidos em dezembro de
2016 e foram adotados pelo Regulamento da Comisséo Europeia n.° 182/2018. Introduzem alteragfes
a IFRS 12 — Divulgacg®es de interesses em outras entidades e visam clarificar o ambito de aplicagéo da
norma.

Novas normas, alteragcdes e interpretac6es emitidas e adotadas pela Unido Europeia, mas sem
aplicacéo efetiva aos exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2017 e ndo aplicadas
antecipadamente.

IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes (nova). Esta norma foi emitida em maio de 2014 e
adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.° 1905/2016, com aplicacdo aos exercicios que se
iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2018. Esta norma vem introduzir uma estrutura de reconhecimento
do rédito baseada em principios e assente num modelo de cinco passos, a aplicar a todos os contratos
celebrados com clientes. Os passos considerados séo 0s seguintes:

i) ldentificar o contrato com o cliente

i) Identificagéo da “performance obligations”
iii) Determinar o preco da transacao

iv) Alocar o preco da transacao; e

v) Reconhecimentos do rédito.

A IFRS 15 substitui as seguintes normas: IAS 8 — Rédito; IAS 11 — Contratos de construcédo; IFRIC 13
— Programas de fidelizacdo; IFRIC 15 — Acordos para a construcdo de imoéveis; IFRIC 18 —


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx

Relatério e Contas 2017 ]
Il Demonstragdes Financeiras e Notas “
II. 103 IP Telecom

Transferéncias de ativos provenientes de clientes; SIC 31 — Rédito — Transacdes de troca direta
envolvendo servicos de publicidade. Ndo se estimam impactos significativos decorrentes da adocéo
futura desta norma pela Empresa.

IFRS 9 — Instrumentos financeiros. Esta norma foi emitida em 2009 e alterada em 2010, 2013 e 2014,
inserindo-se no projeto de revisdo e substituicdo da IAS 39. Foi adotada pelo Regulamento da
Comissédo Europeia n.° 2067/2016, de novembro, definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da
data de inicio do primeiro exercicio financeiro que comeca em ou apds 1 de janeiro de 2018.

A IFRS 9, emitida em 2009, introduziu novos requisitos para a classificacdo e mensuracdo de ativos
financeiros. A alteragéo de 2010 introduziu requisitos adicionais relacionados com passivos financeiros.
A alteracdo de 2013 introduziu a metodologia de cobertura. Em 2014 foram consideradas alteracdes
limitadas a classificagdo e mensuragéo contidas na IFRS 9 e novos requisitos relativos a imparidade
de ativos financeiros.

A norma contém trés categorias de mensuragéo de ativos financeiros: custo amortizado; justo valor por
contrapartida em outro rendimento integral; e justo valor por contrapartida em resultados, sendo
eliminadas as categorias atualmente existentes na IAS 39.

N&o se estimam impactos significativos decorrentes da adocéo futura desta norma pela Empresa.

IFRS 16 — LocacOes (nova). Esta norma foi emitida em janeiro de 2016 e adotada pelo Regulamento
da Comissao Europeia n.° 1986/2017, com aplicacdo aos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de
janeiro de 2019. A norma introduz os principios de reconhecimento e mensuracdo de locacgdes,
substituindo a IAS 17 — Locacdes. Define um modelo Unico de contabiliza¢do de contratos de locacéo
gue resulta no reconhecimento pelo locatario de ativos e passivos para todos os contratos de locacéao,
exceto se tiverem duracgéo inferior a 12 meses ou respeitarem a ativos de reduzido valor. A depreciagéo
e os juros relacionados com tais ativos sdo apresentados na demonstracdo dos resultados de forma
separada. Os locadores continuaréo a classificar as locacdes entre operacionais ou financeiras.

N&o se estimam impactos significativos decorrentes da adocao futura desta norma pela Empresa.

IFRS 15 — Rédito de contatos com clientes: clarificacdes. Estas alteragbes foram emitidas em
setembro de 2016 e adotadas pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.° 1987/2017, com aplicacéo
aos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2018. Introduzem diversas clarificacdes na
norma com vista a eliminar possiveis interpretacdes divergentes de varios assuntos.

N&o se estimam impactos significativos decorrentes da adocao futura desta norma pela Empresa.

IFRS 4 — Contratos de Seguro: aplicacao da IFRS 9-Instrumentos financeiros juntamente com a
IFRS 4 — Contratos de Seguro (alterac8es). Estas alteraces foram emitidas em setembro de 2016 e
adotadas pelo Regulamento n. © 1988/2017, com aplicacdo obrigatdria nos exercicios iniciados em ou
apos 1 de janeiro de 2018. Proporciona orientacdes sobre a aplicacdo da IFRS 4 em conjunto com a
IFRS 9. A referida IFRS 4 seréa substituida pela IFRS 17, ainda em fase de adoc¢é&o pela Unido Europeia.

A adocao futura desta alteragéo néo tera impacto nas demonstrag@es financeiras da Empresa.
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Novas normas, alteracdes e interpretagdes emitidas pelo IASB e IFRIC mas ainda ndo adotadas
pela Uni&o Europeia

IRFS 14 Contas Diferidas Regulatérias (Desvios tarifarios). O IASB emitiu em janeiro de 2014 uma
norma que define medidas provisoérias para quem adota pela primeira vez as IFRS e tem atividade com
tarifa regulada. A Comisséo Europeia decidiu ndo avancar com o processo de aprovacdo, aguardando
pela norma definitiva.

IFRS 2 — Pagamento com base em ac¢es: Classificagdo e mensuracao das transacoes (alteragées).
A emenda foi emitida junho de 2016 e introduz diversas clarifica¢cdes na norma, a qual ndo tem impacto
na Empresa.

IFRIC 22- TransacGes em moeda estrangeira incluindo adiantamentos para compra de ativos.
Foi emitida em dezembro de 2016 com data de aplicagdo obrigatdria para periodos que se iniciem em
ou apos 1 de janeiro de 2018. A interpretacédo vem definir, que tendo existido adiantamentos em moeda
estrangeira para efeitos de aquisicdo de ativos, gastos ou obtencdo de rendimentos, a data de
transagéo para efeitos da determinagéo da taxa de cambio a utilizar no reconhecimento do ativo, gasto
ou rendimento é a data em que a entidade reconhece inicialmente o ativo ou passivo ndo monetério
resultante da operacéo.

N&o se espera que ocorram alteracdes significativas na ado¢éo desta interpretagéo.

IAS 40 — Propriedades de investimento: Transferéncias (alteracfes). Esta emenda foi emitida
dezembro de 2016 com data de aplicac@o obrigatéria para periodos que se iniciem em ou apos 1 de
janeiro de 2018. Vem clarificar que a mudanca de classificagéo do ativo apenas deve ser feita quando
existam evidéncias de alteragéo do uso.

N&o se espera que ocorram alteragfes significativas na adocéo desta interpretacao.

IFRS 17- Contratos de Seguro (nova). Esta norma foi emitida em maio de 2017 com data de aplicacao
obrigatoria para periodos que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2021. Estabelece, dentro do seu
ambito de aplicacdo, os principios para o reconhecimento, mensuracdo, apresentacao e divulgacao e
visa substituir a IRS 4 — Contratos de seguros.

A adocdo futura desta norma n&o tem impacto na Empresa.

IFRIC 23 — Incertezas quanto ao tratamento de impostos sobre o rendimento (nova). Foi emitida
em junho de 2017 com data de aplicac@o obrigatoria para periodos que se iniciem em ou apos 1 de
janeiro de 2019. A interpretacao inclui orientacdes sobre a determinagédo do lucro tributavel, das bases
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fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cenarios
de incerteza.

A adocdo futura desta interpretacdo ndo tem impacto na Empresa.

IFRS 9 — Instrumentos financeiros: Elementos de pré-pagamento com compensacao negativa
(alteracdes). Estas alteracdes foram emitidas em outubro de 2017 com data de aplicacéo obrigatéria
para periodos que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019. As alterac¢oes introduzidas vém permitir
que ativos financeiros com condi¢des contratuais que prevejam amortiza¢gfes antecipadas de montante
consideravel, possam, de acordo com os requisitos definidos, ser mensurados a custo amortizado ou
a justo valor por reservas, consoante o0 modelo de negécio.

A adocdo futura desta alterag@o néo tem impacto na Empresa.

IAS 28 — Investimentos em associadas e entidades controladas conjuntamente: Interesses de
longo prazo em Investimentos em associadas e entidades controladas conjuntamente
(alteragdes) - Estas alteragdes foram emitidas em outubro de 2017 com data de aplicagéo obrigatéria
para periodos que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2019. Vém clarificar que a IFRS 9 deve ser
aplicada a investimentos em associadas e acordos conjuntos quando o método de aplicacdo da
equivaléncia patrimonial ndo é aplicado na mensuracdo dos mesmos.

A adocéo futura desta alteragcédo nao tem impacto na Empresa.

Melhoramentos do ciclo 2015-2017: Normas: IFRS 3 — Concentracéo de atividades empresariais;
IFRS 11- Acordos conjuntos; IAS 12-Impostos sobre o rendimento e IAS 23 — Custos de
empréstimos (alteracdes). Estas alteracdes foram emitidas em dezembro de 2017 com data de
aplicacdo obrigatéria para periodos que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019. Entre as
clarificagBes consideradas, refere-se a relacionada com a IAS 23 segundo a qual a parte do empréstimo
diretamente relacionado com a aquisicao/construcdo de um ativo, em divida apds o correspondente
ativo ter ficado pronto para o uso pretendido €, para efeitos de determinacdo da taxa de capitalizagéo,
considerada parte integrante dos financiamentos genéricos a entidade.

N&o se estimam impactos significativos decorrentes da adocéo futura destas melhorias.

Melhoramentos do ciclo 2014-2016. Normas: IFRS 1 — Adocé&o pela primeira vez das normas
internacionais de relato financeiro (elimina algumas isencfes de curto prazo) ; IFRS 12-
Divulgacéo de interesses noutras entidades (clarifica o &mbito da norma quanto a ativos detidos para
venda) e IAS 28 — Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos. (clarifica aspetos de
mensuracao). Estes melhoramentos foram emitidos pelo IASB em dezembro de 2016.

N&o se estimam impactos significativos decorrentes da adocao futura destas melhorias.
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24 .CONTINGENCIAS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.7.
A Empresa apresenta a data da divulgagdo das suas contas o seguinte passivo contingente:

- Processo executivo que decorre no 1° Servico das Finangas de Lisboa, relativo a Imposto sobre o
Valor Acrescentado liquidado pela IP Telecom durante o exercicio financeiro de 2002, para o qual foi
apresentada Reclamacdo Graciosa. O processo supra encontra-se presentemente suspenso em
virtude de prestacéo de garantia bancaria no valor de 24.448 euros (quantia exequenda, juros, custos
e acréscimo de 25%).

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes fiscais estao sujeitas a revisao e correcdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranc¢a Social)
exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam
em curso inspegdes, reclamacdes ou impugnagdes, casos em que, dependendo das circunstancias, os
prazos sédo alongados ou suspensos. O Conselho de Administracdo da Empresa, suportado nas
informacdes dos seus assessores fiscais, entende que eventuais contingéncias fiscais nao deveréo ter
um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2017, considerando as
provisbes constituidas e as expetativas existentes nesta data.
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25.GARANTIAS E OUTRAS
RESPONSABILIDADES

Em 31 de dezembro de 2017, o total das garantias bancarias, solicitadas a favor de entidades terceiras,
ascendia a 375,2 m€ (2016: 384,4 m€)
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O Conselho de Administracéo

Presidente:
Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

A

IP Telecom

Contabilista Certificada:
Inés Rocha

Vogal:
Carlos Alberto Jodo Fernandes

Vogal:
Alberto Manuel de Almeida Diogo
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CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. INTRODUCAO

Dando cumprimento ao estabelecido na alinea g) do n2. 1 do artigo 420.2 do Cédigo das
Sociedades Comerciais, apresentamos o Relatério sobre a nossa acdo fiscalizadora e Parecer
sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragdes Financeiras e a Proposta de Aplicacio de
Resultados, relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017, apresentados pelo Conselho

de Administracdo da IP Telecom — Servigos de Telecomunicagdes, S.A..

A Empresa apresentou ainda o Relatdrio do Governo Societdrio, o qual inclui uma anélise de
sustentabilidade da Empresa nos dominios econdémico, social e ambiental, dando, assim,
cumprimento as obrigagdes de divulgacdo sobre as praticas do governo societdrio, em
conformidade com o disposto no artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2133/2013 e seguindo orienta¢des
emanadas para o setor empresarial do Estado sobre esta matéria no dmbito de prestacio de

contas.

2. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

No ambito das atribuicbes que nos estdo cometidas, desenvolvemos a nossa atividade,
nomeadamente, através de reunides e de contactos com a Direcdo da Empresa e os respetivos
Servicos, tendo obtido informagles e esclarecimentos considerados necessarios, de andlise e
verificacdo dos documentos e registos contabilisticos e de realizacdo de testes de auditoria que
consideramos adequados em fungdo da avaliacdo do risco de auditoria, da relevancia e da

materialidade dos valores envolvidos.

Apreciamos ainda as atas do Conselho de Administracdo, relatérios e diversa documentacio

produzida pela [P Telecom, S.A., assim como outros assuntos relevantes sobre a atividade da

Empresa.
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Como resultado do trabalho de revisdo legal efetuado, emitimos a correspondente Certificacdo
Legal de Contas, em anexo, nos termos do artigo 45.2 do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, aprovado pela Lei 140/2015, e do n2.3 do artigo 451.2 do CAdigo das Sociedades

Comerciais.

Verificdmos também que a Empresa cumpriu na generalidade as orientacdes legais vigentes para

o SEE, preservando uma situa¢do econémica e financeira equilibrada.

3. APRECIAGAO DOS RELATORIOS

O Relatério de Gestdo estd em consondncia com os demais instrumentos de prestacdo de contas
e satisfaz na generalidade os requisitos exigidos pelo Cddigo das Sociedades Comerciais,
relatando os aspetos essenciais das atividades desenvolvidas no exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2017, a situagdo econdmica e financeira, perspetivas futuras e contendo uma

proposta de aplicacdo de resultados.

A Empresa divulga num relatério auténomo a informacdo sobre as boas préticas de governo
societario, o qual inclui a descrigdo sobre o cumprimento do normativo vigente, dando, assim,
cumprimento as disposicSes legais e regulamentares apliciveis e as orientacdes emanadas para o

setor empresarial do Estado sobre a matéria.

4. APRECIACAO DAS CONTAS DO EXERCICIO

As demonstragdes financeiras da IP Telecom, SA, relativas ao exercicio findo em 31/12/2017,
foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), conforme
adotadas pela Unido Europeia, emitidas e em vigor a data de 31 de Dezembro de 2017, as quais
compreendem as demonstra¢des da posi¢do financeira, dos resultados, da alteracdo dos capitais
préprios e dos fluxos de caixa e correspondentes notas anexas. As mesmas proporcionam uma
adequada compreensdo da posigdo financeira da Empresa naquela data, os resultados das suas
operagdes, a alteracdo dos capitais proprios, os fluxos de caixa e as notas anexas, conforme

expresso na correspondente Certificacdo Legal das Contas.
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5. APRECIAGAO DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo da IP Telecom, SA, prop&e que o Resultado liquido do exercicio de
2017, no montante de 2.365.136,51 euros (dois milhGes, trezentos e sessenta e cinco mil, cento e
trinta e seis euros e cinquenta e um céntimos), seja totalmente atribuido ao Acionista tnico a

titulo de dividendos.

Propde ainda a atribuicdo como dividendos de parte dos Resultados Acumulados, no montante de
134.863,49 euros (cento e trinta e quatro mil, oitocentos e sessenta e trés euros e quarenta e

nove céntimos), perfazendo o total de 2.500.000,00 euros de dividendos.

Tais propostas parecem ser consistentes com a manutengdo da solidez financeira da Empresa nos
anos mais proximos, considerando o elevado excedente de tesouraria de 12,8 milhdes de euros
no final de 2017 e a evolugdo previsivel dos resultados, bem como o facto de a reserva legal estar
reintegrada representando ja quinta parte do capital social, em conformidade com o disposto no

artigo 295.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

6. PARECER

Na sequéncia da apreciagdo efetuada aos instrumentos de prestacdo de contas acima referidos,

exprimimos, na qualidade de Fiscal Unico da Sociedade, parecer favoréavel & aprovagso:

- Do Relatério de Gestdo e das referidas Demonstracdes Financeiras do exercicio findo em 31

de Dezembro de 2017, incluindo o Relatério do Governo Societério;

- Das propostas apresentadas pelo Conselho de Administracio no sentido de atribuir

dividendos ao Acionista tnico IP, S.A. no total de 2.500.000,00 euros.

Efetuamos ainda nos termos do n2. 2 do artigo 54.2 do Decreto-lei n2. 133/2013, de 03/10, uma
apreciacdo global sobre a aplicagdo de boas praticas de governo societério e respetivo relatério,

no qual consta informacdo atual e completa sobre as matérias reguladas.
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Ahmad, SROC, Lda
Agradecemos o apoio e a colaboragdo recebidos do Conselho de Administracdo e dos demais
6rgdos, colaboradores e responsaveis das diversas dreas da Empresa

Lisboa, 27 de marco de 2018

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

(Registada sob os n.2s 100 na OROC e 20161423 na CMVM)
Representada por:

Vitor Manuel do Carmo Martins

(Registado sob os n.2s 456 na OROC e 20160148 na CMVM)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da IP Telecom — Servigos de Telecomunicagdes,
S.A., que compreendem a demonstra¢ao da posi¢do financeira em 31 de dezembro de 2017 (que
evidencia um total de 23.573.655 euros e um total de capital préoprio de 14.515.000 euros,
incluindo um resultado liquido de 2.365.137 euros), a demonstra¢do dos resultados por
naturezas, a demonstracao da alteracdo dos capitais proprios e a demonstracdo dos fluxos de
caixa relativas ao periodo findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que

incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da IP Telecom — Servicos de
Telecomunicacdes, S.A. em 31 de dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com Normas Internacionais de Relato

Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a Opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética

da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
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Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstracdes financeiras

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragSes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com com

Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboragdo do relatério de gestdo e do relatério de governo societdrio nos termos legais e

regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacio

de demonstrag¢des financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;
- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das

operagoes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e s3o
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes

financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e

mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das demonstrac¢bes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
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esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de n3o detetar uma distor¢cdo material devido a fraude é
maior do que o risco de ndo detetar uma distorcio material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragGes ou sobreposicdo ao

controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstéancias, mas n3o para

expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgio de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng3o no nosso relatério para as divulgagGes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade

descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetdo global das demonstraces financeiras, incluindo
as divulgagcbes, e se essas demonstrages financeiras representam as transacdes e

acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagso apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclusGes significativas da auditoria incluindo qualguer

deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagdo constante do

relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Rua José da Purificagdo Chaves, n.2 9 - 12 C, 1500-376 Lishoa *C.R.C. de Lisboa, N.1.P.C. 502 703 300 * Capital Social 52.500 Euros
Tel.: 21 771 23 40/4 Fax: 21 778 14 39 * vma@sroc100.com ® Registo C.M.V.M. n.2 20161423 © Inscricdo O.R.0.C. n.2 100




&Y
=

A
)\x C

)

0ry,

£ \'

vma Vitor M

ORES

\

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor, a informacdo nele constante é concordante com as
demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a

Entidade, ndo identificdmos incorrecdes materiais.

Lisboa, 27 de marco de 2018

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

(Registada sob os n.2s 100 na OROC e 20161423 na CMVM)

Representada por:

Vitor Manuel do Carmo Martins

(Registado sob os n.2s 456 na OROC e 20160148 na CMVM)
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IP Telecom, SA
Rua Passeio do Baltico, 4
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Tel +(351) 211 024 000
e-mail info@iptelecom.pt
Capital Social 10 000 000,00 €
NIF 505 065 630
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