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A IP Telecom, Servicos de Telecomunicacfes, S.A., deu inicio a 1 de junho de 2015 a uma nova etapa na sua
atividade empresarial, na sequéncia da fusdo operada entre a REFER EPE e a Estradas de Portugal S.A., que
deu origem a Infraestruturas de Portugal S.A., € que motivou ndo sé a alteracdo da sua denominacdo, mas
também a alteracdo do objeto de atuacéo, obrigando a uma redefinicdo do seu posicionamento estratégico.

Assim, o posicionamento da IP Telecom passou a ser maioritariamente de operador de comunicacfes e de
solucdes de sistemas de informacao empresarial, transferindo-se para a empresa-mae a atividade associada a
telecomunicacfes ferroviarias e a gestao dos sistemas de informacdo do Grupo IP. Neste sentido, o 1°
semestre de 2015 pautou-se pela preparacdo desta nova estratégia que veio a ser materializada ja no 2°
semestre, com resultados préticos traduzidos num crescimento nos servigos prestados ao mercado empresarial
e administrac¢éo publica.

Num contexto de alguma instabilidade organizativa, caracteristica do préprio processo de alteracdo de objeto
da ex-REFER Telecom, a IP Telecom atingiu um desempenho econdémico muito satisfatério, revelando-se uma
empresa com elevada margem de contribui¢do no sector publico empresarial.

Encerramos 2015 com um Volume de Negdcios de 21,8 Milhdes de Euros, 15% abaixo do Volume de Negécios
de 2014, em resultado da transferéncia de servigos para a empresa-méae, mas com um Resultado Operacional
de 4,4 Milhdes de Euros e um Resultado Liquido de 3,3 Milhdes de Euros, ambos, aproximadamente, 27%
acima do alcancado no ano anterior.

Enderegcamos 0 nosso agradecimento a todos os colaboradores da IP Telecom, evidenciando o seu notavel
nivel de adaptacéo e de desempenho na qualidade do servigo prestado aos nossos clientes, que se traduz
numa taxa de retencdo de clientes de 98%, reveladora do know-how e adequacédo da oferta de solucdes e
servicos as necessidades dos nossos clientes.

O Conselho de Administracdo deseja expressar, ainda, o seu agradecimento a todos os Clientes e Parceiros de
Negdcio pela preferéncia e confianga que em nés depositam.

O Conselho de Administragéo
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Através das deliberacBes unanimes por escrito do acionista da IP Telecom, de 27 de fevereiro e de 1 de junho
de 2015, foi nomeada a nova administracdo, com a seguinte composicdo, até final do triénio em curso
2015/2017:

Presidente Infraestruturas de Portugal — IP, S.A.

Secretario Infraestruturas de Portugal — IP, S.A.

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira
Vogal Alberto Manuel de Almeida Diogo

Vogal Rui Pedro Nobre Ribeiro

Barbas, Martins, Mendoncga & Associados, SROC, Lda., representada por:

Vitor Manuel Carmo Martins

Dando cumprimento as disposi¢fes legais e estatutarias, vem o Conselho de Administracdo da IP Telecom —
Servicos de Telecomunicacdes, SA submeter a aprovacdo do Acionista, o Relatério de Gestdo, as
Demonstracfes Financeiras e Notas e a Proposta de Aplicacdo de Resultados do exercicio findo em 31 de

dezembro de 2015.
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A IP Telecom - Servicos de Telecomunicacdes, S.A. (IPT) foi constituida em 9 de novembro de 2000 e o seu
capital social, no montante de 10 Milhdes de Euros, encontra-se integralmente subscrito pela Infraestruturas de
Portugal - IP, S.A. (IP).

O seu objeto consiste no desenvolvimento, gestdo e exploracdo de solugBes de infraestruturas de redes de
telecomunicacdes e seu alojamento e de sistemas de informagdo, bem como o exercicio de quaisquer
atividades que sejam complementares, subsidiarias ou acessérias daquelas, diretamente ou através de
constituicdo ou participacdo em sociedades.

A IP Telecom, iniciada formalmente a 1 de junho de 2015, resultou do processo de alteracdo de objeto da ex-
REFER Telecom, aquando da fusdo entre a REFER e a EP que deu origem a IP — Infraestruturas de Portugal,
por internalizacdo na empresa mae das atividades de telecomunica¢fes ferrovidrias e de sistemas de
informacdo. Mantém contudo, toda a histéria de qualidade da prestacdo dos seus servigcos, com uma forte
presenca no mercado dos operadores de telecomunicacdes e um ndmero crescente de servicos TIC prestados
ao mercado em geral e administragdo publica em particular.

Com uma imagem de competéncia e neutralidade relativamente ao seu principal mercado de atuacéo, a IP
Telecom faz uso de uma ampla base instalada de infraestruturas de fibra 6tica em todo o pais, em grande
medida instalada ao longo da rede ferroviaria nacional.

Adicionalmente, dispde de infraestruturas tecnolégicas e centros de processamento de dados (datacenters) de
Ultima geragdo, e que através da potenciacdo destes ativos, associada a um reposicionamento estratégico
orientado ao mercado e a uma maior eficiéncia ao nivel dos processos internos, permitiu, ja neste ano de 2015,
garantir uma remuneragdo ao acionista superior a até aqui verificada.

A IP Telecom é uma empresa certificada 1ISO 27001 e presente em varios organismos de Cyberseguranga,
demonstrando a importancia que d& a Seguranca da Informacédo dos seus clientes, com especial énfase ao
nivel dos seus processos operacionais e aplicacionais de suporte dos servicos de Cloudsolutions, Hosting e
Housing, bem como aos Datacenters de Lisboa, Viseu e Porto.

O Volume de Negdcios em 2015 foi de 21,8 MilhGes de Euros o que representa uma redu¢do de 15% face ao
verificado em 2014, em resultado sobretudo da diminuicdo da relagcdo com a empresa-mae num total de 2,7
Milh6es de Euros. O Resultado Operacional situou-se em 4,4 Milhdes de Euros e o Resultado Liquido
ascendeu quase a 3,3 Milhdes de Euros, o que reflete, em ambos 0s casos, um aumento de aproximadamente
27% face ao ano anterior.

Através do Contrato de Concesséo celebrado em 28 de fevereiro de 2001, a IP concedeu a IP Telecom a
exploracdo da Infraestrutura de Telecomunicac¢des, equipamentos, redes e sistemas conexos e de suporte por
um periodo de trinta anos, prosseguindo, nesse ambito especifico, aquele que é por ineréncia o objeto social
da IP Telecom.

Nos termos do referido Contrato de Concesséo, a Empresa assegura a conservagdo e manutencdo de toda a
infraestrutura concessionada, pagando anualmente a IP uma renda de concesséo.

Durante o segundo semestre de 2015 elaboraram-se as bases de um novo Contrato de Concessdo, ajustado
ao novo objeto social da Empresa, que permita a IP Telecom potenciar a capacidade excedentaria dos ativos
da IP, nomeadamente as Infraestruturas de Telecomunicag8es, os Datacenters e o Canal Técnico Rodoviario.

RELATORIO DE CONTAS 2015 - Pagina 10 de 133



~uh

B Y IP Telecom

Este novo Contrato de Concessao, de exploracdo destes ativos, prevé-se que entre em vigor durante o 1°
semestre de 2016.

A IP Telecom tem vindo a estabelecer contratos de prestacédo de servigos de telecomunicacdes e tecnologias
de informacdo com um conjunto crescente de clientes onde se destacam os operadores de telecomunicacdes,
o0 sector publico empresarial e a administragéo publica central.

Ainda durante o ano de 2015, a IP Telecom levou a cabo o desenvolvimento do seu portfolio de servicos com
novas solucdes empresariais e 0 estabelecimento de parcerias com fornecedores de solu¢cdes tecnolégicas em
areas aplicacionais como ERP, CRM, Gestéo de Servigos, CiberDefesa, CiberSeguranga, entre outros.

No ano de 2015 destaca-se ainda a angariac@o de novos clientes de dimenséo e visibilidade publica, tais como
o Instituto de Informatica da Seguranca Social (Il SS), Gabinete Nacional de Ciberseguranca, Presidéncia do
Conselho de Ministros, CEGER, Alto Comissariado para as Migra¢des, Banco de Portugal e a Uniplaces.

Neste universo assume particular relevancia o crescimento evidenciado em nimero de ligacdes de fibra Otica
fornecidas ao mercado, fazendo da IP Telecom o lider na presta¢céo deste tipo de servicos com mais de 17.500
Km de pares de fibra otica disponibilizados a instituicbes nacionais de prestigio, como a Fundagdo para a
Ciéncia e Tecnologia, Estado Maior General das Forcas Armadas, Marinha Portuguesa, operadores de
telecomunicagdes, nacionais e internacionais, assim como a renovagéo da confianca por parte de organismos
como a Presidéncia da Republica, Ministério da Administracdo Interna, Autoridade Tributaria, Conselho de
Financas Publicas, Douro Azul, Booking.com ou Novabase, entre muitos outros.

Neste contexto, a IP Telecom é responsavel por um vasto conjunto de agbes com destaque para a gestéo,
supervisdo e operacdo de redes e sistemas, manutencdo preventiva e corretiva, gestdo do ciclo de vida de
sistemas, redes e infraestruturas, desenho de solu¢des e consultoria.

A IP Telecom esté licenciada pela Autoridade Nacional de Telecomunicac6es (ANACOM) como Prestador de
Servigo Fixo Telefénico (Licenga n.° IC P-06/2001-SFT), como Operador de Redes Publicas no Territorio
Nacional (Licenca n.° ICP-09/2001-RPT) e registada enquanto Prestador de Servicos de Transmissdo de
Dados e Servicos Internet (registo n.° ICP-005/2001). Em 2009, a IP Telecom passou também a ser Operador
de servigos de voz através da Internet (VolP) de uso nomada — (Declaracdo ICP-ANACOM n.° 09/2009) e
Operador autorizado a operar o Sistema GSM-R nas faixas de frequéncias de 876 — 880 MHz e 921 — 925
MHz.

Uma das atividades estratégicas de continuidade e aprofundamento é a aposta em certificacbes, que se
constituem como mais-valias de aplicacdo de melhores préaticas internas, associado a mais-valias de
reconhecimento comercial no mercado. Assim, em outubro de 2015, foi realizada auditoria & IP Telecom no
ambito do primeiro acompanhamento de certificacdo por parte da APCER - Associacdo Portuguesa de
Certificacdo e que permitiu preparar a manutencao da Certificacao ISO 27001.
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Esta norma de qualidade estabelece o padrédo de referéncia internacional para a gestdo da Seguranca da
Informacado, estando em conformidade com o ordenamento juridico portugués e diversos regulamentos
sectoriais (como o0 Sarbanes-Oxley ou Basel Il). Trata-se de uma referéncia importante e que atesta as
competéncias da organizacdo numa matéria sensivel, tanto mais relevante quanto a IP Telecom desenvolve
atividade comercial na area das tecnologias e sistemas de informacdo, nomeadamente nos servicos de
Centros de Processamento de Dados (CPD) e “Cloud Computing”.

A IP Telecom é um Operador de Telecomunicacdes especializado em redes de infraestruturas de
telecomunicagdes, com solugfes na area das tecnologias de informacao e de Cloud Computing, licenciado pela
ANACOM enquanto prestador de servicos de telecomunicacdes acessiveis ao publico (redes publicas).

A missdo da IP Telecom consiste em assegurar o fornecimento e a prestacdo de servicos de Sistemas e
Tecnologias de Informacdo e ComunicagBes, baseado em solugcbes inovadoras com foco nas tecnologias
Cloud e Seguranca e na principal infraestrutura nacional de telecomunicac¢des, assente em fibra 6tica e canal
técnico rodoviéario, para o Mercado Empresarial e Organismos Publicos.

Num contexto de rendibilizacdo de capacidade excedentéaria, a IP Telecom tem conseguido valorizar os ativos
sob sua gestdo através da criagdo de uma oferta de valor competitiva e da angariagdo de um nimero
crescente de clientes.

Além de servicos de telecomunicacdes publicos e privativos, a IP Telecom tem uma oferta alargada de servigos
na area das tecnologias e sistemas de informacao, destacando-se o alojamento de equipamentos informéaticos,
servicos de Centro de Processamento de Dados (CPD), administracdo de sistemas, desenvolvimento de
aplicacdes informéticas e continuidade de negdcio.

Durante 2015, a IP Telecom desenvolveu novos servicos destinados essencialmente ao mercado empresarial e
administracdo publica. O reforco da oferta incidiu em solugBes inovadoras, tais como CiberSeguranca
(Protecdo avancada de ataques informéticos), CiberDefesa (Protecdo DDoS), ERPs, CRM e Gestdo de
Servicos em modo SaasS.

A IP Telecom manteve a atividade dirigida ao mercado empresarial, privilegiando as grandes empresas,
administragdo publica, instituicbes e prestadores de servicos de comunicagfes eletronicas. No caso particular
destes ultimos, a IP Telecom é uma referéncia no fornecimento de infraestrutura de Fibra Otica (FO) e servigos
conexos, mantendo-se competitiva num mercado em forte transformacéo e extremamente concorrencial.

A IP Telecom esta focada na prestacdo de servicos de elevada qualidade, tendo atingido padrfes de
disponibilidade superiores a 99,99% e indicadores de desempenho de exceléncia, tais como auséncia de
reclamacgdes por incumprimento de prazos de entrega ou dos tempos de reposicdo em servico contratados.
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3. SINTESE DE INDICADORES 2015

O volume de neg6cios em 2015 diminuiu 15% face ao ano anterior, devido essencialmente a transferéncia de
servigos prestados pela empresa para a esfera da empresa-mée, o que conduziu, consequentemente, a
reducdo do n.° de efetivos. O resultado liquido foi superior em 27% ao verificado em 2014, derivado da
diminuicao dos gastos operacionais ter sido superior a redugao do volume de negdcios.

Volume de Negécios Resultado Operacional
[milhares de euros] [milhares de euros]
26.000 5.000 ¢
25.000 F )
4500 | 4 4‘04
24.000 F
4000 f
23.000 f 34
3500 | 3365 3311
22.000 F 21809
21.000 | sl |
20.000 f 2500
19.000 * o o 5 B 2.000 L
S - - - o~ ™ - O
{ Q & & 2 2 ] R
Resultado Liquido EBITDA
[milhares de euros] [milhares de euros]
3500 ¢
3259 8.000
sk 7 256
5 7.000
2500 | 2415 6410
' 2258
6.000 779
2000 f : 5 68
1500 ¢ . a - ™ 5.000 *
= - - o~ [} - o
& ] ] & 2 2 2 2
Renda de Concessao N.° Efetivo
[milhares de euros] [final periodo]
4000 ¢ 200 ¢
177
169
3285 180 164
2991
3000 } g = - k]|
140
120
2.000 f L
100 81
4 80 | é
1000 | e |
40
20
0ot ot
o~ ® = w0 o~ ™ < T2}
& 5 & & & & & &

RELATORIO DE CONTAS 2015 - Pagina 14 de 133



W

B Y IP Telecom

™

\ ]
N
00
\

,_//,.
nmm

ALY
\
WA
“

/::/ ooo
W

W\

,/

RELATORIO DE CONTAS 2015 - Pagina 15 de 133



Wl

B Y IP Telecom

O Grupo IP incorpora o saber técnico necessario ao bom desempenho da infraestrutura rodoferroviaria nas
vertentes concec¢édo, projeto, construgéo, financiamento, conservacédo, exploracédo, requalificacdo, alargamento
e modernizacdo das redes rodoviaria e ferroviaria nacionais, incluindo-se, nesta Ultima o comando e o controlo
da circulacgao, privilegiando a inovacdo e o desenvolvimento tecnologico aplicados aos varios equipamentos,
sistemas e materiais instalados.

Dispbe de recursos, competéncias e experiéncia Unicos, que 0 posicionam como parceiro privilegiado para
cooperar e prestar assessoria e servicos, nas mais variadas areas, numa légica de transferéncia de
conhecimento e de know-how.

As areas corporativas e de servicos partilhados da IP suportam e enquadram as Participadas que se focalizam
nas suas atividades core, sem contemplarem essas valéncias nos seus modelos organicos.

Q IP Engenharia

Infraestruturas de Portugal 98,43%
IP Patrimoénio 1,57%

& 4 1P Patrimonio

Infraestruturas de Portugal 99,997 %
l IP Engenharia 0,003%
Infraestruturas

P _—
e Farygal B Y IP Telecom

Infraestruturas de Portugal 100%

GIL

Gare Intermodal de Lisboa

Infraestruturas de Portugal 100%

As empresas participadas visam constituir centros de lucro com o objetivo de otimizar as receitas ndo core do
Grupo IP, rentabilizando a capacidade excedentaria dos ativos nao utilizados nas atividades principais.

No a&mbito do Grupo IP, a IP Telecom assegura a gestdo eficaz da infraestrutura de telecomunicacoes,
garantindo a exceléncia no fornecimento e prestacdo de servicos de Sistemas e Tecnologias de Informacao e
Comunicac®es, assente em fibra 6tica e canal técnico rodoviario.
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O ano de 2015 caracterizou-se como um ano de expansdo sustentada das redes de telecomunicag¢des, bem
como de realizacdo de atualizagdes tecnologicas pontuais. Deste modo, procedeu-se a um aumento criterioso
de capacidade de transmissdo em articulagdo com o crescimento na rede de FO (Fibra Otica) e a resposta a
solicitacdes de novos clientes.

Neste dominio, as principais atividades desenvolvidas foram:

— Reformulagdo pontual da transmissdo PDH e SDH, com o objetivo de melhorar alguns dos
mecanismos de redundéncia, disponibilidade e operacionalidade;

— Ampliacéo pontual da rede DWDM e estabelecimento de liga¢des securizadas a 10 Gb/s.

— Implementacdo de solugdo de centralizacdo e segregacdo da voz corporativa e substituicdo
progressiva de VolIP (voz sobre IP), mantendo as facilidades disponibilizadas aos Clientes;

— Andlise da renovagéo tecnoldgica em termos de dados e transmisséo, com o objetivo de efetuar
a convergéncia destes sistemas. Com esta solucdo, a IP Telecom ter4 a capacidade de prestar
servigos mais flexiveis, com maior qualidade e menor custo aos seus clientes de transmisséo e
dados;

— Avaliacéo de solucdes para a renovacao das atuais plataformas de seguranca IPS.

Refor¢o de capacidade de suportes fisicos de transmissdo em alguns trocos da rede
ferroviaria, através de instalagéo de cabos de Fibra Otica;

Instalacdo de cabo de Fibra Otica entre Mirandela e Braganca, em condutas
disponibilizadas pela Associacdo de Municipios da Terra Quente Transmontana,
aumentando a cobertura de rede da IP Telecom no mercado transmontano, mesmo fora da
Rede Ferroviaria Nacional, de forma a garantir maior capacidade de oferta ao mercado;

Inicio do processo de projeto de execucdo de caminho de cabos e de instalacdo de FO
entre Marco—Régua-Tua, da Linha do Douro, em articulagdo com a IP e a IP Engenharia;
Otimizagdo na rede oOtica, acompanhando as necessidades e evolu¢des das redes de
backbone e de acesso dos principais clientes de wholesale;

Alargamento da rede de Fibra Otica fora do dominio ferroviario, utilizando condutas

existentes no mercado ou construindo condutas proprias, de forma a dar consisténcia a uma
maior penetracdo de mercado e garantir a implementacéo de projetos especificos para clientes.

RELATORIO DE CONTAS 2015 - Pagina 18 de 133



~uh

B Y IP Telecom

Renovagdo e aumento da capacidade para alguns dos Sistemas de Energia e AVAC
(Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado) para diversos locais da IP Telecom e IP;

Implementacéo de melhoria e aumentos de capacidade dos sistemas de climatizacdo, das
UPS (Unit Power Supply), dos Geradores e Posto de Transformacé@o dos Datacenters do
Oriente, Contumil e Viseu;

Expansao do sistema de controlo de acesso as instalacdes, de forma a reduzir gastos
operacionais e melhorar o controlo as mesmas;

Continuacdo do desenvolvimento do plano de instalagcdo de diversas solugbes “green”
(microgeracao, free cooling e instalacédo de solu¢des de baixo consumo).

No seguimento do novo marco estratégico da empresa, redesenhou-se a nova arquitetura de
sistemas de informacéo de gestdo, sobre o qual assentardo os processos da empresa,
capazes de garantir maior agilidade interna. Nesse sentido, iniciou-se o planeamento da
implementacdo dos projetos internos a executar durante 2016: Upgrade CRM,
desenvolvimento de Enterprise Portfolio Management, Plataforma de Cadastro, Sistema de
eBilling a Clientes, Plataforma de Automatizacdo de Processos Cloud Services.

— Continuacdo do programa de melhoria continua de manutencéo, através da recolha e andlise dos
dados existentes na aplicacdo de Customer Relationship Management (CRM);

— Coordenacéo e/ou fiscalizagdo técnica de varios projetos de telecomunicacdes e instalagdo de Fibra
Otica, entre eles:

@)

o

o

@)

Instalagdo de cabo de fibra ética no Ramal de Braga e Linha de Guimarées;

Instalacdo de cabo de fibra 6tica na Linha de Sines;

Instalacdo de cabo de fibra Gtica na Linha do Sul entre Parque Material de Coina e Campolide;
Instalagdo de cabo de fibra ética para interligacédo de diversas instalagbes de Clientes.

— Acompanhamento, fiscalizagcdo e coordenacdo técnica da implementacdo de projetos de novos
Clientes;

— Continuacdo da uniformizacdo das terminacdes da rede de Fibra Otica com a mudanca para as
conetorizag6es E2000/APC,;

— Realizacao de intervengdes de correcdo de infraestrutura 6tica em dominio publico rodoviério;

— Projeto e implementacédo de rede estruturada no Datacenter de Lisboa e no Datacenter de Viseu.
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— Disponibilizacédo on-line de Indicadores de Qualidade de Servico, através de publicacéo no portal
corporativo da IP, nos sites “NOC” e “Qualidade de Servigo”, dos respetivos relatorios de
cumprimento de SLA (Service Level Agreement) e de Disponibilidade;

— Andlise as causas, tempos e resultados das intervencgfes realizadas, tendo em vista indicagdes
de melhoria na configuracdo da ferramenta CRM bem como do seu uso;

— Coordenagdo de Seguranca dos Contratos de Prestacdo de Servicos de Manutencéo da
Empresa;

— Gestdo e Acompanhamento de Segurang¢a nas obras e instalagBes realizadas em Dominio
Ferroviario, do ambito de gestdo e acompanhamento da IP Telecom bem como em todos os
processos Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas (ORAC);

— Gestdo e Acompanhamento ambiental nas obras e instalagdes realizadas pela IP Telecom;

— Realizacdo de véarias agbes de formacdo interna em matéria de Segurangca de
Acompanhamento/Fiscalizag&o de obras, IET77 e ODT.
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No inicio do ano de 2015, implementou-se a renovacao tecnologica de uma plataforma de Cloud privada para
responder as necessidades de seguranca, resiliéncia e disponibilidade exigidas pelos Centros de Comando
Operacionais. A implementacdo destas plataformas permitird melhorar critérios de seguranca, aumentar
exponencialmente a flexibilidade e garantir uma infraestrutura preparada para os desafios da IoT (Internet of
Things) e da capacidade de transformar grandes volumes de dados em informagé&o com valor para o negdcio
da ferrovia, bem como permite & IP Telecom dispor de conhecimentos técnicos capazes de aplicar este
conceito tecnoldgico a outras indudstrias.

O crescimento continuo do volume de dados de Storage e a adogao das tecnologias de otimizacdo de espaco,
nomeadamente:

e  “Thin Provisioning”,
e “Compression” e
o “Deduplication”,

permitindo a otimizac@o das necessidades de espaco Util, com valores de redugéo de espaco entre 0os 30% e
0s 50%, bem como um aumento da performance em cerca de 20%, tem sido um dos fatores distintivos neste
tipo de servicos.

A introdugéao de tecnologias “in memory” e “flash memory” colocaram o servigo de Storage da IP Telecom como
um dos mais competitivos no mercado. Esta continua aposta na diferenciacdo e garantia de inovacao,
performance e resiliéncia permite garantir um servico de exceléncia ao mercado, com um maximo de eficiéncia
interna.

O crescimento da informacéo digital, dos nossos clientes, endereca enormes desafios para as plataformas de
Disaster Recovery e backups que tém de ter capacidade de resposta, tanto a nivel de crescimento dos dados
como a nivel tecnolégico e de performance. A constante procura de novas solugBes com custos reduzidos, mas
com capacidades elevadas, tem permitido apresentar solucdes, dependente do tipo de dados a efetuar
backups, que respondem as necessidades dos clientes. Cada vez mais a implementacdo deste tipo de
solucdes baseadas em equipamentos de rede a 10Gb com FCoE (Fibre Channel over Ethernet) permitem uma
resposta mais flexivel as necessidades dos Clientes internos e externos obtendo-se, ao mesmo tempo, uma
reducéo de gastos e de complexidade.

As solugBes que suportam a Cloud foram alvo de planos de melhoria, migracdo para novas versdes e
consolidacdo que permitiram maiores indices de automatizagdo, obtendo-se uma maior capacidade de
crescimento (30%) e de performance (20%), com gastos inferiores, tanto ao nivel de Hardware, como de
licenciamento de Software.

A certificacdo de seguranca da informag¢@o 1SO 27001, obtida durante o ano de 2013, veio acrescentar
atributos de qualidade a oferta de servigcos TIC, sendo um marco importante no crescimento da Empresa. A
norma ISO 27001 atesta, entre outras valéncias, a existéncia de processos de controlo de risco e de melhoria
continua caracteristicos de um sistema de gestdo ISO e garante aos clientes que existe um registo e
tratamento adequado de todos os incidentes, bem como processos e procedimentos de como atuar.

A migracgdo de varios servicos, a serem consumidos através das solucdes de balanceamento de carga a nivel
local e geografico, distribuidos pelos trés Centros de Processamento de Dados (CPD), bem como de
equipamentos de seguranca IPS/IDS e WAF (Web Application Firewall) permitiram um aumento do valor
acrescentado dos servicos prestados. Adicionalmente, sédo ferramentas fundamentais para o desenvolvimento
de planos de Disaster Recovery dos nossos clientes, com niveis de recuperacao quase imediata e capacidade
de protecdo contra problemas aplicacionais. Nesta vertente, foram efetuadas parcerias com entidades
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externas, que permitem alargar o portfolio de servigos de valor acrescentado para os clientes, nomeadamente
0 servico cybersecurity.cloudsolutions.pt (rapida resposta contra ataques de Malware).
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7.RESULTADOS E ESTRUTURA PATRIMONIAL

7.1 Resultados

A atividade da Empresa em 2015 conduziu a um Resultado Operacional de 4,4 Milh6es de Euros e a um
Resultado Liquido de aproximadamente 3,3 MilhGes de Euros, 27% superior ao registado no ano anterior, em

consequéncia da reducdo dos gastos operacionais (-5 M€) ter sido superior a diminuicdo do volume de
negocios (-3,7 M€).

Estes indicadores continuam a demonstrar um adequado nivel de autofinanciamento da Empresa e a sua
capacidade de gerar valor para o acionista.

Evolucao do Resultado Operacional Evolucdo do Resultado Liquido

Resultado Operacional

S Resultado Liquido
[milhares de euros]

[milhares de euros]
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7.2 Volume de Negdcios
Em 2015 atingiu-se um Volume de Negdcios de 21,8 Milhdes de Euros, o que reflete uma reducdo de 15% face

ao ano anterior, em resultado, essencialmente, da transferéncia de servicos prestados pela empresa para a
esfera da empresa-mée, na sequéncia da reorganizacéo do Grupo aquando da fuséo entre a REFER e a EP.
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Evolucdo do Volume de Negécios

Volume de Negd6cios
[milhares de euros]
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A componente de Telecomunicacbes Ferroviarias contratualizada com a IP representou cerca de 54% do
Volume de Negdcios (11,7 Milhdes de Euros). A Fibra Otica (FO) e Infraestruturas contribuiram com cerca de
34% (7,4 Milhdes de Euros) e as TIC com cerca 12% (2,7 Milhdes de Euros) do Volume de Negdcios.

Em termos de clientes, o Grupo IP representou quase 58% (12,6 MilhGes de Euros) do Volume de Negdcios

em 2015.

Composi¢do do Volume de Negdcios em 2015 (em %)

7.3 Gastos

u|p
IP (Participadas)

u Telec. Ferroviarias
FO e Infraestruturas

= Mercado nTIC

Em 2015, os Gastos Operacionais sofreram uma forte reducdo face ao ano anterior, cifrando-se essa
diminuicdo em, aproximadamente, 5 Milh8es de Euros (-22%). Para este decréscimo contribuiram praticamente
todas as componentes de custos (com excecdo dos FSE — Conservacdo e Reparacdo e Trabalhos
Especializados e Custos Mercadorias Consumidas), com especial enfoque para:
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(i) reducdo de 31% nos gastos com pessoal, em resultado da transposicéo de servicos em junho de 2015
para a empresa-mae e consequentemente dos colaboradores que Ihes estavam afetos,

(i) redugéo de 25% nos gastos com subcontratos e
(iiiydiminuicdo em 84% de Outros Custos Operacionais, derivado de em 2014 terem sido contabilizados
custos extraordinarios — pagamento de uma indemnizacdo e acerto no valor contabilistico de ativos

(GSM-R e Fibra Otica) transferidos para a IP, os quais nfo tiveram continuidade em 2015.

[milhares de euros]

Natureza 2013 2014 2015 A15-14 %
FSE's 8.230 8.787 7.046 (1.740) -20%
Subcontratos 4.960 5.604 4194 (1.410) -25%
Rendas e Alugueres 815 770 667 (103) -13%
Conservacéo e Reparagéo 655 230 254 25 11%
Trabalhos Especializados 658 1.097 1.124 27 2%
Outros 1.142 1.086 807 (279) -26%
Gastos com Pessoal 7.700 7.254 4975 (2.280) -31%
Gastos de Depreciacdo e Amortizagéo 2492 2244 2.002 (242) -11%
Renda de Concesséo 2.885 3.285 2.991 (294) -9%
Outros gastos e perdas 327 947 456 (491) -52%
Impostos 62 41 129 87 213%
Qutros Custos Operacionais 21 715 115 (600) -84%
Custo Merc. Vendidas e Consumidas 245 191 213 22 11%
Total de Gastos Operacionais 21.633 22517 17.470  (5.047) -22%

Continuou-se a registar uma reducdo dos Gastos com Depreciacdo e Amortizacdo (-0,25 Milhdes de Euros)
devido, em grande parte, a transferéncia de ativos (software) para a IP, tendo a Renda de Concessao sofrido
uma diminui¢do de -0,3 Milhdes de Euros, em resultado do decréscimo do Volume de Negdcios obtido fora do
Grupo IP.

A IP Telecom vem prosseguindo uma estratégia de valorizagédo dos seus recursos atribuindo particular atengéo
a formacdo, nomeadamente nas vertentes que se relacionam com as tecnologias de telecomunicacdes e de
informacao.

No final do ano 2015 o nimero de trabalhadores ao servico da Empresa era de 81, menos 88 face ao ano
transato, em resultado da transferéncia de servigos para a esfera da IP, na sequéncia da reorganizacédo do
Grupo no ambito do processo de Fusédo. As realocagdes de trabalhadores assumiram a forma de “Acordos de
Cedéncia Ocasional de Trabalhador”, celebrados ao abrigo do disposto no Artigo 288° (e seguintes) do Cdédigo
de Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Evolucdo do numero de Colaboradores (Final de Periodo)
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A evolugdo dos encargos com pessoal em 2015 reflete o decréscimo do numero de efetivos. Esta € uma
situagdo positiva, do ponto de vista financeiro, mas que carece de garantir um efetivo equilibrio com as
necessidades técnicas e de retengéo de know-how.

Evolucdo dos Gastos com Pessoal

Gastos com Pessoal
[milhares de euros]
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7.4 Investimentos

No exercicio de 2015, o investimento atingiu um montante de 636 Mil Euros, o que corresponde a uma
diminuicdo de 71% e de 64% face aos valores registados em 2014 e 2013, respetivamente. Este investimento
assentou maioritariamente na consolidacdo e modernizacdo dos sistemas e equipamentos das Tecnologias de
Informacéo.

Evolucao dos Investimentos

Investimentos
[milhares de euros]
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7.5 Situacao Patrimonial

Ao longo dos dltimos anos a IP Telecom tem consolidado a sua estrutura econdmico-financeira, procurando
adapta-la aos desenvolvimentos estratégicos que preconizou.

Com o alinhamento estratégico do Grupo IP ocorrido durante 2015, o foco na sustentabilidade econémica da
empresa-mae coloca a IP Telecom como um dos vetores relevantes para alcancar este designio e que se
traduzira na criacao de valor para o seu acionista.

E neste contexto que se registou uma evolucéo negativa da rubrica do Ativo em 2015 face ao ano anterior no
valor de 8,6 MilhGes de Euros, devido, principalmente, a reducdo do saldo de caixa e seus equivalentes (-5
MilhGées de Euros) resultante da distribuicdo de Resultados Acumulados, no valor de 4 Milhdes de Euros, e do
pagamento de Dividendos de 2014 no valor de 2,1 Milh8es de Euros ao acionista.
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Situacdo Patrimonial (Milhares de Euros)

17y

2013 2014 2015
2013 2014 2015
= ATIVO LIQUIDO 39.774 31.239 22.657
u CAPITAL PROPRIO 25.354 19.366 16.503
m CAPITAL SOCIAL 10.000 10.000 10.000

O Capital Proprio registou uma reducédo de 15% face a 2014 (-2,9 Milhdes de Euros) devido a distribuicdo de
Resultados Acumulados no valor de 4 Milhdes de Euros a IP.
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No que respeita ao desempenho, os niveis atingidos dentro de determinados intervalos de relevancia refletem
uma soélida situacdo financeira da empresa. Destaca-se, para este efeito, niveis de Liquidez, Solvabilidade e
Autonomia Financeira robustos.

Os indicadores econdmicos e financeiros a seguir apresentados devem ser analisados em conjunto com as
demonstragdes financeiras e as correspondentes notas anexas.

[milhares de euros] 2013 2014 2015
Volume de Negécios 24.530 25.527 21.809
Resultado Liquido 2.258 2.566 3.259
Situacéo Liquida 25.354 19.366 16.503
EBITDA 5.779 5.685 6.410
VAB 16.385 16.729 14.436
N de Efetivos Médio 187 178 142
N° de Efetivos Final de Periodo 177 169 81
Liquidez Geral 2,61 252 277
Solvabilidade 1,76 1,63 2.69
Autonomia Financeira 0,64 0,62 0,73
Rend. Liquida das Vendas 0,09 0,10 0,15
Rend. Capitais Proprios 0,09 0,13 0,20
Rend. do Investimento 0,06 0,08 014
Gastos Operacionais/EBITDA 3,74 3,96 2.66
Gastos com Pessoal/EBITDA 1,33 1,28 0,76

Notas:

EBITDA =Resultado Operacional antes de Amortizagdes e Imparidades de Dividas a Receber e Provisdes
Liquidez Geral = Ativo Corrente / Passivo corrente

Solvabilidade = Capital Préprio / Passivo

Autonomia Financeira = Capitais Préprios / Ativo

VAB =Vendas e Servigos Prestados +Rendimentos Suplementares - CMVMC - FSE's - Impostos
Rendibilidade Liquida das Vendas = Resultado Liquido / (Vendas e Servigos Prestados +Out.Rend.Explor.)
Rendibilidade Capitais Préprios = Resultado Liquido / Capitais Préprios

Rendibilidade do Investimento = (Resultado Liquido +Enc. Financeiros)/ Ativo

Apesar da contracao da atividade no setor das telecomunicacdes e da politica de reducéo de gastos que afetou
alguns clientes, nomeadamente, as empresas do Grupo IP, a IP Telecom conseguiu manter um elevado nivel
de desempenho econdémico-financeiro, apreciavel dentro das empresas do Sector Publico Empresarial.

Situacdo Econémico-Financeira (Milhares de Euros)
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A IP Telecom disp8e de uma ampla base instalada de infraestruturas de fibra ética em todo o pais, a qual se
perspetiva a agregagdo de mais um ativo de elevado potencial - o Canal Técnico Rodoviario, dando origem a
uma “malha” de cobertura nacional unica.

Disp@e ainda de infraestrutura tecnolégica e de datacenters de Ultima geragdo, com potencial de dinamizacao
no mercado, pelo que estrategicamente € uma das areas de aposta futura, tendo em conta as tendéncias e
crescimento de mercado. Os ativos em causa, associados a um reposicionamento estratégico orientado a uma
maior eficiéncia ao nivel dos processos internos, permitirdo garantir uma remuneragéo ao acionista superior a
até aqui verificada.

O mercado de fibra € um mercado maduro, mas que tem ainda algum potencial de crescimento. A IP Telecom
tem aqui uma clara oportunidade de reforco, enquanto operador de referéncia, aumentando a base de clientes
e melhorando a qualidade do seu servico, quer para o segmento de wholesale (aumento de rede via integracao
de Canal Técnico Rodoviario), quer para o empresarial.

Acresce, ao nivel das solucdes baseadas em Datacenters e Cloud Solutions, a necessidade de prosseguir com
0 reconhecimento em niveis de monitorizagcdo e de certificagcdo dos Datacenters, capazes de garantir maior
competitividade no mercado. Na sequéncia desta estratégia, complementa-se a oferta Cloud da IP Telecom
com solu¢cBes empresariais de parceiros, de forma a capacitar um maior portfolio de oferta empresarial, em
particular em niveis de SaaS — Software as a Service.

A IP Telecom explora ativos de TIC, tendo a responsabilidade de potenciar solu¢des de valor acrescentado
para o mercado empresarial, pelo que neste proximo triénio os principais desafios e orientagdes — objetivos
estratégicos - estao centrados em 3 “C”, capazes de tornar a empresa num ativo relevante no mercado:

1. Core - Integracdo e Rentabilizacdo de ativos FO e CTR
« Ampliar oferta de negécio do mercado wholesale (fibra e alojamento)

» Potenciar crescimento com integracdo e aumento do potencial geografico, associado ao Canal
Técnico Rodoviario

» Posicionar-se como operador de rede de referéncia para grandes ligacdes nacionais
2. Cloud - Potenciacéao de Infraestrutura inovadora

+ Desenvolver e potenciar investimentos em Datacenters, inovando em solu¢des Cloud e loT —
Internet of Things

» Criar rede de parceiros capazes de potenciar uma oferta de valor acrescentado ao mercado
empresarial

+ Criar automatizacdo de processos de gestao aos clientes

3. Clientes — Maior capacidade comercial, crescimento, eficiéncia e sustentabilidade
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* Melhorar a capacidade comercial, com enfoque no aumento de clientes, na criacdo de ofertas
standards, de elevado valor e orientadas as necessidades dos clientes, e no elevado nivel de servico

* Maior eficiéncia de processos administrativos e tecnolégicos, permitindo uma diminuicdo de custos
operacionais

* Melhorar processos de autonomia empresarial, capazes de tornar a empresa num ativo
independente e reconhecido no mercado

Associado a estas orientacBes esta subjacente o principio de garantir uma clara melhoria dos resultados
operacionais e da contribuicdo liquida para o Acionista.

O conceito estratégico proposto visa a introducdo de um paradigma de posicionamento mais vincado no
mercado, em particular:

e garantir uma maior visibilidade no mercado como o operador “neutro” e parceiro potenciador de
negocio dos grandes operadores e da Administrag&o Publica

« criar uma rede de parceiros dinamizadores de servicos, assentes na infraestrutura existente,
potenciando assim maiores capacidades de acesso comercial, de canais de venda e de rentabilizagédo de
capacidade instalada

Este novo paradigma de posicionamento assenta em 4 vetores:

1) Gestéo do Ativo — introdug&o de uma abordagem mais criteriosa e simplificada da infraestrutura core
existente, garantindo um conhecimento do que existe e do seu estado de atividade, através de
ferramentas e processos de monitorizagdo préximo de tempo real

2) Planeamento do Investimento — tendo por base uma abordagem comercial de obrigagéo e realidade
de negdcio, isto é, dispor de uma capacidade de planeamento a médio longo prazo de investimento,
onde as atividades comerciais se intercetam com os objetivos de redundancia ou mais-valias técnicas

3) Eficiéncia do servico — a qual obriga a criagdo de modelo de adequacdo de tarefas, prioridades,
competéncias, ambito geogréfico, automatizacdo e recursos disponiveis

4) Nivel de Servico — através de um aprofundamento do conhecimento das componentes de toda a

arquitetura da infraestrutura instalada, capaz de disponibilizar garantias mais visiveis e adequadas ao
mercado nos seus varios segmentos

A dimensdao Servico tem 4 vertentes principais:
* Servigos orientados no plano da Administracdo Publica, potenciado pelo novo quadro da Rede
Operacional de Servicos Partilhados de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da Administragédo

Publica

* Servigos orientados no plano de Operadores de Telecomunicag¢des, alargando a capacidade de
oferta e de instalacéo de fibras na rede CTR
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* Servicos orientados no plano de Mercado Empresarial, onde o foco sera o de disponibilizar solugbes
aplicacionais sobre a infraestrutura Cloud e Datacenter

* Servicos orientados no plano do Grupo IP, onde o foco de disponibilizar uma infraestrutura de
elevada qualidade de suporte ao previsto em contrato de concesséo.

Todas estas areas estardo suportadas por niveis de qualidade elevadas, assentes em certificagGes de
qualidade de processos (ISO9000), de seguranga de informacédo (ISO27001) e de Datacenter (Uptime
Institute, DCA, LEED).

O novo conceito estratégico distribuido pelos principais servicos de portfolio assenta assim numa oferta
privilegiada ao Grupo IP e ao mercado (Wholesale, Administragdo Publica e Mercado Privado), conforme
apresentado na tabela seguinte:

Sewlgos P DSI P DAT Wholesale Admlpls.tragao Mercadg
Gerais Publica Empresarial
(] [ ] -

Fibra Otica

Colocation SET °

Aluguer de
Espacos
Condutas
(CTR)

0z

Infraestruturas

Dados

Internet

n
>
Q
O
8
f=
=
1S
Q
(@]

Circuitos

Housing L4 - L4 L4
Storage &
Backups
Seguranca &
DR
Cloud
computing

Cloud & Datacenter

DSI — Direcéo de Sistemas de Informagéo; DAT — Direcéo de Acessibilidade e Telemética

Numa andlise destes dados, clarifica-se que o posicionamento dos servicos da IP Telecom procuram
garantir servicos para os seguintes focos de mercado:

* Grupo IP

Base de principios assumidos via contrato de concessdo e parceiro preferencial em servicos core de
manutenc¢édo de infraestrutura de fibra 6tica, de Comunicac¢ées e Cloud

« Wholesale
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Aposta clara em manter a posicao, atualmente detida, de ser o maior fornecedor de servicos de fibra
Otica, potenciando sinergias entre as infraestruturas de condutas CTR e a malha instalada de fibras
oOticas

* Administracéo Publica

Operador de um conjunto de ativos com condi¢des de exploracdo Unicas do ponto de vista de acesso e
seguranca, potenciando as parcerias ja desenvolvidas, bem como de apoio a rsPTIC

* Mercado Empresarial
Aposta clara na diferenciacdo de ofertas Cloud e Datacenters, em conjunto com parceiros.
O lema da empresa “Ligamos Negoécios” traduz o reconhecimento da empresa como uma referéncia nos

setores em que atua, através de uma equipa capaz de desenhar e implementar solu¢gdes de valor a medida das
necessidades dos seus clientes.
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Para 2015, a IP Telecom apresenta 0s seguintes objetivos de gestéo:

¢ Reconhecimento da empresa como estando na vanguarda do conhecimento e das melhores praticas no
dominio dos Sistemas e Tecnologias de Informacao e Comunicacdes;

¢ Intensificacdo do foco na Inovacédo nas tecnologias Cloud e relacionadas com a Seguranca;

e Consolidagdo da oferta de solugdes de Cloud Computing em complemento a oferta de servicos de
Datacenter ja praticados;

e Ao nivel tecnoldgico, reforco da rede da IP Telecom numa 6tica de capacidade, fiabilidade e
redundancia;

¢ Incremento do Volume de Negdcios nos segmentos de wholesale, empresarial e administragéo publica;

o Manutencéo da Certificacdo de Qualidade da Empresa para a 1ISO 27001 de Seguranc¢a da Informacao,
bem como a certificagdo dos seus técnicos e iniciar o processo de certificagdo pela ISO 9001;

e Garantia do reconhecimento dos padrdes de seguranca da sua rede, reforcando-a com novos tracados
redundantes, visando o universo ferroviario e também o restante mercado;

e Cumprimento a 100% dos tempos de reposicao de servi¢o, de acordo com o definido contratualmente;

e Assegurar uma disponibilidade de pelo menos 99,99% para todos 0s servigos criticos prestados.

No decurso da sua atividade, a IP Telecom esta exposta a riscos de caracter financeiro como sejam o risco de
crédito e risco de liquidez.

O risco de crédito traduz-se na eventualidade de uma contraparte falhar as suas obrigacdes contratuais,
provocando deste modo uma perda financeira na IP Telecom. A empresa incorre neste risco no decorrer da
sua atividade operacional e financeira. De forma a minimizar a exposi¢&o ao risco na atividade operacional, a
Empresa obtém garantias de crédito por parte dos clientes na forma de caugdo ou garantias bancérias.

Relativamente ao risco de crédito associado a atividade financeira, a IP Telecom detém uma exposicao ao
setor bancério nacional traduzida pelos depdésitos a ordem. A IP Telecom esta sujeita ao Principio da Unidade
de Tesouraria do Estado e tem a sua liquidez concentrada maioritariamente junto do IGCP.

O risco de liquidez é o risco de falta de capacidade para liquidar ou cumprir as obrigagées no prazo estipulado
e a um preco razoavel. A existéncia de liquidez deve ser gerida de forma segura com o objetivo de maximizar o
retorno obtido e minimizar os custos de oportunidade associados. O excesso de liquidez, sempre que existe, é
aplicado junto do IGCP dando cumprimento ao Principio da Unidade de Tesouraria do Estado. A gestéo
monitoriza com regularidade a reserva de liquidez disponivel para fazer face aos fluxos de tesouraria
previsionais.
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A Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 34/2008, de 22 fevereiro, aprova o0 Programa Pagar a Tempo
e Horas, que tem como objetivo reduzir significativamente os prazos de pagamento a fornecedores de bens e
servigos praticados por entidades publicas. Estabelece a RCM objetivos de prazos, bem como a monitorizagao
e publicitacao da evolucao dos indicadores dos prazos médios de pagamento a fornecedores.

O Despacho n.° 9870/2009, de 13 de abril, vem adaptar o calculo do indicador do prazo médio de pagamentos.

O prazo médio de pagamento da IP Telecom em 2015 é apresentado no quadro seguinte;

PMP 2014 2015 4 2015/2014

Prazo (dias) 74 33 -41

As contas referentes ao exercicio de 2014 foram aprovadas por unanimidade sem qualquer recomendacéao.

Dois membros do Conselho de Administracdo da IP Telecom exercem o respetivo cargo em acumulagdo com
os cargos de membros do Conselho de Administracao da IP, S.A. (até 31 de maio de 2015 da REFER, E.P.E.),
a saber, a Presidente e um Vogal do Conselho de Administracéo da IP Telecom, respectivamente Eng? Vanda
Cristina Loureiro Soares Nogueira e Dr. Alberto Manuel de Aimeida Diogo, acumulacdo que ocorre ao abrigo do
disposto no artigo 20.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo que aprova o Estatuto do Gestor
Publico (EGP), dada a relagdo de dominio que a REFER, E.P.E. detinha sobre a IP Telecom, S.A. até 31 de
maio de 2015 e, a partir de 1 de junho de 2015, que a IP, S.A. detém sobre a IP Telecom.

Nos termos do disposto no artigo 31.° do EGP, a acumulacao de fun¢des acima referida ndo conferiu direito a
qualquer remuneracao adicional, tendo o estatuto remuneratério dos gestores em causa sido fixado no ambito
das funcbes de gestdo exercidas na IP, S.A. (de 1 de janeiro a 31 de maio de 2015, no ambito das fun¢des
exercidas na REFER, E.P.E. e na EP - Estradas de Portugal, S. A., para a qual foram designados gestores pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 2/2015, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, de 12 de janeiro,
sendo 0s mesmos remunerados de acordo com o estatuto remuneratério que decorre do teor do Decreto-Lei
n.° 160/2014, de 29 de outubro).

O terceiro membro do Conselho de Administracdo da IP Telecom nédo foi remunerado pelo exercicio do
respetivo cargo de Vogal de Conselho de Administracao, tendo renunciado a remuneracao de gestor e optado
pelo vencimento do lugar de origem, nos termos do disposto no artigo 28.°, n.° 8 do EGP. O administrador em
guestao exerce o cargo em acumulacédo com o cargo de Diretor da Direcdo Comercial e Desenvolvimento do
Negdcio da IP, S.A., cargo pelo exercicio do qual foi remunerado, ndo se fixando por esse motivo estatuto
remuneratdrio enquanto vogal da IP Telecom.
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Conselho de Administra(;ao

Presidente do Conselho

2015/2017 Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira  Deliberagdo 27-fev-2015 n.a
de Administragdo

2015/2017 V°g?' Fio Copselho de Alberto Manuel de Ameida Diogo Deliberagdo 27-fev-2015 n.a. n.a.
Administracéo

2015/2017 V°ga." Fio Copselho de Rui Pedro Nobre Ribeiro Deliberagdo 01-jun-2015 n.a. n.a.
Administracéo

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira 291,67
Alberto Manuel de Aimeida Diogo
Rui Pedro Nobre Ribeiro 291,67

Ao abrigo do art.° 397 do codigo das sociedades comerciais informa-se que nao foi realizado qualquer negécio
entre a empresa e 0s seus administradores.
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FISCALIZACAO

BMMA - Barbas, Martins, Mendonga & Nomeagédo em
2013-2015, ROC |Associados, SROC, representada por Vitor 456 8.968 Assembleia
Manuel Carmo Martins Geral

marco de
2013

Sim 2

BMMA - Barbas, Martins, Mendonca & Associados,
SROC, representada por Vitor Manuel Carmo Martins

13.375,00 1.337,50 12.037,50

As remuneracdes definidas foram objeto de reducdo nos termos dos artigos 2.° e 4.° da Lei n.° 75/2014, de 12
de setembro.

DOS RESTANTES TRABALHADORES

Aos trabalhadores da IP Telecom com remuneragdes totais iliquidas mensais de valor superior a €1500, foi
aplicada a redugédo remuneratéria em cumprimento do disposto no artigo 2.° da Lei n.° 75/2014 de 12 de
setembro, aplicavel & remuneracéo dos trabalhadores de entidades que integram o setor plblico empresarial. A
referida reduc@o remuneratéria foi aplicada a reversao prevista no artigo 4.° do mesmo diploma, que
determinou a reversdo da reducdo remuneratéria estipulada no artigo 2.° em 20%, a partir de 1 de janeiro de
2015.

Foi cumprido o disposto no artigo 35.° da Lei n.° 82-B/2014 de 31 de dezembro, e efetuado o pagamento do
subsidio de Natal mensalmente, por duodécimos, tendo sido o seu valor apurado nos termos do disposto no n.°
2 da mesma disposicao legal.

Foi igualmente observado o regime de pagamento em duodécimos do subsidio de férias resultante da Lei n.°
11/2013 de 28 de janeiro que se manteve em vigor por for¢ca do disposto no artigo 257.° da Lei n.° 82-B/2014,
de 31 de dezembro. Assim, aos trabalhadores que pretenderam que esse regime lhes fosse aplicado, foi
efetuado o pagamento de 50% do subsidio de férias por duodécimos em 2015.

e Os acréscimos ao valor da retribuicdo horaria referentes a pagamento de trabalho extraordinario
prestado em dia normal de trabalho, em dia de descanso semanal obrigatdrio ou complementar e em dia
feriado foram — por for¢a do determinado no art.° 18.°, n.° 2 do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro —
0s que constam da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho.

e Desde a entrada em vigor do Acorddo n.° 602/2013 do Tribunal Constitucional, sdo aplicadas, aos
trabalhadores da IP em funcdes da IP Telecom mediante acordo de cedéncia ocasional, as normas
relativas ao descanso compensatdrio por trabalho prestado em dia de descanso semanal obrigatério e
complementar e em dia feriado que constam do Acordo de Empresa outorgado entre a IP e SNTSF e
outros, publicado no Boletim do Trabalho e do Emprego n.° 2, de 15 de janeiro de 2011. Pelo mesmo
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motivo, o trabalho prestado em dia de descaso semanal obrigatério e complementar e em dia feriado,
guando ndo se mostre possivel conceder — em prazo — o gozo do descanso compensatorio
convencionalmente estabelecido, passou a ser remunerado nos termos das disposic6es competentes do
mesmo instrumento de regulamentagéo coletiva.

N&o aplicavel a IP Telecom.

Estabelece o Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, e alterado
pela Lei n.° 64 -A/2008, de 31 de dezembro, republicado pelo Decreto-Lei n°8/2012 de 18 de janeiro, no seu
artigo 32° que:

“1 - Nao é permitida a utilizacdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos tendo por objeto a realizagdo despesas ao servico da empresa.

2 - Nao é permitido o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito
de despesas de representacdo pessoal.

3 - O valor maximo das despesas associadas a comunicagfes, que incluem telefone modvel, telefone
domiciliario e internet, é fixado por deliberagdo em assembleia geral, no caso das sociedades an6nimas, ou por
despacho, publicado no Diério da Republica, do membro do Governo responsavel pela area das finangas no
caso das entidades publicas empresariais.

4 - O valor previsto no nimero anterior é fixado a luz das orientag6es que venham a ser estabelecidas para o
efeito pelos acionistas ou por despacho, publicado no Diario da Republica, do membro do Governo responsavel
pela area das finangas, tendo sempre como limite a soma do valor fixado para a utilizacdo de telefone
domiciliario e telefone mdvel para cargos de direcao superior de 1.° grau da Administragédo Publica.”

A IP Telecom néo utiliza quaisquer cartdes de débito ou crédito para pagamento de despesas.

De acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 16° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro, em 2015 a IP
Telecom nao realizou despesas ndo documentadas.

O ano de 2015 foi dominado pela fusdo que criou a IP e a inerente necessidade de repensar, integrar e
harmonizar processos, mantendo o eixo de atuacdo alinhado com programas e praticas que promovam o
desenvolvimento individual, coletivo e organizacional.
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A IP tracou uma estratégia de continuidade, mantendo e integrando os sistemas e procedimentos orientados
para a produtividade, para o desempenho e meritocracia e para o desenvolvimento de competéncias e de
potencial, a aplicar em todas as empresas do Grupo IP.

A igualdade de género e a conciliacao entre a vida pessoal, familiar e profissional mantém um lugar cimeiro nas
preocupacfes da empresa, tendo a IP mantido os seus compromissos nesta area e a sua ligacdo a CITE
(Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego).

O Relatério sobre remuneragcdes pagas a mulheres e homens, conforme determina o n.° 2 da resolugédo do
Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 marco, ndo foi ainda divulgado dado que esta a ser concebido dentro
da realidade laboral da nova empresa.

De qualquer forma, podemos adiantar que todo o normativo remuneratério em vigor no Grupo IP (indices e
bandas salariais, vencimentos por cargos de chefia / responsabilidade) é 100% transversal a questao do
género, ou seja, em regra alguma estd consagrada discriminacdo salarial motivada por se ser homem ou
mulher.

Com a entrada em vigor do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008, de
29 de janeiro, a IP Telecom adequou 0s seus procedimentos internos as regras de contratacdo publica
constantes daquele Cdédigo, na medida da aplicabilidade das mesmas a situa¢des que tenham impacto direto
sobre atividade do ativo publico, sendo que se considera dispensada da aplicagdo do CCP em todos os casos
gue se revista de atividade em mercado concorrencial.

Em 2015, a IP Telecom procurou garantir o uso maximo de Servicos Partilhados do Grupo IP, com vista a
melhoria e ao Compliance, quando for o caso, das determinac¢des que impendem sobre as empresas publicas.

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢éo e Infragbes Conexas do Grupo IP, referente ao ano de 2015,
encontra-se em fase de elaboracdo prevendo-se que a respetiva concluséo e divulgacdo ocorra no decurso do
prazo previsto para o efeito, i.e., até final do 1° trimestre de 2016.

O Grupo IP definiu orientacdes no sentido dos procedimentos de contratacdo serem efetuados, quando
possivel, com recurso a ESPAP, ao abrigo de Acordos Quadro no ambito do Sistema Nacional de Compras
Publicas, sempre que seja economicamente mais vantajoso.
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As medidas de racionalizacdo, bem como a transferéncia de servicos para a esfera da empresa-mae, na
sequéncia da reorganizacao do Grupo subsequentemente a fusdo entre a REFER e a EP, proporcionaram uma
reducdo imediata de 32% nos gastos com a frota automoével, conforme evidenciado no quadro do ponto
seguinte.

O Orcamento da IP Telecom para 2015 foi elaborado tendo em conta a situacdo de escassez de recursos e
constrangimentos resultantes da atual situagdo economico-financeira do pais, num esforgco continuo de
reducdo de gastos, nos termos previstos na Lei de Or¢camento do Estado para 2015 (Lei n.° 82-B/2014), e de
maximizacao da receita.

[milhares de euros]
2015 vs 2014 2015 vs 2010

Gastos 2015 2014 2013 2012 2011 2010 Absoluta ” Absoluta 7
EBITDA 6.564 5734 5.802 7.502 7.707 7.470 830 14% (907) -12%
CMVMC 213 191 245 223 255 371 22 11% (158) -43%
FSE 7.046 8.787 8.230 8.747 8.519 9.430 (1.740) -20% (2.383) -25%
Deslocagbes/Estadas 46 145 121 221 254 172 (99) -68% (126) -73%

Ajudas de Custo - - - - - - - - - -

Comunicagées 18 38 40 45 42 31 (20) -54% (13) -42%
Gastos com pessoal 4.975 7.254 7.700 5.692 6.008 6.790 (2.280) -31% (1.816) -27%
dos quais indemnizagdes 30 209 19 - 81 - (180) -86% 30 n.a
Total de Gastos 12.204 16.023 16.155 14.661 14.700 16.591 (3.818) -24% (4.387) -26%
Volume de Negécios (VN) 21.809 25.527 24.530 23.063 24.009 25155 (3.718)  -15%  (3.346)  -13%
Peso Gastos no VN (%) 56% 63% 66% 64% 61% 66%
Namero RH 81 169 177 164 164 n.a -88 -52% n.a n.a
N.° Efetivos 72 134 145 131 131 n.a -62 -46% n.a n.a
N.° Cargos de Diregéo 9 35 32 33 33 n.a -26 -74% n.a n.a
N.° Efetivos/Cargos de Direcao 8 4 5 4 4 -
Viaturas
n.° Viaturas 29 62 63 n.d nd nd
Gastos com Viaturas 367 538 630 nd nd nd (172) -32% n.a n.a

De registar a reducdo do peso dos gastos operacionais sobre o volume de negécios face a 2014 que passou
de 63% para 56% conforme disp8e a alinea b do n°1 do artigo 61° da Lei n® 82-B de 31 de dezembro (Lei do
Orcamento do Estado para 2015).

Relativamente aos gastos com deslocac¢fes e estadas e com comunicacdes, verificou-se uma diminuicdo face
a 2014 de 68% e 54%, respetivamente, em virtude, essencialmente, da reorganizacdo do Grupo IP, com a
transferéncia de servicos para a esfera da empresa-mée. Neste sentido, os gastos com viaturas registaram
igualmente uma reducéo de 32% face a 2014.
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Conforme previsto no artigo 28° do Decreto-Lei n°133/2013, de 3 de outubro e no artigo 125° da Lei n°82-
B/2014, de 31 de dezembro, a IP Telecom esta obrigada ao cumprimento do Principio da Unidade de
Tesouraria, salvo disposicao legal em contrario ou nas situagfes como tal reconhecidas por despacho do
membro do Governo responsavel pela area das finangcas, em casos excecionais e devidamente
fundamentados, apés parecer prévio do IGCP, E.P.E..

A IP Telecom tem recorrido aos servigos e funcionalidades bancarias disponibilizados pelo IGCP bem como
recorrido a aplicacéo dos seus excedentes de tesouraria em CEDIC.

N&o obstante, tem sido necessario manter a utilizacao de algumas contas na banca comercial, por razdes que
resultam da ndo disponibilizacdo de alguns servicos bancarios por parte do IGCP, assim como pela
necessidade de assegurar a regularizacdo de compromissos anteriormente assumidos pela empresa, cuja
exigibilidade ainda subsiste no presente, situacdes relativamente as quais tem vindo a ser desenvolvido
processo de andlise e alteragcdo, de modo a minimizar a sua existéncia.

De acordo com o previsto ha alinea b) do n° do art.° 43.° do decreto-lei n°® 36/2015 (decreto-lei de execucao
orcamental), a IP Telecom solicitou autorizagdo para dispensa do cumprimento da Unidade de Tesouraria para
as situacfes atras expostas para o exercicio de 2015, tendo a mesma sido concedida através do despacho
autorizador n° 197/16 — SEATF, de 7 de marco, para as seguintes situacdes:

. Emissdo de Garantias Bancarias;
. Cartdes de Refeicao;

No final de 2015, cerca de 99% das disponibilidades de Tesouraria da IP Telecom encontravam-se depositadas
no IGCP, das quais 7 milhdes aplicadas em CEDIC.

A IP Telecom néo foi objeto de auditorias efetuadas pelo Tribunal de Contas.

A IP Telecom nédo se encontra registada no Sistema de Recolha de Informacg&o Econémica e Financeira
(SIRIEF). Contudo, a informacéo relevante é prestada de forma consolidada pelo acionista no &mbito da
divulgacao da informacgéo do Grupo IP.
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10.17 Quadro Resumo do Cumprimento das Orientacfes Legais

Cumprimento
Cumprimento das Orientagdes Legais

Objetivos de Gestdo/Plano de Atividades e Orgcamento

RECEITAS IP TELECOM X

Quantificacao/
Identificagéo

10,35 M€

Justificacao/Referéncia ao Ponto do Relatério

O total de receitas extra-grupo da IP Telecom ascendeu
a 10,35 M€, inferior em 16% & meta definida. Meta
definida (12,3 M€) para a receita extra-grupo da IP
Telecom teve por base visdo faturagéo e nao ética
«cash» (impacto conforme sazonalidade e pagamentos
de clientes)

RACIO DE PROPOSTAS X

38%

38% versus 30% estimado — 8 pp acima do esperado

x

RACIO DE LIQUIDEZ

2,91

Réacio de Liquidez (2,91) superior em 53% a meta anual

CUMPRIMENTO SLA X

99,80%

99,8% versus 99% estimado — 0,8% acima do esperado

MARGEM DE CONTRIBUIGAO RESIDUAL X

9,1 M€ vs 4,8 M€ estimado — 90% acima do esperado
(efeito resultante de -2,6 M€ de rendimentos /-6,9 ME
em gastos face ao estimado)

Gestéo do Risco Financeiro

Evolucédo do PMP a fornecedores

Divulgacao dos Atrasos nos pagamentos
| [ | |
Recomendacdes do acionista na tltima aprovacéo de contas | X
.| [ | |
Remuneracgdes

Né&o atribuicéo de prémios de gestdo, nos termos do art.>41°
da Lei 82-B/2014

Orgéos Sociais - redugdes e reversdes remuneratérias
vigentes em 2015

Os membros do CAda IP Telecom n&o auferem
qualquer remuneracdo na empresa, sendo apenas
remunerados pelas funcbes que exercem na IP,S.A.

Auditor Externo - reducao e reversdo remuneratéria nos

termos do art® 75° da Lei 82-B/2014 X €1.337,75

Restantes Trabalhadores - reducdes e reversdes

remuneratérias em 2015 X 185 mil euros

Restantes Trabalhadores - proibi¢ao de valorizagdes
remuneratérias, nos termos do art. 38°da Lei 82-B/2014

Artigo 32°do EGP

Néo utilizacdo de cartdes de crédito X

AIP Telecom ndo utiliza quaisquer cartdes de débito ou
crédito para pagamento de despesas.

N&o reembolso de despesas de representacao pessoal X

Despesas ndo Documentadas - n.° 2 do artigo 16°do DL n.°133/2013

Proibicao de realizacdo de despesas ndo documentadas ..——

Promocao de igualdade salarial entre mulheres e homens - n.°2 da RCM n.° 18/2014

Elaboracéo e divulgacdo do relatdrio sobre remuneracées

X
pagas a mulheres e homens

Aplicagdo das normas de contratagéo publica pela empresa X

Contratacao Publica

Em fase de concepgéo no ambito do Grupo IP

AIP Telecom adequou os seus procedimentos internos
as regras de contratacdo publica constantes daquele
Cadigo, na medida da aplicabilidade das mesmas a
situacOes que tenham impacto direto sobre atividade do
ativo publico, sendo que se considera dispensada da
aplicagdo do CCP em todos 0s casos que se revista de
atividade em mercado concorrencial.

Aplicacéo das normas de contratacédo publica pelas
participadas
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Justificagdo/Referéncia ao Ponto do Relatério

Contratos Iniciais

Contratos Adicionais e/ou Apostilhas

Prevencgao da Corrupgéo - n.° 1 do artigo 46°do DL n.° 133/2013

Elaboracéo e Diwulgagéo do relatério anual

Auditoria do Tribunal de Contas

O Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes
Conexas do Grupo IP, referente ao ano de 2015,
encontra-se em fase de elaboragdo prevendo-se que a
respetiva concluséo e diwlgagao ocorra no decurso do
prazo previsto para o efeito, i.e., até final do 1° trimestre
de 2016.

Recomendacio X AIP Telecom néo foi objeto de auditorias efetuadas por
N parte do Tribunal de Contas

Parque Automével

NiUmero de viaturas

-33 viaturas em dez/15
face a dez/14

Reestruturagédo do Grupo IP, com transferéncia da

Gastos com viaturas

-172 mil euros face a
2014

prestacdo de servigos para a esfera da empresa-mée e,
consequentemente de colaboradores e viaturas

Gastos com Pessoal

-2,28 milhdes de
euros face a 2014

Reestruturacédo do Grupo IP, com transferéncia da

Fornecimento e Servigos Externos

Reducéo de Trabalhadores (art®60° da Lei 82-B/2014)

-1,74 milhdes de
euros face a 2014

-88 colaboradores

prestacao de servicos para a esfera da empresa-mée e,
consequentemente de colaboradores e viaturas

Reestruturagéo do Grupo IP, com transferéncia da

prestacao de servicos para a esfera da empresa-mée e,
consequentemente de colaboradores e viaturas

Disponibilidades centralizadas no IGCP

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 125° da Lei n.° 82-B/2014 / artigo 2

Numero de trabalhadores X face a 2014
Volume de Negécios / N.° de Trabalhadores
Numero de cargos dirigentes X

-26 cargos face a 2014

8,5 milhdes de euros

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em
receita do Estado
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O Conselho de Administracdo submete a apreciacdo da Assembleia Geral o presente Relatério e Contas
relativo ao Exercicio de 2015, propondo que seja aprovada a aplicacdo do Resultado Liquido do periodo de
3.258.683,63 euros (trés milhdes, duzentos e cinquenta e oito mil, seiscentos e oitenta e trés euros e sessenta
e trés céntimos) para:

Dividendos ao Acionista 3.258.683,63€

Em face do anteriormente exposto e na sequéncia do alinhamento estratégico levado a cabo no Grupo IP, ndo
estdo previstas despesas de investimento nem reducao do nivel de atividade que justifique a manutencéo de
um elevado nivel de resultados acumulados. Neste sentido, o Conselho de Administracéo propde também a
distribuicdo ao Acionista de parte dos Resultados Acumulados, no montante 741.316,37 euros (setecentos e
guarenta e um mil trezentos e dezasseis euros e trinta e sete céntimos).

Lisboa, 26 de abril de 2016
O CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Vogal Alberto Manuel de Almeida Diogo

Vogal Rui Pedro Nobre Ribeiro
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA POSICAO FINANCEIRA A 31 DE
DEZEMBRO DE 2015 E 2014

Ativo Notas 31-dez-2015 31-dez-2014

Nao correntes
Ativos fixos tangiveis 4 4536 385 5771897
Ativos intangiveis 5 262 154 392 541
Ativos por impostos diferidos 6 18 663 39 455
Diferimentos 71741 810 882 965 633
5628 084 7169 526

Correntes

Inventarios 8 225042 288112
Clientes 9 6 456 392 7145947
Outras contas a receber 10 1576 208 2807 995
Diferimentos 7171 214 301 328 303
Caixa e equivalentes de caixa 11 8557 134 13499 289
17 029 077 24 069 646
Total do ativo 22 657 161 31239172

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstrac6es Financeiras
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Demonstracao Individual da Posicao Financeira a 31 de dezembro de 2015
e 2014 (Continuacao):

Capital préprio e Passivo 31-dez-2015 31-dez-2014

Capital Proprio

Capital 12 10 000 000 10 000 000

Reservas 12 2000 000 1555 308

Resultados acumulados 12 1244 104 5244104

13244 104 16799 412

Resultado liquido 3258 684 2566 370

Total do capital proprio 16 502 787 19 365 782
Passivo

Néo correntes

Provisdes 0 23292
Diferimentos 7172 0 2281391
2304 683

Correntes
Fornecedores 13 1183180 2450789
Outras contas a pagar 14 1050 233 5619 652
Acionistas 1106 242 214015
Diferimentos 7072 2814718 1284 251
6154 374 9 568 707
Total do passivo 6154 374 11873 390
Total do capital préprio e passivo 22 657 161 31239172

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstra¢6es Financeiras
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS A 31 DE DEZEMBRO
DE 2015 E 2014

Rubricas Notas 31-dez-2015 31-dez-2014
Vendas e prestacdes de servigos 15 21809 431 25527013
Custos das matérias consumidas 8 - 212634 - 190755
Subsidios de exploragdo 10152
Fomecimentos e servigos externos 16 - 7046 474 -8786 835
Gastos com pessoal 17 -4974 743 - 7254 298
(Imparidades) / reversdes 819 - 27585 - 210693
Provisdes 23292 260 041
Gastos com depreciagdes e de amortizagdes 4/5 -2001533 - 2244009
Outros rendimentos 14 241 210245
Outros gastos 18 -3179 579 -3830873
Resultado operacional 4404 417 3489 989
Rendimentos financeiros 19 4827 36 999
Resultados antes de impostos 4409 244 3526 988
Imposto do exercicio 6 - 1150 560 - 960619
Resultado liquido do exercicio 3258 684 2566 370
Resultado Integral 3258 684 2566 370

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstrac6es financeiras
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA ALTERACAO DOS CAPITAIS PROPRIOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E
2014

Resultado atribuivel a
acionistas

Capital Reservas Resultados acumulados

01 de janeiro de 2014 10 000 000 1442 407 11 653 564 2258 016 25353 987

Alteragdes no exercicio

Aplicagéo de resultados de 2013 12 112 901 - 112,901 0
Rendimento integral de 2014 12 2566 370 2566 370
10 000 000 1555 308 11 653 564 4711485 27 920 357

Operagodes com detentores de capital

Distribuigao de dividendos 12 -6 409 460 -2145115 -8 554 575

0 0 - 6 409 460 -2145115 -8 554 575

31 de dezembro de 2014 10 000 000 1555 308 5244 104 2566 370 19 365 782

01 de janeiro de 2015 10 000 000 1555 308 5244 104 2566 370 19 365 782
Alteragdes no exercicio

Aplicagéio de resultados de 2014 12 444 692 - 444 692 0

Rendimento integral de 2015 12 3 258 684 3258 684

10 000 000 2000 000 5244 104 5 380 361 22 624 465

Operagdes com detentores de capital

Distribui¢ao de dividendos 12 -4 000 000 -2121678 -6121678
-4 000000 -2121678 -6121678
31 de dezembro de 2015 10 000 000 2000 000 1244104 3258 684 16 502 787

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstra¢cdes Financeiras
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Rubricas Notas 31-dez-2015 31-dez-2014
Atividades operacionais
Recebimentos de clientes 24299 547 34 958 085
Pagamentos a fornecedores -15197 572 -16 146 311
Recebimentos / (pagamentos) ao pessoal -5402 353 - 6 955 804
Fluxo gerado pelas operagdes 3699 621 11 855970
Recebimentos / (pagamentos) de impostos s/ rendimento -4809 979 -4830 322
Outros recebimentos / (pagamentos) da atividade operacional 3534778 - 700 051
Fluxos das atividades operacionais (1) 2424 420 6 325 597
Atividades de investimento
Recebimentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
0 0
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - 1249480 - 3656 398
Ativos intangiveis
- 1249 480 - 3656 398
Fluxos das atividades de investimento (2) -1249 480 - 3656 398
Atividades de financiamento
Recebimentos respeitantes a:
Aplicagdes financeiras
Juros e rendimentos similares 4583 37 250
4583 37 250
Pagamentos respeitantes a:
Dividendos 12 -6121678 - 8554 575
Juros e gastos similares - 4509
-6121678 - 8 559 084
Fluxos das atividades de financiamento (3) -6 117095 -8521834
Variagao de caixa e seus equivalentes (4)=(1)-(2)+(3) -4 942135 - 5852 635
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1 13 499 289 19 351 924
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1" 8 557 134 13 499 289
Variagdo de caixa e seus equivalentes - 4942 155 - 5852 635

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstracdes Financeiras
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Lisboa, 26 de abril de 2016

O Conselho de Administracéo
Diretora Financeira;:
Maria do Carmo Duarte Ferreira Presidente:

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Contabilista Certificada: Vogal:
Inés Rocha Alberto Manuel de Almeida Diogo
Vogal:

Rui Pedro Nobre Ribeiro
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A IP Telecom — Servicos e Telecomunicagdes, S.A. (adiante designada por “IP Telecom” ou “Empresa”), com
sede em Lisboa, foi constituida em 9 de novembro de 2000, tendo como atividade o estabelecimento, gestao e
exploracdo de infraestrutura e sistemas de telecomunicagfes, bem como o exercicio de quaisquer atividades
gue sejam complementares, subsidiarias ou acessorias daquelas, diretamente ou através de constituicdo ou
participagdo em sociedades.

O capital social da Empresa foi integralmente subscrito e realizado pela Infraestruturas de Portugal S.A.
(adiante designada IP), empresa mae do Grupo IP.

A Empresa detém uma licenca de operador de redes publicas no territério nacional, n.° ICP-09 RPT/2001 e
uma licenga de prestador de servico fixo telefénico, n.° ICP-06 SFT/2001, ambas outorgadas pela Autoridade
Nacional de Comunicagbes (ANACOM) e validas para o territorio nacional pelo prazo de 15 anos, com termo
em 21 de junho de 2016, sendo convic¢do do Conselho de Administracdo que estas serdo renovadas para
periodos futuros.

A IP Telecom encontra-se também registada enquanto prestador de servicos de transmissdo de dados e
servicos de internet (registo n.° ICP-005/2001).

Desde 2009, a IP Telecom passou também a ser operador de servicos de voz através da Internet (VolP) de uso
némada — (Declaracao ICP-ANACOM n.°09/2009) e operador autorizado a operar o sistema GSM-R nas faixas
de frequéncia de 876 — 880 MHz e 921-925 MHz.

Em 28 de fevereiro de 2001, foi outorgado o “Contrato de Concessao” entre a Empresa e a atual IP. Em
dezembro de 2013, foi assinada nova adenda ao referido contrato.

Atualmente, no ambito do contrato de concesséo, a IP Telecom é a entidade gestora da Infraestrutura de
Telecomunicacdes, Sistemas de Informacao e Tecnologias de Informacdo sob a responsabilidade da IP, e suas
redes, sistemas e servicos conexos, prosseguindo, nesse ambito especifico, aquele que é por ineréncia o
objeto social da IP, sendo a Unica entidade responsavel pela conservagdo e manutencao desta infraestrutura.

O contrato de concessdo tem uma vigéncia inicial de trinta anos, sendo renovavel, automatica e
sucessivamente, por periodos de dez anos, terminando a primeira renovagédo em 27 de fevereiro de 2031.

Nos termos do referido contrato de concessdo, como contrapartida, a Empresa paga anualmente a IP, uma
anuidade (Renda de Concesséo) cujo valor corresponde a 30% do seu volume de negdcios anual, deduzido do
volume de negécios anual obtido com a IP (notas 18 e 22).

Em 2013, foi celebrado um novo contrato de prestacdes de servicos no ambito de telecomunicacdes
ferroviarias entre a Empresa e a atual IP, tendo por objeto a gestdo, supervisdo e operacdo de redes e
sistemas, manutencdo preventiva e corretiva de sistemas, equipamentos e infraestruturas, gestdo do ciclo de
vida de sistemas e equipamentos.

Em 01 de junho de 2015 alterou a sua denominacédo de Refer Telecom, S.A. para IP Telecom, S.A..
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As demonstragfes financeiras individuais da IP Telecom foram preparadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), conforme adotadas na Unido Europeia, emitidas e em vigor em 31
de dezembro de 2015.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) e
as interpretacdes emitidas pelo Internacional Financial Reporting Interpretation Comitee (“IFRIC”), e pelos
respetivos 6rgaos que os antecederam.

As demonstracdes financeiras da IP Telecom para o periodo findo em 31 de dezembro de 2015, foram
aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 26 de abril de 2016.

As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em euros (moeda funcional da Empresa) e sobre o
pressuposto da continuidade das operacdes, tomando-se por base o custo historico.

A preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS requer que a Empresa formule
julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicacéo das politicas contabilisticas e os montantes de
rendimentos, gastos, ativos e passivos. As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na
experiéncia histérica e noutros fatores considerados aplicaveis e formam a base para os julgamentos sobre os
valores dos ativos e passivos, cuja valorizagdo ndo seria possivel de obter através de outras fontes. As
guestbes que requerem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou para 0s quais 0S pressupostos e
estimativas sdo considerados significativos, sdo apresentados na nota 3.

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo de aquisicdo deduzidos de depreciacbes e
eventuais perdas de imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo compreende o custo de compra, acrescido
das despesas diretamente imputdveis com vista a colocar o ativo no local e condicées de funcionamento
pretendidas.

Eventuais gastos financeiros incorridos com financiamentos que se destinem & construgdo de ativos sdo
capitalizados, até que os ativos correspondentes estejam disponiveis para o uso ou venda.

As mais ou menos valias resultantes da alienacdo ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o pre¢o de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienag¢édo ou abate. O valor liquido
contabilistico incorpora eventuais perdas de imparidade acumuladas. As mais ou menos valias contabilisticas
séo registadas na demonstragdo dos resultados do ano nas rubricas de “Outros Rendimentos” (mais valias) e
“Outros Gastos” (menos valias).

Os custos posteriores e incorridos com renovacdes e reparacdes apenas sdo capitalizados se 0s mesmos
aumentarem a vida Util dos ativos, caso contrario, os mesmos séo considerados gastos no periodo em que
ocorrem.

As depreciacbes sdo registadas de acordo com as vidas Uteis estimadas para os diversos ativos, pelo método
das quotas constantes, apresentando-se de seguida o resumo das mesmas (em anos):
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Vida util

média

Edificios e outras construgdes 5-10

Equipamento basico

Equipamento de transmissdo DWDM 8
Equipamento de transmiss&o SDH 8
Fibra dtica 20
Equipamento de redes de dados 8
Equipamento SHDSL 8
Restante equipamento 1-8
Equipamento administrativo 1-8
Outros ativos fix os tangiv eis 4

A vida util dos ativos € revista no final do exercicio, para que as deprecia¢fes registadas se mostrem em
conformidade com os padrbes de consumo dos ativos. Eventuais alteragbes de vida util sdo tratadas
prospectivamente como altera¢gdes de estimativas contabilisticas.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade,
de forma a estimar o valor recuperavel do ativo e, quando necessario registam- se perdas por imparidade.

2.2.2 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se valorizados ao valor de aquisi¢do deduzido das amortiza¢des e perdas por
imparidade. Os ativos intangiveis apenas sao reconhecidos se for provavel que deles resultem beneficios
econdmicos futuros e os mesmos sejam controlaveis e mensuraveis com fiabilidade.

A IP Telecom reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a
terceiros. Assim, as amortizagdes registadas, baseiam-se na vida Util estimada desses ativos que varia entre 1
e 3 anos.

A IP Telecom nédo disp8e nas suas demonstra¢@es financeiras de ativos intangiveis sem vida Gtil definida.

2.2.3 LocagoOes

A classificacdo das opera¢cdes como locac¢Bes financeiras ou operacionais depende da sua substancia e ndo da
sua forma legal. S&o classificadas como locagfes financeiras as operagées em que 0s riscos e beneficios
inerentes a posse do ativo locado sdo substancialmente transferidos para o locatério. Todas as restantes
operacgdes de locacdo sédo classificadas como locacdes operacionais.

A IP Telecom apenas participa em locagBes como entidade locataria sendo todas elas enquadraveis como
locagBes operacionais.

As rendas com locacBes operacionais sdo reconhecidas como gasto do exercicio na demonstracdo dos
resultados integradas na rubrica de fornecimentos e servicos externos / rendas, de forma linear durante o
periodo do contrato de locacgéo.
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a) Imposto corrente e imposto diferido

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende os impostos correntes e diferidos. Os impostos sobre o
rendimento s&o registados na demonstracdo dos resultados, exceto se os mesmos forem relacionados com
itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor do imposto corrente a pagar, €
determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos reconhecem-se quando existem diferencas entre o valor contabilistico dos ativos e
passivos em determinado momento e o seu valor para efeitos fiscais.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis,
enquanto os ativos por impostos diferidos apenas séo reconhecidos relativamente:

i) as diferencas temporarias dedutiveis para as quais se espera que venham a ser revertiveis
futuramente, ou
i) quando existam impostos diferidos passivos cuja reverséo se estime gque ocorra no mesmo momento

dos impostos diferidos ativos.

b) Grupo fiscal
Em marcgo de 2014, o Grupo IP aderiu ao regime especial de tributagdo de grupos de sociedades (“RETGS”).

Este grupo fiscal integra todas as empresas residentes em Portugal, detidas pela IP (empresa mée do Grupo
IP), em 75% ou mais, e que cumpram as condi¢des previstas no artigo 69° e seguintes do Cddigo do IRC.

As empresas incluidas no grupo fiscal IP, onde se inclui a IP Telecom, apuram e registam o imposto sobre o
rendimento tal como se fossem tributadas numa 6tica individual. As responsabilidades apuradas sao no entanto
reconhecidas como devidas a IP, a quem competir4 o apuramento global e a autoliquidagao do imposto.

Os inventarios sdo mensurados pelo menor entre o custo de aquisicdo ou o valor realizavel liquido. Os
inventarios sao reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢do incluindo todos os gastos de compra, gastos
de converséo e outros gastos incorridos para colocar os mesmos no seu local e condi¢éo atual.

Os materiais da IP Telecom referem-se a materiais utilizados na manutencdo dos equipamentos de
telecomunicagdes, conforme contrato de prestacéo de servicos de manutengéo negociados.

Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos na demonstracao da posicdo financeira quando a Empresa
se torna parte na respetiva relacéo contratual.

De acordo com o referencial aplicavel, os instrumentos financeiros classificam-se nas categorias que seguem:
i. Ativos / Passivos financeiros ao justo valor por via resultados;
ii. Ativos financeiros disponiveis para venda;
ii. Investimentos detidos até a maturidade; e
iv. Empréstimos concedidos e contas a receber e outros passivos financeiros.
A IP Telecom dispde de ativos e passivos financeiros da Ultima categoria apresentada acima, categoria iv.

a) a) Clientes e outras contas areceber
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Inclui contas correntes com diversas entidades, sendo estas inicialmente registadas ao justo valor e
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzidas de eventuais perdas de imparidade
reconhecidas na demonstracdo dos resultados na rubrica de imparidades/reversées.

As perdas por imparidade registadas decorrem da andlise da antiguidade de saldos, bem como do perfil de
crédito especifico de cada cliente.

Usualmente, o custo amortizado desses ativos nao difere do seu valor nominal.

b) b) Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores de caixa,
depésitos bancarios e outras aplicacdes de tesouraria, venciveis a menos de 3 meses, € que possam ser
imediatamente mobilizaveis com risco de alteracdo de valor insignificante.

¢) c¢) Fornecedores e outras contas a pagar

Os fornecedores e outras contas a pagar sdo mensurados inicialmente ao justo valor e subsequentemente ao
custo amortizado mediante o método da taxa efetiva. Usualmente, o custo amortizado destes passivos nao
difere do seu valor nominal.

As provisdes sdo reconhecidas pela IP Telecom quando existe uma obrigacéo presente resultante de eventos
passados, sendo provavel que na liquidacdo dessa obrigagdo seja necessario um dispéndio de recursos
internos futuros e o montante dessa obrigacdo possa ser estimado com razoabilidade. Quando alguma das
condicdes anteriores ndo esteja presente, a IP Telecom procede a divulgacao desses passivos contingentes.

As provisdes sdo atualizadas na demonstracdo da posicdo financeira, refletindo a melhor estimativa
considerada pelo 6rgéo de gestéo.

As provisbes sdo mensuradas ao valor presente, sendo o efeito do desconto considerado no resultado
financeiro.

O rédito € mensurado ao justo valor da retribuigdo recebida ou a receber, tomando em consideragdo a dedugao
de quaisquer descontos concedidos.

d) a) Venda de ativos

Os réditos provenientes da venda de ativos sdo reconhecidos quando as seguintes condi¢Bes estejam
satisfeitas:

i. Os riscos e vantagens significativos da propriedade dos ativos foram transferidos para o comprador,
sem que a IP Telecom mantenha qualquer envolvimento na gestdo dos ativos em causa;

ii. O custo dos ativos vendidos pode ser mensurado com fiabilidade;
iii. Seja provavel a transferéncia dos beneficios econémicos associados a transacgédo para a IP Telecom; e

iv. Os gastos incorridos ou a incorrer referentes a transagdo possam ser mensurados com fiabilidade.

e) b) PrestacGes de servigcos

Quando o desfecho de uma transacdo que envolva a prestacdo de servicos possa ser fiavelmente estimado, o
rédito associado com a transacao deve ser reconhecido com referéncia a fase de acabamento da transagédo a
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data do balanco. O desfecho de uma transacdo pode ser fiavelmente estimado quando todas as condi¢des
seguintes forem satisfeitas:

i. aquantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;
ii. seja provavel que os beneficios econémicos associados a transacao fluam para a entidade;
iii. afase de acabamento da transacéo a data do balanco possa ser fiavelmente mensurada; e

iv. 0s custos incorridos com a transacao e 0s custos para concluir a transacao possam ser fiavelmente
mensurados.

A aplicagcéo da IAS 24, implica a divulgacédo dos saldos e transa¢cdes com partes relacionadas (nota 22).

As partes tidas por relacionadas, no caso da IP Telecom séo todas as que se encontram incluidas no perimetro
de consolidacao da IP (empresa mée do Grupo), bem como clientes e fornecedores estratégicos no ambito do
Grupo IP e os seus 6rgdos sociais.

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa é preparada de acordo com a IAS 7, através do método direto. A IP
Telecom classifica na rubrica “Caixa e equivalentes de caixa” os investimentos venciveis a menos de trés
meses e para 0s quais o risco de alteracéo de valor € insignificante (nota 11).

Os fluxos de caixa séo classificados na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, dependendo da sua natureza, em
(1) atividades operacionais; (2) atividades de investimento; e (3) atividades de financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de clientes, os pagamentos a
fornecedores, ao pessoal, de imposto sobre o rendimento e de impostos indiretos liquidos.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, aquisicbes e
alienacdes de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis.

Os fluxos de caixa relacionados com as atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos
de dividendos a IP e juros e recebimentos referentes a aplicagdes financeiras.

Os eventos apds a data das demonstracdes financeiras que proporcionem informacéo adicional sobre
condicdes que existiam & data das demonstragfes financeiras séo refletidos nas demonstragées financeiras da
IP Telecom. Os eventos apdés a data das demonstracBes financeiras que proporcionem informacao sobre
condicdes que ocorram apdés a data das demonstracbes financeiras s&o divulgados no anexo as
demonstragdes financeiras, se significativos (nota 26).

Um segmento operacional € uma componente de uma entidade que desenvolve uma atividade de negdcio: i)
de que pode obter réditos e incorrer em gastos, ii) cujos resultados operacionais sao regularmente revistos pelo
principal responsavel pela tomada de decisdes operacionais da entidade, e iii) relativamente a qual esteja
disponivel informacéo financeira.

A Unica atividade de negocio da IP Telecom é a prestacado de servigos de telecomunicagdes ferroviarias, sendo
este o0 Unico segmento operacional identificado.
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A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com as IFRS, requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos no processo de determinacdo das politicas contabilisticas a adotar pela IP
Telecom, com impacto no valor contabilistico dos ativos, passivos, assim como rendimentos e gastos do
periodo de reporte.

A informacédo referente as estimativas mais significativas apresentadas nas demonstragdes financeiras da IP
Telecom encontra-se nas notas que seguem:

a) ProvisOes e imparidades

(Nota 8) — Imparidade de inventérios: registada quando o valor realizavel liquido é inferior ao custo de
aquisicdo dos materiais. Os inputs para o calculo da imparidade sdo providenciados pela dire¢do de logistica
da IP e baseiam-se na andlise das Ultimas compras bem como na eventualidade de existirem produtos
obsoletos.

(Nota 9 e 20.2.1) — Imparidade de clientes: registada com base na analise do risco da contraparte, a sua
condicéo financeira e a antiguidade de saldos a receber de cada cliente individualmente.

Provisdes: registadas com base na estimativa efetuada pela direcdo de assuntos juridicos da IP quanto a
existéncia de obrigacdes presentes a desembolsar futuramente em processos judiciais.

b) Impostos diferidos

(Nota 6) — A IP Telecom reconhece e liquida o imposto sobre o rendimento com base nos resultados das
opera¢cBes apurados de acordo com a legislacdo societaria local, considerando os preceitos da legislacédo
fiscal. De acordo com a IAS 12, a Empresa reconhece 0s ativos e passivos por impostos diferidos com base na
diferenca existente entre o valor contabilistico e as bases fiscais dos ativos e passivos. A Empresa analisa
periodicamente a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos com base em informacéo histérica sobre o
lucro tributavel, na projecdo do lucro tributavel futuro e no tempo estimado de reversdo das diferencas
temporais.

c) Depreciagdes de ativos tangiveis e amortizagdes de ativos intangiveis

A determinacdo da vida (til dos ativos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é essencial para
determinar o montante das depreciacdes a reconhecer na demonstracdo dos resultados de cada exercicio.
Estes dois pardmetros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa do Conselho de Administracéo para os
ativos e negécios em questao, considerando também as préaticas adotadas pelas empresas do setor.

As estimativas anteriores sao calculadas de acordo com a melhor informacao disponivel a data da preparacao
das demonstracfes financeiras, no entanto, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes, que nao
sendo previsiveis a data, podem originar diferencas relevantes face aos valores previamente estimados,
situacdes essas que serdo tratadas prospectivamente, conforme preconizado pela IAS 8.

Ver politica contabilistica na nota 2.2.1.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o movimento ocorrido no valor dos ativos fixos
tangiveis, bem como nas deprecia¢des acumuladas, foi 0 que segue:
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Edificios e outras

construcdes

Equipamento
basico

Equipamento de

transporte

Equipamento
administrativo

Outros ativos
fixos

Ativos em curso

1 de janeiro de 2015

Custo de aquisi¢ao 4724 520 19 800 558 10 356 2255893 271 318 372 015 27 434 660
Depreciagbes acumuladas - 3525275 - 16 221 483 - 62% - 1689 093 - 220618 0 - 21662 763
Valor liquido 1199 245 3579 075 4062 566 800 50 700 372015 5771897
Aumentos 69 619 471153 0 123 849 29 405 4252 698 278
Transferéncias 0 0 0 0 0 - 97637 - 97637
Depreciagdes - Exercicio - 296 056 - 1204 581 - 519 - 314 378 - 20620 0 - 1836 153
Valor liquido 972 808 2 845 647 3544 376 271 59 486 278 630 4536 385
31 de dezembro de 2015
Custo de aquisicdo 4794139 20271 711 10 356 2379742 300 723 278 630 28 035 301
Depreciagdes Acumuladas - 3821331 - 17 426 064 - 6813 - 2003 471 - 241238 0 - 23498 916
Valor liquido 972 808 2 845 647 3544 376 271 59 486 278 630 4536 385
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Edificios e outras

construgoes

Equipamento
bésico

Equipamento de
transporte

Equipamento
administrativo

Outros ativos
fixos

Ativos em curso

1 de janeiro de 2014

Custo de aquisi¢éo 4724 520 22779 149 6 208 1569 588 222115 411 052 29712 632
Depreciagdes acumuladas -3134 324 - 15609 210 - 6208 - 1488 689 - 196 075 0 - 20 434 506
Valor liquido 1590 196 7169 939 0 80 899 26 040 411 052 9278 126
Aumentos 0 971 395 4148 706 961 32103 72 491 1787 098
Transferéncias 0 94 428 0 0 17100 - 111528 0
Abates/Regularizagdes 0 -4 044 414 0 - 20 656 0 0 -4 065070
Depreciagdes - Exercicio - 390 951 -1278 070 - 86 - 221060 - 24543 0 -1914710
Depreciagdes - Abates/Regul. 0 665 797 0 20 656 0 0 686 453
Valor liquido 1199 245 3579 075 4 062 566 800 50 700 372 015 5771897
31 de dezembro de 2014
Custo de aquisi¢éo 4724 520 19 800 558 10 356 2255893 271 318 372015 27 434 660
Depreciagdes Acumuladas - 3525275 - 16 221 483 - 6294 - 1689 093 - 220618 0 - 21662 763
Valor liquido 1199 245 3579075 4 062 566 800 50 700 372 015 5771897
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5. ATIVOS INTANGIVEIS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.2.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o movimento ocorrido no valor dos ativos intangiveis,
bem como nas amortiza¢des acumuladas, foi 0 que segue:

Software Total

1 de janeiro de 2015

Custo de aquisi¢o 1272 390 1272390

Depreciagdes acumuladas - 879849 - 879849
Valor liquido 392 541 392 541

Aumentos 34 992 34 992

Depreciagdes - Exercicio - 165380 - 165380
Valor liquido 262 154 262 154
31 de dezembro de 2015

Custo de aquisi¢do 1307 383 1307 383

Depreciagdes Acumuladas - 1045229 - 1045229
Valor liquido 262 154 262 154

1 de janeiro de 2014

Custo de aquisicdo 866 035 866 035
Depreciagdes acumuladas - 716 247 - 716 247
Valor liquido 149 789 149 789
Aumentos 1258 509 1258 509
Abates/Regularizagdes - 852154 - 852 154
Depreciagdes - Exercicio - 329299 - 329299
Depreciagdes - Abates/Regularizagbes 165 697 165 697
Valor liquido 392541 392541
31 de dezembro de 2014
Custo de aquisicdo 1272 390 1272 390
Depreciagdes Acumuladas - 879849 - 879849
Valor liquido 392 541 392 541
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6. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Ver politica contabilistica na nota 2.2.4.

Os saldos evidenciados na Demonstracdo da Posicdo Financeira referentes a impostos sobre o rendimento
decorrem de:

Ativos Passivos
31-dez-2015 31-dez-2014 31-dez-2015 31-dez-2014
Imposto corrente 1106 242 214015
Impostos diferidos 18 663 39 455
18 663 39 455 1106 242 214015

O imposto corrente resulta da estimativa do ano que ascende a 1.129.768 euros (2014: 991.883 euros) deduzidos
das retencdes na fonte de 23.526 euros (2014: 44.026 euros). Em 2014, ano da primeira aplicagdo do RETGS, a
estimativa ainda haviam sido deduzidos os pagamentos por conta, no montante de 733.842 euros.

Conforme descrito nas Politicas Contabilisticas (nota 2.2.4), a liquidagdo do imposto sobre o rendimento de
pessoas coletivas (IRC) do Grupo é responsabilidade da IP. Assim, o imposto suportado pela IP Telecom, no
montante de 1.106.242 euros (2014: 214.015 euros), figura no passivo na rubrica de acionistas. Por decisao da
empresa mée, eventuais ganhos da aplicacao do referido regime reverterdo a favor da mesma.

A taxa de imposto adotada na determinacéo do montante de imposto do exercicio nas demonstragdes financeiras
€ conforme segue:

Imposto sobre o rendimento 31.12.2015 31.12.2014
Taxa nominal de imposto 21,00% 23,00%
Derrama 1,50% 1,50%
Derrama Estadual (*) 7,00% 7,00%
Imposto sobre o rendimento corrente 29,50% 31,50%
Diferengas temporarias dedutiveis 22,50% 24,48%

(*) 3% sobre os resultados entre 1,5M€ e 7,5M€ e 5% sobre os resultados entre 7,5M€ e 35M€ e 7% na parcela que exceda os 35M€.
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Impostos diferidos ativos Clientes

Saldo a 31 de dezembro de 2014 39 455
Reforgo / Reverséo - 19282
Alteragao de taxa de imposto - 1510
Saldo a 31 de dezembro de 2015 18 663

Impostos diferidos ativos Clientes

Saldo a 31 de dezembro de 2013 8191
Reforgo / Reverséo 31271
Alteragao de taxa de imposto -7
Saldo a 31 de dezembro de 2014 39 455

Reconciliagdo da taxa efetiva de imposto:

Taxa (%) Taxa (%)

31-dez-2015

Taxa (%)

31-dez-2014

Resultados antes de impostos 4409 244 3526 988
Taxa nominal 225 - 992080 245 - 864112
Gastos nao dedutiveis fiscalmente 0,8 - 35551 2,8 - 100403
Rendimentos ndo tributaveis fiscalmente -0,7 30853 -1,8 64 097
Derrama estadual 2,0 - 87904 1,9 - 65255
Tributagdes auténomas 1,0 - 45086 0,7 - 26210
Impostos diferidos 0,5 - 20792 -0,9 31264
(Gastos) / Rendimentos de impostos no exercicio 26,1 - 1150 560 27,2 - 960 619
(Gastos) / Rendimentos por impostos correntes 25,6 -1129768 28,1 - 991883
(Gastos) / Rendimentos por impostos diferidos 0,5 - 20792 -0,9 31264
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7.1 Diferimentos ativos
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31-dez-2015 31-dez-2014

Aluguer de Infraestruturas 845 343 955 106
Contratos de Manutengéo 168 590 294 257
Contratos de aluguer de circuitos 11250 16 871
Diversos 27701

1025183 1293 935
Nao correntes 810 882 991 883
Correntes 214 301 302 052

Os montantes diferidos referentes ao Aluguer de Infraestruturas incluem essencialmente os gastos a suportar com
dois contratos celebrados para utilizacdo de canais técnicos rodoviarios para periodos distintos: um, para os
proximos 8 anos, com o montante diferido de 621.551 euros (2014: 700.063 euros) e outro, com duracédo de 18

anos, no montante de 226.171 euros (2014: 245.933 euros).

Os gastos a reconhecer no ambito dos Contratos de Manutencdo referem-se a prestacdes de servicos de
manutenc¢do a equipamentos de rede de dados, transmissao, software, TI's, entre outros.
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7.2 Diferimentos passivos

Os diferimentos passivos com referéncia aos periodos findos em 31 de dezembro apresentam-se como segue:

31-dez-2015 31-dez-2014

Fibra ética 2801053 3 533 066
Tecnologias de informagao 13 205 31035
Dados e internet 460 460
Transmissdo 0 1080

2814718 3 565 641
Nao corrente 0 2281391
Corrente 2814718 1284 251

Em 31 de dezembro de 2015, os diferimentos passivos reportam-se essencialmente a contratos de cedéncia,
aluguer e manutencao de fibra 6tica.
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8. INVENTARIOS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.5.

31-dez-2015 31-dez-2014
Materiais (manuteng&o) 233 804 296 875
Imparidades acumuladas - 8763 - 8763
225 042 288 112

Os materiais destinam-se a utilizagdo/incorporagdo decorrente da prestacao de servigcos de telecomunicacgées.

O custo do inventario reconhecido como gastos na rubrica de custo das matérias consumidas foi de 212.634 euros

(2014: 190.755 euros).

9. CLIENTES

Ver politica contabilistica na nota 2.2.6.a).

31-dez-2015 31-dez-2014
Clientes gerais 2415577 2470631
Clientes - Partes relacionadas (a) + (b) 4585 839 5192 755
Empresa mae (a) 222 4237 226 4301 507
Outras partes relacionadas (b) 223 348613 891248
Imparidades acumuladas 22.2a) - 545024 - 517439
6 456 392 7145947

Os saldos acima evidenciados decorrem da faturagdo de prestagdes de servigos de telecomunicagdes e mostram-
se ao valor nominal, visto se considerar o eventual efeito do desconto imaterial por se tratarem de valores a

receber a curto prazo.

A exposicdo destes saldos ao risco de crédito € demonstrada na nota 20.2.1.
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10. OUTRAS CONTAS A RECEBER

Ver politica contabilistica na nota 2.2.6 a).

31-dez-2015 31-dez-2014

Estado e outros entes publicos 78073
Devedores por acréscimos de rendimento (a) + (b) + (c) 204 817 618 647
Partes relacionadas - Empresa mae (a) 222 174 247 20723
Partes relacionadas - Outras partes relacionadas (b) 223 30570 380 946
Diversos (c) 216978
Outros devedores (a) + (b) + (c) 1293 318 2189 348
Partes relacionadas - Empresa mae (a) 222 857 439 2038 800
Partes relacionadas - Outras partes relacionadas (b) 22.3 127 327 37797
Diversos (c) 308 553 112751
1576 208 2807 995

A rubrica de Estado e outros entes publicos respeita a IVA a reportar proveniente do més de dezembro entretanto
ja considerado na declaracao de fevereiro de 2016.

Os devedores por acréscimos de rendimentos respeitam a encargos com viaturas a faturar dentro do Grupo.

A rubrica outros devedores, inclui caucdo prestada a IP, no valor de 857.439 euros (2014: 1.019.401 euros),
relativa ao contrato de prestacéo de servicos de TelecomunicagBes Ferroviarias (nota 1).

A exposicdo destes saldos ao risco de crédito € mostrada na nota 20.2.1.
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11. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Ver politica contabilistica na nota 2.2.6.b).

31-dez-2015 31-dez-2014

Outros instrumentos financeiros 7 000 000 13 000 000
Depositos bancérios 1552 884 495 039
Caixa 4250 4250

8 557 134 13 499 289

Os outros instrumentos financeiros respeitam a Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC) emitidos
pelo IGCP, E.P.E., subscritos pela Empresa no ambito do principio de unidade de tesouraria do Estado. Tratam-se
de aplicacdes financeiras de curto prazo, de liquidez elevada e com maturidade, geralmente, inferior a 1 més.

A exposicdo deste saldo ao risco de crédito € mostrada na nota 20.2.1.

12. CAPITAL E RESERVAS

O Capital social encontra-se totalmente subscrito e realizado, sendo composto por 200.000 a¢8es de valor nominal
de 50 euros cada, totalmente detidas pela IP. As Reservas registadas foram constituidas de acordo com o
disposto no Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) que dispde quanto a obrigatoriedade de constituir uma
reserva legal de 5% do lucro do ano até se perfazer 20% do capital social. A reserva legal registada representa
20% do capital social, destinando-se a sua utilizacdo exclusivamente a cobertura de prejuizos ou para aumento do
capital social, conforme estabelecido igualmente pelo CSC.
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Os movimentos ocorridos em Resultados acumulados séo conciliados da seguinte forma:

31-dez-2015 31-dez-2014
Saldo a 01 de janeiro 5244 104 11 653 564
Rendimento integral 2566 370 2258 016
Dividendos distribuidos -2121678 -2145115
Distribuicao de resultados acumulados - 4000 000 - 6409 460
Transferéncia para reserva legal - 444 692 - 112901
Saldo a 31 de dezembro 1244 104 5244 104

Os dividendos distribuidos (resultado do exercicio de 2014 e resultados acumulados de exercicios anteriores)
correspondem 31 euros por a¢do (2014: 43 euros por agao).

13. FORNECEDORES

Ver politica contabilistica na nota 2.2.6.c).

31-dez-2015 31-dez-2014
Fornecedores gerais 975 651 2056 436
Fomnecedores - Partes relacionadas (a) + (b) 207 529 394 353
Empresa mae (a) 222 11589 367 475
Outras partes relacionadas (b) 223 195 940 26 878
1183 180 2450789

A exposicéo destes saldos ao risco de liquidez é mostrada na nota 20.3.
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14. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Ver politica contabilistica na nota 2.2.6.c).

31-dez-2015 31-dez-2014

Fomecedores de investimentos (a) + (b) 80 058 155316
Diversos (b) 80 058 155316
Credores por acréscimo de gastos (a) + (b) + (c) 270 667 2593 202
Partes relacionadas - Empresa mae (a) 222 228372 992 656
Partes relacionadas - Outras (b) 22.3 872
Diversos (c) 42 294 1599 674
Estado e outros entes publicos 327181 27859%
Outros credores 372327 85140
1050 233 5619 652

Em 2015, encontra-se especializado na rubrica credores por acréscimo de gastos — Partes relacionadas —
Empresa mae, o valor de 185.265 euros (2014: 962.246 euros), correspondentes apenas a renda de concessédo

do Gltimo més, ao contréario do verificado em 2014 que se encontrava especializado o Ultimo trimestre.

O Estado e outros entes publicos inclui o valor do apuramento de IVA de dezembro de 2015, no valor de 157.377
euros (2014: 2.544.978 euros), os valores a liquidar de segurancga social no montante de 131.606 euros (2014:

139.284 euros) e retengdes na fonte em sede de IRS 38.199 euros (2014: 101.732 euros).

A exposicéo destes saldos ao risco de liquidez é mostrada na nota 20.3.
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15. VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.8.

31-dez-2015 31-dez-2014

Telecomunicagdes Ferroviarias 11737192 12 639 351
Fibra Otica 7097 151 7 398 201
Tecnologias de Informagao 1176 417 1991 046
Dados 676 650 1013 339
Transmisséo 359 716 693 083
Aluguer de Espagos 315 566 328 518
Sistemas de informag&o 220 865 1073 048
Voz 220 651 390 427
Mao de Obra Especializada 5223 0

21 809 431 25 527 013

O rédito obtido com Telecomunicac¢des Ferroviarias engloba os servigcos prestados a IP no ambito do contrato de
prestacéo de servigos (nota 1), correspondente a 99,3% do total da rubrica e ainda a prestacéo de servicos de
telecomunicag¢fes convencionais ao mercado em geral.

Os réditos de Fibra Otica correspondem a prestacéo de servigos de aluguer, manutengao e outros servigos.

Os servicos de data center e helpdesk, que englobam essencialmente o alojamento de bastidores, gestdo de
aplicacbes e helpdesk, storage e backup’s, compdem a rubrica de Tecnologias de Informagéo.

A variagdo registada em Sistemas de Informa¢cdo decorre da reorganizacdo do Grupo IP e da consequente
transferéncia para a IP de todos os meios fisicos e humanos que asseguram as atividades de consultoria Sl,
suporte de sistemas aplicacionais, entre outros.

O rédito de aluguer de redes virtuais privativas (netrail VPN) e transmissdes ndo estruturadas (carrier ethernet e
gigabit ethernet) e acesso a internet esté incluido na rubrica de Dados.

Em Transmissédo esté reconhecido o rédito do aluguer de servigos de circuitos digitais.
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16. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os gastos com fornecimentos e servigos externos com referéncia aos periodos findos em 31 de dezembro de
2015 e 2014 séo os seguintes:

31-dez-2015 31-dez-2014

Subcontratos 4193 769 5603 902
Trabalhos especializados 1124 151 1096 982
Rendas e alugueres 667 141 770 274
Conservagao e reparagéo 254 296 229 536
Elefricidade 150 906 158 201
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 111 932 69 853
Combustiv eis 106 038 170 753
Licengas de software 94 621 197 654
Seguros 90 433 31097
Portagens 52 403 81377
Deslocagoes e estadas 46 038 145 050
Limpeza, Higiene e Conforto 38115 42727
Comunicagdes 36 785 63 449
Honorarios 35918 59 568
Saldos inferiores a 20000 43 929 66 412

7046 474 8 786 835
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Os subcontratos respeitam aos seguintes servigos:

31-dez-2015 31-dez-2014
Servigos ferroviarios 3170 740 4136 393
Infraestrutura de telecomunicagdes 277762 278 810
Trafego e interligagdo 277 302 639 506
Aluguer de espagos 255 568 256 211
Aluguer de circuitos 79192 106 239
Sistemas e tecnologias de informagéo 66 967 129 354
Co-location 27 669 23 859
Conetividade IP 25 566 19 513
Portabilidade 13 002 14 017

4193 769 5603 902

Os servigos ferroviarios respeitam a gastos suportados com instalacdo e fornecimento de infraestruturas de
telecomunicagbes, assim como servicos de manutengéo e reparacdo preventiva e corretiva de equipamentos de
telecomunicacgoes.

Os gastos suportados com infraestruturas de telecomunicagbes sdo 0s encargos suportados com estruturas
fisicas, ndo capitalizaveis, de modo a possibilitar a prestacdes de servigos aos clientes.

A variacao registada nos servi¢os de trafego e interligacdo resultou da redugcédo da necessidade de execucado de
interligacdo a clientes em 2015. Com efeito, o valor significativo registado em 2014 incluiu a instalacdo de fibra
Otica para interligagdo de instalages do Estado Maior General das Forgcas Armadas.

Os encargos com alugueres de espacos referem-se a espacos que se destinam a instalacdo de antenas de
telecomunicagdes de clientes.
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Dos restantes fornecimentos e servigos destacam-se:

e a rubrica de trabalhos especializados inclui essencialmente servicos de consultoria técnica, servi¢os
juridicos e servigos de auditoria;

e as rendas e alugueres relativas as instala¢cdes ocupadas pela Empresa, 459.217 euros, representam 69%
da rubrica (2014: 462.300 euros — 60%);

e as locacgBes de viaturas, 191.528 euros, equivalem a 29% (2014: 273.112 euros — 35%) da rubrica, sendo
o decréscimo registado justificado pela reorganizacao interna (passagem de servigos para as dire¢es da
IP, DAT e DSI), implicando a desafectacdo de 29 viaturas (2015: total de 34 viaturas; 2014: total de 63
viaturas).

O decréscimo verificado na rubrica de deslocacdes e estadas justifica-se pela reestruturacdo interna e pela
reducéo do efetivo (de 169 colaboradores para 81 colaboradores) os quais transitaram para a empresa mae.

17. GASTOS COM PESSOAL

31-dez-2015 31-dez-2014

Remuneragbes 3878 385 5542 068
Encargos sociais 877 441 1237 643
Qutros gastos com pessoal 218917 474 587

4974743 7254 298

Em 2015 os gastos com pessoal da IP Telecom decresceram aproximadamente 2,3 milhares de euros face a 2014
(-31%), refletindo a reducao do efetivo da empresa em 88 trabalhadores.

Esta variacdo repercutiu-se sobretudo ao longo do dltimo trimestre do ano, na sequéncia da reorganizacao do
Grupo subsequente a fusédo entre a REFER e a EP. As 88 saidas da IP Telecom traduziram-se assim num
conjunto de transferéncias de pessoal para a empresa-mae.

A nivel da massa salarial e respetivos encargos patronais constata-se que o efeito da diminuigdo do efetivo da
empresa acabou por ser contrariado pela reversdo de 20% das taxas de Reducdo Remuneratéria aplicaveis aos
vencimentos. O impacto da RR foi assim de sensivelmente 185 mil euros, ao invés dos 230 mil euros que se teria
verificado sem a dita reverséo.

RELATORIO DE CONTAS 2015 - Pagina 86de 133



BV IP Telecom

31-dez-2015 31-dez-2014

Contratos por Tempo Indeterminado 71 126
Cedéncias Ocasionais* 10 41
Estagiarios 1 7
Contratos a termo certo 2

82 176

* Trabalhadores cedidos a IP Telecom (art.° 288.° ss CT)

18. OUTROS GASTOS

31-dez-2015 31-dez-2014

Renda da concesséo 2991038 3285 200
Impostos indiretos e taxas 128 505 41040
Outros ndo especificados 23000 8609
Dividas incobraveis 21420
Abastes/ alienagdes de ativos 329 466
Indemnizagdes 140 623
Saldos inferiores a 10000 15616 25935
3179579 3830873

A rubrica de Impostos indiretos e taxas refere-se essencialmente as taxas/licengcas da ANACOM.
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19. RENDIMENTOS FINANCEIROS

31-dez-2015 31-dez-2014

Rendimentos financeiros

Juros de depésitos 214 1574
Juros de aplicacdes de tesouraria 4613 35426
4827 37 000

Os juros de aplicagbes de tesouraria respeitam a aplicac¢des financeiras efetuadas junto do IGCP, E.P.E. (nota 11).

20. INSTRUMENTOS FINANCEIROS — POLITICA DE GESTAO DE RISCO

20.1 Categorias de acordo com a IAS39

Os préximos quadros apresentam a evolucao dos ativos e passivos financeiros para os periodos findos em 31 de
dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014:

31 de dezembro de 2015

Em_prestlmos Outros passivos Ativos / Passivos nao
Classes Notas concedidos e contas a fi X . .
inanceiros financeiros
receber
Ativos

Clientes 9 6 456 392 6 456 392
Qutras contas a receber 10 1092 936 483271 1576 208
Caixa e equivalentes 11 8 557134 8 557 134
16 106 463 483 271 16 589 734

Passivos
Fomecedores 13 1183180 1183180
Outras contas a pagar 14 354 132 696 101 1050 233
1537 312 696 101 2233413
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31 de dezembro de 2014

Empréstimos : . . -
. Outros passivos Ativos / Passivos ndo
Classes concedidos e contas a ’ . . .
financeiros financeiros
receber
Ativos
Clientes 9 7145947 7145947
Outras contas a receber 10 2657 933 150 061 2807 994
Caixa e equivalentes 11 13499 289 13499 289
23 303 169 150 061 23 453 230
Passivos
Fomecedores 13 2450789 2450789
Outras contas a pagar 14 1856 052 3763601 5619 653
4306 841 3763 601 8 070 442

20.2 Risco de crédito

O risco de crédito traduz-se na eventualidade de uma contraparte falhar as suas obrigagBes contratuais,
provocando deste modo uma perda financeira na IP Telecom.

O risco de crédito estd fundamentalmente associado a probabilidade de recuperagéo de créditos de clientes e
outros devedores (notas 9 e 10), bem como das instituicbes financeiras onde a IP Telecom executa a sua
atividade de tesouraria. (nota 11).
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De seguida apresenta-se a exposicdo maxima ao risco de crédito tendo em conta a natureza dos devedores:

Notas 31-dez-2015 31-dez-2014

Devedores externos
Clientes 9 1870 553 1953 191
Outras contas a receber 10 308 553 329728
Caixa e equivalentes a guarda de outras instituigdes 8552 884 13495 039
10731 990 15777 959

Partes relacionadas
Clientes 9 4585 839 5192755
Outras contas a receber 10 1189582 2478 266
5775421 7671021
16 507 411 23 48980

20.2.1 Clientes e outras contas a receber

A IP Telecom apresenta uma carteira de 149 clientes, dos quais 83 sédo clientes ha mais de 4 anos (2014: 132
clientes, 73 dos quais ha mais de 4 anos).

Os saldos a receber de partes relacionadas, representam 34,20% dos créditos a receber (2014: 32,29%), sendo o
risco de crédito associados a estes considerado diminuto.

Assim apresenta-se quadro resumo referente a qualidade de crédito dos clientes externos:

31-dez-2015 31-dez-2014

Clientes externos

Clientes com quatro ou mais anos de relacionamento 1488 652 1736 163
Clientes novos no exercicio 58 760 67 988
Outros clientes 299518 78 879
Clientes com risco mais elevado 23623 70 162

1870 553 1953 191

Os clientes com risco mais elevado respeitam a entidades que tém saldos parcialmente ajustados ou clientes que
no passado ja foram objeto de imparidades.
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De seguida apresenta-se a idade de saldos relativos aos clientes externos que ndo foram objeto de imparidade:

31-dez-2015 31-dez-2014

Por vencer 1160 292 515216
30 dias 142 407 126 469
60 dias 61139 647 187
90 dias 45383 153 009
120 dias 52971 61190
Mais que 120 dias 408 361 450 121

1870 553 1953191

A administracdo acredita na recuperabilidade dos saldos com mais de 120 dias, baseando-se no comportamento
historico dos clientes em causa, bem como da andlise de risco efetuada a estes.

Para mitigar o risco de crédito associado aos devedores, a IP Telecom tem vindo a ajustar os saldos considerando
0 risco da contraparte, a sua condicdo financeira e a antiguidade de saldos a receber de cada cliente
individualmente.

De seguida apresenta-se a evolucéo das imparidades constituidas no periodo em andlise:

31-dez-2015 31-dez-2014
Imparidades acumuladas a 1 de janeiro 517 439 281486
Reforgos efetuados no exercicio 55260 286 458
Reverséo de ajustamentos - 27676 - 50 505
Imparidades acumuladas a 31 de dezembro 9 545 024 517 439
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Esta rubrica inclui valores depositados em trés instituices de crédito e no IGCP E.P.E, apresentando-se de
seguida a evolugao do rating das referidas instituicdes de acordo com a agéncia Standard & Poor’s:

31-dez-2015 31-dez-2014
Rating saldos Rating Saldos
BPI BB- 18790 BB- 318211
BCP B+ 562 B+ 861
Novo Banco () 3475 (-) 3779
Agéncia de Gestao da Tesouraria e Divida Publica BB+ 8530 057 BB 13138 170
8552 884 13 495039

20.3  Risco de liquidez

O risco de liquidez esta associado a eventuais dificuldades que a IP Telecom possa enfrentar de modo a liquidar
0S seus passivos financeiros, que ocorrem se as fontes de financiamento da Empresa (disponibilidades, fluxos de
caixa operacionais e de desinvestimento e capital) ndo satisfizerem as necessidades existentes.

A tabela abaixo mostra as responsabilidades por intervalos de maturidade. Os montantes agora apresentados sao

referentes aos fluxos de caixa contratuais nao descontados.

31 de dezembro de 2015

Total até 2 Meses ‘ “:ane: . Mais de 1 anos
Fornecedores 13 1183 180 1183180
Outras contas a pagar 354 132 354 132
Locagdes operacionais 16 210 886 46 379 162 263 2 244
1748 198 1 583 691 162 263 2244

31 de dezembro de 2014

Total até 2 Meses ‘ “:ane: - Mais de 1 anos
Fornecedores 13 2450789 2228 537 202 911 19 341
Outras contas a pagar 1856 022 148 847 1707 175
Locagdes operacionais 16 105 102 16 071 80 355 7191
4411913 2 393 455 1990 441 26 532

Os valores acima incluem pagamentos a efetuar a partes relacionadas que ascenderdo a 435.902 euros (2014:

1.387.881 euros).
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21. LOCACOES

Ver politica contabilistica na nota 2.2.3.
A IP Telecom néo dispde de loca¢gbes como entidade locadora.

No que respeita as locacdes existentes na IP Telecom como entidade locataria, as mesmas respeitam a
equipamento administrativo (impressoras) e viaturas.

Os gastos com locac6es operacionais / rentings encontram-se registados em fornecimentos e servigos externos
(nota 18) incluidos na rubrica de rendas e alugueres.

Em 31 de dezembro as responsabilidades futuras da IP Telecom com contratos de loca¢Bes operacionais/rentings
ndo cancelaveis apresentam-se como segue face as suas maturidades:

31-dez-2015 31-dez-2014
Viaturas

Menos de um ano 208 642 157 036
Entre um ano e cinco anos 2244 55 944
210 886 212 980

Equipamento administrativo
Menos de um ano 1485
1485
210 886 214 465
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22. PARTES RELACIONADAS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.9.

22.1 Resumo das partes relacionadas

Empresa mae

IP a)

Outras partes relacionadas

cp b)
CP Carga b)
GIL c)
IP Engenharia d)
IP Patriménio d)

Orgos sociais

Administracéo

Fiscal Unico

a) Empresa mée do Grupo IP e detentora da totalidade do capital IP Telecom.

b) Outra entidade relacionada (operadores ferroviarios considerada entidade relacionada no ambito do grupo
IP)

¢) Empresa subsidiaria da IP.
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22.2 Saldos e transa¢cfes com empresa méae

Os saldos com a empresa mée para os exercicios findos em 31 de dezembro apresentam-se como segue:

31-dez-2015 31-dez-2014

Saldos devedores

Clientes 9 4237 226 4301 507
Devedores por acréscimos 10 174 247 20723
Outros devedores 10 857 439 2038 800
621551 700 063

5268 912 6361030

Saldos credores

Fornecedores 13 11 589 367 475
Credores por acréscimos de gastos 14 228 372 992 656
239 961 1360 131

De seguida apresentam-se as transacdes com a empresa mae para os periodos findos em 31 de dezembro:

31-dez-2015 31-dez-2014

Vendas 16 270
Prestacgdes de servigos a) 11818 047 14725 252
Venda de Al e Outros rendimentos 10083 3910 041
11828 130 18 651 563

Fornecimentos e servigos b) 721166 877135
Gastos com pessoal 76 871 31257
Outros gastos c) 2990 623 3299197
Dividendos distribuidos 12 6121678 8554 575
9910 337 12762 164

a) Respeita a servigos contemplados no contrato de prestacdo de servigcos celebrados com a IP, nomeadamente
servicos de telecomunicagdes ferrovidrias (gestdo, supervisdo e operacdo de redes e sistemas; manutengdo
preventiva e corretiva, gestdo do ciclo de vida dos sistemas, equipamentos e infraestruturas), entre outros servigos
esporadicos. Inclui-se ainda servi¢cos de VoiceRail direto; fornecimento, instalagdo, programacdo e mudanca de
equipamento terminal; servicos de NetRail, e gestéo de aplica¢des e servidores (nota 16).
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b) Respeita ao protocolo de servigos partilhados (financeiros, logisticos, juridicos e capital humano) a prestar pela
IP as empresas do Grupo, as rendas pagas pela utilizacdo parcial das instalagdes do CCO Contumil, licencas
SAP, bem como alguns servicos ferroviarios realizados pela IP (nota 16).

c) O saldo em causa respeita a renda de concesséo contratualizada com a Empresa méae (nota 18).

22.3 Saldos e transagdes com outras partes relacionadas

Os saldos com outras partes relacionadas para os periodos findos em 31 de dezembro apresentam-se como

segue:

Saldos devedores

31-dez-2015

31-dez-2014

Clientes
IP Engenharia 104 943 755113
IP Patriménio 204 162 60 646
GIL 1240
cP 37 861 74 206
CP Carga 408 1284
9 348613 891248
Devedores por acréscimos de rendimento
IP Patriménio 10 683 361059
IP Engenharia 19 887 19 887
10 30570 380 946
Outros devedores
IP Patrimonio 127 327
IP Engenharia 37 566
cP 231
10 127 327 37797
Diferimentos ativos
IP Patriménio 11 866 267
GlL 207
11 866 474
518 376 1310 465
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31-dez-2015 31-dez-2014

Saldos credores

Fornecedores
IP Engenharia 22 830
IP Patriménio 195 940 3285
CP
GIL 763
13 195940 26 878
Credores por acréscimos de gastos
IP Engenharia 872
14 872
Diferimentos passivos
IP Patriménio 17 799
17799
195940 45 549

De seguida apresentam-se as transacdes com outras partes relacionadas referentes aos periodos findos em 31 de
dezembro:

31-dez-2015 31-dez-2014

Prestagdes de servigos e outros rendimentos

[P ENGENHARIA a) 513 247 469 636
CP b) 316 505 425 144
CP Carga 4 894 8536
IP PATRIMONIO 227 843 266 551
GIL 9450

1071939 1169 866

Fornecimentos e servigos

IP PATRIMONIO c) 655 442 684 390
[P ENGENHARIA 1481 12 551
GIL 620 620

657 543 697 561

a) Respeita a servicos prestados na categoria de Voz, Dados, Transmissédo, Sistemas de Informacdo e
Tecnologias de Informacao (nota 15).

b) Respeita a servigos prestados na categoria de Dados, Voz e Transmissdo (nhota 15).

c) Respeita a concessédo de espagos para antenas RT e instalagfes do VFT da estacdo do Oriente (nota 16).
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Considerando a renuncia do Presidente do Conselho de Administracdo, Eng®. Rui Lopes Loureiro no dia 31 de
dezembro de 2014 e tendo cessado nessa data o mandato dos restantes membros do Conselho de Administracéo
e da Mesa da Assembleia Geral, no dia 27 de fevereiro de 2015, por deliberacdo unanime por escrito dos
acionistas da IP Telecom, nos termos do disposto no artigo 54°, n°1 do Cédigo das Sociedades Comerciais, foram
eleitos como membros do Conselho de Administracdo e da Mesa da Assembleia Geral, para o triénio 2015-2017:

Conselho de Administracéo
Presidente: Eng? Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Vogais: Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo e Eng® Rui Pedro Nobre Ribeiro

Mesa da Assembleia Geral
Presidente : Infraestruturas de Portugal, S.A.
Secretario: Infraestruturas de Portugal, S.A.

A Eng? Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira e o Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo, exercem os respetivos
cargos em acumulagédo com os cargos de membros do Conselho de Administracdo da IP, S.A. (até 31 de maio de
2015 da REFER, E.P.E.), a saber, Presidente e um Vogal do Conselho de Administracdo da IP Telecom,
acumulagéo que ocorre ao abrigo do disposto no artigo 20.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco que
aprova o Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a relacdo de dominio que a REFER, E.P.E. detinha sobre a IP
Patriménio, S.A. até 31 de maio de 2015 e, a partir de 1 de junho de 2015, que a IP, S.A. detém sobre a IP
Engenharia.

Nos termos do disposto no artigo 31.° do EGP, a acumulacdo de fungbes acima referida ndo conferiu direito a
gualquer remuneragéo adicional, tendo o estatuto remuneratério dos gestores em causa sido fixado no ambito das
funcbes de gestdo exercidas na IP, S.A. (de 1 de janeiro a 31 de maio de 2015, no ambito das funcdes exercidas
na REFER, E.P.E. e na EP - Estradas de Portugal, S. A., para a qual foram designados gestores pela Resolugéo
do Conselho de Ministros n.° 2/2015, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, de 12 de janeiro, sendo os
mesmos remunerados de acordo com o estatuto remuneratério que decorre do teor do Decreto-Lei n.° 160/2014,
de 29 de outubro).

O Eng. Rui Pedro Nobre Ribeiro, ndo é remunerado pelo exercicio do respetivo cargo de Vogal de Conselho de
Administracdo, tendo renunciado a remuneracdo de gestor e optado pelo vencimento do lugar de origem, nos
termos do disposto no artigo 28.°, n.° 8 do EGP. O administrador em questdo exerce o cargo em acumulacdo com
o cargo de Diretor da Diregdo Comercial e Desenvolvimento do Negdcio da IP, S.A., cargo pelo exercicio do qual
foi remunerado, ndo se fixando por esse motivo estatuto remuneratério enquanto vogal da IP Telecom). Aos
valores auferidos pelo exercicio do cargo em 2015, foram aplicadas as redugfes previstas artigo 12.° da Lei n.°
12-A/2010, de 30 de junho e no artigo 2.° da Lei n.° 75/2014 de 12 de setembro, respetivamente de 5% e 10%,
sendo esta Ultima reducdo de 10% objeto, nos termos do disposto no artigo 4.° da Lei n.° 75/2014, de 12 de
setembro, de uma reverséo de 20%.

Considerando o disposto no artigo 21.° da Resolu¢@o do Conselho de Ministros n.° 16/2012 de 9 de fevereiro, da
aplicacao das regras de fixacdo de remuneracfes ndo resultou um aumento da remuneracao efetivamente paga
ao vogal do conselho de administracdo acima referido, face ao auferido pelo Conselho de Administracao da IP
Telecom até a data, que teve como referéncia a remuneracéo auferida a data da entrada em vigor das resolucdes
16/2012 e 18/2012.
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Fiscalizacao

As remuneracdes definidas foram objeto de reducdo nos termos dos artigos 2.° e 4.° da Lei n.° 75/2014, de 12 de
setembro.

Ao abrigo do art.® 397 do codigo das sociedades comerciais informa-se que nao foi realizado.

Fiscal Unico

Barbas, Martins, Mendonga & Associados, SROC, Lda.

Em 2015 e 2014, a IP Telecom pagou, a titulo de honorarios ao Fiscal Unico, os seguintes montantes, faturados e
liquidados em quatro prestacdes:

31-dez-2015 31-dez-2014

Barbas, Martins, Mendonga & Associados, SROC 12 037 10 700
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Melhoramentos anuais: ciclo de 2010-2012 (Regulamento n.° 28/2015, de 17 de dezembro de 2014)

Os melhoramentos incluem emendas a oito normas internacionais de contabilidade, como segue:

IFRS 2 Pagamento com Base em Ac¢6es — Definicdes de condi¢cdes de aquisicdo - As emendas enaltecem a
definicdo atual de condigbes de aquisi¢ao (“vesting conditions”) por meio da adigao de definicdes separadas para
condicdes de desempenho e para condi¢des de aquisicdo. As emendas também vém clarificar as definicbes dos
dois tipos de condi¢cdes de aquisicdo (vesting) e de ndo aquisicdo (non-vesting). Ndo € expectavel que estas

alteracdes venham a ter impacto nas Demonstrac6es Financeiras da Empresa.

IFRS 3 Concentra¢des de Atividades Empresariais — Contabilizacdo da retribuicdo contingente - As
emendas pretendem clarificar que: (i) toda a retribuicdo contingente, independentemente da sua natureza, devera
ser mensurada pelo justo valor & data do reconhecimento inicial; (i) o paragrafo 40 da IFRS 3 requere que a
retribuicdo contingente que seja um instrumento financeiro deverd ser apresentada como capital préprio ou como
passivo em conformidade com a IAS 32; e (iii) toda a retribuicdo contingente, independentemente da sua natureza,
devera ser subsequentemente mensurada ao justo valor através dos lucros ou prejuizos. Decorrentes das
emendas a IFRS 3 sdo também emendadas a IAS 37, IAS 39 e IFRS 9. N&@o é expectavel que estas alteragdes

venham a ter impacto nas Demonstracfes Financeiras da Empresa.

IFRS 8 Segmentos Operacionais - As emendas vém clarificar os requisitos de: (i) divulgacdo de juizos de valor
dos 6rgaos de gestdo na aplicacao dos critérios de agregacédo de segmentos operacionais; e (ii) apresentacédo de
reconciliacdo do total dos ativos dos segmentos relataveis com os ativos da entidade. N&o é expectavel que estas

alteracdes venham a ter impacto nas Demonstrac6es Financeiras da Empresa.

IAS 16 Ativos Fixos Tangiveis — Modelo de revalorizagao - As emendas clarificam o tratamento a aplicar aos
ativos tangiveis (bruto e depreciacdes acumuladas) a data da revalorizacdo. Ndo é expectavel que estas
alteracdes venham a ter impacto nas Demonstrac6es Financeiras da Empresa.

IAS 24 Divulgacdes de Partes Relacionadas — Servicos de pessoal-chave da geréncia - As emendas alargam o
conceito de entidade que é relacionada com uma entidade relatora a: entidades, ou qualquer membro de um
grupo em que se inserem, que fornecem servicos de pessoal--chave da geréncia a entidade relatora ou a sua

empresa-méae e adicionam requisitos de divulgacgéo relacionados com prestacdo de servicos de pessoal-chave da
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geréncia prestados por uma entidade de gestdo. Nao é expectavel que estas alteragcdes venham a ter impacto nas

Demonstracdes Financeiras da Empresa.

IAS 38 Ativos intangiveis — Modelo de valorizacdo - As emendas clarificam o tratamento a aplicar aos ativos
intangiveis (bruto e depreciagfes acumuladas) a data da revalorizacdo. Nao é expectavel que estas alteragoes

venham a ter impacto nas Demonstracfes Financeiras da Empresa.

IAS 19 Beneficios dos Empregados (Regulamento n.° 29/2015, de 17 de dezembro de 2014) As emendas
clarificam a orientacdo para as entidades na atribuicdo de contribuicdes dos empregados ou de partes terceiras
associados ao servico e requerem que as entidades atribuam as contribui¢cdes associadas aos servigos de acordo
com o paragrafo 70, ou seja, utilizando a férmula de contribuicdo do plano ou um método linear. Adicionalmente,
as emendas acrescentam em apéndice um guia de aplicacdo para as contribuicdes dos empregados ou de partes
terceiras. Estas emendas visam a redugédo de complexidade por via da introducdo de um expediente pratico que
permite a uma entidade reconhecer as contribuicbes dos empregados ou de partes terceiras associados ao
servico que sdo independentes do numero de anos de servico, como uma reducdo do custo do servi¢o, no periodo
em que o servico associado é prestado. Ndo é expectavel que estas alteragcbes venham a ter impacto nas

Demonstracdes Financeiras da Empresa.

Agricultura — Plantas destinadas a producao: Emendas a IAS 16 e a IAS 41 (Regulamento n.° 2015/2113, de
23 de novembro de 2015)

As emendas a IAS 16 e a IAS 41 vém determinar que as plantas exclusivamente utilizadas para o cultivo de
produtos ao longo de vérios periodos, designadas de plantas destinadas a producéo, passam a ser contabilizadas
da mesma forma que os ativos fixos tangiveis de acordo com a IAS 16 Ativos Fixos Tangiveis, uma vez que a sua

exploragdo é semelhante a das atividades industriais. Esta alteragcao néo é aplicavel a empresa.

Emendas a IFRS 11 Acordos Conjuntos (Regulamento n.° 2015/2173, de 24 de novembro de 2015)

As emendas fornecem novas orientagfes sobre o tratamento contabilistico das aquisicfes de interesses em
operagfes conjuntas cujas atividades constituem atividades empresariais, nomeadamente referindo que quando
uma entidade adquire um interesse numa operagao conjunta cuja atividade constitui uma atividade empresarial, na
acecao da IFRS 3, deve aplicar de forma proporcional a sua parte, todos os principios de contabilizacdo das
concentracdes de atividades empresariais definidos na IFRS 3 e noutras IFRS, que ndo entrem em conflito com a
IFRS 11, e deve apresentar as informacdes nelas exigidas em relacdo as concentracdes de atividades

empresariais. Tal aplica-se a aquisicdo tanto do interesse inicial como de interesses adicionais numa operacao

RELATORIO DE CONTAS 2015 - P4gina 101de 133



BV IP Telecom

conjunta cuja atividade constitui uma atividade empresarial. Nao é expectavel que estas alteragfes venham a ter

impacto nas Demonstracfes Financeiras da Empresa.

Clarificagcdo dos métodos aceitaveis de depreciacdo e amortizacdo: Emendas a IAS 16 e a IAS 38
(Regulamento n.° 2015/2231, de 2 de dezembro de 2015)

A emenda a IAS 16 vem clarificar que nédo é adequada a utilizacdo de um método de depreciacao de um ativo fixo
tangivel baseado nos proveitos gerados por uma atividade. Por outro lado, a emenda a IAS 38 vem clarificar que
s6 em circunstancias muito limitadas € que é possivel ultrapassar a presun¢do de que um método de amortizacéo
de um ativo intangivel baseado nos proveitos gerados pela atividade € inadequado. Esta alteracdo nédo é aplicavel

a empresa.

Os melhoramentos incluem emendas a cinco normas internacionais de contabilidade, como segue:

IFRS 5 Ativos néo correntes detidos para venda e unidade operacionais descontinuadas — As emendas vém
clarificar que se uma entidade reclassificar um ativo ou grupo para alienacéo diretamente de detido para venda
para detido para distribuicdo aos proprietarios, ou diretamente de detido para distribuicdo aos proprietérios para
detido para venda, a alteracdo na classificacdo passa a ser considerada uma continuacdo do plano inicial de

alienacdo. Nao é expectavel que estas alteragbes venham a ter impacto nas Demonstracdes Financeiras da
Empresa.

IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes — Vem clarificar que as emendas introduzidas através do
documento DivulgagBes — Compensacao entre Ativos Financeiros e Passivos Financeiros (Emendas a IFRS 7),
devem ser aplicadas aos periodos anuais com inicio em ou apos 1 de janeiro de 2013. As entidades devem
apresentar as divulgacdes exigidas por essas emendas retroativamente. Vem ainda clarificar que quando uma
entidade transfere um ativo financeiro, pode reter o direito ao servigo (de divida) ao ativo financeiro em troca de
comissdes incluidas, por exemplo, num contrato por servigo. A entidade avalia o contrato por servico para decidir
se a entidade mantém um envolvimento continuado em resultado desse contrato para efeito dos requisitos de
divulgacdo. Nao é expectavel que estas alteragbes venham a ter impacto nas Demonstra¢des Financeiras da
Empresa.

IFRS 1 Adocé&o pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro - As emendas a esta

Norma estdo diretamente relacionadas com as emendas efetuadas a IFRS 7 anteriormente referidas. Nao
aplicavel por a Empresa ja aplicar IFRS.

IAS 19 Beneficios dos Empregados — As emendas vém clarificar que para as moedas (passa a ser

independente do pais) para as quais ndo haja um mercado ativo em obrigacBes de alta qualidade de empresas,
devem ser usados os rendimentos de mercado (no fim do periodo de relato) em obrigacBes governamentais
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expressas nessa moeda. Ndo é expectavel que estas alteragbes venham a ter impacto nas Demonstracdes
Financeiras da Empresa.

IAS 34 Relato Financeiro Intercalar — As emendas vém clarificar que as divulgacdes evidenciadas no paragrafo
16-A da IAS 34 devem ser divulgadas nas demonstracdes financeiras intercalares ou por referéncia cruzada as
demonstracdes financeiras intercalares, em outras demonstracdes que estejam disponiveis aos utentes das
demonstracBes financeiras nas mesmas condicdes e na mesma altura que as demonstracfes financeiras
intercalares. Se os utentes das demonstragdes financeiras intercalares nao tém acesso a informacéao incluida por
referéncia cruzada nas mesmas condi¢cdes e ao mesmo tempo, o relatério financeiro intercalar esta incompleto.
N&o é expectavel que estas alteracdes venham a ter impacto nas Demonstracdes Financeiras da Empresa.

Iniciativa de divulgacdo: Emendas a IAS 1 (Regulamento n.° 2015/2406, de 18 de dezembro de 2015)

As alteracdes a IAS 1 Apresentacdo de Demonstra¢des Financeiras visam melhorar a eficacia da divulgacgdo e
incentivar as empresas a aplicarem o seu julgamento profissional na determinagéo das informacg@es a divulgar nas
suas demonstracgdes financeiras aquando da aplicacéo da IAS 1. N&o é expectavel que estas alteracdes venham a
ter impacto nas Demonstracfes Financeiras da Empresa.

Método da Equivaléncia Patrimonial no &mbito das Demonstra¢cdes Financeiras Separadas: Emendas a IAS
27 (Regulamento n.° 2015/2441, de 19 de dezembro de 2015)

As alteracdes a IAS 27 Demonstracdes Financeiras Separadas consistem em permitir que as entidades possam
utilizar o método da equivaléncia patrimonial, tal como descrito na IAS 28 — Investimentos em Associadas e
Empreendimentos Conjuntos, para contabilizar os investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e
associadas nas suas demonstracdes financeiras separadas. Nao € expectavel que estas alteragdes venham a ter
impacto nas Demonstra¢fes Financeiras da Empresa.
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Ver politica contabilistica na nota 2.2.7.
A Empresa apresenta a data da divulgacéo das suas contas o0 seguinte passivo contingente:

- Processo executivo que decorre no 1° Servico das Financas de Lisboa, relativo a Imposto sobre o Valor
Acrescentado liquidado pela IP Telecom durante o exercicio financeiro de 2002, para o qual foi apresentada
Reclamacdo Graciosa. O processo supra encontra-se presentemente suspenso (pelo periodo de vigéncia da
Reclamacado Graciosa), uma vez prestada garantia bancaria no valor de 24.448 euros (quantia exequenda, juros,
custos e acréscimo de 25%).

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social) exceto quando tenha
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamagfes
ou impugnacgdes, casos em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos. O
Conselho de Administracdo da Empresa, suportado nas informagdes dos seus assessores fiscais, entende que
eventuais contingéncias fiscais ndo deverdo ter um efeito significativo nas demonstracdes financeira em 31 de
dezembro de 2015, considerando as provisdes constituidas e as expetativas existentes nesta data.
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As garantias e responsabilidades existentes a favor de entidades terceiras, com referéncia a 31 de dezembro,
apresentam-se de seguida:

Beneficiario . . . 31-dez- 31-dez-
Objeto Inicio Fim 2015 2014
Garantir a Renovavel
TMN - interoperacionalidade e
Telecomunicacdes, SA  comunicacdes entre as 10-10-2012 ?enualmen- 4988 4988
redes das empresas
Garantir a .
Optimus - interoperacionalidade e 01-11-2003 EﬁS;\r/ﬁgs_l 9500 9500
Telecomunicagdes, SA comunicagdes entre as te
redes das empresas
Fundaggoparaa o SO o
Computacéo Cientifica bri prim . 07-07-2004 07-07-2022 120 000 120 000
Nacional (FCCN) obrigagGes contratuais
pontuais emergentes
pagzsrfgr?t?rc%so sejae Indefinida
Chefe do 1° Servigo ! X (até a
- . guando seja devido de 03-01-2005 nelusa 24 448 24 448
das Finangas de Lisboa um processo fiscal gg clusao
relativo ao IVA processo)
Fundaggoparaa o SO o
Computacéao Cientifica np ~ . 26-03-2008 26-03-2026 216 250 216 250
Nacional (FCCN) obrigagdes contratuais
pontuais emergentes
Garantir o
EP - Estradas de cumprimentodas 54 109011 24-10-2017 9216 9216
Portugal obrigagbes contratuais
pontuais emergentes
Garantir o
EP - Estradas de cumprimentodas 3519 5911 30-11-2016 17580 17580
Portugal obrigagBes contratuais
pontuais emergentes
401 982 401 982

Em 31 de dezembro de 2015, o total de garantias bancéarias recebidas de fornecedores ascendia a 520.172 euros
(2014: 605.620 euros).
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Lisboa, 26 de abril de 2016

O Conselho de Administracéo
Diretora Financeira:
Maria do Carmo Duarte Ferreira Presidente:

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Contabilista Certificada: Vogal:
Inés Rocha Alberto Manuel de Almeida Diogo
Vogal:

Rui Pedro Nobre Ribeiro
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O presente relatdrio visa divulgar a estrutura e as praticas de governo societario dando cumprimento
ao instituido pelo n.° 1 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e de harmonia e
para cumprimento das orientacbes emanadas para o efeito pela Direcdo-Geral do Tesouro e
Financas.

De forma a dar cumprimento as obrigacdes legais e regulamentares acima referidas, a IP Telecom preparou o
presente relatério que compreende as boas préaticas de governo societério adotadas no ano de 2015.

Este relatdrio reflete um ano de particulares mudancas no Grupo IP, devido a reorganizacdo decorrente do
processo de Fusdo entre a Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E. (REFER, E.P.E.) e a EP - Estradas de
Portugal, S.A. (EP, S.A.) através da qual a REFER, E.P.E., incorpora, por fusédo, a EP, S.A., e é transformada
em sociedade anénima, passando a denominar-se Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP, S.A.). Na pratica, as
infraestruturas rodoviarias e ferroviarias passam a ser geridas por uma Unica empresa, de acordo com uma
estratégia conjunta, integrada e complementar.

Na sequéncia desta reorganizacéo, foi decidido proceder a alteragdo da denominacdo da REFER Telecom,

Servicos de Telecomunicacbes, S.A. para IP Telecom, Servicos de TelecomunicacbGes, S.A., com a
consequente alterac@o nos Estatutos.
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A IP Telecom tem por objetivo ser um dos lideres de referéncia no mercado telecomunicacdes e de servigos
especializados em infraestruturas de Sistemas de Informag&do, nhomeadamente na oferta de infraestruturas
baseadas em Datacenters e ambientes Cloud, associado a um elevado grau de exigéncia, seguranca e

qualidade de servigo.

Assegurar o fornecimento e a prestacdo de servicos de Sistemas e Tecnologias de Informagédo e
Comunicacfes, baseado em solu¢des inovadoras com foco nas tecnologias Cloud e Seguranca e na
principal infraestrutura nacional de telecomunicagdes, assente em fibra otica e canal técnico rodoviario,
para o Mercado Empresarial e Organismos Publicos.

A Carta de Valores representa o conjunto de principios éticos e de valores que orientam as atitudes e
comportamentos dos Colaboradores, representando os pilares que sustentam a cultura IP Telecom.

Orientacéo para o cliente

Integridade
Confianca

Compromisso

Qualidade

Inovacéo

atitude focada no cliente de forma a antecipar as suas necessidades e responder
as suas exigéncias.

caracter, seriedade e honestidade sustentado em principios éticos e morais.
agir com lealdade, inspirando seguranc¢a a toda a organizacao.

dedicacdo e empenhamento pessoal e profissional, focados nos objetivos da
empresa.

enfoque permanente na prestacéo de um servi¢o de exceléncia.

pesquisa e atualizagdo permanente mantendo elevado nivel de competéncia e
proatividade.
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. ESTRUTURA DE CAPITAL

A IP Telecom é uma sociedade an6nima com o capital social de 10.000.000 €. O seu Unico acionista é a IP, SA
que detém 200.000 ag¢des ao valor nominal de 50,00 €. As agdes estao totalmente subscritas e realizadas.

RESTRICOES A TITULARIDADE E OU TRANSMISSOES DE ACOES

N&o existem limitacdes a titularidade das acdes e a sua transmissibilidade deve obedecer ao enquadramento
juridico-legal aplicavel, designadamente, pelo estabelecido no DL 133/2013.

IV. PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGACOES DETIDAS

A IP Telecom néo detém participacdes societérias.

V. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

a) Mesa da Assembleia Geral

A mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente e um secretério, eleitos por aquela, por periodos
de trés anos.

Presidente IP, S.A
100%
Secretario IP, S.A

2013/2015 Presidente
2013/2015 Secretario * n.a. n.a.

*Os representantes do acionista na Assembleia Geral s&o nomeados no ano da realizagdo da mesma.

Os membros da Assembleia Geral ndo auferem qualquer remuneracéo.
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Cabem ao Conselho de Administracdo os mais amplos poderes, representando a sociedade, em juizo e fora
dele, ativa e passivamente, assim como deliberar sobre qualquer assunto da administracdo da sociedade,
nomeadamente os indicados no artigo 486 do Cdédigo das Sociedades Comerciais e ainda pactuar com
devedores e credores, confessar, desistir ou transigir em quaisquer acdes.

O Conselho de Administracdo podera delegar num ou mais administradores delegados ou numa comissao
executiva, formada por um ndmero impar de administradores, a gestédo corrente da sociedade nos termos da
lei.

O Conselho de Administracdo da IP Telecom é constituido por trés membros, eleitos pelos acionistas por
periodos de trés anos.

Através das delibera¢des unénimes por escrito do acionista da IP Telecom de 27 de fevereiro e de 1 de junho
de 2015, foi nomeada a nova administracdo, com a seguinte composi¢do, até final do triénio em curso
2015/2017:

Mandato Designacdo Legal da atual Nomeacdo N°Mandatos
Cargo Nome exercidos na
(Inicio - Fm) Forma Data enifEEcE
Presi Ih . . . Deli a
2015/2017 res_ld_ente cio Conselho de Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira € '?efa‘?a" 01-06-2015 1
Administracédo unanime
201502017 V9@l do Conselho de Alberto Manuel de Ameida Diogo Deliberacao 01-06-2015 1
Administragio unanime
2015/2017 /09a! do Conselho de Rui Pedro Nobre Ribeiro Deliberagdo 01-06-2015 1
Administracédo unanime

O Conselho de Administracéo retine pelo menos uma vez por més, tendo ocorrido, em 2015, 12 reunides.

Os elementos curriculares dos membros do Conselho de Administra¢@o séo os seguintes:

Sintese curricular dos membros do Conselho de Administracéo

- Eng.2 Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Habilitagdes académicas: Licenciatura em Engenharia Quimica, pelo Instituto Superior Técnico e, MBA, da
Universidade Nova de Lisboa.

Atividade profissional: Vogal do Conselho de Administracdo Executivo da Infraestruturas de Portugal, S.A.
(desde junho de 2015); Presidente do Conselho de Administracdo da IP Telecom, Servicos de
Telecomunicacdes, S.A. (desde marco de 2015); Vogal dos Conselhos de Administracdo da EP — Estradas de
Portugal, S.A. e da Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E. (janeiro a maio de 2015 - Administracdo
Comum nos termos do Decreto-Lei n® 160/2014); Membro da Comisséo de Planeamento do processo de fuséo
das empresas Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E. e EP - Estradas de Portugal, S.A. (agosto a
dezembro de 2014); Vogal do Conselho de Administracdo da EP — Estradas de Portugal, S.A. (julho de 2012 a
dezembro de 2014)
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Até julho de 2012, foi Consultora de Gestdo com func¢bes de Principal no escritério de Lisboa da A.T. Kearney,
tendo ingressado na firma em 1998. Responsavel por Desenvolvimento de Negécio, Gestao Global de Projeto
e Coordenacdo de Recrutamento Interno. A sua experiéncia profissional enquanto consultora foi focada nas
areas de estratégia, organizacéo e reestruturacdo, nos setores dos Transportes e Infraestruturas, Governo e
Bens de Consumo & Retalho. Antes de ingressar na A.T. Kearney, foi Consultora de Gestdo na Arthur D. Little
e integrou a equipa de Process Technology Department da Zeneca Fine Chemicals, na Escécia.

— Dr.° Alberto Manuel de Almeida Diogo

Habilitagdes académicas: Licenciado em Organizacdo e Gestdo de Empresas, em 1989, pelo Instituto
Superior de Economia, da Universidade Técnica de Lisboa.

Atividade Profissional: Vogal do Conselho de Administragdo Executivo da Infraestruturas de Portugal, S.A.
(desde junho de 2015); Vogal do Conselho de Administracdo da IP Telecom, Servi¢cos de Telecomunicacdes,
S.A. (desde marco de 2015); Vogal do Conselho de Administracdo da GIL — Gare Intermodal de Lisboa, S.A.
(desde janeiro de 2015); Vogal dos Conselhos de Administracdo da Rede Ferroviadria Nacional - REFER, EPE
e da EP — Estradas de Portugal, S.A. (janeiro a maio de 2015 - Administracdo Comum nos termos do Decreto-
Lei n° 160/2014); Membro da Comisséo de Planeamento do processo de fusdo das empresas Rede Ferroviaria
Nacional — REFER, EPE e EP - Estradas de Portugal, S.A. (agosto a dezembro de 2014); Vogal do Conselho
de Administracdo da Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E. .(agosto de 2012 a dezembro de 2014); Vogal
do Conselho de Administracdo da REFER Engineering, S.A. (hovembro de 2012 a fevereiro de 2015); Vogal do
Conselho de Administracdo da Fundacdo Museu Nacional Ferroviario Armando Ginestal Machado (desde
novembro de 2012);

Na Dire¢cdo de Economia e Finangas da Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EPE ocupou os seguintes
cargos: Diretor Coordenador (setembro de 2009 a agosto de 2012); Diretor (outubro de 2003 a setembro de
2009); Responsavel pelo Nacleo de Estudos Econdmicos (janeiro de 2003 a outubro de 2003); Responsavel
pelo Nucleo de Controlo de Gestao; Adjunto do Diretor (dezembro de 2001 a maio de 2002).

— Eng.° Rui Pedro Nobre Ribeiro

Habilitagcbes académicas: Licenciado em Engenharia Informatica pelo Instituto Superior Técnico. Doutorado em
Gestao Empresarial com especializagao em Sistemas de Informagao pelo ISCTE-IUL, possui um MBA com
dupla especializagdo eBusiness e Gestao Geral pela Universidade Catélica Portuguesa

Atividade Profissional: Vogal do Conselho de Administracdo da IP Telecom, Servicos de Telecomunicacdes,
S.A. (desde junho de 2015); Diretor da Direcdo Comercial e Desenvolvimento de Negdcio da IP, S.A. (desde
junho de 2015); Diretor Comercial e de Novos Negdcios da Estradas de Portugal (de Outubro de 2013 a maio
de 2015).Entre 2009 e 2013 exerceu as fungdes de Diretor de Sistemas de Informagdo da Estradas de
Portugal, tendo entre 1998 e 2008 sido Professional Services Manager em Portugal da empresa de software
americano Sybase.

A sua experiéncia profissional tem sido focada nas areas de estratégia e arquiteturas de sistemas de
informagao, nos setores de Telecomunicagdes e Banca.
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Os membros do Conselho de Administracéo da IP Telecom, em 31 de dezembro de 2015, faziam parte dos
Conselhos de Administracdo das empresas do grupo:

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueirao  Presidente P Vogal Publico
P Vogal Publico
Alberto Manuel de Aimeida Diogo Vogal
GIL Vogal Publico
Rui Pedro Nobre Ribeiro Vogal - - -

c) Orgéo de Fiscalizag&o

A fiscalizacdo da Empresa € exercida por uma pessoa coletiva - “Barbas, Martins, Mendonca & Associados,
SROC, Lda.” (BMMA), que é uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, constituida sob a forma de
sociedade comercial por quotas, em conformidade com o disposto no Estatuto dos Revisores Oficiais de
Contas e no Codigo das Sociedades Comerciais.

A Sociedade foi constituida em 2001 e esta inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, sob o nUmero
100, e registada na Comissdo de Mercados de Valores Mobiliarios sob o nimero 8968.

d) Revisor Oficial de Contas (ROC) e Auditor Externo

A revisdo legal das contas e os trabalhos de auditoria as mesmas sao assegurados pela mesma Sociedade,
eleita em Assembleia Geral para um periodo de trés anos, sendo permitida a sua reeleicdo nos termos da
legislagdo aplicavel.

O valor anual da remuneracdo da Sociedade pela realizacdo dos trabalhos de Revisdo de Contas e Auditoria
foi de € 12.037,50, conforme quadro abaixo:

BMMA - Barbas, Martins, Mendonga & Nomeacdo em
2013-2015| ROC |Associados, SROC, representada por Vitor 456 8.968 Assembleia
Manuel Carmo Martins Geral

margo de
2013

Sim 2

BMMA - Barbas, Martins, Mendonga & Associados,
SROC, representada por Vitor Manuel Carmo Martins

13.375,00 1.337,50 12.037,50

A SROC nao presta outros servi¢cos a IP Telecom que sejam remunerados.
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A IP Telecom é uma empresa participada (a 100%) pela IP, S.A., integrando assim o Grupo IP.
A macroestrutura do Grupo IP é constituida por:

= DiregBes e Fungdes de apoio direto ao Conselho de Administragdo Executivo (CAE) ou Conselho de
Administracao (CA), no caso das empresas participadas;

» Comités: instrumentos de ligacéo e de gestéo de interfaces, com representagdo do CAE e das Direcdes;

= Servigos Partilhados;

= Servicos Corporativos;

= Areas de Negdcio: gestdo da mobilidade; gestéo da infraestrutura; gestdo de centros de lucro (incluem
as empresas participadas).

As empresas participadas sdo centros de lucro que visam otimizar as receitas ndo core do Grupo IP,
rentabilizando a capacidade excedentéria dos ativos n&o utilizada nas atividades principais.

Os CA sao constituidos por dois elementos do CAE da IP, em que um preside, e por um terceiro elemento com
fungbes executivas de “Administrador Delegado”.

As &reas corporativas e de servicos partilhados da IP suportam e enquadram as empresas participadas que se
focalizam nas suas atividades core, sem contemplarem essas valéncias nos seus modelos organicos.

Organograma Geral do Grupo IP

Comité de Custos e
Auditoria Interna _ Investimentos

Comité de
Contratagan

Comité de Capital

— Representagdointernacional Humano
. Comitd de Sistemas
Sacretaria Geral — de Informag o
| Autoridade de Segurancada Comits de
Exploragéao Stakehokiers

Servigos corporativos

Assuntos Juridicos
Riscoe Compliance

Servigos partilhados Planeamento Corporativo e
Sistemas de Informacgao Controlo de Gestao

Financas, Mercados e Regulacao
Desenvolvimento Organizacional

Capital Humano
Compras e Logistica

Comunicagdo, Imagem e
Stakehoiders

Gestdo da mobilidade Gestéo da Infraestrutura Gestao de Centros de Lucro
Comercial e Desenvolvimento
Planeamento Rodoferroviario Gestéio das Concessdes de Negécio
. . Acessibilidade, Telematicae ITS
Marketing Estratégico Asser Management
Academia
Gestao da Circulagao Gestao de Empreendimentos Gestao de Empreendimentos
Redoviarios Ferroviarios IP Patriménio
Seguranca e Sustentabilidade
Rodoferroviaria IP Engenharia
Gestido da Rede Rodoviaria Gestdo da Rede Ferroviaria
IP Telecom
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Organograma da IP Telecom

IP Telecom

Assessona de Gestio ———— - Controller

Coor ¢oTécnicae ga Solugbes TIC Manutengio Comercial

Planeamento da Rede Servigos de Comunicagies ] Backoffice Comercial

Gestio da Regulacio Gestdo de Produto e Marketing

Datacenter, Cloud & Seguranca } Field Service —Norte }

Wholesale

Field Service — Sul .
Empresarial

Cabe ao Conselho de Administracdo eventuais alteracbes aos estatutos da IP Telecom, apresentando a
Assembleia Geral a correspondente proposta.

No ano de 2015 foram alterados os Estatutos da IP Telecom dando nota da alteracdo de denominacdo da
entidade.

O modelo de governacgédo e organizagdo do Grupo IP, no qual se inclui a IP Telecom, assenta num modelo de
servicos partilhados que potencia a criagdo de sinergias e de processos mais eficientes.

Em linha com as recomendag¢8es do Instituto Portugués de Corporate Governance foi aprovada e divulgada,
em fevereiro de 2016, a Politica de Comunicacao de Irregularidades do Grupo IP, e respetivo Procedimento,
sob a gestéo e supervisdo da Direcdo de Auditoria Interna (DAI) da IP.

Da implementagéo da referida politica resulta, designadamente, a disponibiliza¢do, aos interessados, de um

canal direto, idéneo e confidencial, para a comunicacdo de situacbes passiveis de consubstanciar
irregularidades ao quadro normativo aplicavel.
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Durante o ano de 2015, e apés o processo de fusdo REFER-EP e a reorganizacéo de servigos dentro do Grupo
IP, foi dado continuidade a concretizagdo de um conjunto de medidas relevantes que vieram reforcar e
demonstrar a importancia que a IP tem atribuido aos mecanismos de controlo interno e a gestao de riscos, das

guais se podem destacar:

e Implementacdo de um modelo de gestéo de risco para o Grupo IP, com a identificacdo dos riscos, das
suas fontes e consequéncias, bem como das medidas implementadas ou a implementar de forma a
mitigar 0 seu impacto na empresa;

e Inicio do mapeamento dos processos core, associados a cadeia de valor, do Grupo IP, e dos processos
de suporte e especificos do negécio das empresas participadas, onde se inclui a IP Telecom;

e Implementacdo de reportings mensais por direcdo da IP e por empresa participada, com a principal
informacéo de gestdo para a tomada de deciséo.

Uma das etapas previstas no ambito da fusdo foi a construgdo de um mapa que representasse a cadeia de
valor do Grupo IP.

Foi feita uma andlise critica aos processos existentes nas duas empresas (EP e REFER, incluindo empresas
participadas), sendo posteriormente consolidado e aprovado uma primeira versdo do referido mapa de
processos, os quais refletem a atividade de todo o Grupo IP, no qual se inclui a IP Telecom, conforme a figura
seguinte:
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Cadeia de valor - macroprocessos core

< A PH 20 Exploragio Portagens
P10 Gestio Gestio Rede Rodoviaria 19 =
e Projetos Engenharia preendi Gestio Red Fe 130 . .F"l: VElploracaoCSRe‘l’m
o gurang oy PN 12 Gestlo Ativos DEalic Tamiion No o 5 PN.2 ’Expl lorag3o servigos
Gestio Seguranga Ferroviaria Gestio Clmucuaooofmmrh o

02 8 bilid Ambii n PN.11 Gest3 da Infraestrutura i PN2 anopenelomle
25 D cOes ITS P Oponq.io‘l’omlmin q' ) 3

Ferroviari RR P PN _'Jilon:vmoenmvs

Asset nuten;ao
Management

Pianeamento

Estratégico

Gestao de Concessoes

~
Planeamento Rodoferroviario
Gestao Contrato Concessio como 5 Gestao concessdes rodovuanas efemmanas
Concedente % Gestio efe
Gestio Protocolos e Parcerias

macroprocessos de suporte

macroprocessos especificos das participadas

Gestao dos Gestaoda
Sistemasde Organizagdo e da Telecomunicagoes Engenhana
02.01 Devenv. Solugdes | (P50 Desenvol |
{ Organizacional i PNT.01 Gest3o Comercial { i Gestio Comercial
| P5.02 02 Gestio 7504 Gestio Proj | PNE.01 Gestio Comercial | |
| Infraestrutura SI Transversa';:Estnﬁgicos PNT.02 Planeamento e { % { . 595: Cadastroe |
{ P5.05 Gestdo e Melhoria | = | BNE 82 5 | propriag |
{ P5.02.02 Apoio Ut ¢ SGE (p <0s) : Implementagio E'r’l’_ 02 Gestio de Estudos t ) .
| PNT.02 Operagio {8 Teion | Gestio Imveis
Orgamentoe i ladkdicon | PHE 02 Gestio de Projetos > :
Controloda A”c Ju PNT.04 Manutengio { o "Gfsho Espalio
S e Compliance | PSE 01 Gestio e Melhoria s
PST.01 Gestio e Melhoria | SGEE { i
i e b &) Mltoﬂa Interna | SGET | 1 e Gestio e Melhoria
{ P5.02.01 Desenvolv PAQ 10 Gestio Contencioso | !
| e Assessona Juridica |

| P5.02.02 Controlo Gestio .11 Gestio Risco e
1 Geee =2 253t Comphmce

Flunoen e Seguranga
01 C&H&i’iﬁi'q’iimf [P56 Ambiente
Contas a Receber
1507 Gestio Recursos P5.17 Qualidade
nanceiros
H 04 Compliance P5.18 Safety
| Contabilistica, Legal e
| Fiscal PSi9Secuny |

Um dos processos diz respeito ao “Orgamento e Controlo da Performance”, no qual esta previsto o mecanismo
de controlo interno dada a complexidade das atividades das empresas.

Sao realizadas reunibes mensais entre o CAE e Diretores de 1° nivel, incluindo as empresas participadas,
denominadas de RCP (Reunibes de Controlo da Performance), onde para cada objetivo estratégico
(corporativos) e objetivos das dire¢bes/empresas participadas, sdo analisados os respetivos resultados e
tomadas as decisfes para a implementacéo de a¢cbes para eventuais desvios detetados.

Tais reunides tém por base o modelo implementado para o controlo de gestéo, sob a responsabilidade da
Direcao de Planeamento Corporativo e Controlo de Gestdo (DPC), onde através dos seus Controllers, que
funcionalmente estdo afetos a cada unidade organica/ empresa participada, garantem elaboracdo e controlo
dos orcamentos de gastos (exploragdo e investimento) e rendimentos, realizacdo do controlo financeiro dos
contratos e projetos, monitorizagdo constante da concretizacdo dos objetivos e indicadores associados as
dire¢cBes, produzindo informacéao relevante de suporte as reunides mensais RCP.

O modelo de gestdo da performance do Grupo IP sera consubstanciado através da formalizacdo de um
sistema BMS (Business Management System) no qual serdo consolidados todos os processos da cadeia de
valor que, através dos seus PPl (Process Performance Indicators), possibilitardo a analise cruzada com os
indicadores de gestdo, de modo a se verificar a relacdo causa-efeito entre 0 desempenho dos processos e 0
desempenho das empresas do grupo.
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O referido sistema clarificara/formalizard as regras de atuacdo, as responsabilidades, os documentos
associados, 0 modo de atuagdo na gestdo dos riscos, a arquitetura dos sistemas de informacéo e o modelo de
funcionamento da gestéo do Grupo, no qual incluir-se-a o atual mecanismo de controlo da performance (RCP).

De referir ainda que, na esteira das melhores praticas de organizacdo, o0 modelo de governagao corporativo
implementado no Grupo IP incorpora um modelo de “linhas de defesa” com a seguinte composicédo:

Auditoria
Interna

Gestao do
Risco e
Compliance

Controlo de
Gestao

No ano de 2015 foi implementado no Grupo IP um processo de planeamento e controlo de gestdo que tem, na
sua génese, 0s seguintes objetivos:

= Assegurar o planeamento das atividades com integracdo de objetivos quantitativos, numa 6tica anual e
plurianual, garantindo o seu alinhamento com o Plano de Negdcios da empresa;

= Acompanhar e controlar os indicadores relevantes para cumprimento dos objetivos da empresa;

= Assegurar a existéncia de um adequado modelo de reporte de desempenho, que garanta uma visao
integrada e de topo da atividade da empresa, proporcionando a oportuna tomada de decisbes de gestéo;

= Reforcar a motivagdo da organizagdo em torno de uma mesma Visdo estratégica, possibilitando a
orientacdo da atuagdo das areas de forma coerente e em linha com as prioridades definidas;

= Promover e valorizar a eficiéncia empresarial, através de critérios claros e objetivos.

Neste ambito, foram promovidas durante o ano de 2015 “Reunides de Controlo da Performance”, reunites
mensais do Conselho de Administracdo Executivo com a Equipa de Gestdo constituida pelos responséaveis
setoriais, incluindo a IP Telecom, para andlise e discusséo da atividade global da empresa, tendo por base os

indicadores de gestdo corporativos e setoriais definidos para o ano de 2015.
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A promocao do processo de gestao dos riscos corporativos do Grupo IP encontra-se atribuida a Direc&o de
Risco e Compliance da (DRC) da IP.

Assim, a gestdo do risco da IP Telecom é abordada de uma forma homogénea e integrada no Grupo IP, sem
prejuizo do modelo implementado permitir a apreciacdo, tratamento, monitorizagdo e revisdo dos riscos
especificos das atividades da empresa.

A gestdo do risco €, por definicdo, uma atividade de ambito transversal, que abrange a organizacédo no seu
todo. Nesse sentido, o préprio procedimento de gestdo do risco do Grupo IP* ja contempla uma alocacéo de
responsabilidades dos principais intervenientes no processo de gestéo do risco:

e Aprova a documentagédo produzida no ambito da gestdo do risco (planeamento da implementagdo do

CAE processo; procedimento de gestao do risco; matriz do risco; etc.);

o Aprova as propostas de tratamento do risco;

e Aprova o Plano de Gestdo de Riscos das empresas do Grupo IP, incluindo os de corrupgao e infragdes
conexas.

e Coordena a gestdo do risco no Grupo IP, assegurando que a mesma é efetuada em alinhamento com os

Diregao de Risco objetivos estratégicos;

e Compliance e Define e promove a metodologia e instrumentos especificos para implementar, monitorizar e rever o

processo de gestao do risco do Grupo IP;

e Apoia o Dono do Risco no processo de apreciagdo do risco, identificacdo das propostas de tratamento e

monitorizagao;

Reporta/Divulga os riscos (construir e comunicar a(s) matriz(es) de riscos das empresas do Grupo IP);
o Monitoriza o processo de gestéo do risco;

e Elabora, com uma periodicidade anual, o relatério de execugdo do Plano de Gestdo de Riscos das

empresas do Grupo IP, incluindo os de corrupgéo e infragdes conexas;
e Dinamiza a promogéo de uma cultura de gestéo do risco em todo o Grupo IP.
¢ Identifica, analisa e avalia os riscos e propde as respetivas medidas de tratamento (gestao diaria do risco);
“Dono do Risco” e Implementa as medidas de tratamento;

o Monitoriza a eficacia das medidas de tratamento e reporta os resultados a DRC.

! Procedimento GR.PR.006 - Gestéo do Risco, aprovado pelo CAE da IP em 24/9/2015, aplicavel transversalmente a todas as Unidades
Organicas do Grupo IP.
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Tal como preconizado no Procedimento de Gestdo do Risco da IP, os riscos podem ser agrupados em 6
categorias relevantes, a saber:

Risco Financeiro Riscos associados ao mercado financeiro, liquidez, taxa de
juro e de crédito

Risco de Negdcio Riscos associados a planeamento, concecao, execugao,
monitorizacao e controlo, nas areas que contribuem para o

negocio das Empresas do Grupo.

Risco Operacional Riscos associados a processos internos, infraestruturas,
capital humano e recurso ao outsourcing

Risco de Regulacéo e Riscos associados a leis, regulamentacao, normas,

Compliance contratos, codigos de conduta, praticas instituidas ou
principios éticos

Risco Reputacional Riscos associados a percepgdo da imagem publica da
instituico por parte de acionistas, clientes, fornecedores,
colaboradores, 6rgéos de imprensa, opinido publica em

geral e demais stakeholders

Risco Tecnoldgico Riscos associados a infraestruturas tecnoldgicas criticas,
de seguranca de informacéo, de integridade e flexibilidade

dos sistemas

Tratando-se de um processo dindmico, o modelo de gestdo do risco do Grupo IP prevé igualmente que, no
ambito da melhoria continua, se proceda, periddica e sistematicamente, a verificacdo da atualidade (i) do
contexto, (ii) da apreciacgéo, (iii) das medidas de tratamento propostas e implementadas, sob pena de reviséo e
atualizacao dos referidos conceitos/dados.

Neste particular, importa igualmente destacar que o processo de gestédo do risco do Grupo IP (i) beneficiou do
know-how resultante dos processos de gestdo de riscos desenvolvidos na EP e no Grupo REFER, (i) foi
definido em linha com os objetivos de negdcio do Grupo IP, e, (iii) teve por base uma estratégia corporativa de
gestao dos riscos integrada e transversal a todo o Grupo suportada na NP ISO 31000:2013.

O modelo de gestdo de risco em implementacdo constitui-se, assim, como um importante instrumento de
suporte a gestao, que permite a identificagdo dos principais riscos a que as empresas do Grupo IP estao
expostas, a respetiva analise e a determinagcédo do tratamento a aplicar com base nos pressupostos definidos
no quadro seguinte:
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O modelo de gestdo de risco em implementacdo constitui-se, assim, como um importante instrumento de
suporte a gestdo, que permite a identificagdo dos principais riscos a que as empresas do Grupo IP estdo
expostasz, a respetiva andlise® e a determinacéo do tratamento a aplicar com base nos pressupostos definidos
no quadro seguinte:

Nivel do .
Intervalos ) Resposta ao Risco
Risco
Aceitar - Nao € identificada nenhuma acdo para
. alterar a probabilidade ou o impacto do risco. S&o
[1;4] Baixo ) o .
aceites as consequéncias do risco, caso este ocorra,
com base numa decisao informada. )
Mitigar - S&o definidas agbBes para reduzir a
[5:9] Moderado probabilidade do risco, o seu impacto ou ambos.
e/ou
[10; 16] Elevado

Partilhar - S8o determinadas a¢des para reduzir a

probabilidade ou o impacto do risco pela

[17 ; 25] N .

transferéncia ou partilha do mesmo ou de parte com

terceiro(s).

Qualquer Evitar - S&o eliminadas as atividades que dé&o
Qualquer . . . s L N
) nivel de origem ao risco (decisédo de n&o iniciar ou né&o
intervalo ) ) o )
risco continuar a atividade portadora do risco).

@) Exceto nos casos em que o risco tiver impacto de nivel de 5 em alguma das quatro vertentes

consideradas.

Em acréscimo as atividades de apreciacédo do risco e determinacédo das respetivas medidas de tratamento, o
modelo de gestdo do risco do Grupo IP contempla igualmente mecanismos de monitorizagdo,
comunicacao/divulgagdo e revisdo do proprio processo.

2 Incluindo os de corrupgao, conluio, fraude e fuga de informacéo, bem como as respetivas e necessarias medidas preventivas e de mitigagao.
% Através da determinacdo da probabilidade de um risco ocorrer assim como o seu impacto medido em quatro vertentes (financeira, legal,
reputacional e vida humana).
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Tendo por base o trabalho realizado, constata-se que o mapa global dos riscos do Grupo IP engloba um total
de 630 riscos, com a seguinte distribui¢cdo do nivel de risco:

A7%
26% 26%
1%
Baixo (167 riscos) Moderado (294 riscos)
Elevado (161 riscos) = Muito Elevado (8 riscos)

Tomando ainda por base estes dados, destaca-se a existéncia de 17 riscos relativos especificamente a
atividade da IP Telecom, com a seguinte distribuicdo do nivel de risco:

65%

17% 18%

Baixo (3 riscos) Moderado (11 riscos)
Elevado (3 riscos) = Muito Elevado (0 riscos)

Grafico xxx — Distribui¢c@o do nivel de risco na IP Telecom

Note-se ainda, a previsdo de definicdo de um total de 14 riscos com propostas de medidas de tratamento que
visam a mitigagdo dos riscos especificos da atividade da IP Telecom.

Por ultimo, e relativamente a atividade de compliance, destaca-se a realizagdo de um levantamento exaustivo
da legislacdo mais relevante para a organiza¢do, com o intuito de identificar, divulgar e monitorizar o
cumprimento dos deveres de informacgéo junto de entidades externas, contribuindo-se, também por esta via,
para a promocao de uma cultura de compliance e para a criagdo de mecanismos de mitigacdo e prevencéo de

fraude organizacional.
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A IP Telecom esta sujeita aos seguintes regulamentos:

Enquadramento Legal

Decreto-Lei n.°91/2015, de 29 de maio

Decreto-Lei n.° 262/86, de 2 de setembro
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
na redacao atual

Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
45/2011, de 10 de novembro

Resolucdo do Conselho de Ministros n.°61-
A2015, de 20 de agosto

Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, na redagéo
atual

Decreto-Lei n.°18/2008, de 29 de janeiro, na
redacao atual

Decreto-Lei n.° 190/2012, de 22 de agosto,
na redacao atual

Lei n.°96/2015, de 17 de agosto

Decreto-Lei n°®273/2003, de 29 de Outubro

Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio, na
redacao atual

Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
1/2011, de 4 de janeiro

Lein.°32/2008, de 17 de julho

Lei n. 5/2004, de 10 de fevereiro, na
redacao atual

Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho,
na redacao atual

Descricao

Procede a fusao, por incorporacgéo, da EP — Estradas de Portugal, S. A, na REFER
— Rede Ferroviaria Nacional, E. P. E., transformando a REFER em sociedade
andénima e redenominando-a para Infraestruturas de Portugal, S. A. (IP, S. A)

Codigo das Sociedades Comerciais

Regime Juridico do Setor Publico Empresarial

Plano Estratégico dos Transportes para o horizonte 2011-2015

PETI3+ — Plano Estratégico dos Transportes e Infraestruturas para o horizonte
2014-2020

Lei de Organizacao e Processo do Tribunal de Contas
Cadigo dos Contratos Publicos

Empreitadas de obras publicas — Liberagdo das caugdes

Regula a disponibilizacdo e a utlizagdo das plataformas eletrénicas de
contratag@o publica, previstas no Cédigo dos Contratos Publicos, estabelecendo
0s requisitos e as condi¢cdes a que as mesmas devem obedecer e a obrigagéo
de interoperabilidade com o Portal dos Contratos Plblicos e com outros sistemas
de entidades publicas

Regulamenta as condi¢cdes de seguranca e de salde no trabalho em estaleiros
temporarios ou mowveis, mantendo as prescricdes minimas de seguranca e
saude no trabalho

Regula o dever de informagédo e a emissao de parecer prévio relativos a aquisicéo
de bens e a prestacédo de servicos no dominio das tecnologias de informacéo e
comunicagao

Estabelece a aplicagdo da redugdo remuneratéria nas empresas publicas de
capital exclusiva ou maioritariamente publico, das entidades publicas
empresariais

Conservacao de dados gerados ou tratados no contexto da oferta de servigos de
comunicagles eletrénicas publicamente disponiveis ou de redes publicas de
comunicacgdes

Lei das Comunicagdes Eletrénicas

Estabelece o regime aplicavel ao licenciamento de redes e estacdes de
radiocomunicagles e a fiscalizacdo da instalagdo das referidas estacbes e da
utilizagdo do espectro radioelétrico, bem como a definigdo dos principios

aplicaveis as taxas radioelétricas, a protecdo da exposicdo a radiagles
eletromagnéticas e a partilha de infraestruturas de radiocomunicagdes

Cumpre a vertente regulatoria do sector das telecomunicagbes, nomeadamente:

—Enquadramento regulamentar, ICP-ANACOM, Lei n.°5/2004 de 10 de fevereiro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei 176/2007, de 8 de maio, Lei 35/2008, de 28 de junho, Decreto-Lei 123/2009, de
21 de maio, Decreto-Lei 258/2009, de 25 de setembro, Lei 46/2011, de 24 de junho, Lei 51/2011, de 13 de
setembro, Lei 10/2013, de 28 de janeiro e Lei 42/2013, de 3 de julho, Decreto-Lei 35/2014, de 7 de marco e

Lei 82-B/2014, de 31 de dezembro

—Disponibilidade de um sistema de informacdo de suporte aos requisitos da Lei 32/2008 (obrigatoriedade de

retencdo de dados no sector das telecomunicacées).
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No que concerne a existéncia e/ou aderéncia a normativos internos conformadores de comportamentos
éticos e deontoldgicos, importa destacar que, quer a REFER (incluindo as empresas participadas) quer a EP
ja dispunham, desde 2006 e 2007, dos respetivos Codigos de Etica institucionais os quais, por seu turno,
foram objeto de ampla divulgacado interna e externa, tal como preconizado pelos Principios e Praticas de
Bom Governo aplicaveis as entidades que integram o Sector Empresarial do Estado.

Acresce que, a partir de 1 de junho de 2015, e sem prejuizo da coexisténcia dos Codigos de Etica das
empresas das quais resultou a IP, deu-se inicio ao processo de elaboracdo de um novo Codigo de Etica
para as empresas do Grupo IP, que reflita os principios, os valores e as normas de conduta que se projetam
para a organizacao, prevendo-se que a aprovacao e divulgacao deste novo Cédigo possa ocorrer até ao
final do 1° trimestre de 2016.

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupc¢éo e Infracdes Conexas do Grupo IP, referente ao ano de 2015,
encontra-se em fase de elaboracdo prevendo-se que a respetiva concluséo e divulgacdo ocorra no decurso
do prazo previsto para o efeito, i.e., até final do 1° trimestre de 2016.
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SITIO DA INTERNET

Existéncia de Site

\ www.iptelecom.pt
Historial, Visao, Missao e Estratégia N
Organigrama \

Orgéos Sociais e Modelo de Governo:

Identifica dos orgéos sociais \
Identificagdo das areas de responsabilidade do CA \
Identificacdo de comissdes existentes na sociedade \
Identificar sistemas de controlo de riscos \
Remuneracéo dos 6rgéos sociais \
Regulamentos Internos e Externos \
Transaccgdes fora das condi¢bes de mercado \
Transacgdes relevantes com entidades relacionadas \

Analise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental N

Codigo de Etica \

Relatério e Contas \

Provedor do cliente \

VIl. REMUNERACOES

Remuneracfes dos érgéos sociais

Dois membros do Conselho de Administragédo da IP Telecom exercem o respetivo cargo em acumulagéo
com os cargos de membros do Conselho de Administragéo da IP, S.A. (até 31 de maio de 2015 da REFER,
E.P.E.), a saber, a Presidente e um Vogal do Conselho de Administracdo da IP Telecom, acumulacdo que
ocorre ao abrigo do disposto no artigo 20.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo que aprova o
Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a relacdo de dominio que a REFER, E.P.E. detinha sobre a IP
Telecom, S.A. até 31 de maio de 2015 e, a partir de 1 de junho de 2015, que a IP, S.A. detém sobre a IP
Telecom.

Nos termos do disposto no artigo 31.° do EGP, a acumulacéo de funcdes acima referida ndo conferiu direito
a qualquer remuneracgdo adicional, tendo o estatuto remuneratério dos gestores em causa sido fixado no
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ambito das funcbes de gestédo exercidas na IP, S.A. (de 1 de janeiro a 31 de maio de 2015, no ambito das
funcBes exercidas na REFER, E.P.E. e na EP - Estradas de Portugal, S. A., para a qual foram designados
gestores pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 2/2015, publicada no Diario da Republica, 2.2 série,
de 12 de janeiro, sendo os mesmos remunerados de acordo com o estatuto remuneratdrio que decorre do
teor do Decreto-Lei n.° 160/2014, de 29 de outubro).

O terceiro membro do Conselho de Administracdo da IP Telecom nédo foi remunerado pelo exercicio do
respetivo cargo de Vogal de Conselho de Administragdo, tendo renunciado & remuneracdo de gestor e
optado pelo vencimento do lugar de origem, nos termos do disposto no artigo 28.°, n.° 8 do EGP. O
administrador em questdo exerce o cargo em acumulacdo com o cargo de Diretor da Direcdo Comercial e
Desenvolvimento do Negdcio da IP, S.A., cargo pelo exercicio do qual foi remunerado, ndo se fixando por
esse motivo estatuto remuneratorio enquanto vogal da IP Telecom).

A IP Telecom suportou apenas 0s seguintes gastos com deslocagfes em servico:

Nome Deslocagoes em servigo (€)
Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira 291,67
Alberto Manuel de Aimeida Diogo 0,00
Rui Pedro Nobre Ribeiro 291,67

As remuneracdes definidas foram objeto de redug&o nos termos dos artigos 2.° e 4.° da Lei n.° 75/2014, de
12 de setembro.

Ao abrigo do art.° 397 do codigo das sociedades comerciais informa-se que nao foi realizado qualquer
negoécio entre a empresa e 0s seus administradores.

Aos trabalhadores da IP Telecom com remuneragdes totais iliquidas mensais de valor superior a €1500, foi
aplicada a reducdo remuneratdria em cumprimento do disposto no artigo 2.° da Lei n.° 75/2014 de 12 de
setembro, aplicavel a remuneracdo dos trabalhadores de entidades que integram o setor publico
empresarial. A referida reducdo remuneratéria foi aplicada a reversdo prevista no artigo 4.° do mesmo
diploma, que determinou a reversdo da redugdo remuneratdria estipulada no artigo 2.° em 20%, a partir de 1

de janeiro de 2015.
Foi cumprido o disposto no artigo 35.° da Lei n.° 82-B/2014 de 31 de dezembro, e efetuado o pagamento do

subsidio de Natal mensalmente, por duodécimos, tendo sido o seu valor apurado nos termos do disposto no
n.° 2 da mesma disposicédo legal.
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Foi igualmente observado o regime de pagamento em duodécimos do subsidio de férias resultante da Lei
n.° 11/2013 de 28 de janeiro que se manteve em vigor por forca do disposto no artigo 257.° da Lei n.° 82-
B/2014, de 31 de dezembro. Assim, aos trabalhadores que pretenderam que esse regime lhes fosse
aplicado, foi efetuado o pagamento de 50% do subsidio de férias por duodécimos em 2015.

» Os acréscimos ao valor da retribuicdo horéaria referentes a pagamento de trabalho extraordinario
prestado em dia normal de trabalho, em dia de descanso semanal obrigatério ou complementar e em
dia feriado foram — por for¢ca do determinado no art.° 18.°, n.° 2 do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de
outubro — os que constam da Lei Geral do Trabalho em Fun¢des Publicas, aprovada pela Lei n.°
35/2014, de 20 de junho.

» Desde a entrada em vigor do Acorddo n.° 602/2013 do Tribunal Constitucional, sdo aplicadas, aos
trabalhadores da IP em funcdes da IP Telecom mediante acordo de cedéncia ocasional, as normas
relativas ao descanso compensatoério por trabalho prestado em dia de descaso semanal obrigatério e
complementar e em dia feriado que constam do Acordo de Empresa outorgado entre a IP e SNTSF e
outros, publicado no Boletim do Trabalho e do Emprego n.° 2, de 15 de janeiro de 2011. Pelo mesmo
motivo, o trabalho prestado em dia de descaso semanal obrigatério e complementar e em dia feriado,
guando ndo se mostre possivel conceder — em prazo — o gozo do descanso compensatorio
convencionalmente estabelecido, passou a ser remunerado nos termos das disposi¢cdes competentes
do mesmo instrumento de regulamentagé&o coletiva.

As transacdes relevantes ocorridas em 2015 com as empresas relacionadas foram as seguintes:

milhares de euros

Empresa Descricao de Transacao Montante

Investimentos, Fornec e Servigos e Outros Gastos 3.711,79
Gastos com Pessoal 76,87
P Dividendos pagos 6.121,68
Prestacado de servicos e Outros Rendimentos -11.818,05
Outros Rendimentos -10,08
Total -1.917,79
Investimentos, Fornec e Servigos e Outros Gastos 655,44
IP Patrimonio |Prestagéo de servicos e Outros Rendimentos -227,84
Total 427,60
Prestacdo de servicos e Outros Rendimentos -513,25
IP Engenharia |Investimentos, Fornec e Servigos e Outros Gastos 1,48
Total -511,77
Prestacdo de servicos e Outros Rendimentos -9,45
GIL Investimentos, Fornec e Servigos e Outros Gastos 0,62
Total -8,83

Prestaca rvi tr Rendiment -4
CP Carga estacdo de servigos e Outros Rendimentos ,89
Total -4,89

RELATORIO DE CONTAS 2015 - Pagina 129 de 133



BV IP Tetecom

IX. OUTRAS TRANSACOES

O quadro seguinte apresenta a lista de entidades cujos fornecimentos a IP Telecom ultrapassaram, em
2015, cem mil euros:

milhares de euros

Infraestruturas de Portugal, S.A. 4.885
Thales Portugal, S.A. 1.896
Efacec Engenharia e Sistemas 620
KAPSCH CarrierCom - Unipessoal 584
IP Patriménio, S.A. 469
Tecniprisma - Engenharia, Lda 291
LeasePlan Portugal 188
Alcatel Lucent Portugal S.A. 186
Nokia Siemens Networks Portugal 170
Petréleos de Portugal - Petrogal 120
Jodo Mata, Lda 118
MEO - Servico de Comunicagtes 101

TOTAL 9.629

X.ANALISE SUSTENTAVEL DA EMPRESA NOS DOMINIOS
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

DESEMPENHO ECONOMICO

A IP Telecom tem como objetivo garantir o equilibrio econémico, social e ambiental da Empresa, dando
continuidade a um crescimento sustentado.

A IP Telecom elabora 0 seu orgcamento considerando a escassez de recursos e 0s constrangimentos
resultantes da atual situagdo econémico-financeira do pais, num esfor¢o continuo de redugéo de gastos e
maximizacao da receita.

De registar a forte reducdo dos gastos operacionais face a 2010, garantindo o cumprimento de todas as
metas estabelecidas em cumprimento do Plano de Reduc¢é&o de Custos.
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Os colaboradores da IP Telecom sao detentores de um know-how especializado razéo pela qual o Capital
Humano é um dos principais ativos estratégicos da empresa.

Neste sentido, a Politica de Recursos Humanos tem como objetivo maximizar a valorizagéao,
desenvolvimento profissional e motivacdo dos colaboradores, de forma alinhada com os objetivos
estratégicos da organizacao.

Neste sentido, a Empresa assume a Politica de Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiente de forma
integrada com a Politica de Qualidade, tendo em vista a eficacia da mesma, e compromete-se a:

— Integrar nas opgdes técnicas e organizacionais os principios da prevengéo e ambiente;
— Planificar e controlar a prevencdo em todas as atividades;

— Zelar pelo cumprimento escrupuloso da Legislagdo, Regulamentacdo e demais normas técnicas ou
contratuais e requisitos em vigor;

— Promover um elevado sentido de responsabilidade social;
— Valorizar o compromisso em matéria ambiental;

— Promover o cumprimento das recomendacdes previstas no Manual de Seguranca, Higiene e Saude
no Trabalho;

— Promover a valorizagcdo dos Colaboradores em matéria de Seguranca e Ambiente;
— Divulgar a Politica de Seguranca e Saude no Trabalho e Ambiente;
— Avaliar a execucédo da politica e assegurar a sua revisdo periédica.

A IP Telecom cumpre as regras e obrigacdes de divulgacéo sobre boas praticas de governo societario, nos
termos do que Ihe é aplicavel pelo artigo 54.° do DL 133/2013 e definido nas instru¢des enviadas pela DGTF
através do seu oficio n® 714, de 12 de fevereiro de 2016.

De acordo com essas instru¢cdes devera ser aferido no presente capitulo o cumprimento das
recomendac®es relativas a estrutura e préatica do governo societério e identificar as medidas tomadas nesse

ambito.

Em 2015 a IP Telecom néo recebeu qualquer recomenda¢do no ambito do supracitado artigo 54°.
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Lisboa, 26 de abril de 2016
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Vogal Alberto Manuel de Almeida Diogo

Vogal Rui Pedro Nobre Ribeiro
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IP Telecom, SA
Rua Passeio do Baltico, 4
1990-036 LISBOA - Portugal

Tel +(351) 211 024 000
e-mail info@iptelecom.pt
Capital Social 10 000 000,00 €
NIF 505 065 630

www.iptelecom.pt
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

» INTRODUCAO

1. Examinamos as demonstracdes financeiras da IP Telecom - Servigos de
Telecomunicacdes, S.A., as quais compreendem a Demonstracdo da Posicdo
Financeira em 31 de Dezembro de 2015 (Total do Ativo de 22.657.161 Euros e
total de capital proprio de 16.502.787 Euros, incluindo um resultado liquido de
3.258.684 Euros), a Demonstracdo dos Resultados, a Demonstracdo da
Alteracdo dos Capitais Proprios e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do
exercicio findo naquela data e as correspondentes Notas anexas.

» RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Empresa a
preparacdo do Relatério de Gestdo e de demonstragbes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da
Empresa, o resultado das suas operacgGes, as alteragdes nos seus capitais
préprios e os fluxos de caixa, que a informagdo financeira histérica seja
preparada em conformidade com as normas internacionais de relato financeiro
(IFRS) tal como adoptadas na Unido Europeia, bem como a adopgdo de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema
de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

» AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas
e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o
objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstracdes
financeiras estdo isentas de distorcdes materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame inclui:

Rua José da Purificagdio Chaves, n.2 9 - 12 C © Tel.: 21 771 23 40/4 Fax: 21 778 72 50 * bmma@sroc100.com * Registo C.M.V.M. n.2 8968 ° Inscricdo
0.R.0.C. n.2100



BARBAS, MARTINS, MENDONCA
& ASSOCIADO, SROC., Lda,

» a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacbes constantes das demonstragdes financeiras e a avaliacdo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administracéo, utilizadas na sua preparacéo;

» a apreciacédo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas
e a sua divulgacao, tendo em conta as circunstancias;

e a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

e a apreciacdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacio das
demonstracdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da
informacéo financeira constante do relatério de gestdo com as demonstragées
financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nossa opinido.

» OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a posicdo financeira da [P Telecom - Servicos de
Telecomunicacdes, SA, em 31 de Dezembro de 2015, os resultados das suas
operacdes, a alteracdo dos capitais préprios, os fluxos de caixa e as notas
anexas, no exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro tal como adotadas na Unido Europeia.

» RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opinido que a informacao constante do Relatorio de Gestao é
concordante com as demonstracdes financeiras do exercicio.

7
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» ENFASE

©

Sem afetar a opinido expressa nos paragrafos anteriores, chamamos a atencéo
para o facto de a atividade da Empresa consistir essencialmente no
desenvolvimento, gestdo e exploragdo de solucdes de infraestruturas de redes
de telecomunicacdes e seu alojamento e de sistemas de informacéo e prestar
neste ambito servicos & Empresa-mée (IP, S.A.) mediante contrato celebrado
com esta, dai o elevado peso das transacdes com a Empresa-mae.

Lisboa, 26 de abril de 2016
Barbas, Martins, Mendonga & Associado, S.R.0.C., Lda.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas n° 100

(Inscrigdo C.M.V.M. n° 8968)
Representada por:

Ppuctp it

Victor Manuel do Carmo Martins, ROC 456
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. INTRODUCAO

Dando cumprimento ao estabelecido na alinea g) do n°. 1 do artigo 420.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, apresentamos o Relatério sobre a nossa acao fiscalizadora e
Parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragbes Financeiras e a Proposta de
Aplicacdo de Resultados, relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015,
apresentados pelo Conselho de Administragdo da IP Telecom - Servicos de
Telecomunicagodes, SA.

A Empresa apresentou ainda o Relatério do Governo Societério, o qual inclui uma analise
de sustentabilidade da Empresa nos dominios econémico, social e ambiental, dando,
assim, cumprimento as obrigacdes de divulgagéo sobre as praticas do governo societario,
em conformidade com o disposto no artigo 54.° do Decreto-Lei n.°133/2013 e seguindo
orientacdes emanadas para o sector empresarial do Estado sobre esta matéria no ambito
de prestacao de contas.

2. ACTIVIDADE DESENVOLVIDA

No ambito das atribuicdes que nos estdo cometidas, desenvolvemos a nossa atividade,
nomeadamente, através de reunides e de contactos com a Direcio da Empresa e os
respetivos Servigos, tendo obtido informacdes e esclarecimentos considerados
necessarios, de analise e verificacdo dos documentos e registos contabilisticos e de
realizagdo de testes de auditoria que consideramos adequados em funcdo da avaliagio
do risco de auditoria, da relevancia e da materialidade dos valores envolvidos

Apreciamos ainda as atas do Conselho de Administragdo, relatérios e diversa
documentacdo produzida pela IP Telecom, SA, assim como outros assuntos relevantes
sobre a atividade da Empresa.

Como resultado do trabalho de revisdo legal efetuado, emitimos a correspondente
Certificac&o Legal de Contas, em anexo, nos termos do artigo 44.° do Decreto-Lei n°.
487/99, de 16 de Novembro, e do n°3 do artigo 451.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

Verificamos também que a Empresa cumpriu na generalidade as orientagdes legais
vigentes para o SEE, preservando uma situacio econdmica e financeira equilibrada.

W)
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3. APRECIACAO DOS RELATORIOS

O Relatério de Gestao estd em consonancia com os demais instrumentos de prestacdo
de contas e satisfaz na generalidade os requisitos exigidos pelo Cédigo das Sociedades
Comerciais, relatando os aspetos essenciais das atividades desenvolvidas no exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2015, a situagdo econémica e financeira, perspetivas
futuras e uma proposta de aplicagéo de resultados.

A Empresa divulga num relatério auténomo a informagdo sobre as boas praticas de
governo societario, o qual inclui a descrigdo sobre o cumprimento do normativo vigente,
dando, assim, cumprimento as disposices legais e regulamentares aplicaveis e as
orientacdes emanadas para o sector empresarial do Estado sobre a matéria.

4. APRECIACAO DAS CONTAS DO EXERCICIO

As demonstracdes financeiras da IP Telecom, SA, relativas ao exercicio findo em
31/12/2015, foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, emitidas e em vigor & data
de 31 de Dezembro de 2015, as quais compreendem as demonstracdes da Posicdo
Financeira, dos Resultados, da Alteracdo dos Capitais Proprios e dos Fluxos de Caixa e
correspondentes notas anexas. As mesmas proporcionam uma adequada compreens3o
da posicéo financeira da Empresa naquela data, os resultados das suas operacgdes, a
alteracdo dos capitais proprios, os fluxos de caixa e as notas anexas, conforme expresso
na Certificacdo Legal das Contas.

5. APRECIACAO DA PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administracdo da IP Telecom, SA, propde que o Resultado liquido do
exercicio de 2015, no montante de 3.258.683,63 euros, seja totalmente distribuido ao
Acionista Unico IP, S.A.

Propde também a distribuicdo ao Acionista de parte dos Resultados acumulados, no
montante de 741.316,37 euros

A Administracdo apresenta como fundamento o excesso de capital face as despesas de
investimento previstas e as perspetivas de desenvolvimento da atividade da Empresa.

Tal proposta parece ser consistente com a manutencéo da solidez financeira da Empresa
nos anos mais préximos, considerando a evolucdo previsivel dos resultados e as
necessidades de financiamento.
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6. PARECER

Na sequéncia da apreciacdo efetuada aos instrumentos de prestacdo de contas acima
referidos, exprimimos, na qualidade de Fiscal Unico da Sociedade, parecer favoravel a
aprovacao:

- Do Relatério de Gestdo e das referidas Demonstracdes Financeiras do exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2015;

- Da Proposta de aplicagdo de resultados e de distribuicdo adicional de dividendos
apresentada pelo Conselho de Administracéo.

Efetuamos ainda uma apreciacéo global sobre a aplicagdo de boas praticas de governo
societario e respetivo relatério, no qual consta informacéo atual e completa sobre as
matérias reguladas..

Salientamos que, nos termos dos artigos 376.° e 455.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, a Assembleia Geral Anual deve ainda proceder a apreciacdo geral da

administracao e fiscalizacdo da Sociedade.

Agradecemos o apoio e a colaboracdo recebidos do Conselho de Administracdo e dos
demais 6rgéos, colaboradores e responsaveis das diversas areas da Empresa.

Lisboa, 26 de abril de 2016

Barbas, Martins, Mendonca & Associado, S.R.0.C., Lda.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas n° 100
(Inscrigdo C.M.V.M. n° 8968)
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