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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

A IP Telecom tem assumido um posicionamento estra-
tégico no mercado empresarial e no setor da adminis-
tracdo publica, enquanto operador de comunicacoes
de retalho (Wholesale) de fibras éticas e de gestao de
canal técnico rodoviario para operadores nacionais e
internacionais, atividade complementada com a opera-
¢ao no mercado Cloud Empresarial e de Datacenters.

Num ano de forte mudanca, em que o mundo enfren-
tou e continua a enfrentar desafios sem precedentes,
a IP Telecom respondeu ao apelo incrementando a re-
siliéncia e capilaridade das suas Redes de Alto Débito
no apoio as redes 5G dos operadores B2C do mercado
nacional, no acolhimento de operadores de comunica-
¢oes internacionais e na implantacao de futuras instala-
¢Oes de Datacenters de prestadores de servigos mun-
diais em territério nacional. Esta resposta, traduzida na
finalizacdo de alguns dos processos de renovacao da
rede, bem como na revisao e reforco de investimentos
em fibras e salas técnicas de suporte, € fundamental no
alicercar do crescimento futuro da empresa.

Na area de negocio Cloud Empresarial e Datacenters, o
ano de 2021 representou o inicio do processo de mi-
gracao-integral para uma infraestrutura de software e
hardware de ultima geracao, sustentada na nova marca
registada IPT Cloud. A proposta de valor da nova marca
da IP Telecom, que sera apresentada ao mercado em
abril de 2022, contou com o envolvimento de varios
clientes e parceiros através de um Programa de Early
Adopter o qual, mesmo antes do lancamento da marca,
ja fez da IPT Cloud um caso de sucesso. Ainda neste
enquadramento, o programa de Parcerias IPT Partner
Network teve, neste ano de 2021, um incremento ex-
pressivo de adesdes com impacto no crescimento do
negocio comercial da empresa.

Na aposta que a IP Telecom tem vindo a fazer na quali-
dade, foi iniciado o processo de certificagao ISO20000,
que se juntara em breve as certificagbes ISO9001 e
ISO27001.

No seguimento do importante mandato conferido pelo
Governo Portugués a IP Telecom, foram desenvolvidos
e entregues a tutela no primeiro semestre do ano de
2021, a estruturagao técnica e o plano de negdcios para
a execucao do projeto do novo Anel de Cabos Subma-
rinos Continente-Agores-Madeira.

A IP Telecom chegou ao final do ano com a identidade
refor¢ada pelo langamento do seu novo site e pela mu-
danca de instalacdes da sede da empresa com melho-

Linguagem Inclusiva

rias evidentes na dinamica de trabalho entre equipas e
no acolhimento a clientes e parceiros.

Do ponto de vista de resultados, o ano de 2021 tradu-
ziu-se num desempenho econémico com um elevado
contributo em termos de margem de contribuicao para
a empresa, destacando-se:

* Volume de Negocios de 19,53 milhdes de euros (+
17% face a 2020);

» Gastos Operacionais de 16,35 milhdes de euros (+
0,2% face a 2020);

» Resultado Operacional de 3,19 milhdes de euros (+
603% face a 2020);

* Resultado Liquido de 2,41 milhdes de euros (+ 647%
face a 2020).

Perante a continuidade da adversidade de uma pande-
mia que obrigou 0 mundo a novos desafios, o Conselho
de Administracao gostaria de manifestar a sua gratidao
a toda a equipa da IP Telecom que, mantendo um for-
te espirito de missao e orientagao ao cliente, permitiu
atingir mais um ano extraordinario no crescimento da
empresa.

Por fim, uma breve nota em relagao ao ano de 2022,
que praticamente se inicia com uma guerra com impac-
to direto na Europa e no grau de confianca global do
mercado. Este novo contexto e enquadramento geo-
politico, caracterizado por niveis elevados de incerte-
za e risco — o risco cibernético &, pela primeira vez, a
maior ameaca para as empresas em termos globais -
vem recolocar na discussao dos negocios a importancia
da soberania nacional e a importancia da localizacao,
movimentagao e seguranc¢a dos dados que suportam
0 negocio das empresas. Com um posicionamento as-
sente na importancia de garantir a estabilidade e sequ-
ranca de comunicagdes criticas e de ambientes Cloud
Empresarial através de ativos baseados em Portugal e
geridos nacionalmente, é com grande expectativa que
a IP Telecom encara o ano de 2022 e o futuro préximo.

O Conselho de Administracao da IP Telecom expressa
assim o seu empenho em continuar a contribuir para
um futuro melhor, agradecendo aos seus Colaborado-
res, Clientes e Parceiros de Negdcio a preferéncia e a
confianga que em nés continuam a depositar.

O Conselho de Administragao

Em virtude da extenséao do texto, prescindimos da utilizagdo de linguagem inclusiva de género. Esta opgao € apenas motivada pela facilidade de leitura, ndo comprometendo a

nossa convicgao e a nossa pratica de combate a todas as formas sexistas de comunicagao.
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2. ORGAOS SOCIAIS

2.1 Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao da IP Telecom é composto por trés membros (Presidente e dois Vogais),
com mandato para o triénio de 2018/2020, nomeados através de deliberacao social unanime por escrito
do acionista unico, de 1 de margo de 2019:

Presidente Eng.2 Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira
Vogal Eng.e Carlos Alberto Jodo Fernandes
Vogal Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo

Nao tendo havido nomeagao para novo mandato, os administradores mantém-se em funcdes até novas
designagdes, conforme previsto no n. 4 do art.2 391 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Igualmente, através da deliberagao social unanime por escrito do acionista unico de 1 de marco de 2019,
procedeu-se a eleicdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral para o triénio 2018/2020 e a eleigao
do Fiscal Unico Efetivo e Suplente para o triénio 2019/2021, tendo sido designados:

2.2 Assembleia Geral

Presidente Infraestruturas de Portugal - IP, S.A., representada pela Dr.2 Maria Toioko Morishita Ramos
Secretario Infraestruturas de Portugal - IP, S.A., representada pela Dr.2 Maria Rita Carvalho Fonseca

2.3 Fiscal Unico

Efetivo Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda, inscrita na OROC sob o n.2 100 e registada na CMVM
sob o n.2 20161423
Suplente Salgueiro, Castanheira & Associado, SROC, Lda, inscrita na OROC sob o n.2 151 e regis-

tada na CMVM sob o n2 20161461

Dando cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, vem o Conselho de Administracao da IP Telecom
— Servicos de Telecomunicacoes, SA submeter a aprovacao do Acionista, o Relatério de Gestao, as Demons-
tracoes Financeiras e Notas as contas e a Proposta de Aplicacao de Resultados do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021.
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3. O GRUPO IP

O Grupo IP incorpora o saber técnico necessario ao
bom desempenho da infraestrutura rodoferroviaria
nas vertentes concecao, projeto, construcao, finan-
ciamento, conservagao, exploracao, requalificacao,
alargamento e modernizacao das redes rodoviaria
e ferroviaria nacionais, incluindo-se, nesta ultima o
comando e o controlo da circulacao, privilegiando a
inovagao e o desenvolvimento tecnolégico aplica-

dos aos varios equipamentos, sistemas e materiais
instalados.

Dispbe de recursos, competéncias e experiéncia
Unicos, que o posicionam como parceiro privilegia-
do para cooperar e prestar assessoria e servicos,
nas mais variadas areas, numa légica de transfe-
réncia de conhecimento e de know-how.

Organograma do Grupo IP

CONSELHO DE

AUDITORIA INTERNA | DAI

SECRETARIA GERAL | SGR

CENTRO CORPORATIVO

Sistemas de Informagao | DSI
Assuntos Juridicos e Compliance | DAJ
Compras e Logfstica | DCL

Plano e Controlo de Gestao | DPC

Finangas e Mercados | DFM

ADMINISTRAGCAO
EXECUTIVO

Comité de Sistemas de Informagao

ESTUDOS E INOVAGAO | EIN
REPRESENTAGAO INTERNACIONAL | RIT
ORGANISMO DE AVALIAGAO INDEPENDENTE | OAI

Capital Humano | DCH

Academia | ACD

Desenvolvimento Organizacional | DDO
Comunicagao e Imagem | DCI

Servigos da Rede e Parcerias | DRP

GESTAO DA MOBILIDADE

Planeamento Estratégico | DPE
Circulagao Ferroviaria | DCF
Acessibilidade, Telematica e ITS | DAT
Seguranga | DSS

Rede Rodoviaria | DRR

A macroestrutura do Grupo IP é constituida por:
- Direcbes e Gabinetes de apoio direto ao Conse-
Iho de Administracao Executivo (CAE);

» Comité de Sistemas de Informagao (CSI): instru-
mento de ligagao e de gestao de interfaces, com
representagao do CAE e das Direcdes;

» Funcao Organismo de Avaliagao Independente:
desempenha fungbes associadas ao Sistema de
Gestao da Seguranca Ferroviaria;

« Centro Corporativo;
- Areas de Negécio: Gestdo da Mobilidade; Gestao

12 | IP TELECOM

GESTAO DA INFRAESTRUTURA

Asset Management | DAM
Engenharia e Ambiente | DEA
Empreendimentos | DEM

Concessoes | DCO

RENDIBILIZACAO DE ATIVOS

IP Patrimonio | IPP
IP Engenharia | IPE
IP Telecom | IPT

Rede Ferroviaria | DRF

da Infraestrutura; Rendibilizacdo de Ativos (Parti-
cipadas).

As empresas participadas visam otimizar as recei-
tas nao core do Grupo IP, rentabilizando a capa-
cidade excedentaria dos ativos nao utilizados nas
atividades principais e os ativos nao core.

O centro corporativo da IP suporta e enquadra a
atividade das empresas participadas, que se foca-
lizam nas suas atividades core, sem contemplarem
essas valéncias nos seus modelos organicos.
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O Grupo IP

A IP tem atualmente participagao no capital social de trés empresas: IP Engenharia, IP
Patriménio e IP Telecom. Em 2018 ocorreu a fusao da GIL — Gare Intermodal de Lisboa
com a IP Patrimonio, passando a estar integrado numa Unica empresa o negdcio da
exploragao de espagos associados a infraestrutura rodoferroviaria, conforme se apre-

senta a sequir:
O Grupo IP

Q IP Engenharia ﬂ“ IP Patrimonio

Acionistas Acionista

Infraestruturas de Portugal, S.A. Infraestruturas de Portugal, S.A.
98,43% 99,9968%

IP Patrimonio, S.A. IP Engenharia, S.A.

1,57% 0,0032%

- Infraestruturas
B Y IP Telecom <« ¥ de Portugal

Acionista
Infraestruturas de Portugal, S.A.
100% av
VPl clcl Exoto il ¢
i v Epb el o3¢
AVEP
V’ Alta Velocidade Espanha-Portugal, AEIE
" ATLANTIC Adionistas
C ORRIDOR

Infraestruturas de Portugal 50%

ADIF (Espanha) 50%
Corredor Atlantico

Corredor Atlantico, AEIE

Mermbers Infraestruturas de Portugal 25%
ADIF (Espanha) 25%
SNCF Réseau (Franga) 25%
DEB Netz AG (Alemanha) 25%

Empresas Subsidiarias
Operacoes Conjuntas — - — — =

No ambito do Grupo IP, a IP Telecom assegura o fornecimento e a prestacao de servi-
Gos de Sistemas e Tecnologias de Informagao e Comunicagoes, baseado em solugdes
inovadoras com foco nas tecnologias Cloud e Seguranga e na principal infraestrutura
nacional de telecomunicagdes, assente em fibra 6tica e canal técnico rodoviario, para o
Mercado Empresarial e Organismos Publicos.
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4. A IP TELECOM EM 2021

A IP Telecom, iniciada formalmente a 1 de junho de
2015, resultou do processo de alteragao de objeto
da ex-REFER Telecom, aquando da fus@o entre a
REFER e a EP que deu origem a IP — Infraestrutu-
ras de Portugal, por internalizagdo na empresa mae
das atividades de telecomunicagdes ferroviarias e
de sistemas de informagao e incorporagao da ges-
tdo do Canal Técnico Rodoviario, anteriormente na
esfera da ex-EP (Estradas de Portugal).

A IP Telecom mantém o capital social original da
sua entidade antecessora (REFER Telecom) no
montante de 10 Milhdes de Euros, encontrando-
se integralmente subscrito pela Infraestruturas de
Portugal - IP, S.A. (IP).

O seu objeto consiste no desenvolvimento, ges-
tao e exploragao de solugdes de infraestruturas de
redes de telecomunicagdes e seu alojamento e de
sistemas de informagao, bem como o exercicio de
quaisquer atividades que sejam complementares,
subsidiarias ou acessorias daquelas, diretamente
ou através de constituicdo ou participagao em so-
ciedades.

A IP Telecom mantém toda a historia de qualida-
de da prestacao dos seus servigos, com uma forte
presenca no mercado dos operadores de teleco-
municagdées e um numero crescente de servicos
TIC prestados ao mercado empresarial privado e a
administracao publica.

Organograma da IP Telecom

DIRECAO-GERAL

ASSESSORIA TECNICA

Controller

REGULAGCAO E PLANEAMENTO
DE REDES

OPERACAO E MANUTENCAO

A Operagoes de
Telecomunicagdes e Cloud

Field Service — Norte

Field Service — Sul

Facilities
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NEGOCIO
TELECOMUNICACOES

NEGOCIO DATA
CENTER & CLOUD

CTR, Voz, Dados e Fibras Pré-Venda

Backoffice Comercial Engenharia e Implementacéo

Ciberseguranca



Com uma imagem de competéncia e neutralidade
relativamente ao seu principal mercado de atua-
Gao, a IP Telecom faz uso de um ativo Unico no
mercado, que sao as infraestruturas de fibra ética
em todo o pais, em grande medida instalada ao
longo da rede ferroviaria nacional, e que suporta
as Redes de Alto Débito disponibilizadas a clientes,
a qual se agrega mais um ativo de elevado poten-
cial - o Canal Técnico Rodoviario - dando origem a
uma “malha” de cobertura nacional Unica.

Adicionalmente, dispde de um conjunto de ativos
fundamentais, tais como infraestruturas tecnologi-
cas e 3 centros de processamento de dados (da-
tacenters) de Ultima geragao interligados nas fibras
de alto débito que, associados a um reposiciona-
mento estratégico orientado ao mercado e a uma
maior eficiéncia ao nivel dos processos internos,
tém permitido sustentar de forma continuada a re-
muneracao ao acionista.

A IP Telecom tem o seu Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacdo (SGSI) certificado na
ISO 27001 desde 2013, e esta presente em va-
rios organismos de ciberseguranca, demonstrando
a importancia que da a segurancga da informacao
dos seus clientes, com especial énfase ao nivel
dos seus processos operacionais e aplicacionais de
suporte dos servicos de cloudsolutions, hosting e
housing, nos datacenters de Lisboa, Viseu e Porto.

Mantém, igualmente, o Sistema de Gestdo Empre-
sarial (SGE) certificado na ISO 9001 desde 2018,
no ambito das atividades de “desenvolvimento,
gestao e operagao de solugdes de tecnologias de
informacao, de infraestruturas de redes e teleco-
municagdes e seu alojamento”, cumprindo com os
exigentes requisitos de qualidade em complemen-
to a certificacdo em Seguranga da Informacao (ISO
27001).

Em 2019 obteve a credenciagao NATO Secret e
em 2020 a SECRET EU e Marca Nacional, que lhe
permite reforgar todas as suas valéncias de proce-
dimentos ligados a Seguranca de Informagao.

O Volume de Negdcios (VN) em 2021 foi de 19,53
milhdes de euros, o que representa um aumento

-
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de 17% (+ 2,8 milhdes de euros) face a 2020, em
resultado essencialmente (i) da assinatura da 3.2
adenda do contrato de subconcessao com a IP, que
atualizou o cadastro das infraestruturas objeto de
subconcessao a IPT (+ 2,4 milhdes de euros no VN
em 2021) e (ii) do crescimento do negécio com o
Canal Técnico Rodoviario (+ 0,4 milhdes de euros).

O Resultado Operacional situou-se em aproxima-
damente 3,19 milhdes de euros e o Resultado Li-
quido em 2,41 milhdes de euros, mais de sete ve-
zes superior ao registado no ano anterior, devido
ao crescimento do Volume de Negdcios e a estabi-
lizagao dos Gastos Operacionais, que ascenderam
a 16,35 milhdes de euros, praticamente igual ao
ano anterior.

4.1 Contrato de Subconcessao

Através do Contrato de Concessao celebrado em
28 de fevereiro de 2001, e posteriores adendas,
a IP concedeu a IP Telecom a exploragao da In-
fraestrutura de Telecomunicagdes, equipamentos,
redes e sistemas conexos e de suporte por um pe-
riodo de trinta anos.

Em 29 de fevereiro de 2016, foi assinado um novo
contrato entre a IP e a IP Telecom - “Contrato de
subconcessao da exploragao e gestao da infraes-
trutura de telecomunicagoes e tecnologias de in-
formagao da Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP,
S.A)”, tendo entrado em vigor em 15/05/2016,
apos a obtengao do visto pelo Tribunal de Contas.

A Subconcessao tem por objeto a Exploracao,
Manuteng¢ao e desenvolvimento das seguintes In-
fraestruturas de Telecomunicagbes e Tecnologias
de Informacao (ITTI) que integram o dominio pu-
blico rodoviario e ferroviario:

a) Condutas de alojamento de rede de telecomu-
nicagdes e rede de cabo metalico e de fibra 6tica
instalados no dominio publico ferroviario;

b) Canal Técnico Rodoviario e rede de cabo de fibra
Gtica instalada em dominio publico rodoviario;

c) Datacenters e respetivas infraestruturas de su-
porte,

Volume
de Negdcios
2021

19,53
milhdes de
euros
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d) Sistemas Conexos e de suporte dos bens e di-
reitos que integram as alineas anteriores.

Nos termos do referido Contrato de Subconcessao,
a IP Telecom assegura a conservagao e manuten-
¢ao de toda a infraestrutura concessionada, pagan-
do trimestralmente a IP uma renda, fixada em %
do volume de negdcios obtido fora do Grupo IP. O
contrato tem o seu término a 31 de dezembro de
2031, conforme os termos previstos na 1.2 adenda
ao contrato de subconcessao.

Em 18 de agosto de 2021 foi assinada a 3.2 adenda
ao contrato de subconcessao, tendo por objetivo
proceder a atualizacdo do cadastro das infraestru-
turas subconcessionadas pela IP a IPT, de acordo
com o ultimo apuramento efetuado, contemplan-
do os anos econémicos de 2016 a 2021, tendo-se
apurado os valores parciais de 371.510,06 euros
em 2017, 429.840,68 euros em 2018, 487.883,79
euros em 2019, 511.858,38 euros em 2020 e
642.307,08 euros em 2021, perfazendo um valor
total de 2.443.399,99 euros. Foi obtido o visto do
Tribunal de Contas em 29 de outubro de 2021.

4.2 Reconhecimento pelo
Servico a Clientes

Em linha com a estratégia definida e com a atuagao
que tem vindo a desenvolver nos seus segmentos
de negdcio, a IP Telecom continuou a estabelecer
contratos de prestacao de servigos de telecomu-
nicacoes e tecnologias de informagao com clientes
onde se destacam os operadores de telecomuni-
cacdes, empresas, administracao publica e entida-
des diversas tais como a justica, seguranca interna
e a defesa.

Telecomunicacdes e Infraestruturas (Fibra Otica e
Canal Técnico Rodoviario)

Durante o ano de 2021 a IP Telecom conseguiu um
conjunto relevante de novos negocios que permi-
tiram aumentar o volume de negécios dos servi-
Ggos de telecomunicagdes prestados e a margem
associada.
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Para tal, contribuiu a angariagao de trés novos
operadores, nacionais e internacionais, relaciona-
dos com os projetos em curso em Portugal e onde
se destacam os projetos de telecomunicacoes de
amarragao de cabos submarinos internacionais (Si-
nes e Sesimbra), as redes de 5G e o reforco das
ligagbes internacionais terrestres, no caso, com a
construcao de uma nova ligagao em fibra o6tica a
Espanha.

A |IP Telecom manteve o reconhecimento no mer-
cado como a referéncia nos servicos de infraestru-
turas de fibra 6tica, mantendo uma posicao lider
neste mercado, suportando o backbone nacional
da generalidade dos operadores de telecomunica-
¢Oes a operar em Portugal e um vasto leque de li-
gacoes para os principais players mundiais da area.

A IP Telecom manteve 0 seu posicionamento em
servicos de telecomunicacbes de elevado valor
acrescentado e, em particular, na prestacao de
servigos de fibra 6tica, com o aumento do numero
de pares de fibra 6tica e de ligacdes de alto débito
fornecidas ao mercado, nomeadamente entidades
institucionais, operadores de telecomunicacoes,
defesa, seguranca interna e ciéncia e educagao.

Adicionalmente aos servigos de telecomunicagdes
e fibra 6tica prestados, a IP Telecom assegura, des-
de junho de 2015, o servigo de acesso a conduta
instalada em dominio publico rodoviario (designa-
do por Canal Técnico Rodoviario ou CTR).

Em 2021 o volume de negodcios decorrente da
prestagao de servicos de CTR voltou a aumentar
face ao ano transato, mantendo assim a trajetéria
de crescimento sustentado evidenciado nos exer-
cicios anteriores e que seguidamente se ilustra,
com destaque particular para o aumento signifi-
cativo do numero de processos submetidos (mais
de 800 processos entrados e 597 autorizagdes de
utilizagao).
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PROCESSOS UTILIZAGAO
3500
3090
3000
2500
2000
1500

1000

500 .
171 255

[[2o0m | 2009 [ 2w | zov1 [ o2 [ 2013 | zore | zors | zore [ 2ov7 [ 2ovs | 2019 | om0 | 021 |
— oo | 25 | s | i | e |z | s | s | e | 110 | 1350 | 1637 | 2o | 2see | 30|

O crescimento alcancado reflete, no essencial,
0 conjunto alargado de contratos ORIP que tém
vindo a ser celebrados e a que se juntaram mais
3 durante o exercicio de 2021, acompanhado de
uma gestao das expetativas do cliente que, até ao
momento, se revelou eficaz e eficiente.

As alteracdes introduzidas nos procedimentos as-
sociados a ORIP, assim como a comunicagao eficaz,
0 acompanhamento cuidado de todas as questdes
envolventes tais como 0s processos de vistoria, a
articulagao como gestor da infraestrutura rodovia-
ria, o levantamento das caucdes e a elevada taxa
de prontiddo de todos os intervenientes, tornaram
o CTR na opgao preferencial para o desenvolvi-
mento das redes de agregagao e acesso de muitos

clientes.

CTR - CABOS E CONDUTAS AUTORIZADOS
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— Cabos

O conjunto dos servicos de Telecomunicagoes, Fi-
bra é6tica e CTR representaram aproximadamente
87% do total do Volume de Negdcios da empresa
em 2021.

.
BV IP Telecom

A IP Telecom continuou com elevados niveis de
exigéncia na sua capacidade de resposta, no vasto
conjunto de agdes que desenvolve, onde se des-
taca a gestao, supervisao e operagao de redes e
sistemas, manutengao preventiva e corretiva, ges-
tao do ciclo de vida dos ativos e desenho e desen-
volvimento de solugoes.

Tecnologias de Informagao

A |IP Telecom continuou, durante o ano de 2021,
a reforcar o seu portfolio de produtos e servigos
com novas solu¢des empresariais, mantendo como
principal enfoque as solugdes de ciberseguranga,
destinadas a garantir elevados niveis de segurancga
dos ambientes empresariais e resposta as necessi-
dade legais e de compliance, bem como as solici-
tagdes dos seus clientes, mas focando e amplian-
do a oferta cloudsolutions, com solug¢des de valor
acrescentado através de parcerias com alguns fa-
bricantes de solugbes tecnolégicas diferenciadoras.

No ano de 2021 destacam-se alguns projetos de
implementacdo em clientes com impacto em ser-
vicos fundamentais para a economia e desenvolvi-
mento digital do pais. Os projetos implementados
assentam na disponibilizacdo de solugdes integra-
das de Cloud Computing, em particular nas solu-
¢oes de Datacenter Virtual e de Ciberseguranga,
as quais incorporaram solug¢des inovadoras de en-
tidades de referéncia no mercado de IT e ciberse-
guranca.

A consolidagao do programa de parceiros IPT Part-
ner Network, dando continuidade as agdes ja de-
senvolvidas nos anos anteriores, permitiu protoco-
lar e objetivar novas relagdes de parceria e garantir
uma expansao do nimero de clientes com impacto
comercial relevante.
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4.3 Licencas

A IP Telecom esta licenciada pela Autoridade Na-
cional de Telecomunicagbes (ANACOM) como
Prestador de Servico Fixo Telefénico (Licenga n.e
IC P-06/2001-SFT), como Operador de Redes
Publicas no Territério Nacional (Licenca n.e ICP-
-09/2001-RPT) e registada enquanto Prestador
de Servigos de Transmissao de Dados e Servigos
Internet (registo n.e ICP-005/2001). Em 2009, a IP
Telecom passou também a ser operador de servi-
¢os de voz através da Internet (VolP) de uso no-
mada — (Declaragao ICP-ANACOM n.e 09/2009).

4.4 Certificacoes

No sentido de assegurar elevados niveis de efi-
ciéncia e qualidade de servico, a IP Telecom man-
tém a sua aposta na melhoria dos seus processos
internos através de sistemas certificados, que po-
tenciam, igualmente, o seu reconhecimento co-
mercial no mercado.

Assim, dando continuidade a esta aposta, realizou-
se em marco de 2021 a auditoria de 2.2 acompa-
nhamento ao Sistema de Gestao de Seguranga da
Informagao (SGSI), tendo-se mantido a certificacao
da APCER segundo a norma ISO/IEC 27001:2013,
“nos processos operacionais e aplicacionais de su-
porte dos servicos de cloudsolutions, housing e
hosting que suportam os datacenters em Lisboa,
Porto e Viseu e respetivos escritérios de apoio”.

Igualmente, em marg¢o de 2021, realizou-se a audi-
toria de renovacao ao Sistema de Gestao Empre-
sarial (SGE), de acordo com a norma NP EN ISO
9001:2015. Mantendo-se o SGE certificado pela
APCER, no ambito das atividades de “desenvolvi-
mento, gestao e operacao de solugdes de tecno-
logias de informacgao, de infraestruturas de redes e
telecomunicagdes e seu alojamento”.

Em julho de 2021, concluiu-se o assessment gap
analysis da conformidade do Sistema de Gestdo
de Servico (SGS) aos requisitos da norma SO/
IEC20000-1:2018, com o objetivo de dar continui-
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dade ao projeto para certificagdo do SGS, tendo
por ambito: Servico de Suporte a Clientes para as
solugdes de Tecnologias de Informagao, o qual é
prestado a partir do Centro de Operagoes e Moni-
torizagao NSOC, abrangendo as atividades de Su-
pervisao das Redes e Sistemas, nos varios locais
que suportam esta atividade.

4.5 A Oferta de Servicos
a0 mercado

A IP Telecom é um Operador de Telecomunicagoes
licenciado pela ANACOM enquanto prestador de
servicos de telecomunicagdes acessiveis ao publi-
co (redes publicas, servi¢os de voz e acesso de in-
ternet) e especializado em redes de infraestruturas
de telecomunicagdes, com uma ampla oferta de
solugdes na area das tecnologias de informacgao,
de cloud computing e de ciberseguranga.

A missdo da IP Telecom consiste em assegurar o
fornecimento e a prestacao de servicos de teleco-
municagoes e tecnologias de informagao, assente
na principal rede nacional de fibra ética, canal téc-
nico rodoviario e toda uma infraestrutura de siste-
mas e tecnologias de informacao, baseada em so-
lugbes inovadoras com foco nas tecnologias cloud,
em particular laaS - Infrastructure as a Service e
de seqguranca da informagao e continuidade do ne-
gécio.

No final de 2020, a IP Telecom iniciou a 12 fase de
disponibilizagao de servicos PaaS — Platform as a
Service, tendo em vista uma maior integracao de
desenvolvimentos aplicacionais dos seus clientes.
Nao tendo na sua proposta de valor servicos inter-
nos de desenvolvimento aplicacional, a IP Telecom
disponibiliza alguns servigos SaaS — Software as a
Service, tendo por base solugdes de parceiros tec-
nolégicos que assentam o seu negoécio comercial
na Cloud da IP Telecom.

Num contexto de rendibilizagcdo de capacidade ex-
cedentaria, a IP Telecom tem conseguido valorizar
os ativos sob sua gestdo - Rede de Fibra Otica,
Canal Técnico Rodoviario e 3 Centros de Proces-



samento de Dados (CPD) - através da criacao de
ofertas de valor competitivas e da angariacao de
um numero crescente de clientes.

A |IP Telecom manteve a sua atividade focada nos
segmentos de mercado empresarial, privilegiando
as médias e grandes empresas, a administragao
central, organismos publicos e os operadores de
telecomunicagdes, nacionais e internacionais.

No caso particular dos operadores de telecomuni-
cagoes, a IP Telecom é uma referéncia no forneci-
mento de infraestrutura de Fibra Otica (FO) e ser-
vigos conexos, tendo angariado trés importantes
novos clientes em 2021.

Como fundamental desta atividade, a IP Telecom
esta focada na garantia de uma prestagao de ser-
vicos de elevada qualidade, mantendo o reforco
tecnoldgico necessario para a sua continuidade
enquanto um dos principais players num merca-
do de elevada concorréncia, mantendo padrdes de
disponibilidade superiores a 99,99%.
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5. ATIVIDADE EM 2021

5.1 Redes de Telecomunicacoes
& Tecnologias de Informacao

A aposta na monitorizagao e controlo remoto da
infraestrutura de redes de telecomunicagdes e tec-
nologias de informacao, considerando projetos pi-
lotos que possam vir a fornecer capacidade predi-
tiva sobre as infraestruturas, foi uma constante ao
longo do ano. Os pilotos desenvolvidos permitiram
integrar agdes continuas de inovagao incremental
nas atividades correntes de operagao, com impac-
to direto e imediato na eficiéncia das equipas.

Em 2021 concluiu-se a implementagao de uma
rede de transporte e ethernet de Ultima geragao,
garantindo altos débitos e uma maior resiliéncia e
capilaridade.

Foram ainda efetuadas implementagbes de novas
solugdes no modelo laaS, bem como o estudo de
aplicagao deste modelo a outras infraestruturas,
por forma a garantir um crescimento sustentado,
maior flexibilidade e facilidade de gestao.

Garantiu-se também a renovacao da solugao de
segurancga dos trés datacenters, permitindo uma
melhor resposta aos incidentes e performance.

No ambito do projeto para o novo Anel de Cabos
Submarinos Continente-Acores-Madeira, foi efe-
tuado o desenho da solucao e sua especificagao,
em conjunto com os principais Stakeholders do
projeto, e produzido o caderno de encargos, ten-
do em vista o lancamento do concurso para a sua
implementagao.

Neste dominio, as principais atividades desenvol-
vidas foram:

a) Rede de Transporte:
« Criacao de ligagdes redundantes para clientes;

» Conclusado da implementagao da solugao DWDM
de alto débito na zona Norte;

« Instalagao de circuitos de alto débito para clientes.
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« Anadlise de solugbes de transporte para infraes-
truturas de cabos submarinos e possiveis integra-
¢oes com a rede existente;

b) Dados e Voz:

« Inicio da implementagao de nova solugao de rede
de dados na zona norte do pais;

» Implementacdo de circuitos de interligagao IP
com os restantes operadores (descomissionamen-
to da rede analégica);

 Finalizacao da implementacao de monitorizagao
dos ativos de voz corporativos e publicos;

» Implementac¢ao de varias solucdes de voz e da-
dos em clientes;

» Migragao de todos os clientes para a nova solu-
¢ao de internet gateways.

¢) Tecnologias de Informagao:

» Conclusao da implementacao de storage e com-
puting num modelo de laaS, permitindo o cresci-
mento de acordo com o aumento de negocio;

Implementacao de nova solugao de Cloud Nacional
— IPT Cloud;

» Upgrade de Firmware e Software a toda a infraes-
trutura de suporte ao servigo de Cloud Computing
a clientes;

* Inicio de implementagao de nova solugao de
backup;

» Implementacao de nova solugao de Firewalls para
garantir a segurancga e os requisitos de novos pro-
jetos;

» Desenvolvimento de solugao Unica de monitori-
zacao para telecomunicacdes e tecnologias de in-
formacao;

» Conclusao da implementagao de nova solugao de
networking nos datacenters;

 Implementagao de rede Unica entre os datacen-
ters, aumentando os niveis de disponibilidade e
resiliéncia das infraestruturas de IT.



5.2 Infraestruturas de Suporte e Opera-
coes

Das atividades desenvolvidas nas infraestruturas de suporte e
operagoes destacam-se varias iniciativas:

a) Suportes Fisicos:

« Planeamento e otimizagao de redes de backbone e de acesso
dos principais clientes de wholesale;

« Instalacdo de cabos de FO para a IP e clientes externos;

« Acompanhamento das empreitadas em curso na IP no ambito
da especialidade de telecomunicagdes/servicos afetados (Linha
de Evora, Linha do Oeste troco Melecas — Torres Vedras, Mo-
dernizagao da Linha de Sines, Linha do Algarve Eletrificacao do
trogo Faro — VRSA e Linha da Beira Alta).

b) Energia e Instalagdes:

« Ampliacdo do datacenter de Contumil para permitir a colocation
de mais equipamentos;

 Implementagao de novas funcionalidades no DCIM, para otimi-
zacao da gestdo da infraestrutura;

+ Andlise de novas funcionalidades de otimizacdo de infraestru-
turas para reducao de PUE;

 Implementacao de solugao de analise preditiva do funciona-
mento de ativos e das infraestruturas de facilities.

¢) Plataformas internas de gestao:

« Consolidagao da solucao ITSM (IT Service Management), a qual
tem por base as melhores praticas ITIL — Information Technology
Infrastructure Library e a norma ISO 20000 para a gestao de
qualidade de servi¢os Tl, com entrada em produ¢ao no 12 tri-
mestre de 2021 dos processos Gestao de Problemas, Gestao de
Alteragbes e Ativos;

« Consolidacao e melhoria dos processos comerciais e de gestao
de projetos através da otimizacao da solugao de CRM — Custo-
mer Relationship Management, capaz de tornar mais eficiente
toda a relagao com os varios stakeholders;

« Promogao e consolidagao do Programa de Parceiros “IPT Part-
ner Network”, que tem por objetivo potenciar o negécio do mer-
cado Cloud;

+ Implementagao da nova solugao de contratagao Direito Privado
(DESCO), no ambito do Grupo IP.




5.3 Manutencao
e Instalacoes

« Instalagao de equipamentos para varios projetos
de telecomunicagdes, como a nova rede de trans-
missao e de dados corporativa, e instalagao de Fi-
bra Otica para interligacdo de redes com clientes;

» Planeamento e execugao de atividades de ma-
nutencao preventiva e corretiva na infraestrutura
otica em dominio publico rodoferroviario;

« Acompanhamento técnico das empreitadas ge-
rais da IP, na vertente das telecomunicagdes, nas
linhas de Cintura, Sintra, Norte, Evora, e interliga-
coes fisicas e l6gicas das redes rodoferroviarias;

« Acompanhamento técnico de instalacées de no-
vos cabos de fibras 6ticas IPT, para refor¢o da ca-
pacidade da rede de fibra 6tica na Linha de Sintra e
para a criagao de nova ligagao para circuitos inter-
nacionais, nomeadamente entre Vila Real de Sto
Antonio e a Ponte do Guadiana;

« Execugao e fiscalizacdo da manutengao de in-
fraestruturas de suporte de datacenter;

» Aperfeicoamento do modelo de gestdo de spa-
res centralizado para a organizagao.



5.4 Operacao e Monitorizacao

No ambito da estratégia de continuidade do negé-
cio definida:

NSOC (Network & Security Operation Center)

+ Consolidagao da solugao de funcionamento do
NSOC em locais alternativos, garantindo o funcio-
namento em dois locais distintos 24/7 e remota-
mente, aumentando a resiliéncia de servico;

* Publicagao continua na Intranet (sites "NSOC” e
“Qualidade de Servico”) de Indicadores de Quali-
dade de Servico, conforme SLAs internos e contra-
tados por clientes;

« Analise de incidentes recorrentes e definicao de
agodes mitigadoras;

« Alargamento da solucdo de monitorizacao de
rede de fibra 6tica, capaz de identificar mais rapi-
damente os locais exatos de cortes e degradagdes
de qualidade de servico;

+ Anadlise de ferramenta de machine learning para
anadlise de resultados de medigdes o6ticas e predi-
¢ao de eventos;

¢ Inicio do processo de implementagao de uma

rede de internet segura no NSOC, de acordo com
0 Business Impact Analysis.




6. TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO
E CLOUD SOLUTIONS

Os Centros de Processamento de Dados (CPD) da
IP Telecom, associados as infraestruturas de fibras
Oticas de alto débito existentes, com elevados ni-
veis de servico, sao, em conjunto, uma vantagem
competitiva clara no mercado nacional, permitindo
garantir uma oferta Unica, consolidada e diferen-
ciadora para casos de uso e de negaocio.

Tirando partido desta mais valia, 2021 foi um ano
de apostas em solugdes inovadoras e diferencia-
doras, permitindo o crescimento em areas de ne-
gocio distintas, desde os servicos, a industria ou ao
setor publico, onde a componente de privacidade
e seguranga da informacgao e ciberseguranga sao
requisitos fundamentais para a atividade.

A aposta continua em solugdes tecnoldgicas, man-
tendo o foco na seguranga e privacidade dos da-
dos através das metodologias “security and priva-
cy by design” e “security and privacy by default”,
em conjunto com as abordagens “Zero Trust” nas
diferentes areas, tém sido essenciais para respon-
der as necessidades e aos desafios dos clientes,
permitindo desenvolver e implementar solucdes
e novos projetos que respondem aos regulamen-
tos existentes, nomeadamente no regulamento
de protecao de dados da UE (Regulamento EU
2016/679), a Diretiva NIS e o DL 65 que regula-
menta o Regime Juridico da Seguranga do Cibe-
respaco.

Neste contexto, foram desenvolvidas solucdes e
implementados projetos tirando partido das re-
dundancias dos trés CPD, permitindo a IP Telecom



potenciar a sua oferta de solu¢des Cloud compu-
ting existente com soluc¢des de seguranca e priva-
cidade as a Service.

A utilizagcdo da infraestrutura de monitorizacao,
nao dependente dos ativos da IP Telecom, dispo-
nibilizada aos nossos clientes, numa base de user
experience, tem permitido a criagdo de mais valor
e maior confianca, nas relacdes com os clientes.

A manutencao da certificagao de seguranga da in-
formacgao ISO 27001, para as areas de datacenters
e cloud, bem como as credenciagbes NATO Secret,
EU Secret e Marca Nacional validam atributos de
confidencialidade, integridade e disponibilidade,
assim como de melhoria continua que a IP Telecom
tem realizado de forma estruturada e constante.




/. RESULTADOS
E ESTRUTURA PATRIMONIAL

7.1 Resultados

A atividade da Empresa em 2021 conduziu a um
Resultado Operacional de 3,19 milhdes de euros e
a um Resultado Liquido de 2,41 milhdes de euros,
mais de sete vezes superior ao registado no ano
anterior. Este aumento decorre do efeito conjuga-
do do crescimento do Volume de Negdcios (+ 2,78
milhdes de euros), influenciado pela regularizacao
dos ativos do contrato de subconcessao, e da qua-
se estagnagao dos gastos operacionais, que ape-
nas registaram um ligeiro crescimento de 35 mil
euros, o que corresponde a + 0,2%.

A IP Telecom continua assim a demonstrar uma
forte capacidade de gerar valor para o acionista,
nao obstante o aumento (ainda que extraordinario)
do peso do Grupo IP no total do Volume de Nego6-
cios (de 28% de 2017 a 2020 para 37% em 2021,
pela regularizagao de ativos ja evidenciada) e a di-
minuicao da renda de subconcessao paga a IP (de
5,1 milhdes de euros em 2019 e 2020 para 4,9 mi-
Ihdes de euros em 2021, o que corresponde a um
decréscimo de 4%), em resultado da redugao de
79% para 65% da renda associada ao VN do CTR.




EVOLUCAO DO RESULTADO LiQUIDO
[milhares de euros]

3000 @

2 500

2000

- & ©
1000 e
500

2018 2019 2020 2021

EVOLUCAO DO RESULTADO OPERACIONAL
[milhares de euros]

3188
3500

3000

2 500

2000 @ @
1500
1000 @

500

2018 2019 2020 2021




/.2 Volume de Negocios

A IPT manteve, durante o ano de 2021, a consoli-
dacao da sua atividade como operador de comu-
nicacdes, com foco principal na operacao de reta-
Iho (wholesale) de fibras 6ticas e de canal técnico
rodoviario, reforcando as solugdes de sistemas de
informagao, em particular na prestacao de servicos
cloud empresarial e ao setor publico central.

EVOLUCAO DO VOLUME DE NEGOCIOS
[milhares de euros]
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Em 2021, as Infraestruturas (essencialmente Fibra
Otica e Canal Técnico Rodoviario) representaram
79% do Volume de Negoécios total da empresa
(15,38 milhdes de euros), registando uma subida
de 22% face ao valor registado no ano anterior,
impulsionado essencialmente pela assinatura da
3.2 adenda ao contrato de subconcessao com a IP.

VN POR AREAS DE NEGOCIOS

AREAS DE NEGOCIO 2018 2019 2020 2021 A 20-19 %
Infraestruturas 13737 12 693 12 655 15 381 2726 22%
Outros 13 - 0,1 - ©,1) -100%
Telecomunicagoes 1209 1186 1463 1657 194 13%
Datacenters 1696 3096 2632 2492 (140) -5%

Total Volume Negécios 16 655 16 975 16 750 19 530 2780

Valores em milhares de euros.




O negécio dos Datacenters contribuiu com 13% do
Volume de Negécios (2,49 milhdes de euros), re-
gistando uma diminuicao de 5% (- 140 mil euros)
face ao ano anterior, mas ligeiramente acima da
média dos anos de 2018 a 2020, que foi de 2,47
milhdes de euros. As Telecomunicagdes represen-
taram 8% do Volume de Negdcios (1,66 milhdes
de euros), refletindo um aumento de 13% face a
2020 (+ 194 mil euros).

A assinatura da 3.2 adenda ao contrato de sub-
concessao com a IP, ocorrida em agosto de 2021
(com efeitos retroativos a 2017), elevou de forma
extraordinaria para 37% (7,28 milhdes de euros)
a representatividade do Grupo IP no Volume de
Negdcios da Empresa, bem acima do peso de 28%
dos anos anteriores.

‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
Grupo IP 28% 28% 28% 37%
Extra-Grupo 72% 72% 72% 63%

Esta situacao, que nao tera continuidade no futuro,
influencia a segmentagao do volume de negécios
por clientes; o wholesale foi responsavel por cerca
de 44% do Volume de Negodcios em 2021, sendo o
restante obtido no setor publico (13%) e no merca-
do empresarial (6%).

COMPOSICAO DO VOLUME
DE NEGOCIOS EM 2021 (EM %)

44%

13% @ WHOLESALE

@ EMPRESARIAL
@ GRUPOIP
6% @ SETOR PUBLICO




Com influéncia também no que respeita a decom-
posicdo por familia de produtos, a Fibra Otica foi
responsavel por 60% do Volume de Negodcios, o
Canal Técnico Rodoviario por 17% e os Datacen-
ters (Housing, CloudSolutions e SaaS) por 13%. O
restante Volume de Negdcios (10%) foi obtido de
Dados (4%), da Transmisséao (3%), do Aluguer de
Espacgos (2%) e da Voz (1%).

VN POR FAMILIA DE PRODUTOS

FAMILIA DE PRODUTOS 2021 ‘ A 21-20 ‘ %

Voz 203 232 230 257 26 1%

Dados 769 713 776 855 79 10%

Fibra Otica 10 184 9539 9334 11651 2317 25%
Transmissao 237 240 457 545 88 19%

Aluguer de Espagos 302 307 300 323 23 8%
Mao-de-Obra Especializada 13 - 0,1 - ©, 10 -100%
Canal Técnico Rodoviario 3250 2847 3021 3407 386 13%
Housing 544 577 569 476 (93) -16%

CloudSolutions 1146 2516 2033 1936 (98) -5%
SaaS 5 3 29 81 51 176%

Total Volume Negécios 19 530 2780 17%

Valores em milhares de euros.




7.3 Outros Rendimentos

Em 2021, os Outros Rendimentos ascenderam a
aproximadamente 6 mil euros, em resultado es-
sencialmente da cedéncia de uma viatura da sua

frota automovel a IP, da venda de material usado e
do projeto comunitario Secredas.

OUTROS RENDIMENTOS
[milhares de euros]
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7.4 Gastos Operacionais

Em 2021, os Gastos Operacionais registaram um
aumento de 35 mil de euros face a 2020 (+ 0,2%).
As principais alteracdes nas componentes de gas-
tos registaram-se em:

(i) Aumento de 13% dos encargos com o forneci-
mento e servi¢os externos (+ 674 mil euros), de-
vido essencialmente ao crescimento dos encargos
com conservagao e reparagao (+ 227 mil euros) e
com licengas de software (+ 205 mil euros);

-
BV IP Telecom

(i) Diminuicao em 129% na constituicao de impari-
dades para clientes (- 303 mil euros);

(iii) Decréscimo de 4% da renda de subconcessao
(-217 mil euros), em resultado essencialmente do
ajustamento da taxa associada ao CTR de 79%
para 65%;

(iv) Redugao de 44% com o Custo das Mercado-
rias Vendidas e das Matérias Consumidas (-124 mil
euros).

EVOLUGAO DOS GASTOS OPERACIONAIS

NATUREZA
Custos das matérias consumidas 152 252 283 160 (124) -44%
FSE's 5319 4863 5300 5974 674 13%
Subcontratos 2532 2190 2217 2250 33 1%
Rendas e Alugueres 295 133 129 193 64 50%
Conservagao e Reparagao 465 305 534 761 227 43%
Trabalhos Especializados 1315 1421 1518 1604 86 6%
Outros 712 814 902 1166 264 29%
Gastos com Pessoal 3137 3169 3165 3218 53 2%
Gastos de Depreciagcdo e Amortizagao 1375 1811 1895 1883 (12) -1%
Imparidades 6 1) 429 126 (303) -71%
Provisées 27 68 (40) 3) 37 -93%
Renda de Subconcessdo 5201 5086 5082 4 865 (217) -4%
Outros gastos e perdas 122 118 199 127 (72) -36%

Total de Gastos Operacionais

Valores em milhares de euros.
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No final do ano 2021, o numero de trabalhadores
ao servico da empresa era de 80, mais 3 colabo-
radores do que o registado no ultimo ano. A IP Te-
lecom tem autorizagao da Secretaria de Estado do
Tesouro para poder alargar o n.2 de efetivos até
ao limite de 87 colaboradores, através dos des-
pachos n.2 277/2020-SET, aquando da aprovacao
do PAO para o triénio 2020/2022, e n.2 758/2021/
SET, aquando da aprovagao do PAO para o triénio
2021/2023.

N.2 COLABORADORES
[final de ano]
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Face a 2020, os gastos com pessoal em 2021 re-
gistaram um aumento de 2% (+ 53 mil euros), em
resultado dos aumentos salarias ao abrigo do Acor-
do Coletivo de Trabalho do Grupo IP outorgado em
2019 e dos novos recrutamentos consumados, que
em termos liquidos, entre entradas e saidas, refor-
garam o n.2 do efetivo em mais 3 trabalhadores.

EVOLUCAO DOS GASTOS COM PESSOAL
[milhares de euros]
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7.5 Investimentos

Em 2021 o investimento atingiu um montante de
aproximadamente 2,74 milhdes de euros, o que
corresponde a uma diminuicdo de 15% face ao va-
lor registado em 2020 e a uma diminui¢cdao de 1%
face a média do triénio 2018/2020. Este investi-
mento decorre do plano projetado com o objetivo
de continuacao da renovagao de equipamentos
essenciais a atividade da empresa, de incrementar
a competitividade comercial no mercado através
do reforco da fibra 6tica e de modo a desenvolver
0s estudos necessarios ao processo de substitui-
¢ao do atual sistema de comunicacdes que liga o
continente aos Acores e a Madeira, no ambito do
despacho n.2 9333/2020 dos Gabinetes dos Se-
cretarios de Estado Adjunto e das Comunicagoes e
das Infraestruturas.

EVOLU(;AO DOS INVESTIMENTOS
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7.6 Situacao Patrimonial

Ao longo dos ultimos anos a IP Telecom tem con-
solidado a sua estrutura econémico-financeira,
procurando adapta-la aos desenvolvimentos es-
tratégicos que preconizou.

Com o alinhamento estratégico do Grupo IP ocor-
rido durante 2015, o foco na sustentabilidade eco-
némica da empresa-mae coloca a IP Telecom como
um dos vetores relevantes para alcangar este de-
signio e que se traduzira na criacao de valor para
0 seu acionista.

~uh
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Em 2021, o Ativo Liquido registou um aumento de
19% (+ 3,28 milhdes de euros) face ao ano ante-
rior, em resultado essencialmente do aumento de
+ 1,17 milhdes de euros em ativos fixos tangiveis,
+ 1,24 milhdes de euros em outras contas a re-
ceber e + 895 mil euros em caixa e equivalentes
de caixa. O Capital Préprio registou um incremento
de 20% (+ 2,41 milhdes de euros) devido a nao
distribuicdo de dividendos em 2021 e ao resultado
liquido de 2021, que foi superior em 647% ao re-
gistado em 2020.

SITUA(;AO PATRIMONIAL
[milhares de euros]

2018

2019

. ATIVO LIQUIDO

. CAPITAL PROPRIO

2020 2021

. CAPITAL SOCIAL
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7.7 Indicadores
Econdmico - Financeiros

No que respeita ao desempenho, os niveis atin-
gidos refletem uma soélida situagao financeira da
empresa. Destaca-se, para este efeito, niveis de
Liquidez, Solvabilidade e Autonomia Financeira
robustos.

Os indicadores econdémicos e financeiros a seguir
apresentados devem ser analisados em conjunto
com as demonstragdes financeiras e as correspon-
dentes notas anexas.



INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

018 2019 2020 2021

Volume de Negécios 16 655 16 975 16 750 19 530
Resultado Liquido 963 1159 322 2 407
Capital Préprio 12978 13 159 12 322 14730
EBITDA 2691 3433 2 349 5070
VAB 11099 11792 11149 13314
N2 de Efetivos Médio 78 75 75 78
N¢ de Efetivos Final de Periodo 76 75 77 80
Liquidez Geral 2,30 2,02 1,70 2,01
Solvabilidade 2,21 2,04 2,51 2,60
Autonomia Financeira 0,69 0,67 0,72 0,72
Rend. Liquida das Vendas 0,06 0,07 0,02 0,12
Rend. Capitais Proprios 0,07 0,09 0,03 0,16
Rend. do Investimento 0,05 0,06 0,02 0,12
Gastos Operacionais/EBITDA 5,70 4,48 6,96 3,22
Gastos com Pessoal/EBITDA 1,17 0,92 1,35 0,63
Valores em milhares de euros.
Notas:

EBITDA = Resultado Operacional antes de Amortizagdes e Imparidades de Dividas a Receber e Provisdes

Liquidez Geral = Ativo Corrente/Passivo corrente

Solvabilidade = Capital Proprio/Passivo

Autonomia Financeira = Capitais Proprios/Ativo

VAB = Vendas e Servigos Prestados + Rendimentos Suplementares - CMVMC - FSE’s - Impostos

Rendibilidade Liquida das Vendas = Resultado Liquido/(Vendas e Servicos Prestados + Out.Rend. Explor.)

Rendibilidade Capitais Proprios = Resultado Liquido/Capitais Proprios

Rendibilidade do Investimento = (Resultado Liquido + Enc. Financeiros)/Ativo

Em 2021, a IP Telecom conseguiu reforcar o elevado nivel de desempe-
nho econdmico-financeiro que vinha demonstrando, concretamente no
que respeita ao EBITDA, a Liquidez Geral e a Solvabilidade, apreciavel
dentro das empresas do Sector Publico Empresarial.




8. PERSPETIVAS
FUTURAS

A IP Telecom tem como propdsito garantir que os
seus clientes prestam os seus servicos e desenvol-
vem solug¢des para a economia de elevada qualidade,
que é patente no seu lema “Ligamos Negdcios”. Isto
@ possivel através da qualidade dos ativos unicos no
mercado: fibras 6ticas assentes na sua grande maio-
ria ao longo da rede ferroviaria gerida pelo Grupo IP,
canal técnico rodoviario (CTR), de suporte a fibras de
operadores de mercado, instalado ao longo da rede
rodoviaria sob gestao direta da IP, e 3 datacenters
com tecnologias de ponta, interligados em redes de
alto débito, assentes nos ativos de fibra ética exis-
tentes.

Este trinébmio Unico torna a IP Telecom um player com
caracteristicas distintas no mercado de servicos de
telecomunicacdes e de servigos cloud empresarial.

8.1 Enquadramento de Mercado

O desafio da competitividade empresarial tem colo-
cado elevados niveis de pressao a proposta de valor
digital e a eficiéncia nas organizagoes.

De acordo com o estudo da Hootsuite "Digital 2021
— Global Overview Report”, o crescimento de utili-
zadores com acesso a Internet a nivel mundial foi de
4,0%, em 2021, representando 62,5% da populagao
mundial (4,95B), sendo de notar que destes utiliza-
dores mais de 92% faz uso também de acesso via
equipamentos moveis.

Adicionalmente, o volume de negdcios para o ano de
2021 cresceu 35%, em servicos de laaS - Infrastruc-
ture as a Service o que, de acordo com os analistas
Canalys, totalizou 191,7 bilibes de ddlares, repre-
sentando um crescimento de 32% versus trimestre
homoélogo, onde s6 os 4 principais fornecedores de
Cloud (AWS, Microsoft, Google e Alibaba) detém cer-
ca de 2/3 do mercado.



A previsao para os préximos anos é que o volume
de negodcios continue com crescimentos de dois
digitos, ainda mais pela continuidade do efeito da
aceleracao digital sofrida com o impacto nos pro-
cessos de negocio das empresas com a pandemia
ocorrida em 2020 e 2021. A economia digital re-
presenta em 2021 cerca de 15,5% do PIB mundial,
de acordo com a Oxford Economics', bem como
existem expetativas futuras de crescimento de co-
mércio eletrénico médio até 2025 de 11% ao ano,
conforme dados do relatério de eCommerce 2021
da Statista.

Neste cenario global, Portugal mantém o seu de-
sempenho, conforme é visivel no estudo "O Co-
mércio Eletronico em Portugal e na Unidao Europeia
em 202172 da ANACOM, onde ja mais de 50% da
populagao ja realizou compras eletronicas através
da Internet, num periodo de 12 meses. Adicio-
nalmente, alguns dos estudos realizados e dados
disponibilizados pela SIBS, indicam que o numero
de compras online em dezembro de 2021 face ao
mesmo periodo de 2019 representou 14% versus
9%, o que tem implicito um crescimento de 86%.3

Estes varios fatores, a par com os desafios que se
colocam as teleméaticas ferroviaria e rodoviaria e
aos sistemas loT de suporte a gestao das infraes-
truturas do Grupo IP, tém naturalmente implica-
¢Oes diretas nas infraestruturas base de fibra o6tica,
razao pela qual é essencial a IP Telecom estar em
constante inovagao de processos e tecnologias,
que |lhe permitam manter a posicao de lideranga
do mercado de wholesale nacional, quer de fibras
Gticas de alto débito, quer de acesso as infraestru-
turas de CTR.

Adicionalmente, vivemos num mundo empresarial
cada vez mais competitivo, onde 0s processos de
Transformagao Digital estdo em continuo cresci-
mento, sendo que, de acordo com 0s mais recen-
tes estudos dos analistas de mercado IDC (2022)%,
a tendéncia de investimentos tecnoldgicos, no

1 - https://www.oxfordeconomics.com/recent-releases/digital-spillover
2 - ANACOM - https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=17 15245
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mercado empresarial, sera de crescimentos acima
de 20% até ao ano 2025.

Uma vez mais, estes dados sao fundamentais para
se entender o potencial do mercado cloud, uma
vez que a tendéncia destes processos de Trans-
formagao Digital & assentarem essencialmente em
ambientes cloud.

E neste contexto que a aposta estratégica da IP
Telecom, assente numa oferta nacional de servi-
Gos cloud, mais agil e adaptavel as necessidades
especificas de cada cliente empresarial, tendo por
base os seus 3 datacenters, localizados em Lisboa,
Porto e Viseu, interligados por redes de alto débi-
to, continuara. Agora com o langcamento da nova
plataforma IPT Cloud em 2022, garantindo uma
elevada diferenciacao por adaptacao ao mercado
nacional, ao invés da standardizacao existente nos
concorrentes nacionais e internacionais.

Ao nivel da cibersegurang¢a, que tem tido uma
elevada visibilidade internacional e nacional, por
varios impactos em entidades de indole mais visi-
vel, em particular comunicagao social e de gestao
de infraestruturas criticas, importa destacar que o
investimento das empresas quase duplicara entre
2020 e 2025, de acordo com a Statistica, em li-
nha com o expectavel e confirmado crescimento
de ataques cibernéticos, conforme dados publicos
do CNCS (2019).

A IPT assume a responsabilidade de ciberseguran-
¢a do Grupo IP na garantia de uma infraestrutura
de elevada performance e resiliéncia, dando se-
guimento ao Plano Estratégico de Ciberseguranca
definido para 2019-2023, capaz de dar suporte ao
seu negécio e do Grupo IP. Do ponto de vista co-
mercial, a IP Telecom tem dado continuidade a dis-
ponibilizagdo das solugdes utilizadas internamente,
complementadas através de parcerias técnicas e
comerciais, ao mercado empresarial, de forma a
criar ofertas mais alargadas e ecossistemas mais
seqguros.

3 - https//www.dinheirovivo.pt/empresas/sibs-compras-em-dezembro-aumentaram- 19-face-a-2019- 1446676 5.html
4 - IDC Worldwide Edge Spending Guide (202 1) -https://www.idc.com/tracker/showcontactus.jsp?containerld=IDC_P39947
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8.2 O Conceito Estratégico

Na IP Telecom o lema “Ligamos Negdcios” evi-
dencia a base de trabalho diario desenvolvido por
uma equipa disponivel 24x7x365, com o objetivo
de potenciar solu¢des de valor acrescentado para
o mercado empresarial na area das Tecnologias
de Informagao e Comunicagao (TIC). A histéria de
20 anos da IP Telecom, pautada por uma disponi-
bilidade elevada e uma qualidade de servicos de
exceléncia das suas infraestruturas, tem permi-
tido assegurar que os servigos dos seus clientes
e parceiros tém os alicerces para serem também
eles um sucesso. E por esta razao que, apds uma
primeira fase de estabilizacdo da proposta de va-
lor e de consolidacao de processos orientados ao
cliente (foco na competitividade e no servico de
qualidade ao cliente), inerentes a estratégia 2016-

2019 - "3 Cs — Core, Cloud e Clientes”, importa
agora dar sequéncia a um novo estagio de evolu-
¢ao interno e externo, focado no ganho de escala
(incluindo capilaridade e resiliéncia) das infraes-
truturas, em particular através de investimentos
que privilegiem a automatizacao e a eficiéncia de
processos.

Desta forma, a estratégia 2020-2023 “Automatizar
Servigos de Qualidade a Clientes e Parceiros” tera
por base os seguintes quadrantes prioritarios:

» Automatizagao

+ Qualidade

« Clientes

« Parceiros

Tecnologia @ @ Melhores Praticas
Inteligéncia @ @ Certificacdo
: Q Automatizagao Qualidade @ '
Potenciar RH @ @ Disponibilidade
Inovacio @ ® Processos
SERVICOS
IP TELECOM
Design de Servigos @ , Programa de Parceiros
Grupo IP e Mercado @ 6 Portal de Leads
' @ Clientes Parceiros @ '
Auto Gestéo @ @ Marketing
Comunicacao Orientada @ ® Formacao

Gestao do Ativo Investimento

Eficiéncia

Nivel de Servico

44 | IP TELECOM



O novo conceito estratégico pressupde a conti-
nuidade do posicionamento enfocado no mercado
empresarial e da Administragcédo Publica, em par-
ticular:

* No refor¢o da visibilidade no mercado como o
operador “neutro” e parceiro essencial ao negoécio
dos grandes operadores e da Administracao Pu-
blica;

* Na criagao de uma rede de parceiros dinamiza-
dores de servicos, assentes na infraestrutura exis-
tente, potenciando assim maiores capacidades de
acesso comercial, de canais de venda e de rentabi-
lizagao de capacidade instalada.

Mantém-se destacados os 4 vetores de suporte a
estratégia:

» Gestao do Ativo — abordagem criteriosa e sim-
plificada da infraestrutura core, garantindo um co-
nhecimento, em tempo real, do que existe e do
seu potencial de capacidade;

+ Planeamento do Investimento — capacidade
de planeamento a médio / longo prazo de inves-
timento, onde as atividades comerciais se interce-
tam com os objetivos de redundancia ou mais-va-
lias técnicas;

- Eficiéncia do servico — criagdo de modelos de
adequacao de tarefas, prioridades, competéncias,
ambito geografico, automatizacao e recursos dis-
poniveis;

* Nivel de Servico — aprofundamento do conheci-
mento das componentes de toda a arquitetura da
infraestrutura instalada, capaz de disponibilizar ga-
rantias mais visiveis e adequadas ao mercado nos
seus varios segmentos.




9. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

9.1 Objetivos de Gestao e Plano de Atividades e Orcamento

Os objetivos de gestao na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos eixos es-
tratégicos definidos no Plano Estratégico do Grupo IP — "Rendibilizar ativos nao core
ou capacidade excedentaria que contribuam para a valorizagao do servico core”. Para
2021 foram definidos os seguintes objetivos/ indicadores e correspondentes metas,

tendo sido alcangados os seguintes resultados:

OBJETIVO
ESTRATEGICOS
GRUPO IP

OBJETIVOS EMPRESA INDICADOR

Receitas de IP
Telecom (M€)
extra-grupo

Maximizar receitas IP Telecom
(M<£) extra-grupo

Nivel de cumpri-

mento dos SLA

estabelecidos a
clientes

Assegurar elevados niveis
de servico do cliente
e stakeholders

Assegurar elevados niveis de
eficiéncia e qualidade
de servigo

Rendibilizar
ativos nao core
ou capacidade

excedentaria que

contribuam para

a valorizagéo do
servigo core

Eficiéncia Operacio-
nal (%)

Assegurar elevados niveis
de eficiéncia e de criagdo
de valor para o acionista

CyberSecurity -
Implementagao do
Plano Estratégico
de Ciberseguranga
do Grupo IP

Assegurar elevados niveis de
eficiéncia e qualidade

de servico

FORMULA DE CALCULO

Receitas de IP Telecom (M€)
extra-grupo (incl. IVA)

Formula técnica de ponderagao
de valores contratualizados e
reportado via NOC (resposta,

nivel de servigo, etc.)

Réacio Gastos Operacionais
(CMVMC + FSE + Gastos com
Pessoal) / Volume de Negdcios

"0,65xP+0,35xD
Prazo (P) : Desvio do prazo global
executado em relagdo ao prazo
global planeado (calculado no
projet);
Documentagao (D) : Aprovagao
dos suportes documentais do

projeto”

%

%

%

99,80%

50,40%

90%

98,00%

47,88%

91%

DESVIO

VALOR

-1,80%

-2,52%

1%

DESVIO %

-2%

-5%

1%
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Dos 7 objetivos de gestao definidos, as metas estipuladas foram atingidas em
5 indicadores (racio ponderado de propostas, nivel de disponibilidade, eficiéncia
operacional, margem de contribuicao residual e cybersecurity — implementacao do
plano estratégico de ciberseguranca do Grupo IP). Nos restantes 2 indicadores de
gestao (receita extragrupo e nivel de cumprimento dos SLA), os resultados alcan-
cados ficaram aquém das metas definidas para o ano, devido a:

« Receitas Extra-Grupo — desvio de -9,0% (-1,44 milhdes de euros) face ao previs-
to, em resultado de -1,20 milhdes de euros em Telecomunicac¢des (que engloba a
Voz, Dados, Fibra Otica, Transmissao e Aluguer de Espacos) e de -591 mil euros
no negocio dos Datacenters (que engloba o Housing, Cloudsolutions e SaaS), con-
trabalancado pelo aumento de 349 mil euros do Canal Técnico Rodoviario;

RECEITA A HOMOLOGA

DEZ/20 ‘ DEZ/21 ‘ % ‘ ABS
Telco 8.65 8.03 -7% -0.62 9.23 -13% -1.20
CTR 3.71 4.00 8% 0.29 365 10% 0.35
Datacenters 2.37 2.60 10% 0.24 3.19 -18% -0.59

TOTAL 14.73

Valores em milhdes de euros.

* Nivel de cumprimento dos SLA - desvio de -2%, tendo o indicador atingido
98,00% para uma meta estimada de 99,80%. Apenas os SLAs de Transmissao e
Voz apresentaram niveis de servigo de 100%, tendo os SLAs de Tl, de FO e de Da-
dos apresentado valores inferiores a meta estabelecida para o conjunto dos SLAs:

SERVICO
Tl 79.412% | 86.957% | 96.667% | 94.000% 100% 100% 100% 84.211% 100% 100% 100% 95.455% | 94.73%
Cabos FO 100% 93.333% 100% 100% 100% 92.857% 100% 100% 100% 100% 88.890% 100% 97.92%
Transmissao 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Dados 100% 100% 100% 100% 95.238% | 78.261% 100% 100% 94.737% 100% 100% 100% 97.35%
Voz 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Média SLA 95.88% 96.06% 99.33% 98.80% 99.05% 94.22% 100% 96.84% 98.95% 100% 97.78% 99.09% 98.00%
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No que respeita ao Plano de Atividades e Orcamento para 2021, os principais valores de referéncia e os
seus resultados foram conforme se segue:

REAL 2021 / PAO 2021
DESCRICAO
A ABSOL.

Volume de Negécios

(1) Grupo IP 5835 7 276 1441 25%
(2) Mercado 13483 12 255 (1228) -9%
Total do Volume de Negdcios = (1) + (2) 19 317 19 530 213 1%
(3) CMVMC 185 160 (25) -14%
(4) FSE 6 137 5974 (163) -3%
(5) Gastos com Pessoal 3414 3218 (197) -6%
(6) Depreciacbes e Amortizagoes 1944 1883 (62) -3%
(7) Imparidades - 126 126 -
(8) Provisdes - 3 3 -
(9) Renda de Subconcessao 5142 4865 277) -5%
(10) Outros Gastos e Perdas 88 127 39 44%
Total de Gastos = (3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8)+(9)+(10) 16 911 16 349 (563) -3%
Resultado Operacional 2 406 3188 782 32%
EBITDA 4351 5070 720 17%
Margem de Contribuigdo Residual (MCR) 9193 9753 560 6%
Resultado Liquido 1803 2407 604 34%
Investimento 4222 2737 (1485) -35%
N.2 de colaboradores (final de ano) 87 80 -7 -8%
Valores em milhares de euros.

O Volume de Negbcios ficou 213 mil euros acima do estimado no PAO 2021, o que corresponde a um
desvio de + 1%, devido a assinatura da 3.2 adenda ao contrato de subconcessao, que atualizou o cadastro
das infraestruturas objeto de subconcessao a IPT desde 2017, impulsionando o negocio obtido junto do
Grupo IP com um aumento de 1,44 milhdes de euros face ao previsto, compensando a menor execugao
no Mercado, a qual registou um desvio negativo de 9% (- 1,23 milhdes de euros), devido essencialmente
a -739 mil euros de negécio de cloudsolutions e - 645 mil euros de fibra ética.

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas registou uma execucao de -14% face ao pre-
g G p
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visto em or¢gamento, devido a um menor consumo
de materiais subjacentes a atividade da empresa
e manutencao da infraestrutura face ao estimado.

Os gastos com Fornecimentos e Servicos Exter-
nos (FSE) ficaram 3% abaixo do previsto (- 163 mil
euros) devido essencialmente a menor execugao
em subcontratos (- 120 mil euros) e em licengas
de software (- 203 mil euros), que compensaram
a maior execugao em Trabalhos Especializados (+
137 mil euros) devido ao Protocolo de Servicos
Partilhados com o Grupo IP, que tinha sido orca-
mentado com um valor inferior ao histérico, na se-
quéncia da previsao de revisao em baixa do seu
valor, que nao se materializou em 2021, tendo sido
adiada para 2022.

Os gastos com pessoal registaram um desvio de
-6% face ao previsto, uma vez que o orgamento
de pessoal foi concebido para um efetivo de 87
colaboradores (de referir que em final de 2020, a
IPT tinha um total de 77 colaboradores), tendo a
IPT terminado 2021 com um efetivo de 80 colabo-
radores. A IPT obteve autorizagao da Secretaria de
Estado do Tesouro para o reforgo do seu efetivo
até ao limite de 87 colaboradores, através dos des-
pachos n.e 277/2020-SET, aquando da aprovagao
do PAO para o triénio 2020/2022, e n.2 758/2021-
SET, aquando da aprovagao do PAO para o triénio
2021/2023.

As depreciagbes e amortizagdes ficaram abaixo do
previsto (-3%) devido a taxa de execuc¢ao do orca-
mento do investimento se ter situado nos 69% em
2020 e 65% em 2021.

Foram constituidas imparidades no valor de 126
mil euros devido essencialmente ao nao reconhe-
cimento por parte de um cliente de algumas das
faturas que lhe foram emitidas, no ambito do ne-
gocio do canal técnico rodoviario.

A renda de subconcessao ficou aquém do previsto
(- 5%, correspondente a - 277 mil euros) em resul-
tado da menor execucao do Volume de Negocios
obtido fora do Grupo IP.

-
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Os outros gastos e perdas registaram um aumento
de 44%, correspondente a + 39 mil euros, devido a
concessao de um donativo a Fundacao do Museu
Ferroviario Nacional, que nao tinha ficado contem-
plado em orcamento, e a existéncia de mais gastos
bancarios e de taxas face ao previsto.

O aumento do volume de negdécios em 1% (+ 213
mil euros) e a redugao dos gastos operacionais em
3% (- 563 mil euros) refletiram-se num impacto
positivo em todos os indicadores de Resultados
(Resultado Operacional, EBITDA, Margem de Con-
tribuicdo Residual, Resultado Liquido) ficando to-
dos acima dos valores previstos.

9.2 Gestao do Risco Financeiro

No decurso da sua atividade, a IP Telecom esta ex-
posta a riscos de caracter financeiro como o risco
de crédito e o risco de liquidez.

O risco de crédito traduz-se na eventualidade de
uma contraparte falhar as suas obrigagbes contra-
tuais, provocando deste modo uma perda financei-
ra na IP Telecom. A empresa incorre neste risco no
decorrer da sua atividade operacional e financeira.
De forma a minimizar a exposigao ao risco na ativi-
dade operacional, a IP Telecom obtém garantias de
crédito por parte dos clientes na forma de caugao
ou garantias bancarias.

Relativamente ao risco de crédito associado a ati-
vidade financeira, a IP Telecom detém uma exposi-
¢ao diminuta ao setor bancario nacional, traduzida
por depdsitos a ordem com saldos residuais. A IP
Telecom tem a sua liquidez concentrada maiorita-
riamente junto da Agéncia de Gestao da Tesouraria
e da Divida Publica — IGCP, EPE (IGCP).

O risco de liquidez mede-se pela capacidade de
obtencado de recursos financeiros para fazer face
as responsabilidades assumidas com os diferentes
agentes econdmicos que interagem com a empre-
sa. A existéncia de liquidez é gerida de forma se-
gura com o objetivo de maximizar o retorno obtido
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e minimizar os custos de oportunidade associados. A gestao monitoriza regular-
mente a reserva de liquidez disponivel para fazer face aos fluxos de tesouraria
previsionais.

A IP Telecom nao tem divida pelo que também nao tem encargos financeiros.

9.3 Limites de Crescimento do Endividamento

Nao aplicavel a IP Telecom pela ndo existéncia de divida.

9.4 Evolucao Prazo Medio Pagamentos a Fornece-
dores

A Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n.e 34/2008, de 22 de fevereiro,
aprova o Programa Pagar a Tempo e Horas, que tem como objetivo reduzir signi-
ficativamente os prazos de pagamento a fornecedores de bens e servicos (PMP)
praticados por entidades publicas. Estabelece a referida RCM, objetivos de prazos,
bem como a monitorizagao e publicitacdo da evolucao dos indicadores dos prazos
meédios de pagamento a fornecedores. A superagao do indicador acontece sempre
que o PMP é menor que 30 dias.

O Despacho n.2 9870/2009, de 13 de abril, vem adaptar o calculo do indicador do
prazo médio de pagamentos e considerar a média do saldo em divida de fornece-

dores observado no final de cada trimestre.

O prazo médio de pagamentos da IP Telecom é apresentado no quadro seguinte:

VARIACAO 21/20

VALOR %

35 ‘ -13 ‘ -37% ‘

Prazo (dias) ‘ 22

Define o Decreto-Lei ne 65-A/2011 que “Atraso no pagamento - corresponde ao
nao pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e servigos
referidos (..) apds o decurso de 90 dias, ou mais, sobre a data convencionada para
0 pagamento da fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma”.

A IPT acorda com os seus fornecedores os prazos de pagamento. Sempre que 0s
documentos estejam em conformidade, tanto legal como fiscalmente, sdo pagos na
data do seu vencimento (ou na sua vizinhanga), pelo que a sociedade nao apresen-
ta pagamentos em atraso.

50 | IP TELECOM



-
BV IP Telecom

9.5 Recomendacoes do Acionista Aquando da Apro-
vacao das Contas de 2020
As contas referentes ao exercicio de 2020 foram aprovadas em Assembleia Geral

realizada no dia 26 de mar¢o de 2021, pelo acionista Unico, sem qualquer reco-
mendagao.

9.6 Remuneracdes dos Orgaos Sociais

Os o6rgaos sociais da empresa sao a assembleia geral, o conselho de administragao
e o fiscal unico.

Mesa da Assembleia Geral

A mesa da assembleia geral é composta por um presidente e um secretario, elei-
tos por periodos de 3 anos. Os membros eleitos para a mesa da assembleia geral
exercem os respetivos cargos sem remuneragao.

MAN DATO

CARGO
(INICIO - FIM) FIXADO (€) AUFERIDO (€)

VALOR DA SENHA | VALOR BRUTO

. Infraestruturas de Portugal, S.A, representada
2018-2020 Presidente pela Dr.2 Maria Toioko Morishita Ramos 0 0
. Infraestruturas de Portugal, S.A., representada
AR SEERENY pela Dr.2 Maria Rita Carvalho Fonseca 0 0
0

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da IP Telecom é composto por 3 membros, eleitos
para o triénio 2018/2020, tendo ficado dispensados de prestar caucao pela Assem-
bleia Geral, nos termos definidos nos Estatutos da empresa.

MANDATO DESIGNACAO OPRLO @ >
INDICACAO
CARGO IDENTIFICAGAO DO N.2
P ENTIDADE ENTIDADE PA- DA DATA DA TOTAL DE
(INICIO - FiM) FORMA € SIMNAC DE ORIGEM GADORA (0/D) AUTORIZAGAO MANDATOS
E FORMA

2018-2020 | Presidente | 'anda Cristina Loureiro 01/03/2019 na. na. na. na. 2
Soares Nogueira

2018-2020 Vogal (SIS 235 DUE 01/03/2019 na. na. na. na. 2
Fernandes

2018-2020 Vogal Alberto Manuel DUE 01/03/2019 na. na. na. na. 2
de Almeida Diogo

( Indicar Resolugéo (R)/AG/DUE/Despacho (D)
@ Opgao Pela Remuneragao do Lugar de Origem — prevista no no 8 do artigo 28.2 do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)
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Nao tendo havido nomeagao para novo mandato, os administradores mantém-se
em fungdes até novas designacdes, conforme previsto no n.2 4 do art.2 391 do Co-
digo das Sociedades Comerciais.

Tendo em conta as regras para determinagao de remuneragao dos gestores publi-
cos decorrentes do Estatuto do Gestor Publico (EGP), da Resolugao do Conselho de
Ministros n.2 16/2012, de 9 de fevereiro, e da Resolugao do Conselho de Ministros
n.2 36/2012, de 15 de margo e considerando que:

(i) a Senhora Presidente, Eng.2 Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira e os Se-
nhores Vogais Eng.2 Carlos Alberto Jodo Fernandes e Dr. Alberto Manuel de Al-
meida Diogo exercerdao os respetivos cargos em acumulagao com os cargos de,
respetivamente, Vogal, Vice-Presidente e Vogal do Conselho de Administracao
Executivo da Infraestruturas de Portugal, S.A., nos termos do disposto no artigo
20.°, n.2 4, do Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo, que aprova o EGP, na reda-
¢ao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.2 39/2016, de 28 de julho, dada a relagao
de dominio que aquela empresa tem sobre a IF Telecom, S.A.,

(ii) Nos termos do disposto no artigo 31.2 do EGP, a acumulacao de fun¢des acima
referidas nao confere direito a qualquer remuneracao adicional, estando os esta-
tutos remuneratoérios dos gestores em causa fixados no ambito das fungbes de
gestao exercidas na Infraestruturas de Portugal, S.A., para as quais foram eleitos na
Assembleia Geral de 2018-03-29:

- ndo se fixa estatuto remuneratorio para a Senhora Presidente e Senhores Vogais
do Conselho de Administragcdo da IP Telecom, S.A., respetivamente Eng.2 Vanda
Cristina Loureiro Soares Nogueira, Eng.2 Carlos Alberto Jodao Fernandes e Dr. Al-
berto Manuel de Almeida Diogo, sendo os mesmos remunerados de acordo com
o estatuto remuneratoério fixado pelo acionista Unico Estado Portugués na Assem-
bleia Geral da Infraestruturas de Portugal, S.A. de 2018-03-29.

ACUMULACAO DE FUNCOES

(NOME) P IDENTIFICAGAO DA DATA DA
ENTIDADE FUNCAO REGIME AUTORIZACAO E FORMA

Vanda Cristina Loureiro Infraestruturas de Portugal, SA. Vogal do Conselno Publico AG (29/03/2018)
Soares Nogueira de Administragao
Infraestruturas de Portugal, S.A. V|ce-PreS|den'.tel @ - Publico AG (29/03/2018)
Conselho de Administragao
Carlos Alberto
e DIRSEESS IP Patriménio, Administracdo e Gestao Presidente do Conselho Publico DUE (01/03/2019)
Imobiligria, S.A. de Administragao
Infraestruturas de Portugal, S.A. Vogal do Conselho Publico AG (29/03/2018)
de Administragao
Alberto Manuel
de Aimeida Diogo - . o ’ -
Fundagao Museu Nacional Ferroviario Vogal do Conselho Publico Designagao pela IP
Armando Ginestal Machado de Administragao (31/03/2012)
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MEMBRO DO CA
(NOME)

EST/ O DO GESTOR PUBLICO
REMUNERAGAO MENSAL BRUTA (€)

FIXADO
S/N

CLASSIFICACAO
A/B/C

VENCIMENTO MENSAL DESPESAS DE REPRESENTACAO

Vanda Cristina Loureiro na c na na
Soares Nogueira @ - < <
Carlos Alberto Joao

na. C na. na.

Fernandes ©
Alberto Manuel na c na na
de Almeida Diogo @ - s <

(@) Cargo nao remunerado porque exercido em acumulagdo com o cargo de gestor na IP, S.A. (cf. artos 202, n2 4 e 31.2 DL 71/2007, de 27-3).

MEMBRO DO CA
(NOME)

VALOR BRUTO

REMUNERACAO ANUAL (€)

REDUCOES REMU-

VALOR BRUTO

A SRS E (3)=(1)+(2) NERATORIAS (4) FINAL (5)=(3)-(4)
Vanda Cristina Loureiro na na na o .
Soares Nogueira @ < < -a. a. a.
Carlos Alberto
Joao Fernandes @ e na. na. na. na.
Alberto Manuel na na a . .
de Almeida Diogo @ < -d. -a. a. a.

@ Cargo nao remunerado porque exercido em acumulagdo com o cargo de gestor na IP, SA. (cf. artos 202, n2 4 e 312 DL 71/2007, de 27-3).

MEMBRO DO CA

BENEFICIOS SOCIAIS (€)

REGIME DE PROTEGAO

-
BV IP Telecom

SUBSIDIO DE REFEICAO ENCARGO ENCARGO OUTROS
(NOME) SOCIAL ANUAL ANUAL
SEGURO SEGURO
MONTANTE ENCARGO .
VALOR/DIA PAGO ANO IDENTIFICAR ANUAL DE SAUDE DE VIDA IDENTIFICAR | VALOR
Vanda Cristina
) . na. na. na na. na. na. na. na.
Loureiro Soares Nogueira
Carlos Alberto
- n.a. na. na. na. na. na. na. na.
Joao Fernandes
Alberto Manuel na n.a na na na na n.a na
de Aimeida Diogo - - - - - - - -
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ENCARGOS COM VIATURAS

VALOR DE VODALIDADE VALOR DA GASTO PRESTACOES
ATRIBUIDA | DE CONTRATO | REFERENCIA ] ANO RENDA ANUAL COM CONTRATUAIS
DA VIATURA ) INiCIO MENSAL RENDAS REMANESCENTES
[S/N] [S/N] €] [IDENTIFICAR] €] €] (N2)

MEMBRO DO

VIATURA CELEBRAGAO

Vanda Cristina
Loureiro Soares Nao na. na. na. na. n.a. n.a. n.a. n.a.
Nogueira

Carlos Alberto

- Nao na. na. n.a. n.a. na. na. n.a. na.
Jodo Fernandes
Alberto Manuel
de Almeida Nao na. na. na. na. n.a. n.a. n.a. n.a.
Diogo

' Aquisicao; ALD; Leasing ou outra.

MEMBRO DO CA GASTO TOTAL

(NOME) DESLOCAGOES CUSTO COM AJUDAS DE

EM SERVICO CUSTO coM \(/;?GENS
Vanda Cristina Loureiro

i 0

Soares Nogueira
Carlos Alberto 0

Jodo Fernandes
Alberto Manuel 0

de Almeida Diogo
0

Ao abrigo do art.e 397 do cédigo das sociedades comerciais informa-se que nao foi realizado qualquer
negocio entre a empresa e os seus administradores.
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FISCAL UNICO

A fiscalizacdo da sociedade sera exercida por um Fiscal Unico efetivo e por um Fiscal Unico suplente,
eleitos pela Assembleia Geral por periodos de 3 anos.

MAND IDENTIFICACAO SROC/ROC DESIGNACA N.2 DE ANOS | N.2 DE ANOS
CARGO DE FUNCOES | DE FUNGCOES

2 INSCRICAO | N.2 REGIST ™ DATA DO EXERCIDAS EXERCIDAS
(INICIO - FiM) “ NA OROC NA CMVM DATA CONTR NO GRUPO NA SOCIEDADE

Vitor Martins &
) - Ahmad, SROC, Lda,
Fiscal Unico
2019-2021 . representada por 100 20161423 DUE 01/03/2019 31/12/2021 13 13
Efetivo -
Vitor Manuel Carmo
Martins
2019-2021 | Fiscal Unico Vitor Manuel do 456 20160148 DUE 01/03/2019 | 31/12/2021 6 6
Efetivo Carmo Martins
Salgueiro, Casta-
Fiscal Unico nheira & Associado,
2019-2021 SROC, representada 151 20161461 DUE 01/03/2019 31/12/2021 0 0
Suplente .
por Fernando da Silva
Salgueiro
2020-2021 | Fiscal Unico | Fernando da Siva 774 20160407 DUE 01/03/2019 | 31/12/2021 0 0
Suplente Salgueiro
Nota: Deve ser identificada o efetivo (SROC e ROC) e suplente (SROC e ROC)
() Indicar AG/DUE/Despacho (D).

VALOR ANUAL DO CONTRATO DE PRESTACA
VICOS - 2021 (€) VALOR AN DE VICOS ADICIONAIS - 2021 (€)
NOME ROC

VALOR REDUCOE VALOR FIN IDENTIFICACAO VALOR REDUCOE:! VALOR FINAL
(M @) (3) = (N-( DO SERVICO (M 3)=(1)-(2)
Vitor Martins & Ahmad,

SROC, Lda, representada por 13 375,00 1337,50 12 037,50 na. na. na. na.
Vitor Manuel Carmo Martins

9.7 Aplicacao do Disposto no Art.? 32° e 33° do Estatuto do
Gestor Publico

Estabelece o Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.e 71/2007, de 27 de margo, e
alterado pela Lei n.e 64 -A/2008, de 31 de dezembro, republicado pelo Decreto-Lei ne8/2012 de 18 de
janeiro, e pelo Decreto-Lei ne 39/2016, de 28 de julho, no seu artigo 32¢ que:

1 - Nao é permitida a utilizacao de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos tendo por objeto a realizacao despesas ao servi¢o da empresa.

2 - Nao é permitido o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do con-
ceito de despesas de representacao pessoal.

3 - O valor maximo das despesas associadas a comunicacoes, que incluem telefone mével, telefone
domiciliario e internet, é fixado por deliberagao em assembleia geral, no caso das sociedades anénimas,
ou por despacho, publicado no Diario da Republica, do membro do Governo responsavel pela area das
finangas no caso das entidades publicas empresariais.

4 - O valor previsto no numero anterior é fixado a luz das orientagdes que venham a ser estabelecidas
para o efeito pelos acionistas ou por despacho, publicado no Diario da Republica, do membro do Gover-
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no responsavel pela area das financas, tendo sempre como limite a soma do valor
fixado para a utilizacdo de telefone domiciliario e telefone mével para cargos de
direcao superior de 1.2 grau da Administracao Publica.

A IP Telecom nao utiliza quaisquer cartdes de débito ou crédito para pagamento
de despesas.

A IP Telecom nao reembolsa os membros do Conselho de Administracao de quais-
quer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representacao
pessoal.

No que respeita as despesas com comunicacoes e com viaturas, a IP Telecom nao
assumiu qualquer despesa em 2021 com os membros do CA, tendo estes encargos
sido assumidos pela IP.

GASTOS COM COMUNICAGOES (€)
MEMBRO DO CA

(NOME) PLAFOND MENSAI )
DEFINIDO VALOR ANUAL | OBSERVACOES

Vanda Cristina Loureiro

. na. na. na.

Soares Nogueira

Carlos Alberto

- na na na

Joao Fernandes
Alberto Manuel na na na

de Almeida Diogo -

GASTOS ANUAIS ASSOCIADOS A VIATURAS (€)
MEMERO DO CA PLAFOND MENSAL

(NOME) COMBUSTIVEL
E PORTAGENS COMBUSTIVEL PORTAGENS OBSERVACOES

Vanda Cristina Loureiro

. na. na. na. na. na.

Soares Nogueira

Carlos Alberto

= n.a. na. na. na. na.

Joao Fernandes
Alberto Manuel na na na na na
de Almeida Diogo - - - h -

9.8 Despesas Nao Documentadas

O Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro aprova o regime juridico do sector
publico empresarial. No seu artigo 162 - Transparéncia financeira, determina que:

1. "As empresas publicas regem-se pelo principio da transparéncia financeira, de-
vendo a sua contabilidade ser organizada nos termos legais, e de forma que per-
mita identificar claramente todos os fluxos financeiros, operacionais e econémicos
existentes entre elas e as entidades publicas titulares do respetivo capital social
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ou estatutario, nos termos e condi¢des previstas no
Decreto-Lei n.e 148/2003, de 11 de julho, alterado
pelos Decretos-Leis nes 120/2005, de 26 de julho,
e 69/2007, de 26 de margo.

2. E expressamente vedada as empresas pUblicas
a realizagao de quaisquer despesas nao documen-
tadas.”

Dando cumprimento ao disposto no n.e 2 do arti-
go 162 do Decreto-Lei n.2 133/2013, em 2021 a IP
Telecom nao realizou despesas ndao documentadas.

9.9 Relatdrio Sobre
Remuneracdes Pagas a
Mulheres e Homens

No ano de 2021 o Grupo IP manteve a politica de
respeito pelas boas praticas no dominio da igual-
dade no tratamento, respeito mutuo e repudio por
qualquer comportamento discriminatério em fun-
Gao de quaisquer tipos de caracteristicas diferencia-
das dos seus trabalhadores, entre as quais o sexo.

Em dezembro de 2021, o Grupo IP contava com
3.667 trabalhadores, 887 dos quais mulheres, re-
presentando 24% do total.

O desequilibrio entre a representatividade de ho-
mens e mulheres no Grupo IP reflete a assimetria
que caracteriza os grupos profissionais dedicados
as atividades core da gestao da circulacao ferrovia-
ria e da manutencao de infraestruturas, atividades
operacionais com maior exigéncia fisica e dispersao
geografica, tradicionalmente mais “masculinizadas”.

Assim, destaca-se a predominancia de homens nos
grupos profissionais “Pessoal Operacional e Auxi-
liar” e “Técnico/a Intermédio, Especialista” em com-
paracao com as mulheres.

No caso das mulheres, existe uma maior concen-
tracao nos grupos “Administrativo/a” e “Técnicos/as
Superiores”, em particular nas areas corporativas e
menos operacionais.

-
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A participacao ativa da IP no que respeita a igual-
dade de género é uma constante, corporizando-se
nomeadamente nas atividades e responsabilidades
assumidas com a ligagao a CITE (Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego) e ao IGEN
(Férum de Organizagbes para a lgualdade).

O Plano de Acao para a Igualdade, que integra o
Plano para a Igualdade do Grupo IP para 2022 (pu-
blicado em 15 setembro 2021), assenta na analise
de oportunidades de melhoria em areas especificas
com enfoque nas seguintes dimensoes:

- Estratégia, Valores e Missao;
« Formacgao Inicial e Continua;

« Conciliacao entre a Vida Profissional, Familiar e
Pessoal;

« Protecao na Parentalidade.

Em 2021, mais concretamente no dia 2 de dezem-
bro, destacamos a certificacdo do Grupo IP na NP
4552:2016, processo que teve como base o convite
da SE para a Cidadania e a Igualdade dirigido a IP
em agosto de 2018. O Sistema de Gestao da Con-
ciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
encontra-se, assim, formalmente implementado e
disponibilizado a todos os trabalhadores do Grupo.

Refira-se ainda que, no ambito da Resolugao do
Conselho de Ministros n.2 18/2014 (de 7 de margo),
que consagra a ado¢ao de medidas tendo em vista
a promocao da igualdade salarial entre homens e
mulheres, o Grupo IP tem elaborado periodicamen-
te o relatério onde se procede ao diagndstico das
remuneragoes dos seus trabalhadores, de modo a
identificar e mitigar situacées de desigualdade sa-
larial associadas ao género. Estes relatérios encon-
tram-se divulgados no portal externo da empresa.
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9.10 Relatério Anual Prevencao
da Corrupcao

A Direcdo de Assuntos Juridicos e Compliance
(DAJ) promove a elaboracgao e divulga¢do do Pla-
no de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infra-
¢ées Conexas do Grupo IP e dos respetivos re-
latorios de execucao, disponiveis para consulta no
sitio da Infraestruturas de Portugal, S.A.

Desta forma, é concretizada uma abordagem pro-
-ativa, integrada e estruturada de gestao dos ris-
cos de ambito corporativo, a qual ndo sé contribui
para uma melhor compreensao dos processos de
negoécio e de suporte, mas também para a miti-
gacao e prevengao de fendmenos conexos com
fraude.

O Grupo IP tem definida uma Politica de Comu-
nicacao de Irregularidades, partindo das melhores
praticas recomendadas pelo Codigo de Governo
das Sociedades do Instituto Portugués de Corpora-
te Governance, com a disponibilizagao de um canal
direto, idéneo e com a garantia da confidencialida-
de de todo o processo, para comunicar quaisquer

9.11 Contratacao Publica

situagOes detetadas, ou sobre as quais exista fun-
dada suspeita de que violem ou prejudiquem:

(i) Principios legais, regulamentares, deontol6gi-
cos, éticos, bem como normativos e orientacoes
internas;

(i) A integridade da informagao financeira, das pra-
ticas contabilisticas;

(iii) O patriménio das empresas do Grupo IP;

(iv) A imagem das empresas do Grupo IP ou das
boas praticas de gestao, incluindo dominios como
conflito de interesses, desperdicio de fundos, ma
gestao e abuso de autoridade.

Qualquer irregularidade detetada deve ser repor-
tada por escrito, para o seguinte endereco eletr6-
nico:
comunicacao.irregularidades@infraestruturasdeportugal.pt
ou por correio postal para o Apartado:
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, SA
APARTADO 000533

EC PRAGAL - ALMADA

2801-602 ALMADA

As compras da IP Telecom pretendem-se regidas por um modelo de gestao que se caracteriza pelo rigor
na atividade de Procurement, pela transparéncia no processo e pela igualdade de oportunidades para
todos os fornecedores, a luz das regras de contratualizagao do direito privado.

Assim, foi aprovado em 2018 um Manual de Contratacao para a IP Telecom, revogando as anteriores
normas de contratagao, e que teve continuidade na totalidade do ano de 2020.

A matriz de responsabilidades de contratagao na IP Telecom passou a ser, de acordo com o novo Manual,

conforme se seqgue:

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
ENTIDADE/INTERVENIENTE RESPONSABILIDADE

IP Telecom

Realiza os procedimentos inerentes a contratagdo de empreitadas, de
aquisicao ou locagdo de bens moveis e de aquisicao de servigos, para
procedimentos cujo prego base seja igual ou inferior a € 24.999,99.

DCL

Supervisiona o processo de contratagao e delega na IPT os procedimentos
acima identificados.

Realiza os procedimentos inerentes a contratacao de empreitadas, de
aquisicao ou locagao de bens moéveis e de aquisicdo de servigos, para
procedimentos cujo preco base seja igual ou superior a € 25.000,00 e
garante o compliance e observagao das regras do manual de contratagao
da IP Telecom.

DCL - Diregéo da IP que tem como objetivo, de acordo com o modelo de servigos partilhados implementado no Grupo
IP, concretizar e controlar o processo de aquisigao e contratagao de forma centralizada para o Grupo IP, de acordo com
as regras de compliance e as melhores praticas de mercado.
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As regras estabelecidas no Manual tém carater
obrigatoério, sem prejuizo da possibilidade da nao
observancia, total ou parcial, em caso de motivo
ponderoso, devidamente justificado e autorizado
pelo Conselho de Administragao.

Nao obstante seguir um regime de direito privado,
as regras de contratacao definidas sao aplicadas
em conjugagao com o disposto na lei aplicavel a IP
Telecom, enquanto empresa pertencente ao Setor
Empresarial do Estado.

Principios a observar na contratagao:

« Todo o processo de contratacao da IPT deve res-
peitar os principios da concorréncia, da transpa-
réncia, da proporcionalidade, da boa fé e tutela da
confianga, da sustentabilidade e responsabilidade,
da igualdade de tratamento e da nao discrimina-
Gao;

* No processo de contratacao da IPT, deve igual-
mente ser assegurado, por todos os intervenien-
tes, que, na formagao e execucao de quaisquer
contratos, os operadores econdmicos respeitam as
normas aplicaveis em vigor em matéria social, la-
boral, ambiental e de igualdade de género, decor-
rentes do direito internacional, europeu, nacional
ou regional.

» Deve também ser acautelada a inexisténcia de
conflito de interesses no decurso dos procedimen-
tos de formacao dos contratos, de modo a evitar
qualquer distorcao de concorréncia e garantir a
igualdade de tratamento dos operadores econé-
micos.

« Para efeito do disposto no nUmero anterior, con-
sidera-se, nomeadamente, conflito de interesses
qualquer situacdo em que um administrador ou
colaborador da IPT ou um prestador de servicos
que age em nome da IPT, que participe na prepa-
racao e na condugao do procedimento de forma-
¢ao de contrato ou que possa influenciar os resul-
tados do mesmo, tem direta ou indiretamente um
interesse financeiro, econémico ou outro interesse
pessoal suscetivel de comprometer a sua impar-
cialidade e independéncia no contexto do referido
procedimento.

+ Os varios intervenientes nos processos de con-
tratacao devem atuar com zelo e rigor e na obser-
vancia das regras estabelecidas no Manual.

-
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« AIPT deverda, sempre que possivel e independen-
temente do valor a contratar, adotar, e em regra, o
procedimento de consulta ao mercado global.

Nao obstante a consulta ao mercado global ser o
procedimento-regra na IPT, a escolha do procedi-
mento deve obedecer as seguintes regras:
a) Aquisicao Direta:
« Valor inferior a €9.999,99
* N.2 de entidades a convidar: 1 ou mais
« Valor inferior a € 24.999,99
* N.2 de entidades a convidar: 2 ou mais
b) Aquisi¢ao por consulta simples:
« Valor de € 25.000,00 a € 49.999,99
* N.e de entidades a convidar: 2 ou mais
C) Aquisigao por consulta complexa:
« Valor de € 50.000,00 a € 249.999,99
* N.2 de entidades a convidar: 3 ou mais
d) Consulta ao Mercado:

« Valor igual ou superior a € 250.000,00 ou sem-
pre que, ainda que de valor inferior, se entenda
por conveniente.

9.12 Adesao da Empresa ao
Sistema Nacional de Compras
Publicas

O Grupo IP definiu orientagbes no sentido dos
procedimentos de contratagao serem efetuados,
quando possivel, com recurso a ESPAP, ao abrigo
de Acordos Quadro no ambito do Sistema Nacional
de Compras Publicas, sempre que seja economica-
mente mais vantajoso.

9.13 Medidas de Otimizacao

da Estrutura de Gastos
Operacionais

O orcamento da IP Telecom para 2021 foi elabo-
rado tendo em conta uma politica de otimizacao

da estrutura de gastos operacionais face aos rendi-
mentos obtidos, considerando as instrucoes sobre
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a elaboragao dos planos de atividades e orcamentos para 2021, constantes do
despacho n.2 395/2020-SET, de 27 de julho de 2020, da Secretaria de Estado do
Tesouro.

Apresenta-se de seguida quadro com a evolu¢ao do conjunto de indicadores rela-
tivos a evolugao da eficiéncia operacional, nos termos definidos pela DGTF.

2021/2020 2021/2019

EFICIENCIA OPERACIONAL

VAR. ABSOL VAR. ABSOL

(0) EBITDA 5070 4351 2349 3433 2722 116% 1638 48%

(1) CMVMC 160 185 283 252 (124) -44% (92) -37%

(2) FSE 5974 5822 5300 4863 674 13% 1111 23%

(3) Gastos com o pessoal 3218 3414 3165 3169 53 2% 49 2%
i. Indemnizagdes pagas por rescisao - - - - - - - -

ii. Valorizagbes remuneratorias 294 298 269 238 24 9% 56 24%
iii. Impacto da aplicagao dos IRCT - - - - - - - -
549) iiiGastos com o pessoal sem 0s impactos i, 2924 3116 2895 2931 29 1% ®) 0%

(5) Impactos Qa pandemla por Covid-19 nos 63 ~ 21 ~ a2 2029% 63 ~

Gastos Operacionais a)

(6) Gastos operacionais para efeitos do apu-

ramento da eficiéncia operacional (1) + (2) + 8994 9122 8 457 8 046 537 6% 948 12%

@)-(5)

(7) Volume de Negacios (VN) 19 530 19 317 16 750 16 975 2780 17% 2556 15%
Subsidios a exploragdo - - - - - - - -
Indemnizagdes compensatdrias - - - - - - - -

(8) Perda de receita decorrente da pandemia _ _ _ _ _ _ _ _

por Covid-19 a)

(9) Volume de Negécios para efeitos do apu- |1 53 19 317 16 750 16 975 2780 17% 2556 15%

ramento da eficiéncia operacional (7 + 8)

(10) Peso dos Gastos/VN = (6) / (9) 46,05% 47,22% 50,49% 47,40% -4,44% -9% -1,35% -3%

(i) Gastos com deslocagbes e alojamento 23 27 1.4 6.7 0.9 69% (4.4) _66%

(FSE)

(ii) Gastos com ajudas de custo (Gastos c/ 0.4 5.1 1.7 201 1.3) _74% (19.6) _98%

Pessoal)

(iii) Gastos associados a frota automovel b) 3557 3339 303.6 383,2 52,1 17% (27.5) -7%

(11) Total = (i) + (ii) + (iii) 358,5 3416 306,7 410,0 51,8 17% (51.5) -13%

(12) Encargos com contratacbes de estudos, |, 148,9 933 1033 54,1 58% 44,1 43%

pareceres, projetos e consultoria
NUmero Totall de RH (OS+CD+Trabalhadores) 80 87 77 75 3 2% 5 79
- final de periodo
N.2 Orgéos Sociais (OS) 0 0 0 0 0 - 0 -
N.2 Cargos de Diregao (CD) 11 11 11 11 0 0% 0 0%

N.2 Trabalhadores (sem OS e sem CD) 69 76 66 64 3 5% 5 8%

N.2 Trabalhadores/N.2 CD 7.3 7.9 7.0 6,8 0 4% 0 7%

N.2 de viaturas 35 37 36 37 -1 -3% -2 -5%

Valores em milhares de euros.

@ Os impactos das medidas tomadas para fazer face a pandemia Covid-19 deversdo ser devidamente justificados e discriminados por medidas

» O volume de negdcios ¢ corrigido dos subsidios a exploragdo (-) e das indemnizagdes compensatarias (-), bem como dos impactos Covid-19 nas rubricas

de vendas e servigos prestados (+), estes Ultimos impactos deverdo ser devidamente justificados e discriminados

9 Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizages, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis, manutengao, reparagao, pneumaticos, taxas e

impostos
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Eficiéncia Operacional:

O peso dos gastos operacionais (gastos com CMVMC, FSE e Pessoal) no Volume de Ne-
gocios de 2021 registou uma melhoria face a 2019 (- 3%), em resultado da redugao de
1,35 p.p. no racio, devido ao aumento em 2,56 milhdes de euros do volume de negdcios
(+ 15%) que compensou o aumento de 948 mil euros dos gastos operacionais para efeitos
de apuramento da eficiéncia operacional (+ 12%), sendo assim cumprido este indicador
de referéncia.

Face ao orcamentado, o racio de eficiéncia operacional registou igualmente uma melhoria,
com uma diminui¢do de 1,17 p.p. do racio, em resultado da menor execu¢ao dos gastos
face ao orgamento (- 128 mil euros, correspondendo a -1%) e a maior execucao do volu-
me de negdcios face ao orcamento (+ 213 mil euros, correspondendo a + 1%).

Os 63 mil euros constantes no quadro anterior como impacto da pandemia por covid-19
nos Gastos Operacionais (CMVMC, FSE e Gastos com Pessoal) resultam do acréscimo dos
encargos com o contrato de limpeza, derivado do reforgo de higienizagao que foi neces-
sario implementar em todo o Grupo IP.

Deslocagdes e alojamento, ajudas de custo e gastos com frota automovel

No que respeita ao conjunto dos encargos com deslocagdes, alojamentos e ajudas de
custo, bem como os associados a frota automaével, de referir que os gastos de 2021 foram
inferiores aos registados em 2019 (- 52 mil euros, correspondendo a um desvio de -13%),
sendo assim cumprido este principio de referéncia.

Contudo, de referir que o conjunto destes gastos foram superiores aos previstos em orca-
mento (+ 17 mil euros, + 5%) devido aos gastos com a frota automaével, cujo acréscimo se
deveu essencialmente (i) ao aumento dos gastos com combustiveis e (ii) a renegociacao
dos contratos de AOV com a extensao da sua duragao por mais 8 a 10 meses face ao prazo
inicialmente previsto de 48 meses, o que implicou um aumento, com efeitos retroativos,
dos gastos com as referidas viaturas na tipologia de manutengdes e reparagoes.

A tipologia dos gastos com a frota automével foi a seguinte:

2021/2019
FROTA AUTOMOVEL EXEC. EXEC.

A ABSOL.

Rendas AOV 0 6223 -6 223 -100%

Depreciagoes 134 137 | 153727 130526 | 127576 6561 5%

Combustivel 117 186 | 100674 | 92092 120 533 -3347 -3%
Portagens 47 488 46 506 42619 54 336 -6 849 -13%
Manutengao 30 193 3825 2886 4885 25308 518%
Seguros 18 936 17 266 18 526 29918 -10982 -37%
Outros Gastos 4282 7 670 4238 23105 -18 824 -81%
Juros Leasing 3487 4190 12711 16617 -13 130 -79%

Total 355709 333859 303599 383194
|
N.2 de Viaturas (final de ano) 35 37 36 37
Em regime de AOV 35 37 35 35 - -

Propriedade da empresa 0 0 1 2 -2 -100%

Valores em euros.
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O parque automoével da IP Telecom em final de dezembro de 2021 era composto por
35 viaturas, todas em regime de AOV - aluguer operacional de viaturas. Em final de
2019, a frota automovel era composta por 37 viaturas, 35 em AOV e 2 de propriedade
da empresa. A redugao deveu-se ao abate das duas viaturas propriedade da empre-
sa por se encontrarem danificadas e/ou imobilizadas, com orgamentos de reparagao
superiores aos seus valores comerciais. No orcamento para 2021 estava previsto que
a empresa procedesse a renovagao da frota, mantendo o numero total de 37 viaturas
existente no final do ano de 2019, através da celebragao de 37 novos contratos AOV,
para substituicao dos 35 contratos existentes e com término em 2021, e para substi-
tuicao das duas viaturas propriedade da empresa que foram abatidas, conforme ante-
riormente referido. Esta renovacao da frota nao foi possivel de concretizar no decurso
do ano de 2021, tendo os atuais contratos AOV sido prorrogados até meados do ano
de 2022, pelo que se perspetiva que ocorra no ano de 2022.

Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria

Em 2021 os encargos com estudos, pareceres, projetos e consultoria foram de apro-
ximadamente 147,4 mil euros, abaixo do valor previsto e 43% superior ao registado
em 2019.

De referir que através do despacho n.2 758/2021-SET, de 27 de agosto, do Senhor Se-
cretario de Estado do Tesouro, foi autorizado que a despesa na IPT com a contratacdo
de estudos, pareceres, projetos e consultadoria pudesse ir até ao limite de 148,9 mil
euros em 2021, o que foi cumprido.

Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal registaram um acréscimo de 1,5% em 2021 face a 2019, de-
vido ao aumento das remuneragdes e respetivos encargos. Relativamente ao orga-
mento, a menor execucao deve-se ao facto de ter ficado previsto um efetivo de 87
colaboradores e a IPT ter terminado o ano de 2021 com um efetivo de 80 colaborado-
res. De salientar que a IPT tem autorizagao da Secretaria de Estado do Tesouro para
alargar o seu efetivo até ao limite de 87 colaboradores, na sequéncia do Despacho n.2
277/2020-SET, relativo a aprovagao do PAO para o triénio 2020/2022, e do Despacho
n.e 758/2021/SET, relativo a aprovagao do PAO para o triénio 2021/2023.

De referir ainda que o aumento dos gastos com pessoal em 2021 face a 2019 (49
mil euros) ficou abaixo do valor autorizado no Despacho n.2 758/2021-SET, de 27 de
agosto, do Senhor Secretario de Estado do Tesouro, que foi de 245 mil euros.

2021/2019
GASTOS
‘ A ABSOL. ‘ VAR. %

Remuneragbes base 2113 2206 2080 2080 33 1,6%
Remuneragoes adicionais 456 484 435 430 26 6%
Encargos sobre remuneragoes 573 599 566 559 13 2,4%
Rescisdes - - - - - -
Formagao 14 30 1M 26 (12) -47%
Outros Gastos com Pessoal 62 96 72 74 “n -15%

Valores em milhares de euros.
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9.14 Contratacao de estudos, pareceres, projetos

e consultoria — indicacao do modo como foi dado
cumprimento ao disposto no n.2 7 do artigo 49.2 do
DLEO 2019

A IP Telecom nao esta abrangida por esta obrigagao.

9.15 Cumprimento de Unidade de Tesouraria
do Estado

A Lei do Orgamento do Estado para 2021, através do artigo n.2 172, manteve a obri-
gatoriedade do cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (UTE).
Assim, a IP Telecom continua obrigada a concentrar, em contas junto do IGCP, as suas
disponibilidades e aplicacbes financeiras, seja qual for a origem ou natureza das mes-
mas e a efetuar todas as movimentacdes de fundos por recurso aos servigos bancarios
disponibilizados por essa entidade.

A empresa tem vindo a recorrer aos servicos e funcionalidades bancarias disponibi-
lizados pelo IGCP, nomeadamente, a utilizagao dos servigos de homebanking para
pagamentos ao Estado, a fornecedores, a colaboradores e outras entidades e na exe-
cugao de pagamentos através de débitos diretos, entre outros.

Nao obstante, ainda é necessario manter a utilizagao da banca comercial, que dispo-
nibiliza alguns servigos bancarios nao assegurados pelo IGCP.

Em situagbes excecionais, como previsto no n.2 5 do artigo 115 do Decreto-Lei n.2
84 de 28 de junho de 2019, o IGCP pode autorizar a dispensa do cumprimento do
principio da UTE, pelo prazo maximo de dois anos, dando conhecimento a DGO. Tri-
mestralmente, a empresa reporta os saldos correspondentes ao periodo, através dos
servicos online da Direcao-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF).

O IGCP através da informagao 1888/2000 de 31 de dezembro, autorizou a dispensa
do cumprimento da UTE, para os anos de 2020 e 2021, no que respeita aos seguintes
servicos bancarios:

a) garantias bancarias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;
b) custédia de titulos que ndo sejam de divida publica.

Em 31 de dezembro de 2021, a IP Telecom detinha junto do IGCP o montante de cerca
de 3,6 milhdes de euros distribuidos da seqguinte forma:

1.2 TRIMESTRE 2.2 TRIMESTRE 3.2 TRIMESTRE 4.2 TRIMESTRE
Depésitos a Ordem 3630017 3489914 2 488 709 371472
Aplicacdes Financeiras 0 0 0 3200 000

3630017 3489914 2488 709 3571472

Valores em euros.
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As aplicagbes financeiras dizem respeito a Certificados Especiais de Divida de Curto
Prazo (CEDIC), efetuadas junto do IGCP.

As disponibilidades depositadas junto da banca comercial distribuiam-se, no final de
cada trimestre, conforme quadro abaixo:

BANCA COMERCIAL 1.2 TRIMESTRE 2.2 TRIMESTRE 3.2 TRIMESTRE 4.2 TRIMESTRE
BANCO BPI* 22713 20 170 53521 -630 063
MBCP 2636 2636 2482 2380
NOVO BANCO 1767 1767 1767 968

-626 716

Juros auferidos - - - -

* Descoberto contabilistico em 31/12/2021
Valores em euros.

9.16 Recomendacbes Auditoria Tribunal de Contas

A IP Telecom nao foi objeto de auditorias efetuadas pelo Tribunal de Contas.

9.17 Elaboracao e Divulgacao do Plano Para a
lgualdade

O relatério do Grupo do Plano Para a Igualdade 2021 esta publicado no site da em-
presa:

https://www.iptelecom.pt/sites/default/files/inline-files/Plano_Para_lgualdade_2021_1.pdf

9.18 Elaboracao e Divulgacao da Demonstracao nao
Financeira

A IPT ndo esta obrigada a apresentar este documento de acordo com o artigo 662 do
Codigo das Sociedades Comerciais.

9.19 Informacao Divulgada no Site do SEE

A IP Telecom nao tem informagao divulgada no sitio da internet do SEE (portal da
DGTF). A IPT encontra-se registada no Sistema de Recolha de Informagao Econémica
e Financeira (SIRIEF) desde 2020, inclusive. Toda a informacao financeira relevante de
2021 foi carregada na plataforma do SIRIEF, nomeadamente, Relatérios de Execucao
Orgamental por trimestre e Plano de Atividades e Or¢amento (PAO) 2021-2023.

64 | IP TELECOM






9.20 Quadro do Cumprimento Orientacoes Legais

CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES PRIMEN

JUSTIFICAGAO/REFERENCIA AO

LEGAIS - 2021 “ A QUAMIAIAAOH RIHTIACACAS PONTO DO RELATORIO

Objetivos de Gestao

Justificagdes apresentadas no
ponto 9.1 do Relatério

Receitas IP Telecom (Extra-Grupo)

14,64 milhdes de euros

-9% face a meta definida (16,08
Milhdes de Euros)

12,3 pp acima do estimado (meta

A 0,
Récio de Propostas 62,3% de 50,0%)

. . o abaixo da meta estabelecida
Nivel de Cumprimento dos SLA 98,00% (99,80%)

. . - o acima da meta estabelecida
Nivel de Disponibilidade 99,997% (99,992%)
Eficiéncia Operacional 47,88% ~2,52 pp abaixo da meta estabele-

cida (50,40%)

Margem de Contribuigdo Residual (MCR)

9,75 milhdes de euros

-16% face a meta definida (9,19
milhdes de euros)

Cyber Security - Implementagao do Plano
Estratégico de Ciberseguranga do Grupo IP

91%

ficou acima da meta definida (90%)

Gestéao do Risco Financeiro

A IPT nao tem divida

Limites de Crescimento e Endividamento

A IPT nao tem divida

Evolugdo do PMP a fornecedores

PMP inferior a 2020

Divulgagao dos atrasos nos pagamentos

Recomendagdes do acionista na ultima
aprovagao de contas

N&o existiram recomendagées

Reservas emitidas na ultima CLC

Remunerag¢des/ honorarios

Nao atribuicdo de prémios de gestao

CA - redugbes remuneratorias vigentes em
2021 (se aplicavel)

Os membros do CA da IP Telecom
ndo auferem qualquer remune-
ragdo na empresa, sendo apenas
remunerados pelas fungdes que
exercem na IRS.A.

Fiscalizagdo (CF/ROC/FU) - redugdes remune-
ratorias vigentes em 2021 (se aplicavel)

€13375

Auditor Externo - redugao remuneratdria
vigentes em 2021 (se aplicavel)

EGP - artigo 322 e 332

Nao utilizacao de cartdes de crédito

A IP Telecom nao utiliza quaisquer
cartdes de débito ou crédito para
pagamento de despesas.

Nao reembolso de despesas de representagao
pessoal
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES
LEGAIS - 2021

QUANTIFICACAO/IDENTIFICACAO

.
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JUSTIFICACAO/REFERENCIA AO
PONTO DO RELATORIO

Valor maximo das despesas associadas a
comunicagoes

Valor maximo de combustivel e portagens
afeto mensalmente as viaturas de servigo

Os membros do CA da IP Telecom
nao auferem qualquer remunera-
Gao ou outro beneficio na empresa

Despesas nao documentadas ou confidenciais - n.2 2

do artigo 162 do RJSPE e artigo 11.2 do EGP

Proibicao de realizacao de despesas nao
documentadas ou confidenciais

Dando cumprimento ao disposto
no n.2 2 do artigo 162 do Decreto-
-Lei n2 133/2013, em 2021 a IP
Telecom ndo realizou despesas nao
documentadas

Promogao de igualdade salarial entre mulheres e homens - n.2 2 da RCM n.2 18/2014

Elaboragao e divulgagao do relatorio sobre
remuneragoes pagas a mulheres e homens

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/
empresa/sobre-nos/informacao-
gestao

no ambito da Resolugao do Con-
selho de Ministros n.2 18/2014
(de 7 de marco), o Grupo IP tem
elaborado periodicamente o relato-
rio onde se procede ao diagnostico
das remuneragbes dos seus traba-
lhadores, de modo a identificar e
mitigar situagdes de desigualdade
salarial associadas ao género. Estes
relatérios encontram-se divulgados
no portal externo da empresa.

Elaboragéo e divulgagao do relatério anual sobre prevengao da corrupgao

Elaboragao e Divulgagao do relatério anual

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/
empresa/sobre-nos/informacao-
gestao

O Plano de Gestao de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas do
Grupo IP e os respetivos relatérios
de execugao encontram-se dispo-
niveis para consulta no website da
IP Telecom, S.A.

Contratagao Publica

Aplicagdo das normas de contratagao publica
pela empresa

A IP Telecom adequou os seus
procedimentos intermnos as regras
de contratagao publica constantes
daquele Codigo, na medida da apli-
cabilidade das mesmas a situagoes
que tenham impacto direto sobre
atividade do ativo publico, sendo
que se considera dispensada da
aplicagdo do CCP em todos os ca-
sos que se revista de atividade em
mercado concorrencial.

Aplicagdo das normas de contratagao publica
pelas participadas

Contratos submetidos a visto prévio do TC

A IPT ndo teve contratos subme-
tidos ao TC

Adeséo ao Sistema Nacional de Compras
Publicas

Gastos operacionais das empresas publicas

Redugéao do Peso dos Gastos/ VN

Ver ponto do Relatério “9.13 Me-
didas de Otimizacdo da Estrutura
de Gastos Operacionais”

continua
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGCOES

LEGAIS - 2021

QUANTIFICAGAO/IDENTIFICAGAO

JUSTIFICAGAO/REFERENCIA AO
PONTO DO RELATORIO

Contratagdo com estudos, pareceres, proje-
tos e consultoria (art.2 49.2 do DLEO 2019)

A IP Telecom n&o langou nenhum
processo sujeito a esta obrigagao

Principio da Unidade de Tesouraria (art.2 282 do DL 1

Disponibilidades e aplicagdes centralizadas
no IGCP

3,57 milhdes de euros

No final de 2021, todas as dispo-
nibilidades da IPT encontravam-se
colocadas no IGCP

Disponibilidades e aplicacbes na Banca
Comercial

- 627 mil euros

Juros auferidos em incumprimento da UTE e
entregues em receita do Estado

Auditoria do Tribunal de Contas

Recomendagao

A IP Telecom nao foi objeto de
auditorias efetuadas por parte do
Tribunal de Contas

Elaboragao do Plano para a Igualdade
conforme determina o art.2 7.2 da Lei
62/2017

Apresentacdo da demonstragdo nao
financeira

A IP Telecom ndo estd obrigada
a apresentar este documento de
acordo com o artigo 662 do CSC

10. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nada a constar.
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11. PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administracdo submete a apreciagao
da Assembleia Geral o presente Relatério e Contas relativo a 2021, propondo-
se a seqguinte aplicacdo do resultado liquido de 2021, positivo no montante de
2.407.448,95 euros (dois milhdes, quatrocentos e sete mil, quatrocentos e qua-
renta e oito euros e noventa e cinco céntimos):

Dividendos aos Acionistas: 1.300.000,00 euros

Resultados acumulados: 1.107.448,95 euros

Na elaboracao da presente proposta, pretende-se retomar a politica de distribuicao
de dividendos em vigor no periodo pré-pandémico, tendo-se em ateng¢ao as ne-
cessidades de financiamento do plano de investimento previsto nos instrumentos

orgamentais, promovendo-se assim um adequado equilibrio financeiro entre as ne-
cessidades de investimento e os recursos disponiveis da Empresa.

Lisboa, 25 de margo de 2022

O Conselho de Administracao

Presidente
Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Documento Assinado Digitalmente

Vogal
Carlos Alberto Jodo Fernandes

Documento Assinado Digitalmente

Vogal
Alberto Manuel de Almeida Diogo

Documento Assinado Digitalmente
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IP Telecom, SA
Rua Passeio do Baltico, 4
1990-036 Lisboa - Portugal

Tel. +(351) 211 024 000
email: info@iptelecom.pt

Capiral Social 10 000 000,00 €
NIF 505 065 630
www.iptelecom.pt
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Demonstracao Individual da Posicao Financeira
a 31 de dezembro de 2021 e a 31 de dezembro de 2020

ATIVO NOTAS 31-12-2021 31-12-2020

N&o corrente

Investimentos Financeiros 625 67
Ativos intangiveis 3 144 932 359792
Ativos fixos tangiveis 4 9824 492 8 653 146
Diferimentos 8.1 469 008 695 328
Ativos por impostos diferidos 5 119575 95 105

10 558 632 9803 437

Corrente
Inventarios 6 266 370 259 120
Clientes 9.2.1 3335171 2751686
Estado e outros entes publicos 7 377 839 708 236
Outras contas a receber 9.22 1605 852 366 795
Diferimentos 8.1 682 444 554 633
Caixa e equivalentes de caixa 9.2.3 3578 669 2683177
9 846 346 7 323 646
Total do ativo 20 404 978 17 127 083

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragoes Financeiras Individuais.
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Demonstracao Individual da Posicao Financeira

-
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a 31 de dezembro de 2021 e a 31 de dezembro de 2020

(continuacao)

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO NOTAS 31-12-2021 31-12-2020

Capital e Reservas Atribuiveis aos Detentores de Capital

Capital realizado 12 10 000 000 10 000 000
Reservas 12 2 000 000 2 000 000
Resultados acumulados 12 322 404 -
12 322 404 12 000 000
Resultado liquido do periodo 2 407 449 322 404
Total do capital préprio 14 729 853 12 322 404
Passivo
Né&o corrente
Provisdes 10 52 178 54 974
Outras contas a pagar 9.3.2 42 084 2680
Diferimentos 8.2 673074 478 289
767 337 535943
Corrente
Fornecedores 9.3.1 772 272 694 249
Estado e outros entes publicos 7 578 886 177 456
Financiamentos 923 630 063 -
Acionistas 1M 810 805 156 223
Outras contas a pagar 932 996 746 2267 970
Diferimentos 8.2 1119015 972 838
4907 788 4268736
Total do passivo 5675 125 4 804 679
Total do capital proprio e passivo 20 404 978 17 127 083

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras Individuais.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS | 79



Demonstracao Individual do Rendimento Integral de 1 de janeiro
de 2021 a 31 de dezembro de 2021 e de 1 de janeiro de 2020

a 31 de dezembro de 2020

Vendas e servigos prestados 19 530 339 16 750 131
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 - 159514 - 283220
Fornecimentos e servigos externos 14 -5973877 -5299758
Gastos com pessoal 15 -3217 531 -3164 638
Imparidades (perdas) / reversoes 16 - 125665 - 429147
Provisdes (aumentos) / redugdes 10 2796 39 894
Outros rendimentos e ganhos 5779 16 682
Outros gastos e perdas 17 -4992 052 -5281419
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 5070 275 2348 525
(Gastos) / reversbdes de depreciagao e de amortizagao - 1882687 - 1894824
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3187 588 453 700
Juros e rendimentos similares obtidos 24 -
Juros e gastos similares suportados 18 - 7209 - 1271
Resultados antes de impostos 3180402 440 990
Imposto sobre o rendimento do periodo 19 - 772953 - 118 585
Resultado liquido do exercicio 2407 449 322 404
Resultado Integral do exercicio 2 407 449 322 404

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras Individuais.
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Demonstracao Individual da Alteracao dos Capitais Proprios de 1
de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 e de 1 de janeiro
de 2020 a 31 de dezembro de 2020

31 de dezembro de 2019 10 000 000 2 000 000 0 1158 578 13 158 578
Aplicacao de resultados - - 1158 578 - 1158578 0
Distribuigdo de dividendos - - - 1158578 - - 1158578
Resultado integral do exercicio - - - 322 404 322 404
31 de dezembro de 2020 10 000 000 2 000 000 0 322404 12 322 404
Aplicagao de resultados - - 322 404 - 322404 0
Resultado integral do exercicio - - - 2 407 449 2 407 449
31 de dezembro de 2021 10 000 000 2 000 000 322 404 2407 449 14 729 853

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragées Financeiras Individuais.
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Demonstracao Individual dos Fluxos de Caixa de 1 de janeiro de
2021 a 31 de dezembro de 2021 e de 1 de janeiro de 2020 a
31 de dezembro de 2020

Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes 22 190 762 20581414
Pagamentos a fornecedores -13828991 | - 16 340083
Pagamentos ao pessoal -3087 891 - 3056633
Fluxo gerado pelas operagdes 5273 880 1184 698
(Pagamento) / Recebimento de IRC - 134575 - 398 364
Outros recebimentos / (pagamentos) relativos a atividade operacional - 748 357 - 1062989
Fluxo das atividades operacionais (1) 4 390 948 - 276 655
Atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis ‘ - -
0 0
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis ‘ -39930922 -2521090
-3993922 -2521090
Fluxo das atividades de investimento (2) -3993922 -2521090
Atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares obtidos 18 -
18 0
Pagamentos respeitantes a:
Locagoes financeiras - 124 406 - 130535
Dividendos - - 1158578
Juros e gastos similares 18 - 7209 - 1271
- 131615 - 1301823
Fluxo das atividades de financiamento (3) - 131597 - 1301823
Variacdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 265 429 - 4099 569
Caixa e seus equivalentes no im do periodo 9.23 2948 606 2683177
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 9.23 2683177 6782 746
Variagéo de caixa e seus equivalentes 265 429 - 4099 569

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragoes Financeiras Individuais.
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Lisboa, 25 de margo de 2022

O Conselho de Administracao

Presidente
Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Documento Assinado Digitalmente

Contabilista Certificado Vogal
José Pedro Paulete Pinto da Silva Carlos Alberto Joao Fernandes
Documento Assinado Digitalmente Documento Assinado Digitalmente
Vogal

Alberto Manuel de Almeida Diogo

Documento Assinado Digitalmente
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NOTAS AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

1. INFORMACAO
SOCIETARIA

A IP Telecom — Servigos e Telecomunicagoes, S.A.
(adiante designada por “IP Telecom” ou “"Empre-
sa”), com sede em Lisboa, foi constituida em 9 de
novembro de 2000, tendo como objeto o desen-
volvimento, gestao e exploracdao de solu¢des de
infraestruturas de Redes de Telecomunicacdes e
seu alojamento, de Sistemas e Tecnologias de In-
formagao, bem como o exercicio de quaisquer ati-
vidades que sejam complementares, subsidiarias
ou acessorias daquelas, diretamente ou através da
constituigao ou participagao em sociedades.

O capital social da Empresa foi integralmente subs-
crito e realizado pela Infraestruturas de Portugal
S.A. (adiante designada IP), empresa-mae do Gru-
po IP.

Em setembro de 2021 alterou a sede social para a
Rua José da Costa Pedreira, ne 11, Lumiar, Lisboa.

A IP Telecom é uma empresa licenciada pela Au-
toridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM),
como prestador de servigo fixo de telefone (Licen-
¢a ICP-006/2001- SFT), operador de redes pu-
blicas de telecomunicacdes no territério nacional
(Licenga ICP-009/2001-RPT), prestador de servi-
¢os de transmissao de dados e servigos de inter-
net (registo ICP-005/2001), operador de servigos
de voz através da internet (VolP) de uso nédmada
(Declaragao ICP-ANACOM n.e 09/2009) e opera-
dor autorizado a operar o sistema GSM-R.

Mantém ainda a certificagdao I1ISO 27001, desde
2013, estando presente em varios organismos de
Ciberseguranca, bem como a ISO 9001, obtida em
2018, referente ao Sistema de Gestao Empresarial
(SGE) no ambito das atividades de “desenvolvi-
mento, gestao e operacao de solugdes de tecno-
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logias de informagao, de infraestruturas de redes
e telecomunicagdes e seu alojamento”, cumprindo
com os exigentes requisitos de qualidade em com-
plemento a certificagdo em Seguranca da Informa-
¢ao (ISO 27001).

Em 2019 obteve a credenciacao NATO Secret re-
forcando todas as suas valéncias de procedimen-
tos ligados a Seguranca de Informagao.

O atual “Contrato de Subconcessao de Exploracao
e Gestao da Infraestrutura de Telecomunicagdes e
Tecnologias de Informacdao da Infraestruturas de
Portugal, S.A.” mantém, revendo os seus termos,
a atual subconcessao de exploracao da infraestru-
tura de telecomunicagdes, e subconcessiona a ex-
ploracdo do Canal Técnico Rodoviario construido,
ou a construir, sob a administracao e gestao da IP.

No ambito do Contrato de Subconcessao, a IP Te-
lecom é a entidade gestora da Infraestrutura de
Telecomunicagdes e Tecnologias de Informagao
que integram o dominio publico rodoviario e fer-
roviario sob a responsabilidade da IP, e suas redes,
Datacenters, Canal Técnico Rodoviario e sistemas
e servigos conexos, prosseguindo, nesse ambito
especifico, aquele que é por ineréncia o objeto so-
cial da IP, sendo a Unica entidade responsavel pela
conservacao e manutencgao desta infraestrutura.

A exploragao da infraestrutura de telecomunica-
¢Oes formalizada através do “Contrato de Conces-
sao de Exploracao da Infraestrutura de Telecomu-
nicagoes”, celebrado a 28 de fevereiro de 2001 e
posteriores adenda, aditamento e emenda, foi ob-
jeto de revisao a 29 de fevereiro de 2016.

O contrato de concessao tem o seu términus a 31
de dezembro de 2031.

Nos termos do referido contrato de subconcessao,
como contrapartida, a Empresa paga trimestral-

mente a IP:

- Pela exploracao dos bens e direitos afetos a sub-



concessao, o valor correspondente a 30% do volu-
me de negdcios trimestral que vier a ser realizado
fora do Grupo, e que diga respeito diretamente a
exploracdo das infraestruturas de Fibra Otica e Da-
tacenter: e

- Pela subconcessao do Canal Técnico Rodoviario,
79% do volume de negécios até final de 2020, e
65% do volume de negdcios a partir de 2021.

Os valores acima referidos serao calculados rela-
tivamente aos trimestres que terminam em 31 de
marco, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de de-
zembro.

2. PRINCIPAIS POLI-
TICAS CONTABILISTI-
CAS

2.1 Bases de preparacao

As Demonstracdes Financeiras agora apresenta-
das refletem a posigao financeira, os resultados das
operagoes e os fluxos de caixa da IP Telecom, para
os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e
2020, constituindo as Demonstracdes Financeiras
da Empresa.

Estas Demonstragdes Financeiras foram aprovadas
pelo Conselho de Administragdo, em reuniao reali-
zada em 25 de marco de 2022. E opinido do Con-
selho de Administracao que as mesmas refletem de
forma verdadeira e apropriada as operagoes da IP
Telecom, bem como a sua posicao financeira, resul-
tados e fluxos de caixa.

As Demonstragoes Financeiras da IP Telecom foram
preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS) conforme adotadas pela

-
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Unido Europeia (UE), emitidas e em vigor a data de
31 de dezembro de 2021.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emiti-
das pelo International Accounting Standards Board
("IASB") e as interpretagdes emitidas pelo Interna-
cional Financial Reporting Interpretation Committee
(CIFRIC™), e pelos respetivos 6rgaos que os antece-
deram.

As Demonstragoes Financeiras apresentadas foram
preparadas privilegiando a mensuragao pelo custo
historico.

Todos os valores estao expressos em euros, salvo
indicacdo em contrario. Os subtotais e totais das
tabelas apresentadas nestas Demonstragoes Fi-
nanceiras podem nao ser iguais a soma dos valores
apresentados, devido a arredondamentos. E utiliza-
da, adicionalmente, a sigla m€ para milhares de eu-
ros e M€ para milhdes de euros, quando necessario.

A preparacao de Demonstragdes Financeiras de
acordo com as IFRS requer que a Empresa formule
julgamentos, estimativas e pressupostos que afe-
tam a aplicacdo das politicas contabilisticas e os
montantes de rendimentos, gastos, ativos e passi-
vos. As estimativas e pressupostos associados sao
baseados na experiéncia histoérica e noutros fatores
considerados aplicaveis e formam a base para os
julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos
cuja valorizagao nao seria possivel de obter através
de outras fontes. As questdes que requerem um
maior grau de julgamento ou complexidade, ou para
as quais o0s pressupostos e estimativas sao conside-
rados significativos, sao apresentados na nota 2.3.
(Principais estimativas utilizadas nas Demonstra-
¢oes Financeiras).

2.2. Sumario das principais politi-
cas contabilisticas

2.2.1. Classificacao Corrente / Nao
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Corrente

A IP Telecom classifica os ativos e passivos em
correntes e nao correntes separadamente e por
ordem de liquidez na Demonstracao da Posicao Fi-
nanceira, de acordo com o previsto nas IFRS.

Um ativo é classificado como corrente quando:

« A Empresa espera realizar esse ativo, vendé-lo
ou consumi-lo, no decurso normal do seu ciclo
operacional (onde se incluem situagdes em que 0s
ativos ndo apresentam maturidade definida);

« O ativo é detido essencialmente com a finalidade
de negociacao;

« E esperada a realizacdo do ativo até doze meses
apos o periodo de relato; ou

« O ativo é caixa ou um equivalente de caixa, a
menos que lhe seja limitada a troca ou uso para
liquidar um passivo durante pelo menos doze me-
ses apos o periodo de relato.

Os restantes ativos sdo classificados como nao cor-
rentes.

Um passivo é classificado pela Empresa como cor-
rente quando:

« E esperada a liquidacdo do passivo no decurso
normal do seu ciclo operacional;

» O passivo é detido essencialmente com a finali-
dade de negociacao;

« A liquidacao do passivo esta prevista para um pe-
riodo até doze meses ap0s o periodo de relato; ou

« Nao existir um direito incondicional de diferir a
liquidacao do passivo durante pelo menos doze
meses apos o periodo de relato.

Todos os restantes passivos sao classificados como
nao correntes.

2.2.2. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis resultam de transagbes de
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aquisicao separadas e o seu custo reflete:

« O preco de compra, incluindo custos com direitos
intelectuais e os impostos sobre as compras nao
reembolsaveis, apos dedugao dos descontos co-
merciais e abatimentos;

« Qualquer custo diretamente atribuivel a prepara-
Gao do ativo, para o seu uso pretendido.

A IP Telecom valoriza os seus ativos intangiveis,
pelo Modelo do Custo, conforme definido pela IAS
38 — Ativos Intangiveis e amortiza-os numa base
sistematica a partir da data em que se encontram
disponiveis para uso, durante a vida util estimada,
em geral, correspondente a um periodo de 3 anos.

Nao existem ativos intangiveis com vida Gtil inde-
finida.

A IP Telecom procede a testes de imparidade sem-
pre que eventos ou circunstancias indiciam que o
valor contabilistico excede o valor recuperavel, sen-
do a diferenga, caso exista, reconhecida em resul-
tados.

2.2.3. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis da IP Telecom sao regis-
tados ao custo de aquisicao liquido das respetivas
depreciagbes e de perdas de imparidade acumu-
ladas.

O custo de aquisigao inclui o pregco de compra do
ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua
aquisigao e os encargos suportados com a prepa-
racao do ativo para que este se encontre na sua
condigao de utilizagao.

Os juros de empréstimos diretamente atribuiveis a
aquisicao ou construcdo de ativos sao capitaliza-
dos como parte do custo desses ativos. Um ativo
elegivel para capitalizagao € um ativo que necessi-
ta de um periodo de tempo substancial para estar
disponivel para uso.



-
BV IP Telecom

Os custos sao reconhecidos como ativos tangiveis apenas se for provavel que deles resul-
tarao beneficios econémicos futuros para a IP Telecom e quando o custo puder ser fiavel-
mente mensurado.

A |IP Telecom procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indi-
ciam que o valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista,
reconhecida em resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor menos
custos com a venda e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e
da sua alienagao no fim da sua vida util.

Os encargos com reparagdes e manutengao de natureza corrente sao reconhecidos em
resultados.

As beneficiagbes que aumentem o periodo de vida Util estimado, ou das quais se espera
um aumento material nos beneficios futuros decorrentes da sua efetivacao, sao capitaliza-
das.

As depreciacdes sao calculadas numa base anual, utilizando o método das quotas cons-
tantes, de modo a que o valor dos bens seja depreciado até ao final da respetiva vida atil
estimada, sendo aplicadas as seguintes taxas:

Edificios e Outras Construgoes 2-10
Equipamento Basico
Equipamento de transmissao DWDM 12,5
Equipamento de transmissao SDH 12,5
Fibra otica 5
Equipamento de redes de dados 12,5
Equipamento SHDSL 12,5
Restante equipamento 12,5 - 100
Equipamento de Transporte 25
Equipamentos Administrativo 12,5-100
Direito de Uso 25
Outros Ativos Fixos 25
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A depreciagao inicia-se no momento em que esse
ativo se qualifique para o seu uso pretendido. As
vidas Uteis dos ativos sao revistas a data do repor-
te se as expectativas relativamente aos beneficios
econodmicos esperados bem como ao uso técnico
planeado dos ativos diferirem das estimativas an-
teriores. Alteracdes nas depreciacbes do periodo
sao contabilizadas de forma prospetiva.

Os ganhos ou perdas na alienacao dos ativos sao
determinados pela diferenca entre o valor de rea-
lizagao e o valor contabilistico liquido de deprecia-
¢oes do ativo, sendo reconhecidos em resultados
do periodo.

Locagbes

A IP Telecom avalia no inicio dos contratos a exis-
téncia de um eventual direito de uso, ou seja, se o
contrato transmite o direito de controlar o uso de
um ativo identificado por um periodo em troca de
uma contraprestagao.

O direito de uso do ativo é inicialmente mensurado
ao custo, que compreende o valor inicial da res-
ponsabilidade de locacao ajustado por quaisquer
pagamentos de locagao feitos na ou antes da data
de inicio, além de quaisquer custos diretos iniciais
ocorridos, deduzido de qualquer incentivo conce-
dido.

Os ativos sob direito de uso sao subsequentemen-
te avaliados ao custo deduzido de depreciacdes e
eventuais perdas de imparidade.

A depreciagao do ativo sob direito de uso é calcu-
lada utilizando o método das quotas constantes,
durante o prazo de locacao.

A responsabilidade da locacao é inicialmente reco-
nhecida pelo valor presente das rendas ainda nao
pagas a data do contrato de locacao, descontando
0s juros a taxa de juro implicita na locacao.

As locagdes da IP Telecom dizem respeito a con-
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tratos de aluguer de viaturas e equipamentos di-
Versos.

A IP Telecom nao reconhece como direito de uso
ou responsabilidade de locacdao os contratos de
locacao de duragao inferior a 12 meses, optando,
conforme previsto na IFRS 16, por reconhecer um
gasto de locagao, numa base linear como rendas
na rubrica de fornecimentos e servigos externos,
até ao términus dos contratos.

A IP Telecom optou por apresentar na Demonstra-
Gao da Posicao Financeira o direito de uso devida-
mente segregado na rubrica de Ativos Fixos Tangi-
veis (nota 4), e as responsabilidades por locagbes
na rubrica de Outras Contas a Pagar (nota 9.3.2).

2.2.4 Imposto Sobre o Rendimento

O imposto sobre o rendimento do periodo com-
preende os impostos correntes e diferidos. O
imposto sobre o rendimento é registado na De-
monstracao dos Resultados, exceto se o mesmo
for relacionado com itens que sejam reconhecidos
diretamente nos capitais proprios. O valor do im-
posto corrente a pagar, é determinado com base
no resultado antes de impostos, ajustado de acor-
do com as regras fiscais em vigor.

Os impostos diferidos reconhecem-se quando
existem diferengas entre o valor contabilistico dos
ativos e passivos em determinado momento e o
seu valor para efeitos fiscais, utilizando as taxas de
tributacao esperadas, em vigor a data da reversao
das diferengas temporarias.

Os passivos por impostos diferidos sao reconheci-
dos para todas as diferencas temporarias tributa-
veis, exceto:

i. quando resultam do reconhecimento inicial de
um ativo ndo proveniente de uma concentracao
empresarial em que os lucros contabilisticos e fis-
cais de uma entidade ndo sao afetados; ou



ii. no que respeita a diferengas tributarias associa-
das a investimentos em subsidiarias, associadas,
interesses em empreendimentos conjuntos ou
operadores conjuntos, em que a empresa-mae, 0o
investidor, o empreendedor ou o operador conjun-
to conseguem controlar o momento de reversao
da diferenca temporaria e nao seja provavel a sua
reversao.

Relativamente aos ativos por impostos diferidos
apenas sao reconhecidos relativamente:

i. as diferencas temporarias dedutiveis para as
quais se espera que venham a ser revertiveis fu-
turamente, ou

ii. quando existam impostos diferidos passivos cuja
reversao se estima que ocorra no mesmo momen-
to dos impostos diferidos ativos.

Periodicamente é efetuada uma reapreciacao das
diferencas temporarias subjacentes aos ativos e
passivos no sentido de os reconhecer ou ajustar em
fungao da sua expectativa de recuperagao futura,
tendo em conta a legislagao fiscal em vigor, levan-
do-se em consideragao eventuais incertezas de tra-
tamento fiscal, conforme preconizado na IFRIC 23.

Os potenciais beneficios fiscais provenientes de
concentragdes empresariais que nao satisfagam os
critérios de reconhecimento inicial podem vir a ser
reconhecidos como segue:

i. quando resultarem de novas informagdes sobre
factos e circunstancias que existiam a data de aqui-
si¢ao, o seu reconhecimento deve ser efetuado por
contrapartida de goodwill, exceto se nao existir o
mesmo, sendo nesse caso o imposto reconhecido
na Demonstragao dos Resultados; e

ii. quando resultarem de mensurac¢des subsequen-
tes, provenientes de outros factos, os mesmos
serao reconhecidos na Demonstracdo dos Resul-
tados.

Os impostos diferidos ativos e passivos apenas sao
compensados entre eles se:

-
BV IP Telecom

i. existir um direito de cumprimento obrigatorio de
compensar ativos por imposto correntes com pas-
sivos por impostos correntes; e

ii. os ativos por impostos diferidos e os passivos
por impostos diferidos se relacionarem com im-
postos sobre o rendimento langados pela mesma
autoridade fiscal sobre a mesma entidade tributa-
vel, ou for expectavel que os ativos e passivos que
originam as diferencas temporarias serao realiza-
dos numa base liquida.

Em marco de 2014, o Grupo IP, do qual a IP Tele-
com é parte, aderiu ao Regime Especial de Tributa-
Gao de Grupos de Sociedades (RETGS).

As empresas incluidas no grupo fiscal IP apuram
e registam o imposto sobre o rendimento indivi-
dualmente. As responsabilidades apuradas sao, no
entanto, reconhecidas como devidas a IP, a quem
competira o apuramento global e a autoliquidagao
do imposto.

O eventual beneficio decorrente da aplicagao do
RETGS é recebido pela IP e diminuido ao imposto
futuro em que as participadas venham a incorrer.

2.2.5 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos
na Demonstracao da Posi¢ao Financeira quando a
Empresa se torna parte na respetiva relagao con-
tratual.

Os ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmen-
te por uma das seguintes categorias:

i. Custo amortizado — Caso o ativo financeiro seja
detido no ambito de um modelo de negdcio cujo
objetivo consiste em deter o ativo financeiro a fim
de recolher fluxos de caixa contratuais que se con-
substanciam em reembolsos de capital e juros so-
bre capital em divida.

ii. Justo valor através de outro rendimento integral
— Caso o ativo financeiro seja detido no ambito de
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um modelo de negécio cujo objetivo seja alcan-
¢ado através da recolha de fluxos de caixa con-
tratuais e da venda de ativos financeiros, sendo
que os termos contratuais do ativo financeiro dao
origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que
sdo apenas reembolsos de capital e pagamento de
juros sobre o capital em divida.

ii. Justo valor através de resultados — Exceto se
for mensurado pelo custo amortizado ou pelo jus-
to valor através de outro rendimento integral. No
entanto existe a opgao irrevogavel de no reconhe-
cimento inicial de determinados investimentos em
instrumentos de capital proprio estes serem consi-
derados ao justo valor por via de resultados.

Relativamente aos passivos financeiros as catego-
rias existentes sao:

i. Custo amortizado;

ii. Justo valor através de resultados.

No caso da Empresa, todos os seus passivos fi-
nanceiros sao considerados na categoria de "Custo
amortizado”.

De seguida detalham-se os ativos e passivos fi-
nanceiros detidos pela Empresa:

a) Investimentos financeiros

Respeita a Fundos detidos a titulo de Fundo de
Compensacao do Trabalho.

b) Clientes e outras contas a receber

Inclui contas correntes com diversas entidades,
sendo estas inicialmente registadas ao justo valor
e subsequentemente mensuradas ao custo amor-
tizado, deduzidas de eventuais perdas de impari-
dade reconhecidas na Demonstragao dos Resulta-
dos na rubrica de imparidades/reversoes.

As perdas por imparidade registadas decorrem da
utilizacdo do modelo de perdas esperadas.

Usualmente, o custo amortizado desses ativos nao
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difere do seu valor nominal.

As outras contas a receber incluem ainda saldos
devedores por acréscimos de rendimentos, refe-
rentes a servigos prestados e ainda nao faturados.

¢) Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equi-
valentes de caixa correspondem aos valores em
numerario, depositos bancarios e outras aplicacdes
de tesouraria, onde se incluem as disponibilidades
na Agéncia da Tesouraria e da Divida Publica -
IGCP, E.P.E.(IGCP), venciveis a menos de 3 meses,
e que possam ser imediatamente mobilizaveis com
risco de alteragao de valor insignificante.

Os descobertos contabilisticos, sao apresentados
na Demonstracao da Posicao Financeira, no pas-
sivo corrente, na rubrica de “Financiamentos ob-
tidos” e incluidos no saldo da Demonstracao dos
Fluxos de Caixa.

d) Fornecedores e outras contas a pagar

Os fornecedores e outras contas a pagar sao men-
surados inicialmente ao justo valor e subsequen-
temente ao custo amortizado mediante o método
da taxa efetiva. Usualmente, o custo amortizado
destes passivos nao difere do seu valor nominal.

€) Locagdes

Respeita as responsabilidades decorrentes da lo-
cacao, inicialmente reconhecida pelo valor presen-
te das rendas ainda nao pagas a data do contrato
de locacao, descontando os juros a taxa de juro
implicita na mesma.

2.2.6 Inventarios

Os inventarios encontram-se registados ao menor
dos valores entre o custo de aquisicao e o valor
realizavel liquido.



O custo dos inventarios inclui os custos de com-
pra, custos de conversao e outros custos incorridos
para colocar os inventarios no seu local e na sua
condicao atuais. O valor realizavel liquido € o preco
de venda estimado no decurso normal da ativida-
de deduzido dos respetivos custos de venda.

As quantidades existentes no final do periodo fo-
ram determinadas a partir dos registos contabilis-
ticos confirmados por contagem fisica. As saidas
de armazém (consumos) sao valorizadas ao custo
médio ponderado, conforme previsto na IAS 2 -
Inventarios.

Sempre que o valor realizavel liquido é inferior ao
custo de aquisicao, essa diferenga é reconhecida em
perdas por imparidade na Demonstracao dos Resul-
tados, as quais serao reduzidas ou anuladas quando
deixarem de existir os motivos que as originaram.

Os materiais da IP Telecom referem-se a materiais
utilizados na manutencdo dos equipamentos de
telecomunicacdes, conforme contrato de prestagao
de servicos de manuten¢ao negociados.

2.2.7 Subsidios

Os subsidios recebidos do Estado Portugués, da
Uniao Europeia ou organismos equiparados sao
reconhecidos pelo seu justo valor quando existe
uma certeza razoavel de que as condi¢des para o
recebimento do subsidio serao cumpridas.

Os subsidios nao reembolsaveis obtidos para fi-
nanciamento do investimento em ativos fixos tan-
giveis e intangiveis sao reconhecidos como um
proveito diferido. Os subsidios sao subsequente-
mente imputados a resultados numa base pro-ra-
ta da depreciagao/amortizacao dos ativos a que
estdao associados, sendo registados na rubrica de
“Outros rendimentos e ganhos”.

Subsidios a exploragao nao reembolsaveis sao re-
conhecidos na Demonstragao dos Resultados, na
rubrica “"Outros Rendimentos e Ganhos” de forma
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sistematica e no mesmo periodo em que os gastos
associados sao incorridos.

2.2.8 ProvisOes e passivos
contingentes

As provisdes sao reconhecidas quando existe uma
obrigagdo presente resultante de eventos passa-
dos, sendo provavel que na liquidagao dessa obri-
gacao seja necessario um dispéndio de recursos
internos futuros e o montante dessa obrigacao
possa ser estimado com razoabilidade. Quando
alguma das condigbes anteriores nao esteja pre-
sente, a IP Telecom procede a divulgacao desses
passivos contingentes.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos
nas demonstragoes financeiras, sendo os mesmos
divulgados nas notas as demonstragoes financei-
ras, a menos que a possibilidade de uma saida de
fundos afetando beneficios econdémicos futuros
seja remota, caso em que nao sao objeto de di-
vulgagao.

As provisdes sao revistas a data de cada periodo de
relato e ajustadas de acordo com a melhor estima-
tiva considerada pelo 6rgao de gestao a essa data.

As provisbes sao mensuradas ao valor presente
dos dispéndios estimados para liquidar a obriga-
¢ao utilizando uma taxa de atualizagao antes de
impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para
o periodo do desconto e para o risco da responsa-
bilidade em causa.

2.2.9 Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante
recebido ou a receber, das transacdes realizadas
com clientes no decurso normal da atividade da IP
Telecom. O rédito é registado liquido de quaisquer
impostos, descontos comerciais e outros custos
inerentes a sua concretizagao, pelo justo valor do
montante recebido ou a receber.
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De acordo com a IFRS 15, o rédito passou a ser
reconhecido na data de transferéncia do controlo
para o cliente sendo o valor da transacao alocado
as diferentes obrigagdes de desempenho assumi-
das perante o cliente, e ajustadas na sua mensu-
racao sempre que a contraprestagao seja variavel
ou sujeita a efeito financeiro significativo de acordo
com a metodologia que se consubstancia em:

1) Identificar contrato com cliente;

2) ldentificar obrigagdes de desempenho a cumprir
separadas no contrato;

3) Determinar preco da transagao;
4) Alocar prego a transagao; e
5) Reconhecer receitas.

A |IP Telecom reconhece o rédito relacionado com
a prestacao de servicos de acordo com o previsto
na IFRS 15, tendo em conta que o cliente recebe
e consome em simultaneo os beneficios gerados
pela Empresa.

2.2.10 Imparidades

Os ativos da IP Telecom sao avaliados para efeitos
de imparidade sempre que um acontecimento ou
alteragao de circunstancias indicie que a sua quan-
tia escriturada possa nao ser recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo corresponde ao
montante mais elevado entre o justo valor menos
os custos de venda e o seu valor de uso.

O valor de uso do ativo é calculado com base no
valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados
pela gestao, decorrentes do uso continuado e da
alienacao do ativo no fim da sua vida util. Para a
determinacao dos fluxos de caixa futuros, os ativos
sao alocados ao mais baixo nivel para o qual exis-
tem fluxos de caixa separados identificaveis (uni-
dade geradora de caixa a que pertence o ativo),
quando nao seja possivel fazé-lo individualmente.

A Empresa regista uma perda por imparidade nos
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resultados do exercicio quando a quantia escritu-
rada de um ativo ou unidade geradora de caixa
excede a sua quantia recuperavel, salvo se a perda
compensar um excedente de revalorizagao regis-
tado em capital proprio.

Os ativos nao financeiros, relativamente aos quais
tenham sido reconhecidas perdas de imparidade,
sdo avaliados a cada data de relato sobre a possi-
vel reversao dessas perdas por imparidade. A re-
versao das perdas por imparidade é reconhecida
na Demonstragao dos Resultados, exceto para os
ativos que tenham sido reavaliados, situagdo em
que a reversdo correspondera a um acréscimo da
reavaliacao. A reversao de perdas por imparidade
é efetuada até ao limite da quantia que estaria re-
conhecida (liquida de amortizagao ou depreciacao)
caso as perdas por imparidade nao tivessem sido
registadas em periodos anteriores.

2.2.11 Partes Relacionadas

A revisao do IAS 24 — Divulgagdes de entidades re-
lacionadas, veio estabelecer a obrigatoriedade de di-
vulgar as transagdes existentes com o Estado e com
entidades que sejam consideradas relacionadas.

Consideram-se partes relacionadas as entidades
em relagao as quais a IP Telecom direta ou indi-
retamente através de um ou mais intermediarios,
controle, seja controlada ou estiver sob controlo
comum. Sao também partes relacionadas, as en-
tidades nas quais a IP Telecom tenha um interesse
que Ihe confira influéncia significativa, bem como
clientes e fornecedores estratégicos no ambito do
Grupo IP.

A IP Telecom divulga os saldos e transagdes com
entidades relacionadas na nota 20.

2.2.12. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data da Demons-
tracao da Posicao Financeira e a data em que as



Demonstracdes Financeiras forem aprovadas pelo
Conselho de Administragdo que proporcionem
prova de condig¢bes existentes a data da Demons-
tragao da Posicao Financeira sao refletidos nas De-
monstracdes Financeiras.

Eventos ocorridos entre a data da Demonstracao
da Posicao Financeira e a data de aprovacao pelo
Conselho de Administracdao, das Demonstragoes
Financeiras indicativos de condigdes que surgiram
apos a data da Demonstragao da Posigao Financei-
ra, se materiais, sao divulgados na nota 24.

2.3. Principais estimativas
utilizadas nas Demonstracoes
Financeiras

A preparagao das Demonstragdes Financeiras in-
dividuais da IP Telecom, em conformidade com as
IFRS, requer que o Conselho de Administracao for-
mule julgamentos, estimativas e pressupostos que
afetam as quantias reportadas de ativos, passivos,
rendimentos, gastos, fluxos financeiros, bem como
as divulgagdes de passivos contingentes. Os jul-
gamentos, estimativas e pressupostos efetuados
sdo continuamente avaliados e baseiam-se na ex-
periéncia de eventos passados e noutros fatores,
incluindo a expetativa de acontecimentos futuros
considerados provaveis relativamente as circuns-
tancias em que os mesmos foram formulados.

Nao obstante todo este processo ser efetuado com
base na melhor informagao disponivel e dado o ca-
racter de incerteza associado ao mesmo, poderao
ocorrer situagdes em periodos subsequentes que,
nao sendo previsiveis a data, nao foram conside-
radas nessas estimativas podendo resultar das
mesmas um conjunto de alteragoes relevantes da
posicao financeira, desempenho e fluxos de caixa
futuros da Empresa, que serao consideradas nos
resultados do exercicio de modo prospetivo.
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Adicionalmente, na nota 9.4 sao ainda divulgados
um conjunto de riscos a que a entidade se encon-
tra exposta.

De seguida apresentam-se os principais julgamen-
tos, estimativas e pressupostos considerados:

Ativos tangiveis, ativos intangiveis — Vidas
Uteis

A determinagao das vidas uteis dos ativos bem
como o método de depreciacao/amortizacdao a
aplicar é essencial para determinar o montante das
depreciagdes/amortizagbes a reconhecer na De-
monstracao dos Resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sao definidos de acordo
com a melhor estimativa do Conselho de Admi-
nistragao para os ativos e negocios em questao,
considerando também as praticas adotadas pelas
empresas do setor.

Provisoes

A IP Telecom analisa de forma periédica eventuais
obrigacoes que resultem de eventos passados e
que devam ser objeto de reconhecimento ou di-
vulgagao.

A subjetividade inerente a determinacao da proba-
bilidade e montante de recursos internos futuros
necessarios para o pagamento das obrigacoes, po-
derd conduzir a ajustamentos significativos, quer
por variacao dos pressupostos utilizados, quer pelo
futuro reconhecimento de provisdes anteriormente
divulgadas como passivos contingentes.

As provisoes resultantes de processos judiciais em
curso sao avaliadas periodicamente pelos advoga-
dos internos e consultores responsaveis pelos pro-
Cessos em causa.

Imparidades de ativos ndo monetarios

Ativos tangiveis e intangiveis com vida util defini-
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da - é verificado se existem indicios de perdas de
imparidade nomeadamente mediante a desconti-
nuacao/inutilizacao de ativos.

Inventarios detidos para uso na produgao — Os
mesmos sao objeto de teste de imparidade anual-
mente, baseando-se 0 mesmo na analise dos pre-
Gos das ultimas compras efetuadas, bem como na
eventualidade de existirem produtos que se en-
contrem obsoletos mediante a inventariagao fisica
dos bens.

Imparidades de ativos financeiros

Dividas de clientes — registadas de acordo com a
analise do risco de crédito da contraparte, a sua
condicao financeira e a antiguidade de saldos a re-
ceber de cada cliente individualmente, expurgados
dos saldos com entidades relacionadas, operado-
res ferroviarios e entidades publicas.

Imposto sobre o rendimento

Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos
apenas quando existe forte seguranca de que
existirdao resultados e matéria coletavel futura
disponiveis para a utilizacdo das diferengas tem-
porarias, ou quando existam impostos diferidos
passivos cuja reversao seja expectavel no mesmo
periodo em que os impostos diferidos ativos sejam
revertidos. A avaliagcao dos ativos por impostos di-
feridos é efetuada pelo Conselho de Administra-
Gao no final de cada periodo de relato, tendo em
conta a expectativa de performance da IP Telecom
no futuro. Os impostos diferidos sao determinados
com base na legislagao fiscal em vigor ou em le-
gislagao publicada para aplicagao futura. As altera-
¢oes na legislagao fiscal podem influenciar o valor
dos impostos diferidos, sendo um aspeto analisado
cuidadosamente no momento do seu apuramento.
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3. ATIVOS INTANGIVEIS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.2.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de 2020, 0 movimento ocorrido
no ativo bruto, nas amortizagdes acumuladas e nas perdas por imparidade foi o que segue:

PROGRAMAS DE COMPUTADOR TOTAL

Ativo Bruto
31 de dezembro de 2019 2 366 322 2 366 322
Aquisigoes 124 348 124 348
Transferéncias - -
31 de dezembro de 2020 2490 670 2490 670
Aquisicoes - -
Transferéncias 5878 -
31 de dezembro de 2021 2 496 548 2 496 548

Amortizagdes e Imparidades

31 de dezembro de 2019 - 1781050 - 1781050

Amortizagdes do exercicio - 349 828 - 349 828
31 de dezembro de 2020 -2130878 -2130878

Amortizagdes do exercicio - 220739 - 220739
31 de dezembro de 2021 -2351617 -2351617

Valor liquido

31 de dezembro de 2020 359 792 359792
31 de dezembro de 2021 144 932 144 932
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4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.3.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocor-
rido no ativo bruto, nas depreciacdes acumuladas e nas perdas por imparidade foi 0 que segue:

EDIF. OU'I:. EQUIFl’AMENTO EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO DIREITO DE c:#;;;oss ATIVOS EM

CONSTRUCOES BASICO DE TRANSPORTE ADMINISTRATIVO uso TANGIVEIS CURSO
Ativo Bruto
31 de dezembro de 2019 4 878 647 25 787 409 10 356 2031 358 367045 366 612 764 990 34 206 416
Aquisicbes - 1444 897 - 1237 - 1612770 3065 648
Transferéncias - 1048 122 - - - - - 1048 122 0
31 de dezembro de 2020 4 878 647 28 280 428 10 356 2032595 373788 366 612 1329 638 37 272 064
Aquisigbes - 493 599 - - 198 884 - 2 146 690 2839173
Transferéncias - 1410 367 - - - - - 1416 245 - 5878
Abates/Regularizagdes - - 488 - - 35361 - - - - 35848
31 de dezembro de 2021 4 878 647 30 183 906 10 356 1997 235 572 672 366 612 2 060 083 40 069 511
Deprecia¢ées e Imparidades
31 de dezembro de 2019 -4201272 - 20 408 332 - 8887 - 2008 445 127 576 - 319410 0 | -27073922
Depreciagdes do exercicio - 25889 - 1360553 - 519 - 12389 130 526 - 15122 - - 1544996
31 de dezembro de 2020 - 4227 160 -21768 885 - 9406 - 2020833 258 102 - 334532 0 | -28618918
Depreciagdes do exercicio - 25889 - 1466 378 - 518 - 5424 148 618 - 15122 - - 1661948
QDSEEIQZC&:?S‘;‘:S - Abates/Re- - 488 - 35361 - - - 35848
31 de dezembro de 2021 -4 253049 -23234775 - 9924 - 1990 897 406 720 - 349653 0 | -30245018
Valor liquido
31 de dezembro de 2020 651487 6511543 951 11762 115 686 32 080 1329 638 8 653 146
31 de dezembro de 2021 625 598 6949 132 432 6338 165 952 16 958 2 060 083 9824 492

As aquisi¢des de ativos fixos tangiveis de 2.839 m€ correspondem essencialmente a melhoria de rede
DWDM (883 m<£), consultoria Anel CAM (600 m€), instalacao de Fibra Otica na Linha de Sintra (267

m<€), ligagao EllaLink a A26 (146 m€), e renovagao de equipamentos Storage (146 m€).
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5. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS

DIFERIDOS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.4.

Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, os saldos reconhecidos
relativamente a impostos diferidos sao apresentados na Demonstracao da Posicao

Financeira pelo seu valor bruto.

O impacto em resultados dos movimentos nas rubricas de impostos diferidos, nos

exercicios apresentados, foi como se segue:

Impacto na demonstragdo do rendimento integral

Ativos por impostos diferidos 24 470 95 105
Passivos por impostos diferidos - 24 598
19 24 470 119 702

Os movimentos ocorridos nas rubricas ativas e passivas de impostos diferidos para os

exercicios apresentados sao como segue:

IMPOSTOS DIFERIDOS ATIVOS AJUSTAMENTOS DE CLIENTES

31 de dezembro de 2019

0

Constituigao / (reversao)

95 105

31 de dezembro de 2020

95 105

Constituigao / (reversao)

24 470

31 de dezembro de 2021

119 575

31 de dezembro de 2019

IMPOSTOS DIFERIDOS PASSIVOS LOCAGOES

24 598

Constituigao / (reversao)

- 24598

31 de dezembro de 2020

0

Constituicao / (reversao)

31 de dezembro de 2021

A reconciliacao da taxa de imposto apresenta-se na nota 19.
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6. INVENTARIOS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.6.

Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31-12-2021 31-12-2020

Materiais 275 133 267 882
275133 267 882
Imparidades acumuladas -8763 -8763
266 370 259 120

Os materiais destinam-se a utilizacdo/incorporacao decorrente da prestacao de servigos de telecomu-
nicagoes.

Os gastos com o consumo de materiais de telecomunicagdes ascenderam a 159.514 € (2020: 283.220
€).

7. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

O detalhe desta rubrica em 31 de dezembro de 2021 e de 31 de dezembro de 2020 é o seqguinte:

31-12-20201 31-12-2020

Saldos devedores

IVA 377 839 708 115

Outros impostos e taxas - 121

377 839 708 236

Saldos credores

IVA 392 123 -
Contribuigdes para a Seguranga Social 143 487 136 528
IRS - Retengbes 43 276 40 928

578 886 177 456

IVA — Os saldos evidenciados correspondem as declaragées de novembro de 2021 (a pagar) e dezembro
de 2021 (a reportar para periodos futuros).

Contribuigbes para a Seguranga Social - As mesmas incluem responsabilidades com férias e subsidios de
férias a liquidar em 2022, bem como os valores processados referentes aos vencimentos de dezembro
ja liquidados em janeiro de 2022.

O saldo de IRS - Retengbes corresponde ao processamento dos vencimentos de dezembro de 2021, ja
regularizados em janeiro de 2022.
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8. DIFERIMENTOS

8.1 Diferimentos Ativos

Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2021 31-12-2020

Gastos ndo correntes a reconhecer

Aluguer de Infraestruturas 205915 297 601
Assisténcia técnica 191 196 229 114
Licengas Software 71898 168 613

469 008 695 328

Gastos correntes a reconhecer

Licengas Software 355038 284 031
Assisténcia técnica 219995 160 203
Aluguer de Infraestruturas 91687 91687
Seguros 15725 18713

682 444 554 633

Os montantes diferidos referentes ao Aluguer de Infraestruturas incluem essencialmente os gastos a
suportar com dois contratos celebrados para utilizagao de canais técnicos rodoviarios para periodos dis-
tintos: um, para os proximos 2 anos, com o montante diferido de 150.480 € (2020: 228.992 €) e outro,
com duragao remanescente de 12 anos, no montante de 147.121 € (2020: 160.296 €).

Os diferimentos relativos a assisténcia técnica sao, essencialmente, referentes a aquisicao de servicos
para suporte a plataforma F5 durante 4 anos, com um montante diferido de 170.640 € (2020: 221.200
€), suporte Purestorage nos proximos 2 anos com um montante diferido de 35.895 € (2020: 67.723 £€),
suporte New Cloud durante 3 anos com um montante diferido de 33.523 € e manutengao de equipa-
mentos de Datacenter durante 2 anos com um montante diferido de 29.632 € (2020: 56.640 €).

Relativamente aos gastos diferidos com licengas de software, destacamos a subscricao do software Pen-
tera com um gasto diferido de 110.559 € (2020: 156.548 £€), aquisicao de licenca de Firewall Checkpoint
para um periodo de 2 anos com um gasto diferido de 79.320 € (2020: 129.417 €), aquisicao de licenca
para plataforma SIEM por um periodo de 2 anos com um gasto diferido de 35.182 €, licenga para plata-
forma SPM com um montante diferido de 20.792 € e aquisi¢cao de licengas para solugao Search Guard
com um montante diferido de 17.903 €.
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8.2 Diferimentos Passivos

Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2021 31-12-2020

Rendimentos nao correntes a reconhecer

Fibra ética 673074 478 289

673074 478 289

Rendimentos correntes a reconhecer

Fibra ética 853 339 759012
Canal Técnico Rodoviario 164 914 165 946
Tecnologias de informagao 100 302 47 027
Dados e internet 460 852

1119015 972 838

Os montantes diferidos relativos a Fibra 6tica dizem respeita a 79 contratos (2020: 62 contratos), cuja
faturagao ja foi emitida e que os referidos servigos serao prestados até 2035.
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9. ATIVOS FINANCEIROS
E PASSIVOS FINANCEIROS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.5.

9.1. Categorias de acordo com a IFRS 9

A decomposicao dos ativos e passivos financeiros por categoria de acordo com a IFRS 9 para os exerci-
cios findos a 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 é a seqguinte:

CUSTO JUSTO \(ALOR ATIVOS E~
31-12-2021 AMORTIZADO ATRAVES DE PASSIVOS NAO
RESULTADOS FINANCEIROS
Ativos
Investimentos Financeiros - 625 - 625
Clientes 9.2.1 3335171 - - 3335171
Outras contas a receber 922 1252743 - 353110 1605 852
Caixa e equivalentes de caixa 9.2.3 3578 669 - - 3578 669
8 166 582 625 353110 8 520 317
Passivos
Fornecedores 9.3.1 772272 - - 772272
Outras contas a pagar 932 538311 - 500 520 1038831
1940 647 0 500 520 2441167

CUSTO JUSTO \{ALOR ATIVOS EN
31-12-2020 AMORTIZADO ATRAVES DE PASSIVOS NAO
RESULTADOS FINANCEIROS
Ativos
Investimentos Financeiros - 67 - 67
Clientes 9.2.1 2751686 - - 2751686
Outras contas a receber 922 17 529 - 349 265 366 795
Caixa e equivalentes de caixa 9.23 2683177 - - 2683177
5452 392 67 349 265 5801724
Passivos
Fornecedores 9.3.1 694 249 - - 694 249
Outras contas a pagar 932 1785556 - 485 094 2270 649
2479 805 0 485 094 2964 898
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Relativamente as outras contas a receber, os ativos nao financeiros respeitam, fundamentalmente, a
caugoes de clientes / fornecedores, saldos devedores de diversas entidades e IVA de notas de crédito
pendentes de dedugao nos montantes de 208.2019 € (2020:136.556 €), 83.559 € (2020: 165.249 €) e
55.612 € (2020:41.790 €), respetivamente.

No que aos passivos nao financeiros respeita, destacam-se as dividas de beneficios de emprego, no
montante de 363.160 € (2020:348.438 £€) e os adiantamentos recebidos relativos a subsidios que ascen-
dem a cerca de 133.068 € (132.142 €), ambos incluidos nas outras contas a pagar.

9.2. Ativos financeiros

9.2.1. Clientes

A 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢ao:

NOTAS 31-12-2021 31-12-2020
Corrente
Clientes gerais 3644 285 3010400
Empresa-mae 20.2 123 906 123 906
Outras partes relacionadas 20.3 121792 46 528
3889983 3180833
Imparidades acumuladas - 554813 - 429 147
3335171 2751686

Os saldos acima evidenciados decorrem, essencialmente, da faturacdo de servicos prestados de tele-
comunicacoes e cloudsolutions e mostram-se ao valor nominal, visto considerar-se o eventual efeito do
desconto nao material.

A exposicao destes saldos ao risco de crédito é demonstrada na nota 9.4.1.

9.2.2. Outras contas a receber

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de 2020, o detalhe de Outras
contas a receber é o que segue:

NOTAS 31-12-2021 31-12-2020

Devedores por acréscimos de rendimento 1248 981 16 739
Partes relacionadas - Empresa-mae 20.2 1160 360 16 739
Outros 88621 -
Outros devedores 356 871 350 055
Partes relacionadas - Empresa-mae 20.2 168 459 101 266
Partes relacionadas / outras 20.3 14 697 -
Outros 173716 248 789
1605 852 366 795
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Os devedores por acréscimos de rendimentos respeitam essencialmente ao contrato de aquisicao de
servicos de tecnologias de informagao incluindo rede de dados.

A rubrica outros devedores — empresa-mae, refere-se a caugao prestada a IP no ambito do contrato de
prestagao de servicos de tecnologias de informagao.

A exposicao destes saldos ao risco de crédito é mostrada na nota 9.4.1.

9.2.3. Caixa e equivalentes de caixa

Os componentes de caixa e seus equivalentes evidenciados na Demonstracao dos Fluxos de Caixa para
os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 encontram-se reconciliados
com os montantes apresentados nas rubricas da Demonstragao da Posigao Financeira, conforme segue:

NOTAS 31-12-2021 31-12-2020
Outros instrumentos financeiros 3200 000 2 140 000
Depdsitos bancarios 374819 539 327
Caixa 3850 3850
Caixa e Equivalentes na Demonstracdo da Posi¢ao Financeira 9.4.1 3578 669 2683177
Descobertos contabilisticos - 630063 -
Caixa e Equivalentes na Demonstragdo dos Fluxos de Caixa 2948 606 2683177

Os descobertos contabilisticos na Demonstracao da Posicao Financeira sao apresentados no passivo na

rubrica de financiamentos.

A data de 31 de dezembro de 2021 n3o havia qualquer restricdo & movimentacdo destes valores.

A exposicao deste saldo ao risco de crédito é mostrada na nota 9.4.1.

9.3. Passivos financeiros

9.3.1. Fornecedores

A 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢ao:

NOTAS 31-12-2021 31-12-2020
Fornecedores gerais 757 654 656 966
Empresa-mae 20.2 14618 14 935
Entidades relacionadas 203 - 22 347
772 272 694 249

A exposicao destes saldos ao risco de liquidez é mostrada na nota 9.4.2.
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9.3.2. Outras contas a pagar

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de 2020 o detalhe de Outras

contas a pagar € o que segue:

NOTAS 31-12-2021 31-12-2020

Né&o Corrente
Locagoes 42 084 2680
42 084 2680

Corrente

Fornecedores de Investimento 99 872 1507 169
Locagoes 123 328 120 094
Credores por Acréscimos de Gastos 240 710 134 735
Partes relacionadas - empresa-mae 20.2 8 159 31235
Partes relacionadas - outras 20.1 65043 -
Outros 167 507 103 500
Remuneragdes a Liquidar 362 458 347 831
Outros Credores 170 379 158 141
996 746 2267 970
1038 831 2 270 650

Na rubrica de Locagdes encontra-se registado o
valor presente dos pagamentos futuros relativos
aos contratos de locagao de viaturas e equipamen-
tos.

A variacao ocorrida na rubrica de fornecedores de
investimentos, resulta do facto de os investimen-
tos em 2020 terem ocorrido maioritariamente no
4.2 trimestre, o que inflacionou o saldo de forne-
cedores de investimento a data de fecho enquanto
em 2021 o investimento ocorreu ao longo do ano.

A rubrica de credores por acréscimos de gastos
— Partes relacionadas — Empresa-mae, regista a
especializacao relativa ao acerto entre o valor es-
timado faturado no Ultimo trimestre da renda de
concessao e o gasto efetivo do periodo.

O valor registado na rubrica de credores por acrés-
cimos de gastos — Partes relacionadas / outras é
relativo a renda das instalagdes do Lumiar, de se-
tembro a dezembro, a pagar a IP Engenharia.

Na rubrica de remuneragdes a liquidar encontra-se
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registada a estimativa de férias e subsidio de férias
do exercicio, a serem pagas em 2022.

Em outros credores encontram-se registados, es-
sencialmente, adiantamentos de subsidios relati-
vos aos projetos C-Roads Portugal (89.386 €), e
SAFEWAY (43.683 €).

O projeto C-Roads Portugal consiste em testar
a implementacao de tecnologia C-ITS (Coopo-
rative Intelligent Transport Systems) em mais de
1.000km da rede portuguesa, bem como nos nos
urbanos de Lisboa e Porto.

O projeto Safeway visa, no ambito da resiliéncia
das infraestruturas as alteracdes climaticas, desen-
volver ferramentas preditivas, baseadas num siste-
ma inteligente de dados de fontes diversas - sen-
sorizagao, média, utilizadores e loT — procurando
garantir a resiliéncia e o incremento das condigoes
de seguranga das estruturas lineares de transporte.

A exposicao destes saldos ao risco de liquidez é
mostrada na nota 9.4.2.
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9.4. Politicas de gestao de risco financeiro

Relativamente aos ativos financeiros, a IP Telecom dispde essencialmente de contas a receber dos di-
versos clientes e outras entidades, bem como de contas de depdsito a ordem e aplicagdes financeiras
de curto prazo a guarda de instituicdes financeiras e da Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida
Publica — IGCP, E.RE. (IGCP).

Os passivos financeiros da IP Telecom incluem, fundamentalmente, contas a pagar a fornecedores e a
outras entidades e financiamentos por meio de locagdes.

A |IP Telecom nao dispde de qualquer instrumento derivado.

Sendo detentora de ativos e passivos financeiros, a IP Telecom encontra-se exposta aos seguintes riscos
financeiros: risco de crédito e risco de liquidez.

Estes riscos sao geridos pela Direcao de Financas e Mercados da IP, estando a sua gestao enquadrada

nas politicas de mitigacao de riscos definidas pelo Conselho de Administracao Executivo da IP, empresa-
mae do Grupo.

9.4.1. Risco de Crédito

O risco de crédito traduz-se na eventualidade de uma contraparte falhar as suas obrigacdes contratuais,
provocando deste modo uma perda financeira na IP Telecom.

O risco de crédito esta fundamentalmente associado a probabilidade de recuperagao de créditos de
clientes e outros devedores, bem como, dos depdsitos e aplicacdes financeiras concentrados em insti-
tuigbes financeiras e IGCP.

Na nota 9.1 pode ser apreciada a exposicao maxima da Empresa ao risco de crédito.

No que respeita as dividas de clientes apresenta-se uma breve caracterizagao das mesmas de acordo
com os intervalos de faturacao:

31-12-2021 [> 1 000m<€ [ [1 000m<€ <100m<€[ [100m€>0] TOTAL
N.2 Clientes - 7 180 187
Entidades intragrupo - 1 - 1
Operadores ferroviarios - 1 2 3
Entidades publicas - - 6 6
Outros devedores - 5 172 177
Divida - 2 653 554 1236 430 3889983
Entidades intragrupo - 122 906 - 122 906
Operadores ferroviarios - 121792 8013 129 805
Entidades publicas - - 29 362 29 362
Outros devedores - 2 408 856 1199 054 3607910
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31-12-2020 [> 1 000mE [ [1 000m€ <100m<] [100m€>0] TOTAL

N.2 Clientes - 6 169 175
Entidades intragrupo - 1 - 1
Operadores ferroviarios - - 2 2
Entidades publicas - - 6 6
Outros devedores - 5 161 166

Divida - 1775 406 1405 427 3180833
Entidades intragrupo - 122 906 - 122 906
Operadores ferroviarios - - 49790 49 790
Entidades publicas - - 21644 21644
Outros devedores - 1652 500 1333994 2986 493

A 31 de dezembro de 2021, a IP Telecom tem uma carteira de 187 clientes (2020: 175 clientes), dos
quais 7 (2019: 8) tém dividas entre 100 m€ e 999 m<£ correspondendo a cerca de 68% (2020: 56%) dos
valores em divida.

De seguida apresenta-se a idade de saldos relativos aos clientes:

31-12-2021 [30-60[ [60-90[ [90-360][ TOTAL GERAL
Entidades intragrupo 829 - - - 122 077 122 906
Operadores ferroviarios 103 281 2196 9 165 738 14 424 129 805
Entidades publicas 10 302 675 185 2242 15 959 29 362
Outros devedores 754 275 667 698 131671 510 508 1543758 3607910

868 687 670 570 141 020 513 488 1696 219 3889983
Imparidades - 125665 - - - - 429147 - 554813
743 022 670 570 141 020 513 488 1267 071 3335171
Taxa média 14,47% 0,00% 0,00% 0,00% 25,30% 14,26%

31-12-2020 [30-60[ [60-90[ [90-360[ TOTAL GERAL
Entidades intragrupo 829 - - - 122 077 122 906
Operadores ferroviarios 34 406 959 - - 14 424 49 790
Entidades publicas 6701 491 491 6 836 7126 21644
Outros devedores 362 037 170 033 122757 521763 1809 903 2986 493

403 973 171483 123 247 528 599 1953531 3180833
Imparidades - - - - - 429147 - 429147
403 973 171483 123 247 528 599 1524 383 2751686
Taxa média 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 21,97% 13,49%
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O Conselho de Administracao acredita na recuperacao dos saldos com moras mais antigas, ba-
seando-se no comportamento historico dos clientes em causa, bem como da analise de risco
efetuada.

A IP Telecom tem vindo a ajustar os saldos considerando o risco de crédito da contraparte, a sua
condicao financeira e a antiguidade de saldos a receber de cada cliente individualmente.

Relativamente aos depdsitos a guarda de outras instituicdes e outras aplicacdes financeiras de
curto prazo, os mesmos incluem valores depositados junto da banca comercial e IGCP, apresen-
tando-se de seguida a sua distribui¢do por entidade e respetiva notag¢ao de rating atribuidos pela
Standard and Poor’s as datas de relato.

31-12-2021 31-12-2020

RATING SALDOS RATING SALDOS
BPI (*) BBB - BBB 8910
BCP BB 2 380 BB 2911
Novo Banco ) 968 ) 1767
Agéncia de Gestao da Tesouraria e Divida Publica (*) BBB 3571472 BBB 2665739
Total 3574820 2 679 327
(*) em 2021, inclui 3.200 m€ (2020: 2.140 m<€) de aplicagbes CEDIC

9.4.2. Risco de Liquidez

O risco de liquidez mede-se pela capacidade de obtencao de recursos financeiros para fazer face as
responsabilidades assumidas com os diferentes agentes econdmicos que interagem com a Empresa. A
existéncia de liquidez deve ser gerida de forma segura com o objetivo de maximizar o retorno obtido
e minimizar os custos de oportunidade associados. A gestdao monitoriza com regularidade a reserva de
liquidez disponivel para fazer face as responsabilidades financeiras previsionais.

O quadro abaixo apresenta as responsabilidades da IP Telecom por intervalos de maturidade contratual.
Os montantes apresentados representam os fluxos de caixa previsionais nao descontados a data de 31
de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020:

31-12-2021 TOTAL ATE 2 MESES 2 MESES A 1 ANO MAIS DE 1 ANO
Fornecedores 772272 772272 - -
Outras contas a pagar 355 151 355151 - -
Locagdes 183 160 32 967 100 253 49 941

1310583 1160 390 100 253 49 941
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31-12-2020 ATE 2 MESES 2 MESES A 1 ANO MAIS DE 1 ANO

Fornecedores 694 249 694 249 - -
Outras contas a pagar 1659 839 1659 839 - -
Locagoes 125717 24 665 98 330 2722

2 479 805 2378753 98 330 2722

Em 2021, apenas cerca de 7% dos valores em divida respeitam a partes relacionadas (2021: 3%).

A variacao ocorrida nas outras contas a pagar, face ao periodo homélogo respeita fundamentalmente aos
fornecedores de investimentos e encontra-se explicada na nota 9.3.2.

Relativamente as locagoes, destaca-se o novo contrato efetuado para a aquisicao de equipamentos e a
renegociagao dos 35 contratos que tiveram inicio em 2019. Durante o exercicio agora findo, os contratos
foram objeto de uma extensao, sendo espectavel o término dos mesmos durante o segundo semestre
de 2022.

10. PROVISOES

Ver politica contabilistica na nota 2.2.8.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de 2020 o detalhe da rubrica
de provisdes é o que segue:

RISCOS GERAIS | PROCESSOS DE TRABALHO TOTAL
31 de dezembro de 2019 17 689 77 179 94 868
Aumento/Reforgo - - 0
Redugéo/Utilizagao - -39894 -39894
31 de dezembro de 2020 17 689 37 285 54 974
Aumento/Reforco 15719 1530 17 249
Redugao/Utilizagao - - 20045 - 20045
31 de dezembro de 2021 33408 18770 52 178

A reversao de provisao do ano, referente aos processos de trabalho decorre, essencialmente, da transi-
¢ao em julgado de processo interposto por funcionario, cuja resolucao foi favoravel a Empresa.

11. ACIONISTAS

O Grupo IP, do qual a IP Telecom é parte integrante, é tributado de acordo com o RETGS (Regime Es-
pecial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades). Deste modo, a liquidagao do imposto sobre o rendi-
mento de pessoas coletivas (IRC) do Grupo é responsabilidade da IP (empresa-mae do Grupo). Em 31
de dezembro de 2021 esta rubrica inclui o imposto a pagar relacionado com o apuramento de imposto
do exercicio.

Eventuais ganhos da aplicagao do referido regime ficardo reconhecidos na empresa-mae do Grupo.

A reconciliagdo da taxa de imposto esta efetuada na nota 19.
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12. CAPITAL E RESERVAS

O capital social encontra-se totalmente subscrito e realizado, sendo composto por 200.000 acbes de
valor nominal de 50 euros cada, totalmente detidas pela IP. As Reservas registadas foram constituidas
de acordo com o disposto no Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) que dispde quanto a obrigato-
riedade de constituir uma reserva legal de 5% do lucro do ano até se perfazer 20% do capital social. A
reserva legal registada representa 20% do capital social, destinando-se a sua utilizagao exclusivamente
a cobertura de prejuizos ou para aumento do capital social, conforme estabelecido igualmente pelo CSC.

Os movimentos ocorridos em resultados acumulados sao conciliados da seguinte forma:

Saldo a 31 de dezembro de 2019 0
Rendimento integral 1158 578
Dividendos distribuidos -1158 578

Saldo a 31 de dezembro de 2020 0
Rendimento integral 322 404

Saldo a 31 de dezembro de 2021 322 404

13. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.9.

De 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 e de 1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de
2020 as vendas e servigos prestados detalham-se da sequinte forma:

2021 2020

Fibra Otica 11651447 9334 403
Canal Técnico Rodoviario 3406 818 3020632
Tecnologias de Informagao 2492 115 2631667
Dados 855493 776 230
Transmissao 544 918 456 870
Alugues de Espagos 323044 299 982
Voz 256 503 230 228

19 530 339 16 750 131

Da analise ao quadro acima verifica-se um aumento generalizado em todas as componentes do negdcio,
face a 2020, destacando-se o que segue:

- na sequéncia da 32 adenda ao contrato de subconcessao da exploracao e gestao da infraestrutura de
telecomunicagoes entre a IP e a IPT, foi efetuada atualizacdo ao cadastro de infraestrutura de fibra ética
objeto de subconcessao, e regularizado em 2021, o valor a faturar ao abrigo da cldusula 252 deste contra-
to, relativa a manutencao de fibra 6tica para o periodo compreendido entre 2017 e 2021, o que justifica
0 aumento observado nesta rubrica, e;
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« 0 incremento do valor registado na rubrica de Canal Técnico Rodoviario deve-se ao aumento do volume
de negdcios, essencialmente, com dois clientes, no montante de 372 m<.

14. FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

De 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 e de 1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de
2020 os fornecimentos e servicos detalham-se como segue:

2021 2020

Subcontratos 2250 380 2217 198
Trabalhos especializados 1603672 1517 882
Conservagao e reparagao 761032 534 047
Licengas de software 477 902 272 865
Eletricidade 244 957 244013
Rendas e alugueres 193 307 128 766
Combustiveis 117 186 92 092
Limpeza, higiene e conforto 100 070 39 401
Ferramentas e utensilios 88 207 106 139
Portagens 47 488 42619
Seguros 34 056 33662
Outros 55621 71074

5973877 5299 758

Os subcontratos respeitam aos seguintes servicos:

2021 2020

Servigos ferroviarios 835 046 664 469
Sistemas e tecnologias de informagao 473942 458 929
Infraestrutura de telecomunicagdes 296 997 255961
Aluguer de espagos 218 024 218 024
Aluguer de circuitos 158 900 157 365
Manutengao/Reparagdo CTR 103210 146 053
Conetividade IP 70 899 47 216
Co-location 56 771 27 211
Trafego e interligagao 27 850 236 350
Portabilidade 8741 5617

2 250 380 2217 198
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O aumento verificado na rubrica de servigos ferroviarios justifica-se pela necessidade
de reparacao dos equipamentos de telecomunicagdes em diversas linhas no ano de
2021.

A empreitada de instalagao e interligagao de fibra ética efetuada e concluida em 2020,
para um cliente, justifica a variagao ocorrida na rubrica de trafego e interligagao.

A rubrica de trabalhos especializados inclui servicos de consultoria técnica, servicos
juridicos e servicos de auditoria, bem como 636 m< relativos ao protocolo de servicos
partilhados firmado com a IP, cujo objeto é a prestagao de servigos nas areas financei-
ra, juridica, recursos humanos e logistica.

O acréscimo verificado na rubrica de conservacao e reparacao deve-se sobretudo a
requalificacao efetuada no edificio do Lumiar, de forma que este pudesse acolher as
novas instalacdes da Empresa (176 m<), a necessidade de conservagdes nao incluidas
nos valores contratualizados, e as viaturas em fim de contrato de locacao operacional
(28 m%€).

A variacao observada na rubrica de Licengas de software deve-se em grande parte ao
investimento que a Empresa tem vindo fazer em ciberseguranga, nomeadamente na

aquisicao de diversas licengas como Brand Protection (56 m<€), Checkpoint (29 m€),
Pentera (28 m<€), SIEM para NSOC (22 m€) e DaaS (20 m<£).

15. GASTOS COM PESSOAL

De 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 e de 1 de janeiro de 2020 a 31 de
dezembro de 2020 os gastos com pessoal detalham-se da seguinte forma:

2021 2020

Remuneragdes do Pessoal 2568 782 2515185
Encargos Sobre Remuneragoes 572 509 566 427
Outros Gastos Com Pessoal 45 563 50 384
Seguros de Acidentes de Trabalho 22038 26 892
Gastos de Agao Social 8 640 5750

3217 531 3164 638

Em 2021 os gastos com pessoal da IP Telecom (3,22 M£€) aumentaram aproximada-
mente 53 m<€ face a 2020 (+1,6%), quando tinham sido gastos 3,17 M€.

Este acréscimo de custos traduz a evolugao das Remuneracdes do Pessoal e dos res-
petivos Encargos Patronais.

O efetivo médio da Empresa aumentou para 78 trabalhadores, comparativamente
com os 75 trabalhadores verificados em 2020, fruto de 5 admissdes do exterior e de
2 saidas, uma delas motivada pela reforma de um trabalhador, a outra motivada por
cedéncia ocasional a IP.
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16. IMPARIDADES (PERDAS) / REVERSOES

Ver politica contabilistica na nota 2.2.10.

A evolugao das imparidades dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de
2020 apresenta-se como segue:

31 de dezembro de 2019 8763 152 996 161758
Reforgo / (Reversao) - 429 147 429 147
Utilizagao - - 152 996 - 152 996
31 de dezembro de 2020 8763 429 147 437 910
Reforgo / (Reversao) - 125 665 125 665
Utilizagao - - 0
31 de dezembro de 2021 8763 554 813 563 575

O litigio entre a Empresa e um cliente quanto a tarifa do servico de canal técnico rodoviario para a fatu-
racao emitida entre 2019 e 2021 justifica o reforco de imparidade nos anos de 2020 e 2021.

17. OUTROS GASTOS E PERDAS

De 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 e de 1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de

2020 os outros gastos e perdas detalham-se da sequinte forma:

2021 2020

Renda de concessao 4 865 236 5082 296
Impostos indiretos e taxas 89 107 74726
Donativos e Quotizagdes 19 000 112 000
Outras indemnizagoes - 704
Outros 18 709 11693
Outros gastos e perdas 4992 052 5281419

A variagao ocorrida na rubrica da Renda de Concesséao, contraria a tendéncia de aumento das vendas e
servicos prestados reflete a diminuigao da taxa de remuneragao associada ao CTR de 79% para 65% ao
abrigo da 3¢ adenda ao contrato de subconcessao da exploragao e gestao da infraestrutura de teleco-
municagoes.

A rubrica de Impostos Indiretos e taxas refere-se essencialmente as taxas/licengas da ANACOM.
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A variacao observada na rubrica de donativos e quotizagoes deve-se a diminuicao do dona-
tivo concedido, a Fundacao do Museu Nacional Ferroviario neste exercicio, face ao montante
atribuido em 2020.

18. PERDAS E GANHOS FINANCEIROS

Os juros e gastos similares sao referentes a juros suportados com contratos de locacao finan-
ceira de viaturas no montante de 3.487 € (12.711 € em 2020) e locagao financeira de equipa-
mentos para prestacao de servico de Router as a Service a clientes no montante de 3.722 €
(O € em 2020).

19. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Ver politica contabilistica na nota 2.2.4.

A decomposicao do montante de imposto do exercicio reconhecido na Demonstragao do Ren-
dimento Integral para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de
2020 é conforme segue:

NOTAS 2021 2020
Imposto sobre o rendimento corrente -797 424 - 238287
Imposto sobre o rendimento diferido 5 24 470 119702
-772953 - 118 585

A taxa de imposto adotada na determinagao do montante de imposto do exercicio nas De-
monstragdes Financeiras é conforme seque:

2021 2020

Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
Derrama 1,50% 1,50%
Derrama Estadual ©” 1,69% 0,00%
Imposto sobre o rendimento 24,19% 22,50%
Diferengas temporarias tributaveis 22,50% 22,50%
Diferengas temporarias dedutiveis exceto prejuizos fiscais 22,50% 22,50%
(M 3% sobre o lucro tributavel entre 1,5M€ e 7,5M<€ / 5% sobre o lucro tributavel entre 7,5M€ e 35M€ / 9% quando
0 lucro tributavel é superior a 35M<€.

Seguidamente apresenta-se a reconciliagao da taxa efetiva de imposto para os periodos em
analise:
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Resultado antes de impostos 3 180 402 440 990
IRC - Taxa nominal 22,50 715591 22,50 99 223
Derrama Estadual - Parcela a abater / acrescer - 57 768 - -
Corregoes de estimativa de periodos anteriores -2,25 - 71405 2,14 9449
Diferengas permanentes dedutiveis - 0,06 - 1800 -2,30 - 10125
Diferengas permanentes tributaveis 1,02 32501 3,26 14 391
Diferengas temporarias - Outras - - - 5,58 - 24598
Tributagbes auténomas 1,27 40 298 6,86 30 245
IRC efetivo - Cfr. demonstrag¢do do rendimento integral 24,30 772 953 26,89 118 585

20. ENTIDADES RELACIONADAS

Ver politica contabilistica na nota 2.2.11.

20.1. Resumo das Partes relacionadas

As entidades identificadas como partes relacionadas da IP Telecom em 31 de dezembro de 2021 e 31 de
dezembro de 2020, no ambito do disposto na IAS 24 — Partes Relacionadas, sao as seguintes:

RELAGAO

Empresas do Grupo IP

P

Empresa-mae do Grupo IP e detentora da totalidade do capital da IP Telecom

IP Engenharia

Empresa subsidiaria da IP

IP Patrimonio

Empresa subsidiaria da IP

Outras entidades relacionadas

AEIE CFM4

Entidade conjuntamente controlada pela IP

cP

Relagéo de dominio - Estado (operador ferroviario)

Membros dos érgaos sociais
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20.2. Saldos e transacbes com a empresa-mae

Os saldos com a empresa-mae a 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, apresentam-se
como segue:

NOTAS 31-12-2021 31-12-2020

SALDOS A RECEBER
Clientes 9.2.1 123 906 123 906
Acionistas - N
Outras contas a receber 9.22 1328 819 118 006
Devedores por acréscimos 1160 360 16 739
Outros devedores 922 168 459 101 266
Diferimentos ativos 272032 228 992
1724757 470 904

SALDOS A PAGAR

Fornecedores 9.3.1 14618 14 935
Acionistas M 810 805 156 223
Outras contas a pagar 9.32 8 159 31235
Credores por acréscimos 8 159 31235
833583 202 393

As transagdes com a empresa-mae ocorridas de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 e 1 de
janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020, apresentam-se como segue:

2021 2020

Servigos prestados 7 279 001 4752 235
7 279 001 4752 235

Fornecimentos e servigos 844 446 848 877
Outros gastos 4865 236 5082 296
5709 682 5931173

Dividendos distribuidos - 1158578
0 1158 578

As principais transacdes ocorridas respeitam aos seguintes servicos prestados/recebidos:

« Servigos Prestados - Respeita as despesas suportadas pela IP, no ambito do contrato de subconcessao,
pela manutencao e disponibilizacdo de servico de comunicagdes sobre a utilizacdo da fibra 6tica instalada
em dominio publico ferroviario e rodoviario.

« Fornecimentos e servigos - Respeita ao protocolo de servicos partilhados (financeiros, logisticos, juridi-
cos e capital humano) prestados pela IP as empresas do Grupo.

« Outros gastos - O saldo em causa respeita a renda de concessao contratualizada com a empresa-mae
(nota 17).
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20.3. Saldos e transacdes com outras entidades relacionadas

Os saldos com outras entidades relacionadas a 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020,

detalham-se como segue:

NOTAS 31-12-2021 31-12-2020

SALDOS A RECEBER

Clientes 9.2.1 121792 46 528
CcP 121792 46 528
Outras contas a receber 9.2.2 14 697 0
cP 14 697 -
SALDOS A PAGAR

Fornecedores 9.3.1 0 22 347
IP Patrimdnio - 22 347
Credores por acréscimos 932 65043 0
IP Engenharia 65043 -

As transacoes com outras entidades relacionadas ocorridas de 1 de janeiro de 2021 a 31

de 2021 e 1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020, apresentam-se como segue:

2021 2020

Servigos prestados 380 007 295 493
cP 380 007 295493
Fornecimentos e servigos 411 897 345 806
IP Engenharia 65043 -
IP Patrimonio 346 854 345 806

de dezembro

Os servicos prestados a CP respeitam aos contratos: transmissao de dados da rede nacional, 296.100 €
(2020: 245.445 £), servicos de cloudsolutions, 63.839 € (2020: 28.078 €) e comunicagoes fixas e mo-

veis, 9.041 € (2020: 9.802 €).

A rubrica de fornecimentos e servigos prestados pela IP Patriménio compreende a subconcessao de
utilizacao de espacos para instalagao de equipamentos.
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20.4. Remuneracoes dos membros de 6rgaos sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Infraestruturas de Portugal, S.A., representada por Maria Toioko Morishita Ra-
mos

Secretario: Infraestruturas de Portugal, S.A., representada por Maria Rita Carvalho Fonseca

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos para o triénio 2018-2020 e exer-
cem os respetivos cargos sem remuneragao.

Conselho de Administracao

Presidente: Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira
Vogais: Carlos Alberto Jodo Fernandes e Alberto Manuel de Almeida Diogo

Por Deliberagao Social Unanime por Escrito, de 1 de margo de 2019, os membros do Con-
selho de Administracao acima identificados foram reeleitos para o triénio 2018-2020.

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, Alberto Manuel de Almeida Diogo e Carlos Al-
berto Joao Fernandes exercem, respetivamente, os cargos de Presidente e de Vogais do
Conselho de Administracao da IP Telecom, S.A. em acumulagdo com os cargos de Vogal
(Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira e Alberto Manuel de Almeida Diogo) e de Vice-
-Presidente (Carlos Alberto Jodo Fernandes) do Conselho de Administragao Executivo da
IP, S.A., acumulagao que ocorre ao abrigo do disposto no artigo 20.2, n.2 4 do Decreto-Lei
n.e 71/2007, de 27 de margo, que aprova o Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a rela-
¢ao de dominio que a IP, S.A. tem sobre a IP Telecom, S.A.

Nos termos do disposto no artigo 31.2 do EGP, a acumulacdo de fungbes acima referida
nao conferiu direito a qualquer remuneragao adicional, tendo o estatuto remuneratério dos
gestores em causa sido fixado no ambito das fungdes de gestao exercidas na IP, S.A.

Ao abrigo do artigo 397.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que nao foi
realizado qualquer negdcio entre a Empresa e os seus administradores, assim como nao
foi realizado qualquer negécio entre a Empresa e os administradores da IP que nao fazem
parte do Conselho de Administragao da IP Telecom, S.A.

Fiscal Unico
Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda
Os valores evidenciados a favor do Fiscal Unico assumem a forma de remuneracdo de

trabalhos especializados. Os honorarios respeitam integralmente aos exercicios de 2021
e 2020.

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda 12 037 12 037
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21. NORMAS CONTABILISTICAS E
INTERPRETACOES RECENTEMENTE
EMITIDAS

Novas normas, interpretacoes e alteracdes, com data de entrada
em vigor a partir 1 de janeiro de 2021

Alteragoes a IFRS 16: Concessoes relacionadas com o COVID ao nivel das rendas (Re-
gulamento 2020/1434 da Comissao, de 9 de outubro)

Estas alteracbes a IFRS 16 estao relacionadas com o tratamento a ser dado as con-
cessoes de rendas concedidas aos locatarios devido ao COVID-19. Estas alteragbes
modificam os requisitos da IFRS 16 para conceder aos locatarios um expediente pra-
tico para que estes nao necessitem de avaliar se uma concessao de renda que ocor-
ra como consequéncia direta do COVID-19 é ou nao uma modificacdo da locacao e
possam tratar essa concessao de renda como nao sendo uma modificacdo da locagao.
Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apoés 1 de junho de 2020.

Nao ocorreram impactos desta alteragao.

Alteragdes a IFRS 4 — Contratos de Seguros (Regulamento 2020/2097 da Comissao,
de 15 de dezembro de 2020)

Atualmente, de acordo com a IFRS 4 — Contratos de Seguros, a data efetiva para
aplicagao da IFRS 9, apo6s a isencao temporaria, € 1 de janeiro de 2021. De forma a
alinhar o prazo dessa isengao temporaria com a data efetiva para a aplicacao da IFRS
17 — Contratos de Seguros, ap6s as alteragdes efetuadas em 25 de junho de 2020, o
IASB prorrogou a aplicacao da isengao de aplicagao da IFRS 9 com a IFRS 4 até 1 de
janeiro de 2023.

Nao ocorreram impactos desta alteragao.

Alteragdes a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16: Reforma das taxas de juro de
referéncia — Fase 2 (Regulamento 2021/25 da Comissao, de 13 de janeiro de 2021)

O IASB finalizou a sua resposta a reforma em curso das taxas de juro interbancarias
(IBOR) e de outros referenciais de taxas de juro ao emitir um pacote de alteragoes as
IFRS. Estas emendas tém como objetivo ajudar as entidades a providenciar aos inves-
tidores informacgdes Uteis acerca dos efeitos desta reforma nas suas demonstragoes
financeiras.

Estas emendas complementam as que foram emitidas em 2019 e focam-se nos efei-
tos nas demonstracdes financeiras quando uma entidade substituiu um antigo refe-

rencial de taxa de juro por um outro referencial alternativo como resultado da reforma.

Estas alteracoes sao efetivas para os periodos anuais iniciados em ou ap6s 1 de ja-
neiro de 2021.

Nao ocorreram impactos desta alteragao.
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Novas normas, interpretacoes e alteracoes, com data de entrada
em vigor em exercicios com inicio em ou apo6s 01 de janeiro de
2022

IFRS 17: Contratos de Seguros (Regulamento 2021/2036, da Comissao, de 19 de no-
vembro de 2021)

A IFRS 17 resolve o problema de comparagao criado pela IFRS 4 exigindo que to-
dos os contratos de seguros sejam contabilizados de forma consistente, beneficiando
assim quer os investidores quer as empresas de seguros. As obrigagdes de seguros
passam a ser contabilizadas usando valores correntes em vez do custo histérico. A
informagao passa a ser atualizada regularmente, providenciando mais informacao util
aos utilizadores das demonstracdes financeiras.

Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2023.
Nao sao expectaveis impactos desta norma.

Alteragbes a IFRS 3, IAS 16, IAS 37 e Melhoramentos Anuais (Regulamento 2021/1080,
de 28 de junho de 2021)

Este conjunto de pequenas alteragdes efetuadas as IFRS serao efetivas para os perio-
dos financeiros anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2022:

« Alteragdes a IFRS 3: Atualizagao de uma referéncia na IFRS 3 para a Estrutura Conce-
tual de Relato Financeiro sem alterar os requisitos de contabilizacao das concentracdes
de atividades empresariais;

« Alteragoes a IAS 16: Proibe uma entidade de deduzir ao custo de um ativo fixo
tangivel os montantes recebidos da venda de itens produzidos enquanto a entidade
se encontra a preparar o ativo para o seu uso pretendido. Em vez disso, a entidade
deve reconhecer as retribuicdes recebidas dessas vendas e o custo relacionado nos
resultados;

« Alteracdes a IAS 37: Especifica que custos é que uma entidade deve incluir quando
avalia se um contrato é ou ndo um contrato oneroso;

Melhorias anuais com pequenas alteragoes a IFRS 1, IFRS 9 e IAS 41, e aos exemplos
ilustrativos da IFRS 16.

Estas alteracdes sao efetivas para os periodos anuais iniciados em ou apos 1 de ja-
neiro de 2022.

Nao sao expectaveis impactos relevantes destas alteragoes.

Alteragdes a IFRS 16: Concessoes relacionadas com o COVID ao nivel das rendas para
além de 30 de junho de 2021 (Regulamento 2021/1421 da Comissao, de 30 de agosto
de 2021)

Estas alteracdes estendem o expediente pratico disponivel aos locatarios na con-

tabilizagao das concessdes de rendas relacionadas com o Covid-19 por um ano. O
expediente pratico atribuido pela anterior alteracao a IFRS 16 emitida em maio de
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2020 (e endossada pela Unidao Europeia em 9 de outubro de 2020 pelo Regulamento
2020/1434 da Comissao), estava disponivel para as redugdes nos pagamentos de
locacao que afetassem os pagamentos que seriam originalmente devidos em ou até
30 de junho de 2021. A presente alteracao vem estender esse periodo para 30 de
junho de 2022.

Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apo6s 1 de abril de 2021, sendo permi-
tida a sua adocao antecipada, incluindo as demonstragoes financeiras que ainda nao
tenham sido autorizadas para emissao até 31 de margo de 2021.

Nao sao expectaveis impactos relevantes destas alteracdes.

Alteracdes a IAS 1 e a IAS 8 (Regulamento 2022/357 da Comissdo, de 2 de margo
de 2022)

As alteragbes a IAS 1 exigem que as entidades divulguem as informagdes materiais
acerca das suas politicas contabilisticas em vez de divulgarem as politicas contabilis-
ticas significativas.

As alteragdes a IAS 8 clarificam a forma sobre como as entidades devem distinguir as
alteragbes nas politicas contabilisticas das alteragcdes nas estimativas contabilisticas.
Esta distingao é importante porque as alteragdes nas estimativas contabilisticas sao
aplicadas prospetivamente apenas sobre transagoes e outros eventos futuros, mas as
alteragdes nas politicas contabilisticas sao, de uma forma geral, aplicadas retrospetiva-
mente as transagoes e a outros eventos passados.

Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou ap6és 1 de janeiro de 2023, sendo per-
mitida a sua adocao antecipada.

Nao sao expectaveis impactos relevantes destas alteracdes.

Normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International
Accounting Standards Board” (IASB) e interpretacoes emitidas
pelo “International Financial Reporting Interpretation Commitee”
(IFRIC) e ainda nao endossadas pela Uniao Europeia

Adicionalmente, até a data de aprovagao destas Demonstragdes Financeiras, encon-
tram-se ainda emitidas pelo IASB as seguintes normas e interpretagoes, ainda nao
endossadas pela Unido Europeia:

Venda ou Contribuicao de Ativos entre um Investidor e a sua Associada ou Empreen-
dimento Conjunto - Alteragdes a IFRS 10 e a IAS 28 (emitida pelo IASB em 11set14)

Esta alteracao vem clarificar o tratamento contabilistico para transagdes quando uma
empresa-mae perde o controlo numa subsididria ao vender toda ou parte do seu in-
teresse nessa subsidiaria a uma associada ou empreendimento conjunto contabilizado
pelo método da equivaléncia patrimonial. Ainda nao foi definida a data de aplicagao
destas alteracdes e o processo de endosso pela Unido Europeia apenas sera iniciado
apos confirmagao da data de aplicacao das alteracdes pelo IASB.

Nao sao expectaveis impactos relevantes desta alteracao.
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IFRS 14: Contabilizagao de Diferimentos Regulatorios (emitida pelo IASB em 30jan14)

Esta norma permite aos adotantes pela primeira vez das IFRS, que continuem a reco-
nhecer os ativos e passivos regulatérios de acordo com a politica seguida no ambito
do normativo anterior. Contudo para permitir a comparabilidade com as entidades
que ja adotam as IFRS e nao reconhecem ativos / passivos regulatérios, os referidos
montantes tém de ser divulgados nas Demonstra¢ées Financeiras separadamente.
Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2016, tendo a Co-
missao Europeia decidido nao iniciar o processo de endosso desta norma transitoria e
aguardar pela norma definitiva a emitir pelo IASB.

Nao sao expectaveis impactos desta norma.

Alteragoes a IAS 1 — Apresentacao de Demonstragdes Financeiras (emitida pelo IASB
em 23jan20 e atualizada em 15jul20)

Estas alteragbes a IAS 1 — Apresentacao de Demonstragdes Financeiras, vém clarificar
0s requisitos que uma entidade aplica para determinar se um passivo é classificado
como corrente ou como nao corrente. Estas alteragdes, em natureza, pretendem ser
apenas uma redugao de ambito, clarificando os requisitos da IAS 1, e nao uma modi-
ficagao aos principios subjacentes. Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apos
1 de janeiro de 2023, estando estas alteragoes ainda sujeitas ao processo de endosso
pela Unido Europeia.

Esta alteragao ira ser objeto da nossa analise futura.

Alteracdes a IAS 12: Impostos diferidos relacionados com ativos e passivos que resul-
tem de uma Unica transagao (emitida pelo IASB em 7 de maio de 2021)

A IAS 12 atribui uma isencao as entidades de reconhecerem impostos diferidos quan-
do estes resultam do reconhecimento inicial de ativos e passivos. Contudo, existia
alguma incerteza sobre se essa isengao se aplicaria a transagdes tais como contratos
de locacao e obrigagbes de descomissionamento em que as entidades reconhecem
em simultaneo quer um ativo, quer um passivo. Esta emenda vem clarificar que a
isencao do reconhecimento inicial nao se aplica a estas transagdes em que resultam
montantes iguais de diferengas tributaveis e dedutiveis que resultem do reconheci-
mento inicial e, assim, as entidades deverao reconhecer o imposto diferido associado
a tais transagdes. Aplicavel os periodos de reporte anuais iniciados em ou apés 1 de
janeiro de 2023, sendo permitida a sua adogao antecipada. Estas alteracdes ainda
estao sujeitas ao processo de endosso pela Unidao Europeia.

Esta alteragao ira ser objeto da nossa analise futura.

Alteragdes a IFRS 17: Aplicacao inicial da IFRS 17 e da IFRS 9 - Informagdo compara-
tiva (emitida pelo IASB em 9 de dezembro de 2021)

A IFRS 17 e a IFRS 9 tém diferentes requisitos de transicdo. Para algumas seguradoras,
estas diferencas podem causar mismatches contabilisticos entre os ativos financeiros
e 0s passivos de contratos de seguros na informagao comparativa que € apresentada
nas suas demonstracoes financeiras quando é aplicada a IFRS 9 e a IFRS 17 pela pri-
meira vez. Esta emenda, através da introducao de uma op¢ao para uma apresentagao
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da informagao comparativa acerca dos ativos financeiros, vem ajudar as seguradoras
a evitar estes mismatches contabilisticos temporarios e, assim, incrementar a utilidade
da informag@o comparativa para os investidores. Aplicaveis aos periodos de reporte
anuais iniciados em ou apos 1 de janeiro de 2023, estando sujeitas ao processo de
endosso pela Unido Europeia.

Nao sao expectaveis impactos destas alteragoes.

22. GARANTIAS E AVALES

Em 31 de dezembro de 2021, o total das garantias bancarias solicitadas a favor de
entidades terceiras ascendia a 350,7 m€ (2020: 350,7 m<£).

23. CONTINGENCIAS

A data de divulgacdo das suas contas, a Empresa ndo apresenta qualquer passivo
contingente.

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragdes fiscais estao sujeitas a revisao e
correcao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco
anos para a Seguranga Social) exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegoes, reclamagdes ou
impugnacoes, casos em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados
ou suspensos. O Conselho de Administragao da Empresa, suportado nas informagdes
dos seus assessores fiscais, entende que eventuais contingéncias fiscais nao deverao
ter um efeito significativo nas Demonstragoes Financeiras em 31 de dezembro de
2021, considerando as provisdes constituidas e as expetativas existentes nesta data.

24. EVENTOS SUBSEQUENTES

Ver politica contabilistica na nota 2.2.12.

Nao sao conhecidos a data quaisquer factos relevantes com impacto significativo nas
Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2021.
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. SUMARIO

O presente relatério visa divulgar a estrutura e as
praticas de governo societario dando cumprimento
ao instituido pelo n. 21 do artigo 54.2 do Decreto-
-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, e de harmonia
e para cumprimento das orientagdes emanadas
para o efeito pela Unidade Técnica de Acompanha-
mento e Monitorizacao do Setor Publico Empresa-
rial (UTAM) do Ministério das Finangas.

De forma a dar cumprimento as obrigagoes legais
e regulamentares acima referidas, a IP Telecom
preparou o presente relatério que compreende as
boas praticas de governo societario adotadas no
ano de 2021.

No ambito do Grupo IP, a IP Telecom assegura
a gestao eficaz da infraestrutura de telecomunica-
¢oes, garantindo a exceléncia no fornecimento e
prestagao de servigos de Sistemas e Tecnologias
de Informagao e Comunicagoes, assente em fibra
oGtica e canal técnico rodoviario.

Nao aconteceram, em matéria de governo socie-
tario, alteragdes significativas de registo no ano de
2021.
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CAPITULO Il DO RJSPE - PRATICAS DE BOM GOVERNO

apresentou plano de atividades e orgamento para 2021 adequado aos

recursos e fontes de financiamento disponiveis 13/04/2021

Artigo 432

obteve aprovagao pelas tutelas setorial e financeira do plano de atividades

e orgamento para 2021 27/08/2021

submeteu a informagao financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que

Artigo 452 é responsavel pela Certificagdo Legal das Contas da empresa

Artigo 47.2 adotou um cédigo de ética e divulgou o documento v 21/04/2020

Artigo 492 prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental v

evidenciou a independéncia de todos os membros do 6rgao de admi-
Artigo 51.2 nistragdo e que os mesmos se abstém de participar nas decisdes que
envolvam os seus proprios interesses

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigdes para que toda
Artigo 532 a informagdo a divulgar possa constar do sitio na internet da Unidade
Técnica
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I. MISSAO, OBJETIVOS
E POLITICAS

1. Indicagao da missao e da forma como é prossequida,
assim como da visao e dos valores que orientam a empresa
(vide artigo 43.2 do RJSPE).

MISSAO

Assegurar o fornecimento e a prestacao de servicos de Sistemas
e Tecnologias de Informacao e Comunicagées, baseado em
solugbes inovadoras com foco nas tecnologias Cloud e Seguran-
Ga e na principal infraestrutura nacional de telecomunicagées,
assente em fibra ética e canal técnico rodovidrio, para o Mer-
cado Empresarial e Organismos Publicos.

VISAO

Ser um dos lideres nacionais de solugdes empresariais inovado-
ras de Sistemas e Tecnologias de Informagao e Comunicagoes.

VALORES
Orientam a forma de atuagao:

ETICA - atuacio com respeito pelos principios éticos, nomeada-
mente de transparéncia, boa-fé e honestidade.

SEGURANCA - atuagao com respeito pela vida das pessoas e a
sua integridade fisica, atributo que mais marca o0 nosso servigo.

SUSTENTABILIDADE - atuagao orientada para a sustentabili-
dade econdmica, social e ambiental.

Politica do Sistema de Gestao

A IP Telecom esta empenhada em conduzir a sua atividade de for-
ma eficiente, assumindo o compromisso de melhoria continua do
seu Sistema de Gestao, apostando no desenvolvimento de ser-
vicos que criem valor as partes interessadas, zelando pelo cum-
primento dos requisitos legais, regulatoérios, contratuais e outros
aplicaveis a sua atividade, produtos e servigos.

A IP Telecom, S.A. assume:

Compromisso com os clientes:

- Satisfazer a necessidades dos seus clientes através do cum-
primento dos requisitos definidos para os produtos e servigos
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prestados melhorando, continuamente, a qualidade dos mesmos.

Compromisso com o acionista:

» Manter e melhorar o sistema de gestao e os processos que o integram, garantin-
do o respetivo alinhamento com a estratégia da empresa;

« Alcangar os objetivos e metas conforme o modelo de gestdo implementado e
aplicar mecanismos de controlo/revisoes regulares;

« Melhorar a eficiéncia das suas atividades e apostar na diversificacao das fontes de
receita e de mercados bem como rentabilizar todos os ativos colocados a seu cargo
contribuindo, desta forma, para a preservagao da autonomia financeira da empresa.

Compromisso com os colaboradores:

« Promover a valorizagao dos colaboradores, através de formagao e sensibilizagao,
garantindo a adequagao das suas competéncias as fungdes que desempenham.

Compromisso com a seguranca da informagao:

 Preservar a informacao da empresa quanto a confidencialidade, integridade e
disponibilidade, bem como, proteger os seus ativos de informagao contra todos os
acessos nNao autorizados;

« Garantir a manutencao e melhoria continua do seu Sistema de Gestao de Seguran-
¢a da Informagao com vista a protecao dos seus ativos de informacao, a continuidade
do seu negdcio e a mitigacao dos seus riscos, prevenindo os incidentes de seguranga
da informacao e reduzindo o seu potencial impacto.

Compromisso operacional:

« Garantir o cumprimento dos niveis de servigos;

« Atuar sistematicamente sobre os riscos associados as atividades definindo as
acoes necessarias de mitigagdao dos mesmos;

» Reportar e investigar todos os incidentes relacionados com o sistema de gestao.

Compromisso com 0s parceiros:

» Promover um relacionamento baseado na legalidade, lealdade e ética e esta-
belecer parcerias mutuamente benéficas e que promovam o desenvolvimento da
economia nacional.

Compromisso com a comunidade:

« Contribuir para a promogao de uma alternativa de telecomunicagdes e sistemas
de informagao econdémica, segura e que contribui para o desenvolvimento susten-
tavel do pais;

» Desenvolver a sua atividade sob a orientagao de principios de utilizagao racional
dos recursos, em particular da energia.
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2. Indicagdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no ambito da
estratégia definida (vide artigo 38.2 do RJSPE), designadamente:

Plano Estratégico

O Plano Estratégico do Grupo IP foi desenvolvido tendo por base a estratégia e
os grandes objetivos da Fusao, que passam pelo desenvolvimento integrado da
rede rodoferroviaria, pelo incremento das receitas (core e nao core), pela captura
de sinergias internas e externas (escala e know-how), pela articulagcao da presenca
regional, sempre numa perspetiva de assegurar uma gestao sustentavel das in-
fraestruturas rodoviarias e ferroviarias Nacionais.

No ambito do Plano Estratégico, e de forma a garantir uma prestacao de servigo
sustentavel, segura e eficiente, foram definidas quatro linhas de orientagao estra-
tégica (A Deliberacao CAE n217.IP.2018, procedeu a atualizagao no seu Anexo | da
“Visao e das Linhas de Orientagao e Objetivos Estratégicos” para o Grupo IP):

Q Potenciar a gestao de mobilidade multimodal num quadro
1. MOBILIDADE SUSTENTAVEL de desenvolvimento integrado e racional da rede rodoferroviaria.

Desenvolver Asset Management como alavanca de otimizagao
do OPEX e CAPEX associado as infraestruturas rodoferroviarias

2. ASSET MANAGEMENT

3. SERVICO SEGURO, ) Garantir niveis de servigo estabelecidos com o Estado Portugués para
EFICIENTE E SUSTENTAVEL a exploracdo das redes rodoferroviarias

4. RENDIBILIZACAO - . ; . L .
DE ATIVOS PARA Rendibilizar ativos ndo core ou capacidade excedentaria que contibuam

para a valorizacao do servico core

A VALORIZAGAO DO SERVICO

Para o desenvolvimento de cada linha de orientagao estratégica, foram definidos os
objetivos estratégicos que se sintetizam de seguida:
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Mobilidade Sustentavel

« Asseqgurar a sustentabilidade financeira da IP, num quadro de cumprimento dos
niveis de servico estabelecidos com o Estado Portugués para a exploracdo das
redes rodoferroviarias e de desenvolvimento / modernizacao integrado e racional
da rede.

Asset Management

 Planeamento integrado e racional da rede rodoferroviaria, numa ética plurianual;
« Cumprimento do Plano de Investimentos Anual e Plurianual;

 Otimizacao do Acesso a Fundos Comunitarios;

Servigo seguro, eficiente e sustentavel

« Cumprimento dos niveis de servico estabelecidos no Contrato de Concessao da
Rede Rodoviaria Nacional;

« Cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no Contrato Programa para a
gestao da Rede Ferroviaria Nacional;

Rendibilizacao de ativos para a valorizacao do servigo

« Asseqgurar a sustentabilidade financeira da IP, num quadro de cumprimento dos
niveis de servico estabelecidos com o Estado Portugués para a exploragao das
redes rodoferroviarias e de desenvolvimento / modernizacao integrado e racional
da rede.

Este enquadramento constituiu-se como uma das grandes linhas de referéncia para
a elaboragao do PAO 2021-2023.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao
desenvolvimento da atividade empresarial a alcancar em cada ano e triénio,
em especial os econémicos e financeiros;

Objetivos de Gestao

Os objetivos de gestao na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos eixos
estratégicos definidos no Plano Estratégico do Grupo IP — “Rendibilizar ativos nao
core ou capacidade excedentaria que contribuam para a valorizagao do servico
core”. Para 0 ano de 2021 foram definidos os seguintes objetivos/ indicadores e
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correspondentes metas, tendo sido atingidos os sequintes resultados:

OBJETIVO

OBJETIVOS DESVIO DESVIO

EMPRESA VALOR %

ESTRATEGICOS INDICADOR FORMULA DE CALCULO

GRUPO IP

Receitas de IP
Telecom (M€)
extra-grupo

Receitas de IP Telecom (M€)
extra-grupo (incl. IVA)
Maximizar
receitas IP
Telecom (M<€)
extra-grupo

Assegurar
elevados niveis
de servico
do cliente e
stakeholders

Nivel de cumpri-
mento dos SLA
estabelecidos
a clientes

Formula técnica de ponderagao
de valores contratualizados e
reportado via NOC (resposta,

nivel de servigo, etc.)

99,80% 98,00%

Assegurar
elevados niveis
Rendibilizar de eficiéncia e
ativos nao core qualidade de
ou capacidade servico
excedentaria que

contribuam para Racio Gastos Operacionais

Eficiéncia

a valor-izagéo do Operacional (%) (CMVMC + FSE + Gastos com % 50,40% 47,88% -2,52% -5%
servigo core Pessoal) / Volume de Negocios
Assegurar
elevados niveis Resultado Operacional - Outros
de eficiéncia e Rendimentos + Renda de

Concessao (688890007) +
Depreciagbes/Amortizagdes (64)
+ Provisdes (67) + Ajustamentos
de inventarios e contas a receber

(65) - Custo do Capital (3% do
Capital Social por ano)

de criagao de
valor para o
acionista

Margem
de contribuigao
residual (M€)

M€ 9,19 9,75 0,56 6%

Assegurar
elevados niveis
de eficiéncia e

qualidade de
servico

Para o triénio 2022/2024 foram definidos os seguintes objetivos:
Dos 7 objetivos de gestao definidos para o triénio, todos advém dos objetivos de-

finidos para 2021, tendo o racio ponderado de propostas sido ajustado, passando a
ser considerado o valor das propostas em vez do nUmero de propostas.
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OBJETIVO
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

GRUPO IP EIARESA

Maximizar
receitas IP
Telecom (M€)
extra-grupo

Assegurar
elevados niveis
de servico
do cliente e
stakeholders

Assegurar
elevados niveis
de eficiéncia e

qualidade de
servico

Rendibilizar
ativos nao core
ou capacidade

excedentaria que

contribuam para

a valorizagdo do
servigo core

INDICADOR

Receitas de IP
Telecom (M€)
extra-grupo

Nivel de cumpri-

mento dos SLA
estabelecidos
a clientes

Eficiéncia

FORMULA DE CALCULO

Receitas de IP Telecom (M€)
extra-grupo (incl. IVA)

Formula técnica de ponderagao
de valores contratualizados e
reportado via NOC (resposta,

nivel de servigo, etc.)

Racio Gastos Operacionais

META

PROPOSTA

2022

99,80%

PROPOSTA

.
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META META
PROPOSTA

2023 2024

99,80% 99,80%

Assegurar
elevados niveis
de eficiéncia e

de criagdo de
valor para o
acionista

Assegurar
elevados niveis
de eficiéncia e

qualidade de
servico

Operacional (%) (CMVMC + FSE + Gastos com 51,71% 50,19% 49,74%
Pessoal) / Volume de Negdcios
Resultado Operacional - Outros
Rendimentos + Renda de
Concessao (688890007) +
Margem Depreciagbes/Amortizagdes (64)
de contribuigao 9,45 10,03 10,18

residual (M€)

+ Provisdes (67) + Ajustamentos
de inventarios e contas a receber
(65) - Custo do Capital (3% do
Capital Social por ano)

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios
verificados e das medidas de correcao aplicadas ou a aplicar.

Dos 7 objetivos de gestao definidos, as metas estipuladas foram atingidas em 5 in-
dicadores (racio ponderado de propostas, nivel de disponibilidade, eficiéncia opera-
cional, margem de contribuigao residual e cybersecurity — implementacao do plano
estratégico de ciberseguranga do Grupo IP). Nos restantes 2 indicadores de gestao
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(receita extragrupo e nivel de cumprimento dos SLA), os resultados alcangados fica-
ram aquém das metas definidas para o ano, devido a:

* Receitas Extra-Grupo — desvio de -9,0% (-1,44 milhdes de euros) face ao previsto,
em resultado de -1,20 milhdes de euros em Telecomunicagdes (que engloba a Voz,
Dados, Fibra Otica, Transmissdo e Aluguer de Espacos) e de -591 mil euros no negé-
cio dos Datacenters (que engloba o Housing, Cloudsolutions e SaaS), contrabalangado
pelo aumento de 349 mil euros do Canal Técnico Rodoviario;

RECEITA A HOMOLOGA ORC

DEZ/20 ‘ DEZ/21 ‘ DEZ/21
Telco 8,65 8,03 7% -0,62 9,23 -13% -1,20
CTR 3,71 4,00 8% 0,29 3,65 10% 0,35
Datacenters 2,37 2,60 10% 0,24 3,19 -18% -0,59

TOTAL 14,73 16,08 -9%

Valores em milhoes de euros.

* Nivel de cumprimento dos SLA — desvio de -2%, tendo o indicador atingido 98,00%
para uma meta estimada de 99,80%. Apenas os SLAs de Transmissao e Voz apresen-
taram niveis de servico de 100%, tendo os SLAs de Tl, de FO e de Dados apresentado
valores inferiores a meta estabelecida para o conjunto dos SLAs :

SERVICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Tl 79,412% | 86,957% | 96,667% | 94,000% 100% 100% 100% 84,211% 100% 100% 100% 95,455% | 94,73%
Cabos FO 100% 93,333% 100% 100% 100% 92,857% 100% 100% 100% 100% 88,890% 100% 97,92%
Transmissao 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Dados 100% 100% 100% 100% 95,238% | 78,261% 100% 100% 94,737% 100% 100% 100% 97,35%
Voz 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Meédia SLA 95,88% 96,06% 99,33% 98,80% 99,05% 94,22% 100% 96,84% 98,95% 100% 97,78% 99,09% 98,00%

3. Indicacao dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados
da empresa.

Na IP Telecom o lema “Ligamos Negdcios” evidencia a base de trabalho diario desen-
volvido por uma equipa disponivel 24x7x365, com o objetivo de potenciar solu¢des
de valor acrescentado para o mercado empresarial na area das Tecnologias de Infor-
magao e Comunicagao (TIC). A histéria de 20 anos da IP Telecom, pautada por uma
disponibilidade elevada e uma qualidade de servicos de exceléncia das suas infraes-
truturas, tem permitido assegurar que os servicos dos seus clientes e parceiros tém
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os alicerces para serem também eles um sucesso. E por esta razao que, apés uma
primeira fase de estabilizacdo da proposta de valor e de consolidacdao de processos
orientados ao cliente (foco na competitividade e no servico de qualidade ao cliente),
inerentes a estratégia 2016-2019 - "3 Cs — Core, Cloud e Clientes”, importa agora
dar sequéncia a um novo estagio de evolugao interno e externo, focado no ganho de
escala das infraestruturas, em particular através de investimentos que privilegiem a
automatizacao e a eficiéncia de processos.

Desta forma, a estratégia 2020-2023 “Automatizar Servicos de Qualidade a Clientes e
Parceiros” tera por base os seguintes quadrantes prioritarios:

« Automatizacao

+ Qualidade
* Clientes
« Parceiros
Tecnologia @ ®
Inteligéncia . .
; Q Automatizagao Qualidade @
Potenciar RH @ [ J
Inovacdo © ®
SERVICOS
IP TELECOM

Design de Servigos @

o

Grupo IP e Mercado @ 6
' 6 Clientes Parceiros @ '

Auto Gestéo @ [ ]

Comunicacao Orientada @ o

Melhores Praticas
Certificagao
Disponibilidade

Processos

Programa de Parceiros
Portal de Leads
Marketing

Formacgao

Gestao do Ativo Investimento Eficiéncia Nivel de Servico

O novo conceito estratégico pressupde a continuidade do posicionamento enfocado
no mercado empresarial e da Administracao Publica, em particular:

« No reforgo da visibilidade no mercado como o operador “neutro” e parceiro essencial
ao negocio dos grandes operadores e da Administracao Publica;

+ Na criacao de uma rede de parceiros dinamizadores de servicos, assentes na infraes-
trutura existente, potenciando assim maiores capacidades de acesso comercial, de
canais de venda e de rentabilizacdo de capacidade instalada.

Mantém-se destacados os 4 vetores de suporte a estratégia:
- Gestao do Ativo — abordagem criteriosa e simplificada da infraestrutura core, garan-
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tindo um conhecimento, em tempo real, do que existe e do seu potencial de capacidade;

* Planeamento do Investimento — capacidade de planeamento a médio / longo prazo de investimento,
onde as atividades comerciais se intercetam com os objetivos de redundancia ou mais-valias técnicas;

« Eficiéncia do servico — criacdo de modelos de adequacdo de tarefas, prioridades, competéncias, am-
bito geografico, automatizagao e recursos disponiveis;

* Nivel de Servico - aprofundamento do conhecimento das componentes de toda a arquitetura da in-
fraestrutura instalada, capaz de disponibilizar garantias mais visiveis e adequadas ao mercado nos seus
varios segmentos.

4. Evidenciacao da atuacao em conformidade com as orientacdes definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientacdes especificas
a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da atividade operacional e ao nivel de
servico publico a prestar pela empresa (vide n.2 4 do artigo 39.2 do RJSPE).

Para além da legislacao e restantes normativos gerais para o Setor PUblico Empresarial, através do des-
pacho n.2 9333/2020 publicado em 30 de setembro de 2020 em Diario da Republica, 2.2 série parte C,
foi determinado pelos Secretarios de Estado Adjunto e das Comunicagdes e das Infraestruturas que a IP
Telecom inicie o processo de substituicao do atual sistema de comunica¢des que liga o continente aos
Acores e a Madeira (conjunto designado “anel CAM").

Foi determinado que a IP Telecom, S. A., devera preparar o estudo econémico -financeiro, o modelo de
contratagao da construgao e da exploragao e o respetivo plano de desenvolvimento do projeto, tendo em
vista a defini¢cao dos recursos financeiros e humanos, assim como os prazos, que se afigurarem necessa-
rios, devendo apresenta-los a tutela sectorial e as Finangas no prazo de 6 meses, para o que o Conselho
de Administracao da IP, S. A., empresa publica que detém 100 % do capital da IP Telecom, S. A., emitira
a respetiva orientacao, nos termos do artigo 39.2 do Decreto -Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro.

No decurso de 2021 foi desenvolvido pela IP Telecom e entregue a Tutela, a estruturagao técnica e ana-

lise de negdcio para a execugao do projeto do novo Anel de Cabos Submarinos Continente-Agores-Ma-
deira, conforme definido no Despacho n.2 9333/2020.
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. ESTRUTURA
DE CAPITAL

1. Divulgacao da estrutura de capital (consoante
aplicavel: capital estatutario ou capital social,
nimero de agodes, distribuicdo do capital
pelos acionistas, etc), incluindo indicagao
das diferentes categorias de acdes, direitos e
deveres inerentes as mesmas e percentagem
de capital que cada categoria representa (vide
alinea a) do n.2 1 do artigo 44.2 do RJSPE).

A IP Telecom é uma sociedade andnima com o capital
social de 10.000.000 euros. O seu Unico acionista é a
Infraestruturas de Portugal, S.A. que detém 200.000
agoes ao valor nominal de 50,00 euros cada.

As agbes sao nominativas, sendo livre, nos termos
dos estatutos, a sua transmissao entre acionistas, os
quais gozam do direito de preferéncia perante ter-
ceiros. A Assembleia Geral pode autorizar a emis-
sao de acoes preferenciais sem voto, até ao mon-
tante representativo de metade do capital social da
sociedade, podendo estas agbes, na emissao, ficar
sujeitas a remicao na data que for deliberada pela
Assembleia Geral.

O capital esta integralmente subscrito e realizado.

2. ldentificacdo de eventuais limitacdes a
titularidade e/ou transmissibilidade das agdes.

Nao existem limitagOes a titularidade das a¢oes, de-
vendo a sua transmissibilidade obedecer ao enqua-
dramento juridico-legal aplicavel, estabelecido pelo
Decreto-Lei n.°133/2013.

3. Informagao sobre a existéncia de acordos
parassociais que sejam do conhecimento
da empresa e possam conduzir a eventuais
restricoes.

Que sejam do conhecimento da Sociedade, nao
existem acordos parassociais que possam conduzir
a eventuais restricdes em matéria de transmissao de
valores mobiliarios ou de direitos de voto.
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V. PARTICIPACOES SOCIAIS
E OBRIGACOES DETIDAS

1. Identificagao das pessoas singulares (6rgaos
sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta ou
indiretamente, sao titulares de participacdes
noutras empresas, com indicagao detalhada da
percentagem de capital e de votos imputaveis,
bem como da fonte e da causa de imputacao
nos termos do que para o efeito estabelece o
Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) no
seu artigo 4472 (vide alineas a) e b) do n.e 1
do artigo 44.2 do RJSPE).

A IP Telecom nao detém participagdes societarias.

2. Explicitacdgo da aquisicao e alienacao
de participagbes sociais, bem como da
participacdo em quaisquer empresas de
natureza associativa ou fundacional (vide
alinea c) do n.2 1 do artigo 44.2 do RJSPE).

No periodo a que se refere este relatério, a IP Te-
lecom nao adquiriu ou alienou quaisquer participa-
¢oes sociais.

A sociedade nao detém participagbes em entida-
des de natureza associativa ou fundacional.

A IP Telecom é membro associado das seguintes
entidades:

 Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento
das Comunicacdes (APDC),

» Associacao para a Promocao e Desenvolvimento
da Sociedade da Informagao (APDSI),

« Polo das Tecnologias de Informagao, Comunica-
Gao e Eletrénica (TICE.PT).

3. Indicacgo do numero de agbes e
obrigacbes detidas por membros dos 6rgaos
de administracao e de fiscalizagao, quando
aplicavel nos termos do n.2 5 do artigo 4472
do CSC.

Os membros dos érgaos de administragao e de fis-
calizacao da IP Telecom nao detém agdes ou obri-
gacdes na sociedade ou outra empresa do Grupo.

4. Informagao sobre a existéncia de relagbes
de natureza comercial entre os titulares de
participacoes e a empresa.

Nao existem relacdes de natureza comercial entre
os titulares de participagdes e a entidade.
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V. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

A. Modelo de Governo Adotado

1. Identificagdo do modelo de governo adotado.

Determinam os estatutos da IP Telecom que sao 6rgaos sociais a Assembleia Geral,
o Conselho de Administragao e o Fiscal Unico.

B. Assembleia Geral

1. Composicao da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia,
com identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e
respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteragao de
mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos
respetivos (o que saiu e o0 que entrou).

A mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente e um secretario, elei-
tos por aquela, por periodos de trés anos.

MANDATO ‘ DESIGNAGCAO
CARGO
(INICIO - FIM) ‘ ‘ FORMA ‘ DATA
~ . Infraestruturas de Portugal, S.A., representada
2018-2020 Presidente pela Dr.2 Maria Toioko Morishita Ramos BUE 01/03/2019
2018-2020 Secretario Infraestruturas de Portugal, S.A., representada DUE 01/03/2019

pela Dr.2 Maria Rita Carvalho Fonseca

Os 6rgaos sociais eleitos mantém-se em fungdes até nova designagao

Os membros da Assembleia Geral ndao auferem qualquer remuneragao pelo exer-
cicio dos respetivos cargos.

2. Identificacao das deliberagbes acionistas que, por imposi¢ao estatutaria,
s6 podem ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente
previstas, e indicacao dessas maiorias.

As deliberacbes da Assembleia serdao tomadas por maioria simples dos votos emi-
tidos em cada reunido, nao se contando as abstengdes, salvo quando a lei ou os
presentes estatutos exigirem maioria qualificada (alinea 2 do arte 14¢ dos Estatutos
da IP Telecom).

Podem os acionistas tomar deliberagdes unanimes por escrito sem se reunirem

em Assembleia Geral, desde que todos sejam expressamente convocados para
exercer esse direito e a convocatoéria especifique as matérias sobre as quais os
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acionistas sao convidados a votar e a deliberagao pretendida (alinea 1 do arte 16¢
dos Estatutos da IP Telecom).

Podem os acionistas reunir em Assembleia Geral, com dispensa de formalidades
prévias, desde que todos estejam presentes e todos manifestem a vontade de que
a assembleia se constitua e delibere sobre determinado assunto (alinea 2 do arte
16¢ dos Estatutos da IP Telecom).

A Infraestruturas de Portugal S.A. é o Unico acionista.

C. Administracao e Supervisao

1. Indicagao das regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis a
nomeacao e substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho
de Administracao, do Conselho de Administragao Executivo e do Conselho
Geral e de Supervisao.

O Conselho de Administracao da IP Telecom é constituido por trés ou cinco mem-
bros, eleitos pelo acionista.

O Conselho designara, de entre os seus membros, o seu presidente, sendo que nas
suas faltas ou impedimentos o presidente sera substituido pelo vogal do Conselho
de Administragao por si designado para o efeito.

O Conselho de Administracao podera delegar num ou mais administradores dele-
gados ou numa comissao executiva, formada por um numero impar de administra-
dores, a gestao corrente da sociedade nos termos da lei.

As vagas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administragao devem ser
preenchidas por cooptacao.

2. Caracterizagao da composicao, consoante aplicavel, do Conselho de
Administracao, do Conselho de Administracao Executivo e do Conselho Geral
e de Supervisao, com indicagao do numero estatutario minimo e maximo de
membros, duracao estatutaria do mandato, nUmero de membros efetivos,
data da primeira designagao e data do termo de mandato de cada membro.
Caso tenha ocorrido alteragao de mandato durante o ano em reporte, a
empresa devera indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e 0 que entrou).

O Conselho de Administracao da IP Telecom é constituido por trés ou cinco mem-
bros, eleitos pelos acionistas por periodos de trés anos.
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O presente mandato do Conselho de Administracao da IP Telecom é para o triénio de
2018/2020 e é composto por trés membros, eleitos por Deliberagcao Social Unanime por
Escrito do acionista Unico da IP Telecom:

MANDATO ‘ DESIGNACAO REMUNERACAO
. [ENTIDADE
(INICIO - FIM) FORMA DATA e (0/D)
2018-2020 | Presidente Vanda Cristina 01/03/2019

Loureiro Soares Nogueira

2018-2020 Vogal Carlos Alberto DUE 01/03/2019 na. na.
Joao Fernandes

Alberto Manuel
2018-2020 Vogal de Almeida Diogo DUE 01/03/2019 na. na.

Nao tendo havido nomeacao para novo mandato, os administradores mantém-se em
fungdes até nova designagao, conforme previsto no n.2 4 do art.2 391 do Codigo das So-
ciedades Comerciais.

A sociedade obriga-se pela assinatura de dois Administradores, ndao tendo sido definido
nenhum administrador delegado ou comissao executiva.

3. Distingdo dos membros executivos e nao executivos do Conselho de
Administracao' e, relativamente aos membros ndo executivos, identificacao
dos membros que podem ser considerados independentes?, ou, se aplicavel,
identificacao dos membros independentes do Conselho Geral e de Supervisao
(vide artigo 32.2 do RJSPE).

Todos os membros do Conselho de Administracao IP Telecom sdo executivos, nao ha-
vendo lugar a membros ndo executivos que possam ser considerados independentes,
conforme decorre da aplicacao do n.2 1 do artigo 278.2 e n.2s 1 e 2 do artigo 407.2 do CSC.

4. Apresentacao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administracao, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administracao Executivo. Deverao especificamente
ser indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos 5 anos
(vide alinea j) do n.2 1 do artigo 44.2 do RJSPE).

Os elementos curriculares dos membros do Conselho de Administragao sao os seguin-
tes:

Administradores Executivos
Presidente do CA

Eng.2 Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Data nascimento — 14 de margo de 1971

1 - Conforme decorre da aplicagdo do n.2 1 do artigo 278.2 e n%s 1 e 2 do artigo 407.2 do CSC..

2 - Aindependéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisao e dos membros da Comissao de Auditoria afere-se nos termos da legislagdo
vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administragao, considera-se independente o que ndo esteja associado a qualquer grupo de
interesses especificos na empresa nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengao de andlise ou de deciséo.
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Habilitacbes académicas:
« Licenciatura em Engenharia Quimica, pelo Instituto Superior Técnico (1994)
- MBA em Gestao, pela Universidade Nova de Lisboa (1997)

Atividade profissional:

 Vogal do Conselho de Administragao Executivo da Infraestruturas de Portugal,
S.A. desde junho de 2015;

* Presidente do Conselho de Administracao da IP Telecom, Servicos de Telecomu-
nicagdes, S.A. (desde margo de 2015);

 Vogal dos Conselhos de Administragcao da EP — Estradas de Portugal, S.A. e da
Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E. (janeiro a maio de 2015 - Administragao
Comum nos termos do Decreto-Lei ne 160/2014);

« Membro da Comissao de Planeamento do processo de fusdao das empresas Rede
Ferroviaria Nacional — REFER, E.PE. e EP - Estradas de Portugal, S.A. (agosto a
dezembro de 2014);

 Vogal do Conselho de Administragao da EP — Estradas de Portugal, S.A. (julho de
2012 a dezembro de 2014);

« Consultora Principal na AT. Kearney; responsavel pelo Desenvolvimento de Ne-
gocio, Gestao Global de Projeto e Coordenagao de Recrutamento Interno, Portugal
(1998 - 2012);

« Consultora de Gestao na Arthur D. Little, Escocia (1996 - 1997), tendo desenvol-
vido projetos em Portugal, Espanha e Brasil e integrou a equipa de Process Tech-
nology Department da Zeneca Fine Chemicals, na Escécia.

Vogal do CA
Eng.e Carlos Alberto Joao Fernandes

Data nascimento — 7 de julho de 1967

Habilitacdes académicas:

« Frequéncia (parte letiva concluida) do Doutoramento em Sistemas Avangados de
Transportes pelo Instituto Superior Técnico (IST), 2014

» Mestrado em Transportes pelo IST, 1995
» Licenciatura em Engenharia Civil pelo IST, 1991

Atividade profissional:

« Vice-Presidente do Conselho de Administragao Executivo da Infraestruturas de
Portugal, S.A. desde agosto de 2016; Presidente dos Conselhos de Administragao
da IP Patriménio — Administracao e Gestao Imobiliaria, S.A. e Vogal do Conselho de
Administracao da IP Telecom, Servigos de Telecomunicagoes, S.A., desde setembro
de 2016, Presidente do Conselho de Administracao da IP Engenharia, S.A. desde
janeiro de 2022;

* Presidente do Conselho de Administragcao da GIL — Gare Intermodal de Lisboa,
S.A. (setembro de 2016 a janeiro de 2018);

+ Adjunto do Ministro do Planeamento e das Infraestruturas (fevereiro a agosto de 2016);
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« Managing partner da Mobilidade Consultores, desenvolvendo e acompanhando
solugbes integradas em Parcerias Publico-Privadas na area das infraestruturas e
dos transportes (setembro de 2012 a novembro de 2015);

« CEO da RAVE - Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, S.A., empresa publica res-
ponsavel pelo desenvolvimento do Projeto Ferroviario de Alta Velocidade em Por-
tugal (2005 a agosto de 2012);

* Membro do Conselho de Administracao da Rede Ferroviaria Nacional - REFER,
E.PE., empresa publica responsavel pela prestacao do servico publico de gestao
da infraestrutura integrante da rede ferroviaria nacional (2005 a 2012, sendo CFO
de 2010 a 2012);

« CEO da REFER Patrimonio — Administragao e Gestao Imobiliaria, S. A., empresa
responsavel pela gestao do patriménio sob responsabilidade da REFER, EPE de-
signadamente nas areas de real estate, gestao das estagdes ferroviarias, estaciona-
mento e publicidade (2011 a 2012);

« Consultor financeiro da Parcerias.Saude, agéncia governamental responsavel pelo
desenvolvimento de novos hospitais sob modelo de PPP e concessao (2001 a
2002);

« Consultor financeiro da NAER, S. A., empresa publica responsavel pelo desen-
volvimento do novo aeroporto de Lisboa e pela privatizagao da ANA, S.A. (2000
a 2002);

« Adjunto do Secretario de Estado das Obras Publicas, tendo sido responsavel pelo
desenvolvimento dos modelos de project finance e concessdes na area rodoviaria
(1997 a 2002);

- Assistente no Departamento de Engenharia Civil do IST, tendo lecionado as cadei-
ras de Transportes, Engenharia Rodoviaria e Vias de Comunicacao (1993 a 2009).

Vogal do CA
Dr.e Alberto Manuel de Almeida Diogo

Data nascimento — 24 de fevereiro de 1964

Habilitacdes académicas:

« Licenciatura em Organizagao e Gestao de Empresas, em 1989, pelo Instituto Su-
perior de Economia, da Universidade Técnica de Lisboa

Atividade Profissional:

» Vogal do Conselho de Administracao Executivo da Infraestruturas de Portugal,
S.A. (desde junho de 2015);

» Vogal do Conselho de Administracao da IP Telecom, Servicos de Telecomunica-
coes, S.A. (desde marco de 2015);

» Vogal do Conselho de Administragao da GIL — Gare Intermodal de Lisboa, S.A.
(janeiro de 2015 a setembro de 2016);

» Vogal dos Conselhos de Administragao da Rede Ferroviaria Nacional — REFER,
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EPE e da EP — Estradas de Portugal, S.A. (janeiro a maio de 2015 - Administragao
Comum nos termos do Decreto-Lei ne 160/2014);

« Membro da Comissao de Planeamento do processo de fusdao das empresas Rede
Ferroviaria Nacional — REFER, EPE e EP - Estradas de Portugal, S.A. (agosto a de-
zembro de 2014);

» Vogal do Conselho de Administracao da Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E.
(agosto de 2012 a dezembro de 2014);

« Vogal do Conselho de Administracao da REFER Engineering, S.A. (novembro de
2012 a fevereiro de 2015);

» Vogal do Conselho de Administracao da Fundacao Museu Nacional Ferroviario
Armando Ginestal Machado (desde novembro de 2012);

« Diretor Coordenador de Economia e Finangas da REFER (2009 - 2012);
« Diretor de Economia e Finangas da REFER (2003 - 2009);

» Responsavel pelo Nucleo de Estudos Econdmicos na Dire¢ao de Economia e Fi-
nancas da REFER (2003);

« Responsavel pelo Nucleo de Controlo de Gestao na Diregao de Economia e Finan-
¢as da REFER (2002 - 2003);

+ Adjunto do Diretor de Economia e Finangas na REFER (2001 - 2002);

« Diretor do Gabinete de Controlo de Gestao na EMEF — Empresa de Manutengao
de Equipamento Ferroviario, SA (2001);

« Responsavel pelo Planeamento e Controlo de Gestao na Diregao Financeira na
EMEF (1996 - 2001);

- Responsavel Area de Contabilidade do Grupo Oficinal do Entroncamento na EMEF
(1993 - 1996).

5. Evidéncias da apresentacdo das declaracdes® de cada um dos membros do
6rgao de administragao ao 6rgao de administragao e ao 6rgao de fiscalizagao,
bem como a Inspecao-Geral de Financas (IGF), de quaisquer participagdes
patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer relagdes
que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras
Ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse (vide artigo 52.2 do RJSPE).

Para prevenir a existéncia de conflitos de interesse, nos termos do artigo 52.2 do
RJSPE, os membros do conselho de administracao da IP Telecom declaram todas
as participagdes e interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente,
na empresa, bem como relagbes relevantes que mantenham com os seus fornece-
dores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse. Estas declaragoes sao incluidas, confor-

3 - Tem-se por desejével ser adequadamente evidenciada a recegao das declaragdes por parte dos destinatérios. Para o efeito considere-se
o que refere a Inspegao-Geral de Finangas no sitio na internet desta Ultima, acedivel através da hiperligacao https://www.igf.gov.pt/deveres-
de-comunicacao/gestores-publicos.aspx. *(..) Para cumprimento desta obrigagao legal, a IGF disponibiliza um formulario eletrénico ao qual o
gestor publico deve solicitar o acesso, através do envio de mensagem de correio eletronico para o enderego de mail gestorespublicos@igf.
gov.pt, que também esta disponivel para o esclarecimento de quaisquer dividas. Apds o recebimento da resposta com o respetivo link de
acesso, deve preencher integralmente o formulario e submeté-lo no sistema, podendo no final imprimir as suas respostas”.
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me referido no capitulo Xl no anexo 4 do presente relatorio e, com a sua aprovagao,
consideram-se apresentadas ao 6rgao de administracao e ao 6rgao de fiscalizagao.

6. Identificagcdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais,
habituais e significativas, dos membros, consoante aplicavel, do Conselho
de Administracao, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de
Administragao Executivo com acionistas.

Nao se verificam.

7. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a
reparticdo de competéncias entre os varios 0rgaos sociais, comissoes e/
ou departamentos da empresa, incluindo informagao sobre delegacdes de
competéncias, em particular no que se refere a delegacao da administragao
quotidiana da empresa.

Cabem ao Conselho de Administracao os mais amplos poderes, representando a
sociedade, em juizo e fora dele, ativa e passivamente, assim como deliberar sobre
qualquer assunto da administracao da sociedade, nomeadamente os indicados no
artigo 406.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais e ainda pactuar com devedores
e credores, confessar, desistir ou transigir em quaisquer agoes.

Ao abrigo dos artigos 44.2 a 47.2 do NCPA, e artigo 109.2, n2 1 e n.2 3 do CCP, o
Conselho de Administracdao da IP Telecom deliberou constituir um Quadro Geral
de Delegagao e Subdelegacao de Poderes na empresa, com poderes atribuidos (i)
pelos membros do Conselho de Administragao, (ii) pelo Diretor-Geral e (iii) pelos
Diretores de Departamento.

Poderes delegados

A delegagao e subdelegacao de poderes, concretizada no Quadro Geral de Dele-
gacao e Subdelegacao de Poderes, tém subjacentes os seguintes principios, entre
outros, que os responsaveis por cada area deverao atender:

a) A delegagao e subdelegagao de poderes é, relativamente & pratica de atos admi-
nistrativos, efetuada ao abrigo do disposto nos artigos 44.° a 47.° do NCPA, e artigo
109.°, n.2e 1 e n.e 3 do CCP;

b) A pratica de quaisquer atos no exercicio dos poderes delegados nao dispensa a
verificacao dos requisitos da sua conformidade legal e requlamentar;

©) A delegagao e subdelegacdao de poderes nao excluem a competéncia do CA,
dos respetivos membros do Diretor-Geral e Diretores de Departamento para tomar
resolugdes sobre os mesmos assuntos, ou seja, a delegagao e subdelegagao ndo
impede a pratica do ato delegado/subdelegado pelos delegantes/subdelegantes;

d) O exercicio dos poderes pelos Diretores de Departamento, bem como pelos de-
mais responsaveis de estrutura/microestrutura, ao abrigo da subdelegacao, devera
ser exercido de acordo com os instrumentos previsionais de gestdo, designada-
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mente o “Plano de Atividades e Or¢gamento” aprovados, e demais procedimentos
em vigor na empresa.

e) A pratica de atos ao abrigo da delegacao e subdelegacao de poderes deve ser
acompanhada da indicacao do instrumento que a permite utilizando para o efeito a
expressao “Ao abrigo da delegacao (ou subdelegacao) de poderes conferida pela

w

Deliberagao CAn.e .. ;

f) A substituicao de responsaveis de estrutura, por razdes de auséncia ou impe-
dimento, deve ser comunicada aos Administradores, devendo tal informagao ser
publicitada na Intranet;

g) E expressamente vedada a desagregacdo da despesa para efeitos da aplicacdo
da delegagao e subdelegacao de poderes;

Organograma da IP Telecom

DIRECAO-GERAL

ASSESSORIA TECNICA _—— - Controller

REGULACAO E PLANEAMENTO & 0pERACAO E MANUTENCAO NEGOCIO NEGOCIO DATA
DE REDES TELECOMUNICACOES CENTER & CLOUD
Ciberseguranga

CTR, Voz, Dados e Fibras Pré-Venda

Operagées de
Telecomunicagdes e Cloud

Field Service — Norte
Field Service — Sul

= Facilities

Backoffice Comercial

Engenharia e Implementacao

8. Caracterizagao do funcionamento do Conselho de Administracao, do
Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho de Administracao Executivo?,
indicando designadamente:

a) Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro
as reunides realizadas®;

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administragao fixara as datas ou a perio-

4 - Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.
5 - Ainformagao podera ser apresentada sob a forma de quadro.

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2021 | 151



dicidade das suas reunides ordinarias e reunira extraordinariamente sempre que
convocado pelo respetivo presidente, o qual podera proceder a tal convocacao
por sua iniciativa ou a requerimento de dois administradores ou do fiscal Unico. As
deliberagbes do Conselho de Administragdo constarao sempre de ata, que con-
signara os votos de vencido. As deliberagbes serao tomadas por maioria simples
dos administradores presentes ou representados, tendo o Presidente, em caso de
empate, voto de qualidade.

O Conselho de Administragao redne pelo menos uma vez por més, tendo ocorrido,
em 2021, 23 reunides, com as seguintes presengas em cada reunido:

REUNIAO IPT VANDA NOGUEIRA CARLOS FERNANDES ALBERTO DIOGO

servico

servigo

23 * 21* 23 *

Total: 23 reunides

* N.2 de presencgas dos Administradores
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b) Cargos exercidos em simultdéneo em outras empresas, dentro e fora do
grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles
6rgaos no decurso do exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Os membros do Conselho de Administracao da IP Telecom, em 31 de dezembro
de 2021, faziam parte dos Conselhos de Administracdao das seguintes empresas:

ACUMULACAO DE FUNCOES

Vanda Cristina Logrelro Infraestruturas de Portugal, SA. Vogal do.C.onseI_ho
Soares Nogueira de Administragao

MEMBRO DO CA

Pdblico

Vice-Presidente do o
Infraestruturas de Portugal, S.A. Conselho de Administracio Publico

Carlos Alberto
HEEAE LSS IP Patriménio, Administracao e Gestao Presidente do Conselho PUblico
Imobilidria, S.A. de Administragao
Infraestruturas de Portugal, SA. \(/jc;gzl ddrgirics)?rze?; Publico
Alberto Manuel <
de Almeida Diogo Fundagao Museu Nacional Ferroviario Vogal do Conselho PUblico
Armando Ginestal Machado de Administragao

) Orgédos da empresa competentes para realizar a avaliacdo de desempenho
dos administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliacao
de desempenho dos mesmos;

Os administradores executivos da IP Telecom sdo anualmente avaliados pelo acio-
nista Unico, em sede de Assembleia Geral, ndo tendo sido pré-determinados cri-
térios de avaliacao de desempenho, para além dos previstos pela regular gestao
da empresa, pelo estatuto de gestor publico e relativos a prestacdo periddica de
informacao, nomeadamente o cumprimento dos indicadores de gestao estabeleci-
dos para a empresa.

d) Comissdes® existentes no 6rgdo de administracdo ou supervisao, se
aplicavel. Identificacdo das comissdes, composicao de cada uma delas assim
como as suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no
exercicio dessas competéncias.

Nao existem comissoes na IP Telecom.

6 - Que incluam ou tenham a participagao de elementos do 6rgdo de administragdo ou superviséo.
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D. Fiscalizacao

1. Identificacdo do 6rgao de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado:
Fiscal Unico, Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de
Supervisao ou Comissao para as Matérias Financeiras

A fiscalizacdo da sociedade é exercida por um Fiscal Unico efetivo e por um Fiscal
Unico suplente, eleitos pela Assembleia Geral por periodos de trés anos, sendo
permitida a reeleicdo nos termos da legislagao aplicavel.

O Fiscal Unico e o seu suplente sdo revisores oficiais de contas ou sociedade de
revisores oficiais de contas.

2. Composigao, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissao de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao para as
Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, com indicagao do
numero estatutario minimo e maximo de membros, duragao estatutaria
do mandato, niumero de membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacao e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha
ocorrido alteracao de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera
indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou). Informacao a
apresentar segundo o formato seguinte:

MANDATO

(INICIO - FIM)

DESIGNACAO

Vitor Martins & Ahmad, SROC,
2019-2021 Lda, representada por Vitor Manuel DUE 01/03/2019

Fiscal Unico

Efetivo Carmo Martins

Fiscal Unico Salgueiro, Castanheira & Associado,

2019-2021 SROC, representada por Fernando DUE 01/03/2019
Suplente B )

da Silva Salgueiro

Na sequéncia da Deliberagao Social Unanime por Escrito dos acionistas da IPT,
lavrada em 01 de marco de 2019, foi designada como Fiscal Unico efetivo, para o
triénio 2019-2021, a sociedade Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda. Representada
por Dr. Vitor Martins, inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROCQ)
sob o numero 100, registada na Comissao de Mercados de Valores Mobiliarios
(CMVM) com o numero 20161423, sendo representada por Vitor Manuel Carmo
Martins, ROC ne 456, inscrito na CMVM com o n2 20160148.

Foi designada Fiscal Unico suplente a sociedade Salgueiro, Castanheira & Associa-
do SROC inscrita na OROC sob o ne 151 e registada na CMVM com o n2 20161461.
E representada por Fernando da Silva Salgueiro, inscrito na OROC sob o ne 774 e
registado na CMVM com o n2 20160407.
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3. Apresentagao de elementos curriculares relevantes de cada um dos
membros do 6rgao de fiscalizagdo. Deverao especificamente ser indicadas
as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos 5 anos.

Representante do Fiscal do Unico Efetivo - Vitor Manuel do Carmo
Martins

Habilitacdes académicas:

+ Licenciatura em Finangas pelo ISCEF (Instituto Superior de Ciéncias Econémicas
e Financeiras) em 1973

Atividades profissionais recentes:

« Revisor Oficial de Contas em empresas de diversos sectores de atividade econo-
mica; industriais, comerciais, SGPS e financeiras (Banco Africano de Investimentos
e diversos fundos de investimento imobiliario) de 1983 a 2017;

« Membro do Conselho Geral e Supervisao da Caixa Econémica Montepio Geral
(desde o 4.2 trimestre de 2015 até 21 de margo de 2018);

« Administrador ndo executivo do Banco Montepio e membro da Comissao de Au-
ditoria desde 22 de margo de 2018;

- Consultor em empresas nacionais nas seguintes areas: estudos de viabilidade
econdémica e financeira, andlises de investimentos, contratos de viabilizacdo, avalia-
¢ao de empresas, estabelecimento de sistemas de custeio, assessorias de gestao
financeira, auditorias, reorganizacdao administrativa, concepcao e implantagao de

sistemas de gestao de informacao, andlise e redefinicdo de estruturas organicas.

Empresas em que exerce a atividade como ROC (principais):
« Scotturb — Transportes Urbanos, Lda.;

« Vimeca - Viagao Mecanica de Carnaxide, Lda.;

« PL.M. — Planeamento e Gestao de Manutencao, Lda.;

« Gois Ferreira, S.G.P.S., Lda.;

« Partifinest — Participacdes e Investimento Financeiros, S.A.;

+ S.F.G.P. - Investimentos e Participacdes, S.G.P.S., S.A.;

« Primohorta — Sociedade de Produtores de Horticolas, Lda.

Representante do Fiscal Unico Suplente - Fernando da Silva Salgueiro

Habilitacbes Académicas:

« Diploma de Estudos Avangados em Contabilidade e Organizagao e Gestao de
Empresas na Universidade Auténoma de Madrid;

« Mestrado em Comportamento Organizacional Instituto Superior de Psicologia
Aplicada;

« Pés-Graduagao em Estudos Europeus — Vertente Econdmica Faculdade de Direito
de Lisboa;

« Licenciatura em Economia Instituto Superior de Economia;
+ Bacharelato em Contabilidade e Administragao de Empresas;

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2021 | 155



« Bacharelato em Contabilidade e Administragao
de Empresas pelo Instituto Superior de Contabili-
dade e Administragao de Coimbra.

Experiéncia Profissional:
* Revisor Oficial de Contas desde 1991;

» Sécio e Administrador da Salgueiro, Castanheira
& Associados, SROC;

« Professor Adjunto da Area de Gestdo (Apos.) do
Instituto Superior de Contabilidade e Administra-
¢ao de Lisboa.

» Controlador-Relator do Controlo de Qualidade da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas nos anos
de 2002, 2003, 2005 e 2006.

» Consultor e Formador nas areas da Contabilidade
e Fiscalidade.

Artigos Publicados:

« A utilizacao de Ferramentas Informaticas em Au-
ditoria (co-autor);

« A Divulgacao Voluntaria de Informagdo (co-au-
ton);

+ O Contributo da Contabilidade para a Responsa-
bilidade Social das Empresas (co-autor);

« Planificar e Executar a Necessaria Avaliacao da
Formacao — da Teoria a Pratica;

« A Didactica da Contabilidade no Ensino Superior;
« As Novas Competéncias na Area da Contabilidade.

4. Procedimentos e critérios aplicaveis a
intervencao do orgao de fiscalizagao para
efeitos de contratacao de servicos adicionais
ao auditor externo;

Nao aplicavel, uma vez que a IP Telecom ndo tem
auditor externo. Nos termos do n¢ 2 do artigo 45¢
do Decreto-lei ne 133/2013, a IP Telecom ndo esta
obrigada a submeter a informacgao financeira anual
a uma auditoria externa.

5. Outras fungdes dos o6rgaos de fiscalizagao
e, se aplicavel, da Comissao para as Matérias
Financeiras.

As competéncias do fiscal Unico sao as que figuram
no art.2 420 do Codigo das Sociedades Comerciais,
nao estando definidas outras fungdes além destas.

6. Identificacdo, consoante aplicavel, dos
membros do Conselho Fiscal, da Comissao de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao
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ou da Comissao para as Matérias Financeiras
que se considerem independentes, nos termos
do n.2 5 do artigo 414.2 do CSC.

Nao aplicavel a IP Telecom pela ndo existéncia de
um Conselho Fiscal, de uma Comissao de Audito-
ria, de um Conselho Geral e de Supervisao ou de
uma Comissao para as Matérias Financeiras.

7. Caracterizagao do funcionamento do
Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisao ou da

Comissao para as Matérias Financeiras,
indicando designadamente, consoante
aplicavel:

N3o aplicavel a IP Telecom pela ndo existéncia de
um Conselho Fiscal, de uma Comissao de Audito-
ria, de um Conselho Geral e de Supervisao ou de
uma Comissao para as Matérias Financeiras.

a) Numero de reunides realizadas e respetivo
grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato
seguinte:

Nao aplicavel a IP Telecom pela nao existéncia de
um Conselho Fiscal, de uma Comissao de Audito-
ria, de um Conselho Geral e de Supervisao ou de
uma Comissao para as Matérias Financeiras.

b) Cargos exercidos em simulténeo em
outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos
membros daqueles 6rgaos no decurso do
exercicio;

Nao aplicavel a IP Telecom pela nao existéncia de
um Conselho Fiscal, de uma Comissao de Audito-
ria, de um Conselho Geral e de Supervisao ou de
uma Comissao para as Matérias Financeiras.

E. Revisor Oficial de Contas
(ROQO)

1. ldentificacdao, membros efetivo e suplente,
da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROQ), do ROC e respetivos numeros de
inscricao na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROCQ) e na Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios (CMVM), caso aplicavel, e
dos sécios ROC que a representam e indicagao
do numero de anos em que o ROC exerce
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fungbes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracao de
mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o0 que
saiu e o que entrou).

A revisdo legal das contas e os trabalhos de auditoria as mesmas sdo assegurados pela mesma socie-
dade do Fiscal Unico, eleita em Assembleia Geral para um periodo de trés anos, sendo permitida a sua
reeleicdo nos termos da legislacao aplicavel.

2. Indicacao das limitacdes, legais e outras, relativamente ao numero de anos em que o ROC
presta servigos a empresa.

N3do aplicavel. Aplicavel apenas nas “Entidades de Interesse Publico”, vide definicdo no artigo 3.2 do
Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria, anexo a Lei 148/2015. De acordo com esta disposicao a IPT
nao é EIP.

3. Indicagao do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fun¢des consecutivamente
junto da empresa/grupo, bem como indicacdao do numero de anos em que o ROC presta
servigos nesta empresa, incluindo 0 ano a que se refere o presente relatério, bem assim como
a remuneragao relativa ao ano em referéncia, apresentados sequndo os formatos sequintes:

A Sociedade de Revisores exerce fungdes na IP Telecom desde 2008 (na altura REFER Telecom), tendo
sido reconduzida para o mandato atual (2019-2021) na sequéncia da Deliberacao Social Unanime por
Escrito do acionista Unico da IP Telecom, datada de 1 de margo de 2019:

MANDATO IDENTIFICAGCAO SROC/ROC

DESIGNACAO N.2 DE ANOS

N.2 DE ANOS

CAREE, e DE FUNGOES | DE FUNGOES
- N.2 REGISTO DATA DO EXERCIDAS EXERCIDAS
(i) 112413 L8R NA CMVM el 2ele CONTRATO NO GRUPO NA SOCIEDADE
NA OROC
Vitor Martins &
Fiscal Ahmad, SROC,
2019-2021 Unico Lda, representada 100 20161423 DUE 01/03/2019 | 31/12/2021 14 14
Efetivo por Vitor Manuel
Carmo Martins
Fiscal Vitor Manuel do
2019-2021 Unico . 456 20160148 DUE 01/03/2019 | 31/12/2021 7 7
. Carmo Martins
Efetivo
Salgueiro,
) Castanheira &
Fiscal | associado, SROC
2019-2021 Unico . ! 151 20161461 DUE 01/03/2019 | 31/12/2021 0 0
Suplente representada por
Fernando da Silva
Salgueiro
fiscal Fernando da Silva
2019-2021 Unico ) 774 20160407 DUE 01/03/2019 | 31/12/2021 0 0
Salgueiro
Suplente
DUE - Deliberacdo Unanime por Escrito do Acionista Unico

Na sequéncia da Deliberagao Social Unanime por Escrito dos acionistas da IP Telecom, lavrada em 1 de
marco de 2019, foi designada como Fiscal Unico efetivo, para o triénio 2019-2021, a sociedade Vitor Mar-
tins & Ahmad, S.R.0.C,, Lda., inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) sob o ne 100,
registada na CMVM com o ne 20161423. E representada por Vitor Manuel do Carmo Martins, inscrito na
OROC sob o ne 456 e registado na CMVM com o ne 20160148.

Foi designada Fiscal Unico suplente a sociedade Salgueiro, Castanheira & Associado S.R.0.C., Lda., ins-
crita na OROC sob o ne 151 e registada na CMVM com o ne 20161461.

A remuneracao relativa ao ano de 2021 corresponde & remuneracéo auferida enquanto Fiscal Unico pe-
los trabalhos de revisdo legal das contas e auditoria:
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Remuneragao do ROC 2021

REMUNERACAO
ML= ANUAL 2021 (€) BRUTA
Vitor Martins & Ahmad, SR.O.C, Lda,

representada por Vitor Manuel do Carmo Martins 12037.50

12 037,50

“Honorarios sem IVA incluido”

4. Descrigao de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados
pelo ROC que representa a SROC, caso aplicavel.

No exercicio de 2021 foram pagos a sociedade Vitor Martins & Ahmad, S.R.0.C,, Lda.,
honorarios referentes a prestagao de servigos de revisao legal de contas e auditoria
(contas individuais) nos seguintes montantes:

REMUNERACAO PAGA A VITOR MARTINS & AHMAD, S.R.0.C, LDA (CONTAS INDIVIDUAIS) PELA IP TELECOM

Valor da prestagao de servigos de revisao de contas 7 403,05 € 100%
Valor dos servigos de consultoria fiscal - € 0%
Valor de outros servigos que nao os das alineas anteriores - € 0%

Total pago pela entidade 7 403,05 €

POR ENTIDADES QUE INTEGREM O GRUPO (CONTAS INDIVIDUAIS)

Valor da prestagao de servigos de revisao de contas 19 380,53 € 100%
Valor dos servigos de consultoria fiscal - € 0%
Valor de outros servigos que ndo os das alineas anteriores - € 0%

Total pago pelas entidades 19 380,53 €

Montantes ¢/ IVA incluido

F. Conselho Consultivo

1. Composicdo, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do numero
estatutario minimo e maximo de membros, duracao estatutaria do mandato,
numero de membros efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data
do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracao de
mandato durante 0 ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos
respetivos (0 que saiu e 0 que entrou)

A IP Telecom nao tem Conselho Consultivo.

G. Auditor Externo

1. Identificacao do auditor externo designado e do s6cio ROC que o representa
no cumprimento dessas funcdes, bem como o respetivo niumero de registo
na CMVM, assim como a indicagdo do numero de anos em que o auditor
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externo e o respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas
fungbes exercem fungdes consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo,
bem assim como a remuneragao relativa ao ano em referéncia, apresentados
segundo o formato seguinte:

Nos termos do n¢ 2 do artigo 45¢ do Decreto-lei n¢ 133/2013, a IP Telecom nao esta
obrigada a submeter a informagao financeira anual a uma auditoria externa, uma vez
que se encontra classificada no Grupo C, pelo que em 2021 a Empresa nao contratou
auditor externo.

2. Explicitacao’ da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e
do respetivo s6cio ROC que o representa no cumprimento dessas fungoes,
bem como indicacao do 6rgao responsavel pela avaliagao do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliacao é feita.

Nos termos do ne 2 do artigo 45¢ do Decreto-lei ne 133/2013, a IP Telecom nao esta
obrigada a submeter a informagao financeira anual a uma auditoria externa, pelo que
em 2021 a Empresa nao contratou auditor externo.

3. Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor
externo para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em
relagdo de dominio, bem como indicacao dos procedimentos internos para
efeitos de aprovacao da contratagao de tais servicos e indicacao das razdes
para a sua contratagao.

Nos termos do ne 2 do artigo 452 do Decreto-lei ne 133/2013, a IP Telecom nao esta
obrigada a submeter a informagao financeira anual a uma auditoria externa, pelo que
em 2021 a Empresa nao contratou auditor externo.

4. Indicacao do montante da remuneracao anual paga pela empresa e/ou por
pessoas coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras
pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede® e discriminacéo
da percentagem respeitante aos seguintes servigos, apresentada segundo o
formato seguinte:

Nos termos do ne 2 do artigo 45¢ do Decreto-lei ne 133/2013, a IP Telecom nao esta
obrigada a submeter a informagao financeira anual a uma auditoria externa, pelo que
em 2021 a Empresa nao contratou auditor externo.

7 - Acompanhada de mengao a legislagao aplicavel.
8 - Para efeitos desta informagao, o conceito de rede é o decorrente da alinea p) do artigo 2.2 do Regime Juridico da Supervisdo de
Auditoria, aprovado pelo artigo 2.2 da Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, alterada pela Lei n.2 35/2018, de 20 de julho.
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VI. ORGANIZACAO INTERNA

A Estatutos e Comunicacoes

1. Indicagao das regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da empresa.

Cabe ao Conselho de Administracao eventuais alteragdes aos estatutos da IP Tele-
com, apresentando a Assembleia Geral a correspondente proposta.

2. Caraterizagao dos meios e politica de comunicagao de irregularidades
ocorridas na empresa.

O Grupo IP tem definida uma Politica de Comunicacao de Irregularidades®, partindo
das melhores praticas recomendadas pelo Cédigo de Governo das Sociedades do
Instituto Portugués de Corporate Governance, com a disponibilizacdo de um canal
direto, idéneo e com a garantia da confidencialidade de todo o processo, para co-
municar quaisquer situacdes detetadas, ou sobre as quais exista fundada suspeita
de que violem ou prejudiquem:

(i) Principios legais, regulamentares, deontoldgicos, éticos, bem como normativos
e orientacdes internas;

(ii) A integridade da informacao financeira, das praticas contabilisticas;

(i) O patrimonio das empresas do Grupo IP;

(iv) A imagem das empresas do Grupo IP ou das boas praticas de gestao, incluindo
dominios como conflito de interesses, desperdicio de fundos, ma gestao e abuso
de autoridade.

Qualquer irregularidade detetada deve ser reportada por escrito, para o seguinte
enderego eletrénico:

comunicacao.irregularidades@infraestruturasdeportugal.pt

Ou por correio postal para o Apartado:
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, SA
APARTADO 000533

EC PRAGAL - ALMADA

2801-602 ALMADA

9 - https://www.infraestruturasdeportugal.pt/pt-pt/sobre-nos/governo-da-sociedade/outras-divulgacoes
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3. Indicagao das politicas antifraude adotadas
e identificacdo de ferramentas existentes
com vista a mitigagao e prevencao de fraude
organizacional.

Desde marco de 2016 que esta em vigor o Codi-
go de Etica do Grupo IP, o qual foi elaborado com
0 proposito de estabelecer normas que orientem
0 comportamento ético dos colaboradores no de-
sempenho das suas atribuigdbes nas empresas do
Grupo IP.

O Cédigo de Etica é o reflexo do compromisso da
organizagao, entre outros, com os principios da
prossecucao do interesse publico, da legalidade,
da transparéncia, da eficiéncia, da integridade e re-
gula matérias criticas para a organizagao, como as
relativas ao conflito de interesses, transparéncia e
prevencao da corrupgao e a Comunicacao de Irre-
gularidades.

O Cédigo de Etica do Grupo IP é complementado
pela Politica de Comunicagao de Irregularidades do
Grupo IP e pelo respetivo procedimento, em vigor
desde fevereiro de 2016 e que visa o reforco das
praticas de transparéncia e gestao do risco imple-
mentadas no Grupo IP e o cumprimento das re-
comendacdes emanadas pelo Instituto Portugués
de Corporate Governance, disponibilizando-se por
essa via, a todos os interessados, um mecanismo
de comunicacao de irreqularidades direto e ido-
neo, sob gestao exclusiva da Diregao de Auditoria
Interna (DAI), no ambito do qual é garantida a con-
fidencialidade da informacao reportada.

Por outro lado, os programas de agao/controlos
para tratamento dos riscos potencialmente cone-
xos com fenémenos de fraude/corrupgdo encon-
tram-se descritos no Mapa dos Riscos do Grupo
IP, o qual tem ampla divulgacao interna, nomeada-
mente na intranet da empresa.

O Mapa dos Riscos contém, designadamente, os
controlos ja implementados e que continuam a
contribuir para a mitigagao dos riscos assim como
0 apetite ao risco (Taceitar”, “mitigar”, “partilhar”

10 - https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

-
BV IP Telecom

e “evitar”), os novos controlos do risco a imple-
mentar, a identificagao dos 6rgaos que participam
na execucao desses controlos e respetivos prazos
previstos de implementacao.

Em 2021, tiveram continuidade e reforgo as ativi-
dades implementadas desde 2015:

« Atualizacao do Mapa dos Riscos do Grupo IP;

« Monitorizagao continua da implementagao dos
controlos dos riscos da organizagao.

Em resultado das referidas atividades, foi promovi-
da a elaboragao e divulgacao do Relatério de Exe-
cugao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas do Grupo IP, disponivel para
consulta no sitio da IP Telecom, S.A.".

Desta forma, é concretizada uma abordagem pré-
-ativa, integrada e estruturada de gestao dos ris-
cos de ambito corporativo, a qual contribui ndo s6
para uma melhor compreensao dos processos de
negocio e de suporte, como também para a mi-
tigacao e prevencao de fendmenos conexos com
fraude.

Entre as atividades desenvolvidas no que concerne
a mitigacao e prevencao da fraude organizacional,
destaca-se ainda a monitorizacao anual do reporte
do registo de ofertas e a assinatura da declaragao
de inexisténcia de conflito de interesses por parte
dos gestores de contratos de empreitada e pres-
tacao de servigos, membros de juri e peritos nos
procedimentos de contratagao.

Relativamente a contratagao publica refere-se ain-
da que foram adotadas as acbes mencionadas no
n. 3 relativo a "Referéncia a existéncia de Planos
de Agao para prevenir fraudes internas (cometida
por um Colaborador ou Fornecedor de Servigos) e
externas (cometida por Clientes ou Terceiros), as-
sim como a identificagdo das ocorréncias e as me-
didas tomadas para a sua mitigagao”.

Refira-se ainda que as empresas do Grupo IP cum-

prem na generalidade a Recomendacao n.e 3/2020
do Conselho de Prevencao da Corrupgao publicada
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no Diario da Republica, 22 série de 17 de julho de
2020, relativa a gestao de conflitos de interesses no
setor publico.

Por outro lado, tendo em conta que a Lein.2 83/2017,
de 18 de agosto, na redagao atual, é aplicavel a uma
das empresas do Grupo IP — IP Patriménio — em
virtude de o seu objeto social e de a sua atividade
se enquadrarem no ambito imobiliario, foi aprova-
do em 2020 o Procedimento de Comunicagao de
Transagoes ao DCIAP, a UIF e ao IMPIC — Preven-
¢ao e Combate ao Branqueamento de Capitais e Fi-
nanciamento do Terrorismo e, neste contexto e em
cumprimento da determinacao legal, esta designa-
do, desde 2019, o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo do Grupo IP (RCN).

O Procedimento de Comunicagao de Transagoes ao
DCIAPR, a UIF e ao IMPIC — Prevencao e Comba-
te ao Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo, regula o dever de comunicagao de
operacdes suspeitas e demais transacdes legal-
mente previstas relativas a prevencao e combate
ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

O cumprimento destes deveres de comunicacao é
monitorizado trimestralmente.

Por fim, em 2021 salienta-se ainda:

(i) Foi disponibilizado a toda a Organizagao um cur-
so e-learning especificado criado sobre o Codigo de
Etica das empresas do Grupo IP;

(i) Prosseguiu-se com a integracdo do tema da Etica
nas atividades de rece¢ao aos novos colaboradores
do Grupo IP, designadamente através da resposta
ao questionario online etiquiz e na app “Somos IP”.

B. Controlo Interno e Gestao de
Riscos

1. Informagao sobre a existéncia de um Sistema
de Controlo Interno (SCI) compativel com a
dimensao e complexidade da empresa, de
modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos
relevantes para a empresa).
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Durante o ano de 2021 foi dado continuidade a ma-
nutencdo de um conjunto de medidas relevantes
que permitem reforcar e garantir adequados me-
canismos de controlo interno e de gestao de riscos,
das quais se podem destacar:

+ Atualizacao do Mapa Global de Riscos do Grupo IP
e monitorizacao continua dos controlos dos riscos
implementados na organizagao;

 Continuagcao do mapeamento dos processos core
(Mapa de Processos), associados a cadeia de valor
do Grupo IP, e dos processos de suporte e especifi-
cos do negocio das empresas participadas, onde se
inclui a IP Telecom;

» Continuacao dos reportings mensais por empre-
sa (reunides de controlo da performance), com a
principal informagao de gestdao para a tomada de
decisao, havendo trimestralmente reunides com os
respetivos CA.

O Mapa de Processos € um documento de refe-
réncia do Sistema de Gestao adotado no Grupo IP,
que identifica os processos da organizagao e inclui a
cadeia de valor do Grupo IP.

O modelo de negécio

O modelo de gestao do Grupo IP tem por base uma
gestao rigorosa dos seus ativos, tendo em vista a
criagao de valor para os stakeholders, desenvolven-
do-se em torno da estratégia e do propdsito da or-
ganizacao, da identificacao e analise dos stakehol-
ders e da analise dos contextos interno e externo.

O modelo de gestao da empresa (assente no ciclo
PDCA - Plan, Do, Check e Act) permite a identifi-
cacao de intervencdes de melhoria a médio e longo
prazo suportadas por diversos mecanismos de pla-
neamento estratégico, global e integrado, de apoio
a decisao, de definicao de prioridades e por uma
metodologia de gestao de projetos robusta envol-
vendo vérias areas de atividade do Grupo IP.

Como suporte ao modelo de negdécio foi definida
a arquitetura empresarial do Grupo IP a qual tem
por base 6 modelos de referéncias que se interre-
lacionam no sentido de garantir um alinhamento e
concretizacao da estratégia aos varios niveis da or-
ganizacao (performance, organizagao e processos,
aplicagoes TI, infraestruturas Tl, informagao/dados e
seguranga).



MODELO DE NEGOCIO

MISSAO VISAO

VALORES PLAN DO

Andlise contexto
interno e externo

»

Determinagao stakeholders
relevantes e seus requisitos (((

N~ A
YA

Planeamento

Estratégia Implementagao

(tético e
operacional)

Determmagao dos riscos « Plano Estratégico « Plano de Gestao de Ativos « Execugéo dos processos
e oportunidades « Estratégia de Gestéo de Ativos (Horizonte 20 anos) + Regulamentagdo interna
« Plano de Negécios « Plano de Proximidade
« Objetivos Corporativos « Plano de Intervengoes na Rede
(resultados pretendidos) « Planos de Atividades e
Orgamentos

« Plano de Contratagao
« Plano de Prevencao de Riscos
de Gestao

MODELOS DE REFERENCIA DA ARQUITETURA EMPRESARIAL

PRM
PERFORMANCE REFERENCE MODEL

BRM

BUSINESS REFERENCE MODEL

DRM
DATA REFERENCE MODEL

ARM IRM
APPLICATION INFRASTRUTURE
REFERENCE MODEL REFERENCE MODEL
SOFTWARE HARDWARE
*Baseado em
FEAF - Federal
Enterprise
Architecture
Framework Sistema de Gestao de Ativos

Sistema de Gestao da Seguranca Ferrovidria
Sistema de Gestao do Organismo de Avaliagao
Sistema de Gestao da Manutencao de Veiculos Ferroviarios
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CHECK ACT

Reporte,
Andlise
e Atuagao

Monitorizagao
e Controlo

« Controlo de gestao (KPI) * Reporting

« Satisfagdo dos clientes « Reunides Controlo

« Controlo processos da Performance

« Auditorias « Andlise do progresso e

+ Monitorizacao dos riscos orientagdes de alinhamento

+ Monitorizagao 3602 Planos dos Planos Estratégicos
Estratégicos F2020, PET com CAE e Acionista, com
e PVAE base na monitorizagdo

- Compliance « Decisbes para

« Sistema de gestdo do recuperagao/melhoria
desempenho

OBJETIVOS KPI

PROCESOS NEGOCIO
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DADOS/INFORMACAQ
FLUXO INTERFUNCIONAIS

Sistema de Gestao da Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal.

Sistema de Gestao de Energia
Sistema de Gestdao Empresarial das Empresas Participadas
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REQUISITOS STAKEHOLDERS

A Cadeia de Valor do Grupo IP

A materializacao dos resultados pretendidos para o curto, médio e longo prazo esta
suportada no desempenho das atividades de todos os processos da organizacao
conforme a cadeia de valor do Grupo, que é constituido por:

» Macroprocessos de negocio ou core da IP (processos de negécio da IP);

» Macroprocessos de suporte a IP e as empresas participadas;

» Macroprocessos especificos das empresas participadas.

CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS DE NEGOCIO OU CORE

Mobilidade
sustentavel

Asset
Management

Planeamento
da Rede

Planeamento
Estratégico

Gestéo
Comercial

Manutencédo
& Operagao

» Investimento

Asset

Gestéo de Concessoes Management

MACROPROCESSOS ESPECIFICOS
PARTICIPADAS

Telecomunicagdes Engenharia

MACROPROCESSOS DE SUPORTE

Servigco seguro,
eficiente

Gestdo e sustentavel

Organizagao
e da Mudanga

Gestao
Sistemas de
Informagao

Gestao
Capital Humano,

Rendibilizagdo de
ativos para

e Estagoes

valorizagao
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CRIACAO DE VALOR

2> 2»

SATISFACAO STAKEHOLDERS

FINANCEIRO INTELECTUAL HUMANO SOCIAL AMBIENTAL
- Sustentabilidade - Conhecimento - Competéncias e talentos | - Desenvolvimento social | - Eficiéncia energética
financeira (OPEX e Tecnolégico - Igualdade e protecao com a sociedade - Eco-concegao

CAPEX)

- Protocolos e parcerias
com stakeholder
- Agdes de voluntariado

- Minimizagéo impactos
ambientais (arborizagdo,
ruido, residuos)

A cadeia de valor suporta a implementagao do modelo de negécio da Organizacao
nas varias fases do ciclo de melhoria PDCA (Plan, Do, Check e Act) e tem por base:
 Os requisitos e expetativas dos stakeholders;

» Os meios ou capitais necessarios a transformagao e criacao do valor para o mer-
cado (financeiro, intelectual, humano, social e ambiental) e;

» As orientagbes estratégia internas e externas a IP.
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Complementarmente, a IP tem vindo a consolidar uma abordagem para a melhoria
do desempenho dos processos tendo por base os principios do BPM — Business
Process Management, os quais vao ao encontro da criagao de uma dinamica interna
que potencia a identificagao de atividades criticas e oportunidades de melhoria em
beneficio de um desempenho eficiente na “producao” dos outputs e, consequen-
temente, dos resultados pretendidos pela Organizacao (outcomes).

A Cadeia de Valor da IP Telecom

O sistema de gestao da IP Telecom (SGE) esta definido em manual (IPT.MN.001) e
estabelece o modelo de gestao da empresa de acordo com 0s requisitos da norma
NP EN ISO 9001 em vigor.

O manual descreve e caracteriza o modelo de gestdo da empresa, desde o seu
planeamento, desenvolvimento, reporte e revisao, incluindo a estrutura organiza-
cional, os processos e os procedimentos adotados e a estrutura documental, apli-
cando-se a todas as atividades desenvolvidas pela IPT.

O modelo de gestao da IPT é intrinseco ao modelo de gestao do Grupo IP, o qual
se desenvolve com base no ciclo da melhoria PDCA (Plan, Do, Check e Act).

Os processos associados ao SGE sao os que fazem parte da cadeia de valor da IPT,
sendo constituida pelos seguintes macroprocessos:

PNT.03 - VENDA

.__DC&CLouD
en | Telecomunicasbes | e e
- MARKETING E L 16 - IMPLEMENTAGAO
COMUNICACAO DE SOLUCOES
PNT.02
- PRE-VENDA

g PST.01
8 PNT.05 - OPERACAO E MANUTENCAO - Gestdo e

Melhoria

PNT.06 - ENGENHARIA DE REDES

' Engenharla de Redes Fisicas | ' Engenharla de Redes Légicas [

PNT.07 - GESTAO DE CADASTRO DE ATIVOS

PNT.08 - INOVACAO

Processo ! | Divisdo
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O quadro abaixo descreve os objetivos de cada macroprocesso:

DOCUMENTO

PROCESSO OBJETIVO / FINALIDADE ASSOCIADO

Marketing e

S Assegurar as atividades de comunicagao e marketing da empresa. PNT.01
Comunicagao

Realizar agdes de pré-venda comercial.
Pré-Venda Elaborar a solugao técnica-comercial de prestagao de servicos PNT.02
(engenharia e business plan da solugao).

Venda Cumprir o plano de vendas. PNT.03

Implementar o servigo de acordo com o especificado pelo Cliente.

Implement~a 520 Implementar solugdes (projetos internos) para capacitar a organi- PNT.04
de Solugdes - X
Zagao para resposta a clientes.
Operagao~e Garantir a disponibilidade de redes, sistemas e solugdes. PNT.05
Manutengao

Engenharia de Garantir a evolugao tecnoldgica continuada do negdécio da empre-

Redes sa (Engenharia de Redes Fisicas e Logicas). PN
Gestao

de Cadastro Assegurar a gestao de cadastro de ativos da empresa. PNT.07
e Ativos

Identificar e desenvolver projetos de I&D.
Inovagao Colaborar e potenciar com o Grupo IP a preparacao de projetos PNT.08
de candidatura a financiamentos de projetos de I1&D e Inovagao.

Gestao

. Garantir o ciclo da melhoria continua na organizagao. PST.01
e melhoria

As atividades de suporte ao SGE da IPT sao asseguradas pelas dire¢bes centrais
do Grupo IP de acordo com o modelo de governacao definido para as empresas
participadas.

O quadro abaixo apresenta as areas corporativas que suportam o SGE da IPT:

DIRECOES ATIVIDADE

Promover a eficiéncia organizacional funcional e processual, apoiar a gestdo de projetos
estratégicos, transversais e transformacionais e assegurar a gestdo da mudanga organizacional,
processual e cultural.

Desenvolvimento
Organizacional (DDO)

Compras e Logistica (DCL) Apoiar os procedimentos de compra de bens e servigos desde a consulta até a contratagao.

Sistemas de Informagao (DSI) | Gerir aplicagdes e prestar servicos de tecnologias de informagao (Legacy systems e Help Desk)

Assuntos Juridicos Apoiar a atividade no ambito da assessoria juridica, do contencioso geral, da gestao do risco e
e Compliance (DAJ) do cumprimento das obrigagbes decorrentes do quadro normativo aplicavel a atividade.

Apoiar na definicdo dos perfis funcionais e competéncias criticas, recrutamento e contratagao

Capital Humano (DCH) RH, avaliagdo de desempenho.

Academia Apoiar, programar, organizar e realizar as agoes previstas no Plano de Formagao do Capital
(ACD) Humano e promover a gestao do conhecimento critico.
Plano e Controlo Apoiar a eloboragdo do Plano de atividades e Orgamento da IPT. Controlo orgamental e de
de Gestao (DPQC) desempenho.

Assegurar a gestao econdmica e financeira promovendo a gestao eficiente dos seus recursos
financeiros e o adequado financiamento da sua atividade, em estrito cumprimento das obriga-
coes legais e regulamentares.

Diregao de Finangas
e Mercados (DFM)

166 | IP TELECOM



-
BV IP Telecom

Um dos macroprocessos de suporte diz respeito ao “Or¢amento e Controlo da
Performance”, no qual esta previsto o mecanismo de controlo interno dada a com-
plexidade das atividades das empresas.

No ambito da IP Telecom, sao realizadas reunides trimestrais com o CA, o Diretor-
Geral e Diretores de Departamento, denominadas de RCP (Reunides de Controlo
da Performance), onde sao analisados os resultados dos indicadores de gestao, da
execugao orcamental e da variagao homologa, e tomadas as decisoes para a imple-
mentacao de agdes para eventuais desvios detetados.

Tais reunides tém por base o modelo implementado para o controlo de gestao, sob a
responsabilidade da Direcao de Plano e Controlo de Gestao (DPC), onde através dos
seus Controllers, que funcionalmente estao afetos a cada unidade organica/ empresa
participada, garantem elaborag¢do e controlo dos orcamentos de gastos (exploracao e
investimento) e rendimentos, realizagao do controlo financeiro dos contratos e proje-
tos, monitorizacao constante da concretizacao dos objetivos e indicadores associados
as direcdes, produzindo informacao relevante de suporte as RCP.

2. ldentificacdo de pessoas, 6rgaos ou comissdes responsaveis pela
auditoria interna e/ou pela implementacao de sistema de gestao e controlo
de risco que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade
desenvolvida.

O modelo de governo do Grupo IP incorpora na sua estrutura organizativa o mo-
delo de 3 “linhas de defesa” com a seguinte composicao:

Auditoria Interna

Gestéo do Risco
Compliance e Controlo
de Gestao

Gestédo
Operacional

+ 1.2 linha — gestores operacionais, responsaveis pelo desenvolvimento e imple-
mentacao de politicas, controlos e procedimentos internos, que asseguram que as
atividades estao de acordo com as metas e objetivos definidos;

» 2.2 linha — incorpora a fungao de gestao do risco, a fungao de Compliance e um
sistema de controlo interno (DAJ e DPC);

« 3.2 linha de defesa — Auditoria Interna — Diregao de Auditoria Interna (DAI).

A funcao de gestao do risco monitoriza a eficacia dos controlos implementados e a
sua conformidade com o modelo de governo aprovado para gerir os eventos com
potencial de afetar a plena consecuc¢ao dos referidos objetivos.
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No ambito do Grupo IP, a Direcédo de Assuntos Juridicos e Compliance é respon-
savel pela criagdo, implementagao e dinamizacdao do modelo de gestao do risco,
integrado e transversal, que através da identificacao, compreensao e divulgagao
dos riscos corporativos, se propde a controlar e mitigar os impactos dos mesmos
na atividade da Empresa.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da
empresa, transcricao da definicao de niveis de risco considerados aceitaveis
e identificagdo das principais medidas adotadas.

O processo de gestao dos riscos do Grupo IP foi definido em linha com os objetivos
de negdcio do Grupo, tendo por base uma estratégia corporativa de gestao dos
riscos integrada e transversal a todo o Grupo e suportada na NP ISO 31000:2018.

O modelo de gestao do risco constitui-se como um importante instrumento de su-
porte a gestao, que permite a identificagao dos principais riscos a que as empresas
do Grupo IP estdo expostas'’, a respetiva analise' e a determinagao do tratamento
a aplicar com base nos pressupostos definidos no quadro seguinte:

NiVEL DO RISCO
RESPOSTA AO RISCO

INTERVALOS ESCALA

Nao ¢é identificada nenhuma agao para alterar a probabilidade
Aceitar ou o impacto do risco. Sao aceites as consequéncias do risco,
caso este ocorra, com base numa decisdo informada. @

[5; 9] Moderado Mitigar - Sao definidas agdes para reduzir a probabilidade do

risco, o seu impacto ou ambos.

‘ Mitigar/Partilhar

[10; 16] Elevado
Partilhar - Sao determinadas agdes para reduzir a probabili-
dade ou o impacto do risco pela transferéncia ou partilha do

(17 25] mesmo ou de parte com terceiro(s).

Sao eliminadas as atividades que dao origem ao risco (decisao

Qualquer nivel
de risco de ndo iniciar ou nao continuar a atividade portadora do risco).

Qualquer intervalo Evitar

() Exceto nos casos em que o risco tiver impacto de nivel de 5 em alguma das quatro vertentes consideradas.
(2) Independentemente do nivel do risco, a decisdo de aceitar um risco pode ainda ser tomada pelo CAE, em fungéo dos controlos do risco
que ja se encontram implementados e/ou das fontes externas ao risco

11 - Incluindo os de corrupgao, conluio, fraude e fuga de informagao, bem como os respetivos e necessarios controlos preventivos e de mitigagao
12 - Através da determinagdo da probabilidade de um risco ocorrer assim como o seu impacto medido em quatro vertentes (financeira, legal,

reputacional e vida humana)
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Em acréscimo as atividades de apreciacao do risco e determinagao dos respetivos
controlos, 0 modelo de gestao do risco do Grupo IP contempla igualmente meca-
nismos de monitorizagao, comunicagao/divulgagao e revisao do proprio processo.

A titulo informativo, e tendo por base dados reportados a 31/12/2021, constata-se
que o mapa global dos riscos do Grupo IP compreende um total de 488 riscos, com
a seguinte distribuigao:

DISTRIBUICAO DO NIVEL DE RISCO NO GRUPO IP

43%
® BAIXO (171)

MODERADO (209)
ELEVADO (104)
MUITO ELEVADO (4)

21%

l

1%

Releva-se, ainda, a existéncia de 417 riscos relativos especificamente a atividade
da IP.

Por ultimo, destaca-se igualmente a definicdo de um total de 394 controlos dos
riscos para implementacao e monitorizagao.
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4. Explicitacao, ainda que por inclusdao de organograma, das relagbes de
dependéncia hierarquica e/ou funcional face a outros 6érgaos ou comissoes
da empresa.

A IP Telecom é uma empresa participada a 100% pela IP, S.A., integrando assim o
Grupo IP.

A macroestrutura do Grupo IP é constituida por:

« Direcoes e Gabinetes de apoio direto ao Conselho de Administragao Executivo
(CAE);

« Comité de Sistemas de Informacao (CSI): instrumento de ligacao e de gestao de
interfaces, com representagao do CAE e das Diregdes;

« Centro Corporativo;

- Areas de Negécio: Gestao da Mobilidade; Gestdo da Infraestrutura; Rendibilizacdo
de Ativos (Participadas).

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
EXECUTIVO

AUDITORIA INTERNA | DAI Comité de Sistemas de Informagao

ESTUDOS E INOVAGAO | EIN
SECRETARIA GERAL | SGR REPRESENTACAO INTERNACIONAL | RIT
ORGANISMO DE AVALIAGAO INDEPENDENTE | OAI
CENTRO CORPORATIVO

Sistemas de Informagao | DSI Capital Humano | DCH

Assuntos Juridicos e Compliance | DAJ Academia | ACD

Compras e Logistica | DCL Desenvolvimento Organizacional | DDO

Plano e Controlo de Gestéo | DPC Comunicagdo e Imagem | DCI

Finangas e Mercados | DFM Servigos da Rede e Parcerias | DRP

GESTAO DA MOBILIDADE GESTAO DA INFRAESTRUTURA RENDIBILIZAGAO DE ATIVOS

Planeamento Estratégico | DPE Asset Management | DAM IP Patrimonio | IPP
i z i Engenharia e Ambiente | DEA
Circulagao Ferroviaria | DCF g IP Engenharia | IPE

Acessibilidade, Telematica e ITS | DAT Empreendimentos | DEM
Seguranga | DSS Concessées | DCO IP Telecom | IPT
Rede Rodoviaria | DRR Rede Ferroviaria | DRF
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As empresas Participadas visam otimizar as receitas ndao core do Grupo IP, rentabi-
lizando a capacidade excedentaria dos ativos nao utilizada nas atividades principais
e os ativos nao core.

O Centro Corporativo da IP suporta e enquadra a atividade das Participadas que
se focalizam nas suas atividades core, sem contemplarem essas valéncias nos seus
modelos organicos.

A estrutura organica das Participadas inclui uma Direcao-Geral (excegao da IP En-
genharia) que tem na sua dependéncia direta diferentes niveis hierarquicos: desde
Direcdes a Departamentos, Unidades ou mesmo Fungdes representadas ou ndo no
Organograma.

DIRECAO-GERAL

ASSESSORIA TECNICA - - Controller

NEGOCIO DATA

REGULACAO E PLANEAMENTO & 0peRACAO E MANUTENCAO NEGOCIO
CENTER & CLOUD

DE REDES TELECOMUNICACOES

!

= Operagoes de
Telecomunicagées e Cloud

Ciberseguranga

CTR, Voz, Dados e Fibras Pré-Venda

Backoffice Comercial Engenharia e Implementacéo

-I Field Service — Norte |

-l Field Service — Sul |

= Facilities
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5. Indicagao da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no
controlo de riscos.

A gestao do risco é, por definigao, uma atividade de ambito transversal, que abran-
ge a organizagao no seu todo. Nesse sentido, o préprio procedimento de gestao do
risco do Grupo IP ja contempla uma alocagao de responsabilidades dos principais
intervenientes no processo de gestao do risco:

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
ENTIDADE/INTERVENIENTE RESPONSABILIDADE

« Aprova a documentagao produzida no ambito da gestao do risco (planeamento da im-
plementagao do processo; procedimento de gestao do risco; Mapa Global dos riscos do

CAE Grupo IP; matriz do risco; etc.);

« Aprova o Plano de Prevencgao de Riscos de Gestao, incluindo os de corrupgao e infragdes
conexas, das empresas do Grupo IP, respetivas revisoes e relatérios de execugao.

+ Coordena a gestao do risco no Grupo IP, assegurando que a mesma é efetuada em ali-
nhamento com os objetivos estratégicos;

« Define e promove a metodologia e instrumentos especificos para implementar, monitori-
zar e rever o processo de gestdo do risco do Grupo IP;

- Apoia 0 Dono do Risco no processo de apreciagao do risco, identificacdo e monitorizagdo

Direcao dos controlos e da sua eficacia;
de Assuntos Juridicos + Reporta/Divulga os riscos (construir e comunicar os Mapas de Riscos das empresas do
e Compliance Grupo IP);

+ Monitoriza o processo de gestao do risco;

« Elabora, com uma periodicidade anual, o relatério de execugao do Plano de Prevengao de
Riscos de Gestdo, incluindo os de corrupgao e infragdes conexas, das empresas do Grupo
IP, respetivas revisoes e relatérios de acompanhamento;

+ Dinamiza a promogao de uma cultura de gestao do risco em todo o Grupo IP

- Identifica, analisa e avalia os riscos e propde o0s respetivos controlos;
“Dono do Risco” « Implementa os controlos;
- Monitoriza a eficacia dos controlos e reporta os resultados a DAJ.

6. ldentificacdo e descricao dos principais tipos de riscos (econémicos,
financeiros, operacionais e juridicos) a que a empresa se expde no exercicio
da atividade.

Na prossecucao da sua Missao, a IP e as restantes empresas que integram o Grupo
IP estao expostas a uma multiplicidade de riscos e, tal como preconizado no Proce-
dimento de Gestao do Risco do Grupo IP, os riscos sao agrupados em 6 categorias
relevantes, cuja distribuigao em 2021, foi conforme se segue:

CATEGORIAS DE = DISTRIBUICAO
RISCOS DEFINICOES POR CATEGORIA
Risco Financeiro Riscos associados a liquidez, taxa de juro e de crédito 2.9%

Riscos associados a planeamento, concegdo, execugao, monitorizagdo e

Risco de Negdcio j ; . 8.4%
controlo, nas dreas que contribuem para o negécio das Empresas do Grupo
. . Riscos associados a processos internos, infraestruturas, capital humano o
Risco Operacional - 54.5%
e recurso ao outsourcing
Risco de Regulagao Riscos associados a leis, regulamentagao, normas, contratos, 27.0%
e Compliance codigos de conduta, praticas instituidas ou principios éticos e

Riscos associados a percegao da imagem publica da instituicdo por parte
Risco Reputacional de acionistas, clientes, fornecedores, colaboradores, érgaos de imprensa, 0.8%
opinido publica em geral e demais stakeholders

Riscos associados a infraestruturas tecnoldgicas criticas, de seguranga

o
de informagao, de integridade e flexibilidade dos sistemas 6:4%

Risco Tecnologico
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Em resultado da analise ao contexto atual, confir-
ma-se que o Grupo IP se encontra exposto a 488
riscos dos quais 5 sao novas ameacas.

Por Empresa do Grupo
Riscos e valor médio

1 ® 6,7
@59 e ® 62
IP IPE IPP PT

@ Valor médio do risco (0-25) — —  Valor médio do risco inerente
Considerando a tipologia dos riscos que caracteri-
zam a atividade, confirma-se a predominancia dos
riscos “operacionais” no universo global dos riscos
do Grupo IP. No nivel médio do risco houve um
ligeiro decréscimo riscos “operacionais” e “tecno-
l6gicos”, tendo as restantes categorias verificado
um ligeiro aumento deste valor face ao periodo
homologo. Os riscos de categorias “operacional”,
“tecnoldgico” e “financeiro” mantém o nivel médio
superior relativamente ao valor médio dos riscos
do Grupo IP (7,1).

Por Categoria do Risco % de Riscos e valor médio

% DE RISCO POR CATEGORIA

REGULACAO
E COMPLIANCE

OPERACIONAL NEGOCIO  TECNOLOGICO ~ FINANCEIRO ~ REPUTACIONAL

® Valor médio do risco por categoria — — Valor médio do Grupo IP

Da analise aos 488 riscos identificados que consi-
dera o efeito nos controlos implementados no con-
trolo e mitigagao dos riscos, verifica-se que o nivel
meédio atual do Grupo IP é de 7.1, ou seja, ha uma
concentragao de riscos de nivel moderado, com a
distribuicao global representada na figura:

-
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POR NiVEL DO RISCO NO GRUPO IP

209

@® BAXO MODERADO  » ELEVADO @ M.ELEVADO

A variagao do nivel do risco verificou-se em 15,2%
dos riscos identificados sendo que em 5,7% se tra-
duziu num aumento do nivel do risco, com predo-
minancia das categorias operacional, de negdcio e
de regulacao e compliance.

Atendendo aos riscos identificados estabeleceu-se
um conjunto de controlos a implementar em 2022
para i) dar continuidade a contengao/minimizacao
do impacto da pandemia nas atividades das em-
presas, através da aplicagao das medidas previstas
no plano de contingéncia COVID-19 transversais
a todo o Grupo e complementarmente de agdes
direcionadas as especificidades das areas mais
suscetiveis a essa exposicao (area da operagao e
manutencao); ii) a implementagao de aplicacbes e
procedimentos para maior eficiéncia no desempe-
nho dos processos (p. ex. de planeamento e ges-
tao das atividades e também na gestao contratual)
e cumprimento da Compliance das atividades; iii)
a melhoria nos sistemas e infraestruturas tecno-
l6gicas e iv) o reforco de recursos humanos para
colmatar as necessidades de rejuvenescimento e
reforco das equipas.

Nos planos de agao inscritos no atual mapa glo-
bal do Grupo IP estao previstos 419 controlos que
dao continuidade e reforgam a mitigacao dos ris-
cos, designadamente no que respeita ao controlo
da pandemia, continuidade das a¢des de formacao,
implementacao das a¢oes do plano tecnolégico e
desenvolvimento das aplicagdes e sistemas de su-
porte a atividade e, por fim, o reforgo de recursos
humanos.
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A monitorizacao da implementacao destes controlos serad efetuada no decorrer do ano 2022, entre o
6rgao “Gestor do Risco” e o respetivo “"Dono do Risco”, sendo o respetivo resultado reportado as partes
interessadas.

7. Descricao do processo de identificagao, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdao e
mitigacao de riscos.

O processo de gestao do risco do Grupo IP, baseado na NP ISO 31000:2013, compreende as seguintes
fases:

AMBITO, CONTEXTO
E CRITERIO

APRECIACAO DE RISCO

IDENTIFICAGAO
DO RISCO

ANALISE
DO RISCO
AVALIAGAO
DO RISCO
TRATAMENTO DO RISCO
REGISTO E REPORTE

Fonte: NP ISO 31000

< ES
ar S
2 2
z 3
o s}
© N
w >

0
2 o
(93 o
< m
= o
2 m
§ <

4

>
S 8

Por seu turno, as referidas fases englobam as seguintes atividades:

MONOTORIZAGAO E REVISAO

AMBITO, CONTEXTO IDENTIFICACAO DO AVALIAGAO DO TRATAMENTO DO

E CRITERIO RISCO ANALISE DO RISCO RISCO RISCO REGISTO E REPORTE
Deflnigéo do Reconhecimento Probabilidade de Definicio do Definicdo dos Consolidagép do
ambito do risco ocorréncia do risco apetite ao risco Planos de Acdo Mapa dos Riscos
Definicao dos Im i
. - pacto Andlise dos
contextos externo Designacao da ocorréncia Comparacio resultados
e interno do risco do risco
Definigao dos Descricao do risco Nivel do risco Publicagao
critérios do risco P XD

COMUNICAGAO E CONSULTA
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A probabilidade de ocorréncia de cada risco identificado é analisada de acordo com os seguintes critérios:

" ‘ MUITO
IMPROVAVEL REMOTA OCASIONAL PROVAVEL PROVAVEL
CLASSIFICACAO 1 2 3 4 5
- - A ocorréncia
A ocorréncia do A ocorréncia do ) . . .
A ) . ) . . do risco pode A ocorréncia do risco | E gquase certo que o
Qualitativa risco é praticamente risco é remota, mas - . B} } .
. A . verificar-se é provavel risco vai ocorrer
9 impossivel concebivel ;
S ocasionalmente
o]
4 . 0,05*<P<0,15 0,15*<P< 0,35 0,35*<P< 0,65 0,65*<P<1
[a} 0,00*<P < 0,05 X * * *
Intervalos de (*ndo se prevé (*ocorre 1 vez em (*ocorre 1 vez em (*ocorre 1 vez em (*ocorre pelo menos
probabilidade ocorréniia) cada 20 anos em cada 7 anos em cada 3 anos em 1vezemcada 1,5

média) média) média) ano em média)

Nota: Os intervalos de probabilidades sé deveréo ser tidos em consideragéo se houver conhecimento do histérico.

O impacto de cada risco é analisado em 4 vertentes, conforme evidenciado no quadro seguinte:

AMEACAS

1 2 3 4 5

CLASSIFICAGAO
Impacto financeiro (" 6000€ < | < 30000€ << 150 000€ < | <
<
(custo) I < 6000€ 30 000€ 150 000€ 750 000€ 1> 750 000€
Impacto na vida Sem impacto (sem Lesdes sem qualquer | Lesdes com incapaci- | Lesdes com incapaci- "
- . . X ) o Vitima mortal
humana leses corporais) tipo de incapacidade dade temporaria dade permanente
Impacto legal " 5000€ < | <
< < <
(Multas/Coimas/Juros) | < 500€ 500€ < | < 2500€ 2500€ < | £ 5000€ 20 000€ | > 20 000€
- Afeta Afeta de forma .
& — . . o Afeta muito a . -
° Qualitativa Sem impacto ligeiramente a consideravel a . M3 reputagao
=} . ) imagem da IP
= imagem da IP imagem da IP
s
= « Projecao medidtica
8 . .
é. - Projegao mediatica - Projecao mediatica - Projecao mediatica niergci[rlr\wl:c?o:l;/lel
o A + Sem Projecao negativa a nivel negativa a nivel negativa a nivel o .
o Quantitativa . . h RV . h L « Projecdo medidtica
< mediatica negativa regional inferior a regional durante 10 nacional inferior a neaativa a nivel
s 10 dias ou mais dias 10 dias €9
e nacional durante 10
= ou mais dias
(M Os montantes indicados reportam-se sempre ao somatorio de todos os impactos que potencialmente possam ocorrer durante um ano.
Exempilo relativo a Impacto legal:
A ocorréncia de um risco é passivel de aplicagdo de uma coima no valor de 3000,00€.
Se for expectavel que o risco ocorra 3 vezes no periodo de 1 ano, o impacto a ter em conta devera ser: 3 coimas x 3000€ = 9000,00€.
Assim, a classificacdo a considerar deverd ser nivel 4 - ALTO, relativo ao intervalo 5000€ < | < 20 000<€.
@ A descricao quantitativa do nivel de projegao mediatica sé deve ser tida em conta se houver conhecimento do histérico de noticias.

O impacto final do risco é apurado com base na classificacao atribuida a cada uma das quatro vertentes
de impacto, conforme formula seguinte:

Impacto Financeiro + Impacto na Vida Humana + Impacto Legal + Impacto Reputacional
Impacto Final =

4
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A aplicagdo conjunta da classificacédo da probabilidade e do impacto final determina o nivel de risco, de
acordo com a férmula seqguinte:

Nivel de Risco = Probabilidade (P) x Impacto (1)

Tal como ilustrado na figura seguinte, foi igualmente definida uma matriz dos riscos com uma escala de

quatro niveis:
5-MUTOPROVAVEL  mopemaco | ELevaso | ELewAgo --
- N Frevee Fevee -

4 - PROVAVEL

3 - OCASIONAL MODERADO MODERADO ELEVADO ELEVADO

2 - REMOTA

PROBABILIDADE

MODERADO MODERADO ELEVADO

- - - HosEee

1-MUITOBAIXO 2-BAIXO 3-MEDIO 4-ALTO 5-MUITO ALTO

1 - IMPROVAVEL

IMPACTO

Na sequéncia da avaliacdo do risco™, o Dono do Risco identifica e descreve a(s) proposta(s) de controlo(s)
a implementar, incluindo a identificacao dos responsaveis, custos e prazos previstos de implementagao
e o risco residual esperado apos a implementacao.

A DAJ procede ao acompanhamento da implementa¢ao dos controlos, em articulagdo com os varios
donos dos riscos. Esta monitorizagao sera efetuada de acordo com a seguinte periodicidade:

DO RISCO DE MONITORIZAGCAO

NiVEL BASE TEMPORAL

Anual

Semestral
Trimestral

Tratando-se de um processo dinamico, o modelo de gestao do risco do Grupo IP prevé igualmente
que, no ambito da melhoria continua, se proceda, anualmente, a revisao de todas as atividades do pro-
cesso de gestao do risco, ou seja, a reverificagao de que o contexto, os resultados da identificagao, da
analise e da avaliacao dos riscos identificados permanecem atualizados e adequados a realidade, sendo
adicionalmente, e caso aplicavel, identificados novos riscos.

8. Identificagao dos principais elementos do SCl e de gestao de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgagao de informagao financeira.

A DAJ, em articulagao com as restantes areas do Grupo, monitoriza os deveres de informagao financeira
que decorrem da atual legislacao em vigor, tendo seguidamente sido efetuado o mapeamento de todas
as obrigagdes de reporte com a sistematizagao da informagao relevante para o seu cumprimento. Men-
salmente cada uma das areas ¢é informada das obrigacbes que requerem a sua participagdo (individual
ou conjunta com outras areas) e é monitorizado o cumprimento das mesmas.

A implementacao do modelo de controlo de gestdao na empresa, assegurada pela Dire¢ao do Plano e
Controlo de Gestao, através da nomeagao de um grupo de controllers afetos a cada Direcao, permite a

13 - Cada um dos quatro intervalos do nivel de risco, corresponde uma resposta — aceitar, tratar (mitigar e/ou partilhar) ou evitar
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realizagao do controlo financeiro dos contratos e projetos e a produgao de infor-
magao de reporting, garantindo a permanente atualizagao de informagao.

A adequabilidade e qualidade da informagao financeira divulgada sao asseguradas
pelos diversos mecanismos de controlo interno, por registos no sistema informatico
de gestao, sendo a informagao financeira monitorizada através de um conjunto de
relatérios definidos para o efeito e analisados nas reunioes periédicas de Controlo
de Performance.

A Direcao de Financas e Mercados garante a divulgacao da informagao financeira
em constante articulagdao com o Conselho de Administragao.

C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos
externos a que a empresa esta legalmente obrigada, com apresentacao dos
aspetos mais relevantes e de maior importancia. Indicacdo da hiperligagao do
sitio na internet da empresa onde estes elementos se encontram disponiveis
para consulta.

Regulamentos internos

Internamente, a IP Telecom esta sujeita a varios normativos dos quais se relevam
0s seguintes:

» Codigo de Etica do Grupo IP;

« Compromisso de Gestao do Grupo IP;

« Manual da Organizacao do Grupo IP;

« Manual de Contratagao da IP Telecom;

* Manual do Sistema de Gestao IPT;

» Modelo de Gestao do Risco;

« Politica de Protegao de Dados Pessoais do Grupo IP;

« Politica para Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho do Grupo IP;
« Politica de Comunicagao de Irregularidades do Grupo IP;

« Politica do Sistema de Gestao.

Alguns dos documentos referidos encontram-se publicados em:
https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/compromissos

Regulamentos externos

A Empresa esta igualmente sujeita a todas as normas juridicas internacionais, co-
munitarias e nacionais subjacentes a sua atividade, salientando-se de sequida as
mais relevantes, tendo em consideragao que a sua area de atuacao e responsabili-
dade é muito alargada e complexa, o que afasta a possibilidade de uma enumera-
¢do exaustiva e completa.
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ENQUADRAMENTO GERAL

Decreto-lei n.2 65/2021, de 30 de julho

Regulamenta o Regime Juridico da Seguranga do Ciberespago e define as obrigagdes em matéria
de certificagao da ciberseguranga em execugao do Regulamento (UE) 2019/881 do Parlamento
Europeu, de 17 de abril de 2019.

Lein?27/2021, de 17 de maio

Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital

Resolugao do Conselho de Ministros n.2
59/2021, de 14 de maio

Revé e aprova os principios orientadores do programa «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais
€.2030 - INCoDe.2030

Regulamento (UE) 202 1/694 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril de
2021

Cria o Programa Europa Digital e revoga a Decisao (UE) 2015/2240

Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro

Orgamento de Estado para 2021

Recomendacdo TdC n.2 3/2020, de 8 de
janeiro

Recomendagao do Conselho de Prevengéo da Corrupgao, sobre gestao de conflitos de interesses
no setor publico.

Regulamento Delegado (UE) 2019/1827 da
Comissao, de 30 de outubro

Valores dos limiares comunitarios a ter em conta nos procedimentos de adjudicagao a partir de
1 de janeiro de 2020.

Regulamento Delegado (UE) 2019/1828 da
Comissao, de 30 de outubro

Valores dos limiares comunitarios a ter em conta nos procedimentos de adjudicacao a partir de
1 de janeiro de 2020.

Regulamento Delegado (UE) 2019/1829 da
Comissao, de 30 de outubro

Valores dos limiares comunitarios a ter em conta nos procedimentos de adjudicagao a partir de
1 de janeiro de 2020.

Resolugao TdC n.2 2/2019, de 23 de outubro

Estabelece a disciplina aplicavel a organizagao, documentacdo e remessa dos atos ou contratos
que titule modificagdes a contratos de empreitada de obras publicas j& visadas pelo Tribunal de
Contas relativas a trabalhos a mais, de suprimento de erros e omissdes ou complementares -
Fiscalizagdo Concomitante.

Lei n2 104/2019, de 6 de setembro

Reformula e amplia o Sistema de Informagdo da Organizacdo do Estado, e revoga a Lei n.2
57/2011, de 28 de novembro, e o Decreto -Lei n.2 47/98, de 7 de margo.

Lein258/2019, de 8 de agosto

Assegura a execugao do RGPD na ordem juridica nacional.

Lein.2 52/2019, de 31 de julho, na redacao
atual

Aprova o regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos

Portaria n® 174/2019, de 06 de junho

A presente portaria regulamenta os termos da aplicagdo e publicagdo da repreenséo registada a
que se refere o n.2 3 do artigo 6.° da Lei n.? 62/2017, de 1 de agosto.

Regulamento n.2 303/2019, de 1 de abril

Regulamento relativo a seguranga e a integridade das redes e servicos de comunicagoes ele-
trénicas

Decreto-lein2 2/2019, de 11 de janeiro

Institui o Sistema Nacional de Monitorizagdo e Comunicacdo de Risco, de Alerta Especial e de
Aviso a Populagao

Lein246/2018, de 13 de agosto

Estabelece o regime juridico da seguranca do ciberespaco, transpondo a Diretiva (UE)
2016/1148, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa a medidas
destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranca das redes e da informagdo em toda
a Unido. DIRETIVA CIS

Lein.2 60/2018, de 21 de agosto

Aprova medidas de promogao da igualdade remuneratdria entre mulheres e homens por trabalho
igual ou de igual valor

RCM n.2 41/2018, de 28 de marco

Define orientagdes técnicas para a Administragdo Publica em matéria de arquitetura de seguran-
Ga das redes e sistemas de informagao relativos a dados pessoais

Portaria n.2 72/2018, de 9 de marco

Define os requisitos para a exigéncia de rétulos e relatérios de ensaio, certificagdo e outros meios
de prova (artigo 49.2-A do CCP)
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Portaria n.2 57/2018, de 26 de fevereiro, na
redacao atual

Regula o funcionamento e gestdo do portal dos contratos publicos, denominado «Portal BASE»,
previsto no Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e aprova os modelos de dados a transmitir ao
Portal BASE, para efeitos do disposto no CCP

Lein271/2018, de 31 de janeiro

Orgamento de Estado para 2019

Portaria n.2 372/2017, de 14 de dezembro

Define as regras e os termos de apresentagdo dos documentos de habilitagdo do adjudicatario no
ambito de procedimentos de formagao de contratos publicos

Portaria n.2 371/2017, de 14 de dezembro

Estabelece os modelos de anuncio aplicaveis aos procedimentos pré - contratuais previstos no
ccp

Decreto-lei n.2 149/2017, de 6 de dezembro,
na redagao atual

Cria o Centro de Competéncias Juridicas do Estado, designado por JurisAPP e determina a obri-
gatoriedade de comunicagao a JurisAPP das contratagdes externas de servigos juridicos

Decreto-lei n.2 106/2017, de 29 de agosto

Regula a recolha, publicagdo e divulgagao da informagao estatistica sobre acidentes de trabalho.

Lein.2 93/2017, de 23 de agosto

Estabelece o regime juridico da prevengao, da proibicdo e do combate a discriminagao, em razao
da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem

Portaria n.2 257/2017, de 16 de agosto

Regula os termos e a tramitagao do pedido e emisséo do parecer prévio vinculativo a que se
refere o artigo 49.2 da LOE/2017 (artigo 60.2 da Lein271/2019, de 31 de dezembro)

Lein®62/2017, de 1 de agosto

Estabelece o regime da representagao equilibrada entre mulheres e homens nos érgaos de ad-
ministragao e de fiscalizagdo das entidades do setor publico empresarial e das empresas cotadas
em bolsa

Decreto-lei n2 74/2017, de 21 de junho

Livro de reclamagdes on line — Livro de reclamagbes amarelo — Atendimento publico avaliado
— Alteragoes

Regulamento n.2 255/2017, de 16 de maio

Regulamento sobre prestacdo de informagdo de natureza especifica

Lein.2 26/2016, de 22 de agosto

Lei de Acesso aos Documentos da Administragao Publica - LADA

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados - relativo a protecdo das pessoas sin-
qulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados

Instrugdo TdC n.2 1/2016, de 12 de abril

Controlo e acompanhamento dos Contratos de Concessao e Subconcessao

Regulamento de Execugao (UE) n.2 2016/7
da Comissao, de 5 de janeiro de 2016

Estabelece o formulario-tipo do Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica

RCM n.2 61-A/2015, de 20 de agosto

Plano Estratégico dos Transportes 2014-2020

Lein.2 96/2015, de 17 de agosto

Regula a disponibilizagao e utilizagdo das plataformas eletrénicas de contratagao publica, previstas
no CCP

Lein®95/2015, de 17 de agosto

Publicidade Institucional do Estado

Decreto-lei n.2 151/2015, de 6 de agosto

Estabelece a obrigatoriedade de verificagdo prévia da possibilidade de a aquisicao de bens e
servigos de TIC serem fornecidos por servigos ou organismos da Administragdo Publica, através
RSPTIC

Recomendagao CPC n.2 3/2015, de 1 de
julho

Plano de prevencdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas

Lein.2 41/2015, de 3 de junho

Regime Juridico Exercicio Atividade de Construgao

Decreto-lei n.2 91/2015, de 29 de maio

Procede a fusdo por incorporagéo da EP, S.A. na REFER, EPE, redenominando-a Infraestruturas
de Portugal, SA. (I, SA)

Instrucdo IMT n.2 1/2015 - Aprovada pela
Deliberagdo n2 374/2015, de 24 de maio

Normas Técnicas de Seguranga Ferrovidria

Decreto-lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro

Codigo do Procedimento Administrativo

Recomendagdo CPC n.2 1/2015, de 7 de
janeiro

Prevencao Riscos corrupgao na contratagao publica
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Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na redagao
atual

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

Decreto-lei n.2 85/2014, de 27 de maio

Estabelece regras relativas a substancias que empobrecem a camada de ozono, bem como a
comunicagao de informagdes sobre estas substancias

Decreto-lei n.2 78/2014, de 14 de maio, na
redagao atual

Estatutos da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

RCM n.2 18/2014, de 7 de margo

Remuneragdes - Igualdade de género

Decreto Regulamentar n.2 1/2014, de 10
fevereiro, na redagao atual

UTAM - Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial

Decreto-lei n.2 151-B/2013, de 31 de outu-
bro, na redagao atual

Regime Juridico da Avaliagdo de Impacte Ambiental

Decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de outubro,
na redagao atual

Regime Juridico do Setor Publico Empresarial

Lei n.2 70/2013, de 30 de agosto

Fundo de compensagao do trabalho

Lein?67/2013, de 28 de agosto, na redagao
atual

Aprova a lei-quadro das entidades reguladoras

Portaria n.2 273/2013, de 20 de agosto, na
redagao atual

Regulamenta o regime do exercicio da atividade de seguranga privada

Lein.? 34/2013, de 16 de maio

Regime do exercicio da atividade de seguranga privada

Decreto-lei n.2 236/2012, de 31 de outubro,
na redagao atual

Organica do Instituto da Mobilidade e dos Transportes

Decreto-lei n.2 190/2012, de 22 de agosto

Empreitadas de obras publicas — Liberagao das caugdes

Decreto-lei n.2 111/2012, de 23 de maio, na
redagao atual

Parcerias Publico Privadas

Decreto-lei n.2 107/2012, de 18 de maio, na
redagao atual

Regula o dever de informagao e a emissao de parecer prévio relativos a aquisicao de bens e a
prestagao de servigos no dominio das tecnologias de informagao e comunicagao

Decreto-lei n2 76/2012, de 26 de margo, na
redacao atual

Comissao para a igualdade no Trabalho e no Emprego - CITE

RCM n.2 19/2012, de 8 de margo

Determina a Determinar a obrigatoriedade de adogdo, em todas as entidades do sector em-
presarial do Estado, dos planos para a igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagoes e a facilitar
a conciliagao da vida pessoal, familiar e profissional.

RCM n.2 36/2012, de 14 de fevereiro

Aprova a classificagdo das empresas publicas que se encontram sob a tutela setorial de cada
ministério, para efeitos da determinagdo do vencimento dos respetivos gestores

RCM n.2 16/2012, de 14 de fevereiro, na
redagao atual

Aprova os critérios de determinagdo do vencimento dos gestores publicos

Resolugao TdC n.2 14/2011, de 16 de agosto

Instrucao e Tramitagao Processos de Fiscalizagao Prévia

Lein238/2010, de 2 de setembro

Controle publico da riqueza dos titulares de cargos politicos

Recomendagao CPC n.2 1/2010, de 7 de abril

Publicidade dos Plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragbes conexas

Portaria n.2 55/2010, de 21 de janeiro, na
redagao atual

Atividade social da empresa — Relatério anual

Lein.2 110/2009, de 16 de setembro, na
redagao atual

Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social

Lei n.2 105/2009, de 14 de setembro, na
redagao atual

Regulamentagao Cédigo do Trabalho

Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, na
redagao atual

Seguranga e Saude no Trabalho
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Decreto-lei n.2 123/2009, de 31 de julho

Regime Aplicavel as Infraestruturas de Comunicagdes Eletronicas

Lein2 102/2009, de 10 de setembro, na
redagao atual

Seguranga e Saude no Trabalho

Lei n.2 98/2009, de 4 de setembro

Regime da Reparagao de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

Recomendagao CPC n2 1/2009, de 1 de
julho

Planos de prevencgao de riscos de corrupgao e infragdes conexas

Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na
redagao atual

Codigo do Trabalho

Lei n.2 31/2009, de 3 de julho, na redagao
atual

Qualificagao Profissional dos Técnicos Responsaveis por Projetos de Obras Publicas ou Particulares

Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novem-
bro, na redagao atual

Regime Juridico da Seguranga Contra Incéndios em Edificios

Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, na
redacao atual

Conselho de Prevencgao da Corrupgao

Portaria n.2 701-H/2008, de 29 de julho

Aprova, o contetido obrigatério do programa e do projeto de execugao, bem como os procedi-
mentos e normas a adotar na elaboragao e faseamento de projetos de obras publicas, designados
«Instrugdes para a elaboragao de projetos de obrasy, e a classificagdo de obras por categorias

Lei n.2 32/2008, de 17 de julho

Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.2 2006/24/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de Margo, relativa a conservagao de dados gerados ou tratados no contexto da
oferta de servigos de comunicagdes electronicas publicamente disponiveis ou de redes publicas
de comunicagoes.

Lein. 22/2008, de 13 de maio

Lei do Sistema Estatistico Nacional

Lein2 19/2008, de 21 de abril, na redagao
atual

Medidas de Combate a Corrupgao

Decreto-lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na
redagao atual

Codigo dos Contratos Publicos

Decreto-lei n.2 394/2007, de 31 de dezem-
bro, na redagao atual

Seguranga dos caminhos-de-ferro

Lein.2 67/2007, de 31 de dezembro, na
redagao atual

Regime da Responsabilidade Civil extracontratual do Estado e demais entidades publicas

Lei n.2 24/2007, de 18 de julho

Seguranga rodoviaria - Direitos Utentes da Rodovia

Decreto-lei n.2 280/2007, de 13 de julho, na
redagao atual

Patrimonio imobilidrio do Estado

RCM n.2 65/2007, de 7 de maio

Estratégia nacional para as compras publicas ecolégicas

Decreto-lei n.2 71/2007, de 27 de margo, na
redagao atual

Estatuto do Gestor Publico

Decreto-lei n.2 178/2006, de 5 de setembro,
na redagao atual

Regime Geral da Gestao de Residuos

Lein251/2006, de 29 de agosto

Regula a instalagao e utilizagao de sistemas de vigilancia eletronica rodovidria e a criagao e utili-
zagao de sistemas de informagao de acidentes e incidentes pela EP — Estradas de Portugal, E. P.
E., e pelas concessionarias rodoviarias

Decreto-lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, na
redagao atual

Regime da Acessibilidade aos Edificios e Estabelecimentos

Decreto-lei n.2 146/2006, de 31 de julho, na
redagdo atual

Avaliagao e gestao do ruido ambiente

Decreto-lei n.2 75/2006, de 27 de margo, na
redagao atual

Rede Rodovidria Nacional e Transeuropeia — Medidas de seguranga - Requisitos Minimos Se-
guranga Tuneis

continua
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Decreto-lei n.2 207/2005, de 29 de novem-
bro

Sistema de vigilancia eletrénica rodovidria

Decreto-lei n.2 156/2005, de 15 de setem-
bro, na redagdo atual

Livro de Reclamagoes

Regulamento CE n.2 1564/2005, de 7 de
setembro

Anuncio Periddico Indicativo

Lein2 39-A/2005, de 29 de julho

Altera o artigo 22 e o capitulo VV da Lei n2 1/2005, de 10 de Janeiro, referente as condigdes de
prevencgao e seguranga rodoviarias

Lein2 1/2005, de 10 de janeiro, na redagao
atual

Reqgula a utilizagdo de sistemas de vigilancia por cdmaras de video pelas forgas e servicos de
seguranga em locais publicos de utilizagdo comum, para captagdo e gravagdo de imagem e som
e seu posterior tratamento

Lein.2 41/2004, de 18 de agosto, na redagao
atual

Comunicagdes Electrénicas Proteccdo e Tratamento de Dados Pessoais

Lei n2 5/2004, de 10 de fevereiro, na
redagao atual

Comunicagoes Eletronicas

Despacho MF n.2 13208/2003, de 7 de julho

Apreciagao propostas em Parcerias Publico-Privadas

Decreto-lei n.2 273/2003, de 29 de outubro

Seguranga, higiene e salde no trabalho em estaleiros temporarios ou maéveis

Lei n.2 15/2002, de 22 de fevereiro, na
redagao atual

Cadigo de Processo nos Tribunais Administrativos

Decreto-lei n.2 151-A/2000, de 20 de julho,
na redagao atual

Licenciamento de redes e estagdes de radiocomunicagdes

Decreto-lei n.2 503/1999, de 20 de novem-
bro, na redagao atual

Regime dos Acidentes em Servico e das Doengas Profissionais

Lein2 168/1999, de 18 de setembro, na
redagao atual

Codigo das Expropriagdes

Decreto-lei n.2 135/1999, de 22 de abril, na
redagao atual

Modernizagao Administrativa - Informagoes ao Publico

Regulamento CE n.2 530/1999 do Conselho,
de 9 de margo

Relativo as estatisticas sobre a estrutura dos ganhos e dos custos da mao-de-obra

Lei n.2 98/1997, de 26 de agosto, na redagao
atual

Lei de Organizagao e Processo do Tribunal de Contas - LOPTC

Decreto-lei n.2 104/1997, de 29 de abril, na
redagao atual

Cria a REFER EP - Revogado pelo Decreto-lein.2 191/2015, de 29 de maio com excegao do n.°
1 do artigo 1° e do artigo 5°

Lei n.2 25/1995, de 18 de agosto

Controlo da Riqueza dos Titulares dos Cargos Politicos

Lein.2 10/1990, de 17 de margo, na redagao
atual

Bases do Sistema dos Transportes Terrestres

Decreto-lei n.2 403/1986, de 3 de dezembro,
na redagao atual

Cadigo do Registo Comercial

Decreto-lei n.2 262/1986, de 2 de setembro,
na redagao atual

Codigo das Sociedades Comerciais

Decreto-lei n.2 118/1983, de 25 de fevereiro,
na redagao atual

Direcao-Geral de Protegao Social aos Trabalhadores em Fungdes Publicas

Decreto-lei n.2 498/1972, de 9 de dezembro,
na redagao atual

Estatuto da Aposentagao
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Decreto-lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro

Define 0 modelo de governagdo para a implementagdo da faturagao eletrénica nos contratos
publicos.

RCM n2 150/2018, de 19 de novembro

Aprova, para o corrente ano (20 18), a atribuicao de indemnizagdes compensatérias as empresas
prestadoras de servigo publico

Decreto-lei n2 33/2018, de 15 de maio

Estabelece as disposicdes necessarias a execugao do Orgamento do Estado para 2018

Regulamento n.? 255/2017, de 16 de maio

Regulamente sobre prestagao de informagao de natureza estatistica

RCM n.2 10-A/2016, de 11 de marco

Autoriza as despesas com as indemnizagdes compensatorias a pagar pelo Estado a Infraes-
truturas de Portugal, S. A., pelo cumprimento das obrigagdes de servigo publico de gestao da
infraestrutura ferrovidria, para o periodo 2016 -2020

Lein2 151/2015, de 11 de setembro, na redagao
atual

Lei de Enquadramento Orgamental

Decreto-lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, na
redagao atual

Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administragdes Publicas - SNC AP

Resolugao TdC n.2 2/2014, de 14 de dezembro

Prestacao de Contas

Despacho MF n2 1169/2014, de 24 de janeiro

Formulario Reporte Subvengoes

Regulamento (UE) 1407/2013 da Comissao de
18 de dezembro de 2013

Relativo a aplicagao dos artigos 107.2 e 108.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia aos auxilios de minimis

Instrugao TdC n.2 2/2013, de 4 de dezembro

Prestacao Contas das Entidades do SPE

Lein264/2013, de 27 de agosto

Publicitagdo e Reporte das Subvengdes Publicas

Decreto-lei n2 127/2012, de 21 de junho, na
redagao atual

Regulamenta a Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso - LCPA

Lein.2 8/2012, de 21 de fevereiro, na redagao
atual

Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso

Resolugdo TdC n.2 2/2009, de 14 de dezembro

Prestacdo de Contas por Via Eletrénica

Decreto-lei n.2 158/2009, de 13 de julho, na
redagao atual

Sistema de normalizagao contabilistica

Decreto-lei n.2 123/2009, de 21 de maio, na
redagao atual

Regime Aplicavel as Infraestruturas de Comunicagdes Eletronicas

Regulamento CMVM n.2 5/2008, de 1 de outubro
de 2010

Deveres de Informagao

Instrugdo TdC n.2 1/2008, de 9 de dezembro

Patriménio financeiro publico

Decreto-lei n.2 167/2008, de 26 de agosto, na
redagao atual

Estabelece o regime juridico aplicavel a concessao de subvengdes publicas

Despacho MF n.2 14277/2008, de 23 de maio

Dever de Informagéo SPE

RCM n.2 34/2008, de 22 de fevereiro

Aprova o programa de redugdo de prazos de pagamentos a fornecedores de bens e servigos
pelo Estado, denominado Programa Pagar a Tempo e Horas

Lei n.2 5/2004, de 10 fevereiro, na redagao atual

Lei das comunicagoes eletronicas

Regulamento (CE) n.2 1221/2002, de 10 de
junho de 2002

Relativo as contas ndo financeiras trimestrais das administragdes publicas

Lein291/2001, de 20 de agosto, na redagao
atual

Lei de enquadramento orgamental

Lein2 15/2001, de 5 de junho, na redagao atual

Regime Geral das Infragdes Tributarias

Decreto-lei n.2 491/1999, de 17 de novembro

Registo das Participagoes detidas pelo Estado e outros entes publicos

Decreto-lei n.2 486/1999, de 13 de novembro, na
redagao atual

Cddigo dos Valores Mobiliarios

Regulamento n.2 255/2017, de 16 de maio

Regulamente sobre prestagao de informagao de natureza estatistica
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Portaria n.2 163/2017, de 16 de maio

Estrutura nuclear da Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

Portaria n.2 357/2015, de 14 de outubro

Taxas uso privativo dominio publico rodoviario

Lein2 51/2015, de 8 de junho

Aprova um regime excecional de regularizagao de dividas resultantes do nao pagamento de
taxas de portagem e coimas associadas, por utilizagao de infraestrutura rodovidria, efetuada até
2o Ultimo dia do segundo més anterior a publicagao do presente diploma

Lein234/2015, de 27 de abril, na redagao
atual

Estatuto das Estradas da Rede Rodovidria Nacional - EERRN

Decreto-lei n.2 87/2014, de 29 de maio

Regime Aplicavel as Areas de Servico e ao Licenciamento de Postos de Abastecimento de
Combustiveis

Decreto-lei n.2 48/2011, de 01 de abril, na
redagao atual

Simplifica o regime de acesso e de exercicio de diversas atividades econémicas no ambito da
iniciativa «Licenciamento Zero»

Decreto-lei n.2 67-A/2010, de 14 de junho

Procede a identificagcao dos langos e dos sublangos de autoestrada isentos e dos que ficam
sujeitos ao regime de cobranga de taxas de portagem aos utilizadores e fixa a data a partir da
qual se inicia a cobranga das referidas taxas

Decreto-lei n.2 95/2008, de 6 de junho

Ponte 25 de Abril - Manutencdo, conservagao, beneficiagdo ou reparagao

Decreto-lei n.2 43/2008, de 10 de margo

TRIR - Taxa Regulagao Infraestrutura Rodovidria

RCM n2 181/2007, de 11 de dezembro

Identifica novos empreendimentos prioritarios de natureza rodovidria a desenvolver pela EP, em
regime de parceria publico-privada

RCM n.2 177/2007, de 10 de dezembro

Identifica empreendimentos prioritarios de natureza rodoviaria a desenvolver pela EP em regime
de parceria publico privada

Decreto-lei n.2 380/2007, de 13 de novem-
bro, na redagao atual

Concessao do financiamento, concegao, projeto, construgao, conservagao, exploragao, requalifi-
cagao e alargamento da rede rodovidria nacional e aprova as bases da concessao

Lei n.2 55/2007, de 31 de agosto, na
redagao atual

Cria a contribuigdo de servico rodovidrio, que visa financiar a rede rodovidria nacional e determina
as condicbes da sua aplicagao

Lei n.2 25/2006, de 30 de junho, na redagao
atual

Aprova o regime sancionatorio aplicdvel as transgressdes ocorridas em matéria de infraestruturas
rodovidrias onde seja devido o pagamento de taxas de portagem

Decreto-lei n.2 182/2003, de 16 de agosto

Altera o plano rodoviario nacional

Decreto-lei n.2 261/2002, de 23 de no-
vembro

Confere as cdmaras municipais competéncia para emitir parecer sobre a localizagdo de areas de
servigo nas redes vidrias regional e nacional e prevé a audigdo dos municipios na definicdo da
rede rodovidria nacional e regional e utilizagao da via publica

Lein.2 98/1999, de 26 de julho

Redefine o plano rodoviario nacional (PRN) e cria estradas regionais

ENQUADRAMENTO GERAL DA ATIVIDADE FERROVIARIA

Decreto-lein.2 217/2015, de 7 de outubro,
na redagao atual

Espaco ferroviario europeu Unico — Infraestruturas e transportes ferroviarios

Regulamento IMT n.2 630/2011, de 12 de
dezembro

Tarifagdo RFN

Decreto-lei n.2 276/2003, de 4 de novem-
bro, na redagéo atual

Regime juridico dos bens do dominio publico ferrovidrio incluindo as regras sobre a sua utilizagao,
desafetagao, permuta e, bem assim, as regras aplicaveis as relagdes dos proprietarios confinan-
tes e populagdo em geral com aqueles bens

Decreto-lei n.2 270/2003, de 28 de outubro,
na redagao atual

Transportes Ferroviarios

Decreto-lei n.2 568/1999, de 23 de dezem-
bro, na redagao atual

Regulamento de passagens de nivel
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2. Referéncia a existéncia de um cédigo de
ética, com a data da ultima atualizacao, que
contemple exigentes comportamentos éticos e
deontoldgicos. Indicacao onde este se encontra
disponivel para consulta, assim como indicagao
da forma como é efetuada a sua divulgagao
junto dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores. Mencao relativa ao cumprimento
da legislagcao e da regulamentag¢ao em vigor
sobre medidas vigentes tendo em Vvista
garantir um tratamento equitativo junto dos
seus clientes e fornecedores e demais titulares
de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da empresa, ou outros credores
que ndo fornecedores ou, de um modo geral,
qualquer empresa que estabeleca alguma
relagao juridica com a empresa (vide artigo
472 do RJSPE).

O Coédigo de Etica do Grupo IP esta em vigor des-
de margo de 2016, e aplica-se a todos os cola-
boradores do Grupo IP, independentemente do
vinculo contratual e da posicao hierarquica que
ocupam, neles se incluindo os quadros dirigentes e
0s membros dos 6rgaos sociais das empresas que
integram o Grupo. Os principios e valores éticos
vertidos no Cédigo devem igualmente ser respei-
tados pelo universo de mandatarios, prestadores
de servigos e fornecedores do Grupo IP, sem pre-
juizo de outras normas de conduta relativamente
as quais estejam sujeitos.

Em linha com o preconizado nas orientagdes das
Normas Portuguesas NP 4460-1-2007 e 4460-2-
2010 relativas a elaboracao e implementacao dos
Codigos de Etica, e na sequéncia da identificacdo
de oportunidades de melhoria, bem como das
obrigacdes determinadas pela Lei n.e 52/2019, de
31 de julho, concluiu-se no decurso do ano ante-
rior o processo relativo a primeira revisao do Coé-
digo de Etica, a qual mereceu a necessaria apro-
vacao tutelar em marg¢o de 2020, e culminou com
a publicacdo do Cédigo de Etica revisto no Diario
da Republica em 21 de abril de 2020, através do
Aviso n.2 6759/2020 e com a respetiva divulgacao
interna através do envio por correio eletrénico para
todos os colaboradores, com a disponibilizagcao do
documento na intranet e com a publicagdao nos
websites das empresas do grupo IP.

No website institucional da IP Telecom encontra-
se em:

www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/compromissos

14 - https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

-
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3. Referéncia a existéncia do Plano de Gestao
de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas
(PGRCIC) para prevenir fraudes internas
(cometida por um Colaborador ou Fornecedor
de Servicos) e externas (cometida por Clientes
ou Terceiros), com a data da ultima atualizacao,
assim como a identificagdo das ocorréncias
e as medidas tomadas para a sua mitigacao.
Indicagao relativaao cumprimento dalegislacao
e da regulamentacdo em vigor, relativas a
prevencao da corrupgao e sobre a elaboragao
do Relatério Identificativo das Ocorréncias,
ou Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do
n.e 1 do artigo 2.2 da Lei n.e 54/2008, de 4
de setembro). Indicacdo da hiperligagao para
acesso direto ao sitio na internet da empresa
onde se encontra publicitado o respetivo
Relatério Anual de Execucao do PGRCIC (vide
artigo 46.2 do RJSPE).

Em cumprimento da Recomendagao do Conse-
Iho de Prevengao da Corrupgao, de 1 de julho de
2009, sobre "Planos de Gestao dos riscos de cor-
rupgao e infragbes conexas”, o Grupo IP dispde,
desde 2015, o Plano de Prevencao de Riscos de
Gestao incluindo os Riscos de Corrupgao e Infra-
goes Conexas e elabora e divulga anualmente o
respetivo relatério de execucao, disponivel para
consulta no website da IP Telecom'.

Neste sentido, desde 2015 até a presente data,
tem sido elaborado e divulgado o Plano de Pre-
vengao de Riscos de Gestao, incluindo os Riscos
de Corrupgao e Infragdes Conexas do Grupo IP,
que compila os riscos identificados para o Grupo IP
atualizados anualmente, sistematiza as principais
conclusoes relativas a gestao do risco do Grupo IP
no respetivo ano, e que visa:

« Garantir o cumprimento das recomendagdes do
Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC), fir-
mando o compromisso de gestao do Grupo IP no
principio da “prossecucao do interesse publico, da
igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia,
da justica, da imparcialidade, de boa-fé e da boa
administragao”;

« Divulgar os riscos relativamente aos quais o Gru-
po IP esta exposto na prossecucao da sua missao
e as medidas para prevencdao e mitigacdo dos
mesmos.

O Grupo IP dispoe igualmente de um Cédigo de
Etica, o qual é complementado pela Politica de
Comunicagao de Irregularidades e pelo respetivo
procedimento os quais estao igualmente em vigor
desde 2016. No ambito deste instrumento, foi cria-
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do um canal de comunicagao de irregularidades,
direto e idoneo, sob gestao exclusiva da Direcao
de Auditoria Interna (DAI).

O Coédigo de Etica, por sua vez, tem associado um
Plano de Comunicacdo que contempla o conjun-
to de agbes destinadas a assegurar em continuo
a sua divulgagao e implementagao internas. Entre
tais agoes destacam-se (i) as fichas de exemplos
praticos sobre temas especificos constantes do Co-
digo de Etica; (ii) questionarios online destinados
a monitorizar a apreensdo do Cédigo de Etica; (iii)
acoes de sensibilizagao; (iv) acdes de formacao,
(v) cartazes distribuidos nos locais de trabalho; (vi)
a existéncia de uma caixa de sugestoes afeta ao
tema da Etica.

A matéria do conflito de interesses e da transpa-
réncia e a prevencao da corrupgao sao temas pri-
vilegiados nas agdes de sensibilizacao e a Decla-
racao de Inexisténcia de Conflito de Interesses é
assinada quer pelos gestores dos contratos quer
pelos membros do Jari e peritos que participam
nos procedimentos pré-contratuais.

Anualmente é feita a monitorizagao da norma do
Codigo de Etica relativa ao reporte do registo de
ofertas.

Estd aprovado desde 2015 o Manual de Audito-
ria no qual sdo sistematizados os procedimentos
necessarios ao desenvolvimento da atividade de
auditoria que ocorre em continuo desde 2015, com
garantia de independéncia com vista a avaliar e
melhorar os processos de gestdo do risco, de con-
trolo e de governagao da organizagao.

Desde 2020 que esta em vigor o Procedimento
de Comunicagao de Transacdes ao DCIAP, a UIF
e ao IMPIC - Prevencao e Combate ao Branquea-
mento de Capitais e Financiamento do Terrorismo,
tendo sido desenvolvidas as necessarias acoes de
formagao sendo que o referido procedimento esta
atualmente em revisao por forga das alteragoes in-
troduzidas pela Lei n.e 58/2020, de 31 de agosto a
Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto que estabelece as



medidas de combate ao branqueamento de capi-
tais e ao financiamento do terrorismo.

A ocorréncia de situagoes de fraude é passivel de
constituir infragao disciplinar e ter consequéncias
em sede de responsabilidade civil, criminal ou
contraordenacional tal como previsto no Cédigo de
Etica das empresas do Grupo IP.

D. Deveres Especiais de Informa-
Cao

1. Indicacdo da plataforma utilizada para
cumprimento dos deveres de informacao a que
a empresa se encontra sujeita, nomeadamente
os relativos ao reporte de informacao
econdémica e financeira (vide alineas d) a i) do
n.2 1 do artigo 44.2 do RJSPE), a saber:

As plataformas utilizadas para o cumprimento dos
deveres de informacdo, nomeadamente as relati-
vas ao reporte econémico e financeiro, sao a da
internet em http://www.iptelecom.pt/.

Acresce a informagao disponibilizada ao acionista
através da Plataforma SIRIEF - Sistema de Recolha
Econémica e Financeira.

a) Prestagao de garantias financeiras ou assungao
de dividas ou passivos de outras entidades, mes-
MO NOS Casos em que assumam organizagao de

grupo.

Nao foram prestadas quaisquer garantias financei-
ras nem assumidas dividas ou passivos de outras
entidades.

b) Grau de execucao dos objetivos fixados, justifi-
cacao dos desvios verificados e indicagdo de me-
didas de correcdo aplicadas ou a aplicar.

O grau de execugao dos objetivos fixados sao pu-
blicados, trimestralmente, no website da IPT, nos
Relatérios de Execucao Orgamentais e carregados
na plataforma do SIRIEF (a partir de 2020 inclusive)
e anualmente no Relatério e Contas e no Relato-
rio de Governo Societario ( Capitulo Il. do presen-
te relatdrio), os quais se encontram publicados no
website da empresa.

-
BV IP Telecom

¢) Planos de atividades e orcamentos, anuais e plu-
rianuais, incluindo os planos de investimento e as
fontes de financiamento.

Os Planos de atividades e orgamento anuais e plu-
rianuais, incluindo os planos de investimento e as
fontes de financiamento, estao disponiveis na pla-
taforma SIRIEF desde 2020 inclusive.

A informagao relevante é igualmente prestada
através dos documentos anuais de prestagao de
contas pelo Acionista no ambito da divulgacao das
contas consolidadas do Grupo IP.

d) Orcamento anual e plurianual

O orcamento, anual e plurianual, esta disponivel
na plataforma SIRIEF desde 2020 inclusive. A in-
formagao relevante é igualmente prestada através
dos documentos anuais de prestacao de contas
pelo Acionista no ambito da divulgacao das contas
consolidadas do Grupo IP.

e) Documentos anuais de prestagao de contas

Os documentos anuais de prestacao de contas sao
publicados no sitio da empresa e enviados para a
Tutela no ambito da divulgagao das contas conso-
lidadas do Grupo IP.

f) Relatérios trimestrais de execucao orcamental
acompanhados dos relatérios do érgao de fiscali-
zagao

A partir de 2020 os relatérios trimestrais de exe-
cugao orcamental passaram a estar disponiveis na
plataforma do SIRIEF, incluindo os de 2020 , en-
contrando-se ainda publicados no website da IPT.

2. Indicacdo da plataforma utilizada para
cumprimento dos deveres de transparéncia
a que a empresa se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos a informacao
a prestar anualmente ao titular da funcao
acionista e ao publico em geral sobre o
modo como foi prosseguida a sua missao,
do grau de cumprimento dos seus objetivos,
da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentavel e os termos de prestacao do servico
publico, e em que medida foi salvaguardada
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a sua competitividade, designadamente pela via da investigagao, do
desenvolvimento, da inovacdao e da integracdao de novas tecnologias no
processo produtivo (vide n.2 1 do artigo 45.2 do RJSPE).

A IP Telecom procede em conformidade através da publicagcdo da informacao no
seu sitio da internet (www.iptelecom.pt) dos documentos anuais de prestacao de
contas e dos relatérios trimestrais de execucao orcamental.

O Grupo IP criou internamente um procedimento GR.PR.018 — Compliance dos
Deveres de Informagao - através do qual se garante o cumprimento do normativo
relacionado com obrigagdes de reporte de informacao perante entidades externas.

Este processo desenvolve-se com o faseamento seguinte:

CONTEXTO

J

IDENTIFICACAO
E VALIDACAO

J

DIVULGACAO
E ALERTAS

@ MELHORIA

E REVISAO

EXECUCAO

J

MONITORIZACAO

J

VERIFICACAO
DE EVIDENCIAS

(i) identificagao do normativo aplicavel a atividade das empresas do Grupo IP; (ii)
identificacao dos deveres de informagao, validagao e registo dos mesmos em base
de dados criada para o efeito; (iii) divulgagao dos deveres de informagao identi-
ficados e sistemas de alertas o qual consiste no apoio a organizagao no planea-
mento das atividades necessarias ao cabal e pontual cumprimento dos deveres
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de informacao; (iv) definicao de atribuicdes e afetacao
das responsabilidades com vista ao cumprimento do
reporte; (v) monitorizagao trimestral do cumprimen-
to dos deveres de informagao e reporte ao CAE dos
resultados da monitorizagao, o qual assenta na regra
“comply or explain”; (vi) verificacao trimestral das evi-
déncias do cumprimento dos deveres de informagao;
e finalmente, (vii) melhoria e revisédo- esta atividade
esta constantemente a ser verificada e atualizada.

No final de 2021 estavam identificados e ativos 306
deveres de informagao a cumprir perante mais de 80
entidades externas e que decorrem de mais de 120
normativos.

No ambito dos deveres de informagao identificados,
foram registados 6.305 reportes.

E. Sitio na Internet

1. Indicagao do(s) enderecgo(s) utilizado(s) na
divulgacédo dos seguintes elementos sobre a
empresa (vide artigo 53.2 do RJSPE):

O sitio da internet da IP Telecom:

http://www.iptelecom.pt

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencio-
nados no artigo 171.2 do CSC;

www.iptelecom.pt/pt-pt/fale-connosco

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos
orgaos e/ou comissoes:

www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

¢) Titulares dos érgaos sociais e outros 6rgaos estatu-
tarios e respetivos elementos curriculares, bem como
as respetivas remuneragoes e outros beneficios

As remuneracgdes e outros beneficios dos érgaos so-
ciais e outros 6rgaos estatutarios estao publicados no
Relatério e Contas e no Relatério de Governo Socie-
tario.

www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos

d) Documentos de prestagao de contas anuais e, caso
aplicavel, semestrais;

www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

-
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e) Obrigacdes de servigo publico a que a entidade
esta sujeita e os termos contratuais da prestacao de
servico publico:

Nao aplicavel, uma vez que, para além da legislacao e
restantes normativos gerais para o Setor Publico Em-
presarial, a empresa nao tem obrigagdes de servico
publico contratualizadas como o Estado em 2020.

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios fi-
nanceiros recebidos do Estado nos ultimos trés exer-
cicios.

Nao aplicavel, uma vez que a IP Telecom nao rece-
be apoios financeiros do Estado, sendo todas as suas
receitas obtidas pela venda de servigos prestados a
clientes.

O modelo de financiamento da IP Telecom advém de
receitas proprias provenientes do fornecimento de
servicos de sistemas e tecnologias de informagao e
comunicagdes, com foco em tecnologias cloud e de
seguranga, e da disponibilizagao da infraestrutura na-
cional de telecomunicagdes, assente em fibra 6tica e
canal técnico rodoviario, a0 mercado empresarial e
ao setor publico. Informagao mais detalhada pode ser
encontrada no Relatoério e Contas da empresa, anual-
mente publicado neste site.

O Estado nao transferiu qualquer verba para a IPT nos
ultimos 3 exercicios.

www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

F. Prestacao de Servico Publico ou
de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a
empresa publica que tenha confilado a empresa a
prestacao de um servigo publico ou de interesse
geral, respeitante a remunerag¢ao dessa atividade
(vide n.e 3 do artigo 48.2 do RJSPE).

Nao aplicavel a IP Telecom em 2021, uma vez que
nao lhe foi confiada ainda qualquer prestacao de ser-
vico publico ou servico de interesse geral, nos termos
previstos no art.2 48.2 do RJSPE.

De referir que através do despacho n.e 9333/2020
publicado em 30 de setembro de 2020 em Diario da
Republica, 2.2 série parte C, foi determinado pelos Se-
cretarios de Estado Adjunto e das Comunicagdes e
das Infraestruturas que a IP Telecom inicie o proces-
so de substituicao do atual sistema de comunicacdes
que liga o Continente aos Agores e a Madeira (conjun-
to designado “anel CAM”).
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Foi determinado que a IP Telecom, S. A., devera preparar o estudo econémico
-financeiro, o modelo de contratagao da construcao e da exploragao e o respetivo
plano de desenvolvimento do projeto, tendo em vista a definicdo dos recursos
financeiros e humanos, assim como os prazos, que se afigurarem necessarios, de-
vendo apresenta-los a tutela sectorial e as Finangas no prazo de 6 meses, para o
que o Conselho de Administracao da IP, S. A., empresa publica que detém 100 %
do capital da IP Telecom, S. A., emitira a respetiva orientagao, nos termos do artigo
39.2 do Decreto -Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro.

No decurso de 2021, foi desenvolvido pela IP Telecom e entregue a Tutela, a estru-
turagao técnica e analise de negdcio para a execucao do projeto do novo Anel de
Cabos Submarinos Continente-Agores-Madeira, conforme definido no Despacho
n.2 9333/2020.

Consta ainda no Despacho que uma vez aprovado o estudo econémico-financeiro,
o0 modelo de contratagao e exploracao e o respetivo plano de desenvolvimento do
projeto pela tutela sectorial e pelas Finangas e de recebida formalmente essa in-
cumbénciada IP, S. A., nos termos do artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3
de outubro, devera preparar o caderno de encargos do futuro anel CAM, de modo
a langar o concurso publico internacional.

2. Referéncia as propostas de contratualizagao da prestacao de servigo
publico apresentadas ao titular da fungao acionista e ao membro do governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade (vide n.es 1, 2 e 4 do artigo 48.2
do RJSPE)', das quais deverao constar os seguintes elementos: Associacao
de metas quantitativas a custos permanentemente auditaveis; Modelo de
financiamento, prevendo penalizacdes em caso de incumprimento; Critérios
de avaliacao e revisao contratuais; Parametros destinados a garantir niveis
adequados de satisfacdo dos utentes; Compatibilidade com o esforco
financeiro do Estado, tal como resulta das afetacdes de verbas constantes
do Orgcamento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo
em vista a melhoria continua da qualidade do servico prestado e do grau
de satisfacao dos clientes ou dos utentes. A empresa deve apresentar
evidéncia'® do sequinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizacao da prestacao de servigo
publico;

Nao aplicavel.
b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungao acionista e ao membro
do Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

Nao aplicavel.

15 - Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta.
16 - A evidéncia solicitada podera consistir em declaragdo, no préprio RGS, que foi cumprido o disposto no n.2 1 do artigo 48.2 do RJSPE.
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C) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.2 1 do
artigo 48.2 do RJSPE.

Nao aplicavel.

VII. REMUNERACOES

A. Competéncias para a Determinacao

1. Indicacao quanto a competéncia para a determinagao da remuneracao
dos érgaos sociais, dos membros da comissao executiva ou administrador
delegado e dos dirigentes da empresa.

Remuneragdo dos membros

P o Assembleia Geral
dos 6rgaos sociais

Remuneragdo dos dirigentes Conselho de Administragao

2. ldentificacdo dos mecanismos'’ adotados para prevenir a existéncia de
conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6érgaos
ou comissdes societarias e a empresa, designadamente na aprovagao de
despesas por si realizadas (vide artigo 51.2 do RJSPE).

A génese dos mecanismos de prevengao adotados decorre, entre outros, de um
conjunto de diplomas legais que enquadram a atividade dos 6rgaos da sociedade:

(i) Estatuto do Gestor Publico (Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de mar¢o, na redacao
atual),

(i) Regime juridico do Setor Publico Empresarial (Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3
de outubro, na redacgao atual),

(i) Regime juridico de incompatibilidades e impedimentos a que ficam sujeitos os
titulares de cargos politicos e altos cargos publicos (Lei n.2 64/93, de 26 de agosto,
na redagao atual),

(iv) Diploma que estabelece o controlo publico da riqueza dos titulares de cargos
politicos (Lei N.2 4/83, de 2 de abril, na redagao atual).

3. Evidenciagao ou mencao de que resulte inequivoco o cumprimento por
parte dos membros do érgao de administracao do que dispde o artigo 51.2
do RJSPE, isto &, de que se abstém de intervir nas decisbes que envolvam
0s seus proprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas por
si realizadas.

17 - Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mengao a que se refere o ponto 3, seguinte.
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A empresa definiu procedimentos com vista a prevencao da existéncia de conflito
de interesses. As despesas incorridas por cada elemento do Conselho de Admi-
nistracao sao aprovadas por dois elementos do mesmo 6rgao que nao o proprio.

Nota: em anexo, declaragdes de conflito de interesses dos membros do CA.

B. Comissao de Fixacao de Remuneracoes

Nao existe comissao de fixagao de remuneragoes na IP Telecom.

C. Estrutura das Remuneracoes

1. Descricao da politica de remuneracao dos 6rgaos de administragao e de
fiscalizagao.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A Eng.2 Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, o Eng.2 Carlos Alberto Jodo Fer-
nandes e o Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo exercem, respetivamente, os
cargos de Presidente e de Vogais do Conselho de Administracao da IP Telecom,
em acumulagao com os cargos de Vogal (Eng.2 Vanda Cristina Loureiro Soares No-
gueira e Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo) e de Vice-Presidente (Eng.e Carlos
Alberto Jodo Fernandes) do Conselho de Administracao Executivo da IP, S.A., acu-
mulacao que ocorre ao abrigo do disposto no artigo 20.2, n.2 4 do Decreto-Lei n.2
71/2007, de 27 de margo, que aprova o Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a
relacdo de dominio que a IP, S.A. detém sobre a IP Telecom.

Em obediéncia ao disposto no artigo 31.2 do EGP, a acumulagao de fungdes acima
referida ndo conferiu direito a qualquer remuneragao adicional, tendo o estatuto
remuneratério dos gestores em causa sido fixado no ambito das fungdes de gestao
exercidas na IP, S.A.

FISCALIZACAO

Definem os estatutos que a fiscalizagao da sociedade sera exercida por um Fiscal
Unico efetivo e por um Fiscal Unico suplente, eleitos pela Assembleia Geral por
periodos de 3 anos.

De acordo com o n.2 1 do art.2 413.2 do CSC, a funcao de fiscal Unico deve ser exi-
gida por um revisor oficial de contas ou por uma sociedade de revisores oficiais de
contas.

O Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela Lei 140/2015
dispde no n.2 1 do artigo 53.2 que "o revisor oficial de contas exerce as suas fungoes
de revisao/auditoria as contas por forca de disposi¢oes legais, estatutarias ou con-
tratuais, mediante contrato de prestacao de servicos, reduzido a escrito, a celebrar
no prazo de 45 dias a contar da data da designagao”.
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2. Informagao sobre o modo como a remuneragdao € estruturada de
forma a permitir o alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgao de
administracao com os objetivos de longo prazo da empresa.

Nao aplicavel, uma vez que nenhum dos membros do conselho de administracao

da IP Telecom é remunerado na empresa.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da
remuneragao, critérios de atribuicdo e informagao sobre eventual impacto
da avaliacao de desempenho nesta componente.

Nao aplicavel.*

4. Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente variavel da
remuneragao, com mengao do periodo de diferimento.

Nao aplicavel.*

5. Caracterizagao dos parametros e fundamentos definidos no contrato de
gestao para efeitos de atribuicao de prémio.

Nao aplicavel.*

6. Referéncia a regimes complementares de pensbdes ou de reforma

antecipada para os administradores e data em que foram aprovados em
assembleia geral, em termos individuais.

Nao aplicavel.*

* Relativamente a nao aplicabilidade destes topicos, a mesma baseia-se no facto de
no Grupo IP ndo estar instituida a pratica de pagamento de remuneragao variavel,
ou atribuicao de prémios, aos érgaos sociais (ex.: prémios de desempenho), para
além de que nenhum dos membros do conselho de administracao da IP Telecom é
remunerado na empresa.
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D. Divulgacao das Remuneracoes

1. Indicagao do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do 6rgao de administragao da empresa, proveniente da
empresa, incluindo remuneracgao fixa e variavel e, relativamente a esta, mengao as
diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissao para
ponto do relatério onde ja conste esta informagao.

O DO GESTOR PUBLICO

MEMBRO DO ORGAO
DE ADMINISTRAGAO CLASSIFICAGAO VALORES MENSAIS BRUTOS (€)

FIXADO
(A/B/O) VENCIMENTO DESPESAS DE REPRESENTAGAO

Vanda Cristina Loureiro
. C na. na.
Soares Nogueira

Carlos Alberto
- na. C n.a na.
Joao Fernandes
Alberto Manuel
na. C na. na.

de Almeida Diogo

MEMBRO DO ORGAO

DE ADMINISTRACAO BRUTA
n.a.

Vanda Cristina Loureiro
. na. na.
Soares Nogueira
Carlos Alberto
- na na. n.a
Joao Fernandes
Alberto Manuel na na na
de Almeida Diogo -

BENEFICIOS SOCIAIS (€)
MEMBRO DO ORGAO SUBSIDIO DE REFEICAO REGIME DE PROTECAO SOCIAL 56?%2 DSEESXL.F}SE OUTROS
DE ADMINISTRACAO

ENCARGO ENCARGO ENCARGO ENCARGO
DIARIO ANUAL IDENTIFICAR ENS:E“GA?,&’\SAAL ANUAL DA ANUAL DA IDENTIFICAR ANUAL DA
DA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
Vanda Cristina
) . na. na. na. na. na. na. na. na.
Loureiro Soares Nogueira
Carlos Alberto
- na. na. na. na. na. na. na. na.
Jodo Fernandes
Alberto Manuel na n.a na na na na n.a na
de Almeida Diogo - e - - - - e -

Os membros do Conselho de Administragao da IP Telecom nao utilizam quaisquer cartdes
de crédito ou outros instrumentos de pagamento tendo como objeto a realizacdo de des-
pesas ao servigo da empresa.
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A IP Telecom nao reembolsa os membros do Conselho de Administracao de quais-
quer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagao
pessoal.

No que respeita as despesas associadas a comunicacdes e a utilizagao de viaturas
pelos membros do CA, de referir que a IP Telecom nao assumiu qualquer despesa,
tendo os encargos sido assumidos pela IP.

2. Indicagao dos montantes pagos, por outras empresas em relagao de
dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.
Os membros do CA da IP Telecom sao apenas remunerados pelos cargos executi-

vos que exercem no CAE da IP.

3. Indicacao da remuneragao paga sob a forma de participagao nos lucros
e/ou de pagamento de prémios e explanacao dos motivos por que tais
prémios e/ou participacao nos lucros foram concedidos.

Nao foram auferidas remuneragoes.

4. Referéncia a indemnizacdes pagas ou devidas a ex-administradores
executivos relativamente a cessacao das suas fungdes durante o exercicio.
Nao foram pagas indemnizagdes durante o exercicio.

5. Indicagao do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada

e individual, pelos membros do érgao de fiscalizacao da empresa, podendo
ser feita remissao para ponto do relatério onde ja conste esta informagao.

A fiscalizacdo da sociedade é exercida por um Fiscal Unico efetivo e por um Fiscal
Unico suplente, eleitos pela Assembleia Geral por periodos de 3 anos.

NOME 2021 (€) BRUTA

Vitor Martins & Ahmad, SR.O.C, Lda, 12 037.50
representada por Vitor Manuel do Carmo Martins ‘

Total 12 037,50

REMUNERAGAO ANUAL

6. Indicacdo da remuneracao no ano de referéncia dos membros da mesa
da assembleia geral.

A mesa da assembleia geral é composta por um presidente e um secretario, elei-
tos por periodos de 3 anos. Os membros eleitos para a mesa da assembleia geral
exercem os respetivos cargos sem remuneragao.

MANDATO ‘ VALOR REMUNERACAO
E—— CARGO DA SENHA ANUAL 2021 (€)
(INICIO - FIM) ‘ FIXADO (€) BRUTA
. Infraestruturas de Portugal, S.A., representada
2018-2020 Presidente pela Dr.2 Maria Toioko Morishita Ramos 0 0
L Infraestruturas de Portugal, S.A, representada
2018-2020 e pela Dr.2 Maria Rita Carvalho Fonseca 0 0
0
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VIIl. TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS E OUTRAS

1. Apresentagao de mecanismos
implementados pela empresa para efeitos
de controlo de transacbes com partes
relacionadas'® e indicacdo das transacoes que
foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

O Grupo IP recorre aos servigos de uma entidade
externa para revisao, analise e validacdo das tran-
sagbes com partes relacionadas, para efeitos de
controlo das mesmas e composi¢ao do dossier de
pregos de transferéncia da sociedade.

De acordo com este regime, nas operagdes co-
merciais ou financeiras efetuadas entre um sujei-
to passivo e qualquer outra entidade, com a qual
esteja em situacdao de relacdes especiais, devem
ser contratados, aceites e praticados em termos
ou condi¢bes substancialmente idénticas aos que
normalmente seriam contratados, aceites e prati-
cados entre entidades independentes em opera-
¢oes comparaveis.

O Grupo IP apresenta anualmente as autoridades
fiscais relatério demonstrativo de que as transa-
¢oes realizadas entre as empresas do Grupo IP sao
efetuadas dentro das condi¢gbes de mercado, ou
seja, sao praticadas seguindo a metodologia uti-
lizada para transagdes com as restantes entidades
do mercado.

Consideram-se partes relacionadas, as entidades
em relagao as quais a IP controla (empresas subsi-
diarias), ou é controlada (Estado Portugués) ou em
que exerga controlo conjunto (operagdes conjun-
tas) e outras entidades (Operadores Ferroviarios).

Identificadas as entidades relacionadas, as mes-
mas sao introduzidas com numero de sociedade
parceira na aplicagao de contabilidade (SAP), fi-
cando desde esse momento identificados todos os

saldos e transacdes gerados de ali em diante.

Mensalmente é efetuado uma reconciliagao de sal-
dos e transagoes, sendo reportado internamente
as diferengas apuradas com vista a sua analise e
resolucdo. No final do exercicio os saldos e tran-
sagdes apurados sao reportadas aos nossos con-
sultores, acompanhadas pelos contratos que lhes
estao subjacentes de modo a preparar os dossiers
de precos de transferéncia.

2. Informagao sobre outras Transagoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de
aquisigao de bens e servigos;

Partes relacionadas

As entidades tidas por relacionadas, no caso da IP
Telecom, sdo todas as que se encontram incluidas
no perimetro de consolidacdo da IP.

Em 2021, a IP Telecom realizou transagdes com as
seguintes partes relacionadas:

Infraestruturas de Portugal

 Gastos: i) Rendas no ambito da subconcessao
da infraestrutura de telecomunicagdes, equipa-
mentos, redes e sistemas conexos e de suporte;
ii) Prestacao de servigos financeiros, juridicos, re-
cursos humanos e logisticos disponibilizados pelo
acionista (servicos partilhados).

* Rendimentos: (i) Servicos de manutencao da
subconcessdo - Aluguer e Manutencao de Fibra
Otica e (i) Prestacao de servicos de tecnologias de
informagao incluindo rede de dados.

18 - Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma contabilistica e de relato
financeiro 5. Divulgagdes de Partes Relacionadas), e também no n.2 4 do artigo 63.2 do CIRC (Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das

Pessoas Coletivas).
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IP Patrimoénio

- Gastos: i) Rendas no ambito da concessao de espacos que permitem a instalacao
de antenas de operadores de rede moével, permitindo a prestacao de servicos a
clientes e ii) Concessao de instalagdes ocupadas pela IP Telecom.

IP Engenharia
« Gastos: i) Renda das Instalagdes com a sede da IP Telecom no Lumiar.
Transacoes mais relevantes com partes relacionadas

As transacdes mais relevantes da IP Telecom com partes relacionadas, durante
2021, sao apresentadas no quadro seguinte:

EMPRESA DESCRICAO DA TRANSACAO MONTANTE
Investimentos, Fornecimentos e Servigos -844,45
Outros Rendimentos 3,37
P Outros Gastos -4 865,24
Prestagao de servigos 7 275,63

Total 1569,32

Prestagao de servigos -346,85

Total -346,85

IP Patriménio

Prestacdo de servigos -65,04

Total -65,04

IP Engenharia

Valores em milhares de euros.
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b) Identificacdo das transagdes que nao tenham ocorrido em condi¢des de
mercado

Durante o ano de 2021 nao foram identificadas transagdes que nao tenham ocorri-
do em condi¢des de mercado.

¢) Lista de fornecedores com transacdes com a entidade que representem mais
de 5% dos fornecimentos e servigos externos

No quadro seqguinte apresenta-se a lista de fornecedores que representam, em
2021, transagdes de montante superior a 100.000€.

VALORES FACTURADOS
EM 2021

EMPRESA

Endesa Energia, S.A. 187,80

13 827,58

Valores em milhares de euros.
Montantes com IVA incluido.
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IX. ANALISE SUSTENTAVEL DA EMPRESA
NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL
E AMBIENTAL

Caracterizagao dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remis-
sado para ponto do relatério onde ja conste esta informagao’:

1. Estratégias adotadas e cumprimento de metas:

Este tema esta devidamente desenvolvido no ponto Objetivos de Gestao 2021 e
triénio 2022-2024 (capitulo 1.2 do presente relatorio).

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira,
social e ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

A IP Telecom, Servicos de Telecomunicagoes, S.A., desde 2015, que tem vindo
a posicionar-se estrategicamente como uma entidade nacional de comunicacgodes,
através da atividade de operacao de retalho (Wholesale) de fibras 6ticas e de ges-
tao de canal técnico rodoviario para operadores nacionais e internacionais, bem
como mercado empresarial e de setor da administracao publica, ao mesmo tempo
que incrementa a sua operacao no mercado Cloud Empresarial e de Datacenters.

A aposta no desenvolvimento de uma Cloud nacional, pela dinamica e crescimento
da economia digital e da transformacao de processos das organizagoes, alicer¢ada
em modelos eletrénicos mais eficientes, tem sido um dos principais eixos de negé-
cio incorporado na nossa estratégia, com objetivos claros e exigentes para o futuro.

Neste enquadramento, em 2021 iniciou-se o processo de migracao integral para
uma infraestrutura de software e hardware de Ultima geracao, com a marca regis-
tada IPT Cloud e o programa de Parcerias IPT Partner Network teve mais adesoes
e crescimento no desenvolvimento de negocios comerciais

Do ponto de vista de performance, a IP Telecom obteve um desempenho econ6-
mico positivo, com um elevado contributo em termos de margem de contribuicao,
para a qual contribuiram:

« Volume de Negdcios de 19,53 milhdes de euros (+ 17% face a 2020);

« Gastos Operacionais de 16,35 milhdes de euros (+ 0,2% face a 2020);

* Resultado Operacional de 3,19 milhdes de euros (+ 603% face a 2020);

« Resultado Liquido de 2,41 milhdes de euros (+ 647% face a 2020).

19 - Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatorio de Sustentabilidade que satisfaca(m) o requerido. Tal formato
de prestacao da informacao, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou

extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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VOLUME DE NEGOCIOS
[milhares de euros]
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16 975

16 655 16 750
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3188
1622
1316
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2018 2019 2020 2021
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GASTOS OPERACIONAIS
[milhares de euros]

16 313 16 349

15341 15367,

2018 2019 2020 2021

RESULTADO LiQUIDO
[milhares de euros]

2 407
1159

963

322

2018 2019 2020 2021
RENDA DE SUBCONCESSAO

[milhares de euros]

5201

5086 5082

\4865

2018 2019 2020 2021
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Perante a continuidade da adversidade de uma
pandemia que obrigou 0 mundo a novos desafios,
o contributo de uma equipa extremamente dedi-
cada, com um forte espirito de missao e orientagao
ao cliente, situacao claramente reconhecida e re-
fletida nos inquéritos de satisfacdo desenvolvidos
junto dos nossos clientes, onde mais de 98% nos
classifica entre Bom a Excelente, e 93% dos clien-
tes recomenda 0s nossos servigos, permitiu mais
um ano extraordinario em numero de novos clien-
tes.

3. Forma de cumprimento dos principios
inerentes a uma adequada gestao empresarial:

A IPT integra o Grupo IP cujas politicas de susten-
tabilidade social e ambiental sdo comuns as varias
empresas.

Em seguida, resumem-se alguns desses principios,
0s quais terao o seu desenvolvimento no Relatério
de Gestao de 2020, o qual, a semelhanga de anos
anteriores, segue as normas da Iniciativa de Re-
porte Global (GRI).

a) Definicao de uma politica de responsabilidade
social e de desenvolvimento sustentavel
e dos termos do servigo publico prestado,
designadamente no ambito da protegao dos
consumidores (vide artigo 49.2 do RJSPE);

Responsabilidade social do Grupo IP

O Grupo IP encontra-se comprometido com as
politicas de sustentabilidade, nas suas dimensodes
social, econdmica, cultural e ambiental, e com as
melhores praticas de Responsabilidade Social, ndo
s6 nas suas areas de negocio, mas também no seu
relacionamento externo.

Os objetivos e os compromissos que regem a atua-
¢ao sustentavel da Empresa na sociedade, tendo
em conta o interesse publico inerente a sua ativi-
dade, encontram-se estabelecidos na Declara¢do

202 | IP TELECOM

de Politica de Responsabilidade Social do Grupo IP,
de 15 de julho de 2016.

A atuagao do Grupo IP dirige-se quer ao publico
interno, quer ao publico externo e encontra-se es-
truturada em 4 eixos - qualidade de vida, ambien-
te, mobilidade e seguranga, e assenta num conjun-
to de parcerias e iniciativas inovadoras.

Eixo da Qualidade de Vida

IP Solidaria

« Movimento solidario GivingTuesday

A 30 de novembro teve inicio a 3.2 edicao do Mo-
vimento de Solidariedade GivingTuesday, sob o
mote “Tu & Eu, juntos mudamos o mundo”, no qual
a IP participou pela terceira vez, divulgando a cam-
panha e apoiando a causa da ANIMAS - Associa-
¢ao Portuguesa para a Intervencao com Animais
de Ajuda Social, uma associacao nacional que pro-
porciona as pessoas com deficiéncia um recurso
habilitador que aumenta o seu nivel de indepen-
déncia e de autoestima.

A Campanha de Natal destinou-se a apoiar a causa
da ANIMAS, e teve por objetivo o de melhorar a
qualidade de vida do Rafael, oferecendo um Cao
de Assisténcia, educado e treinado pela equipa da
ANIMAS. Os colaboradores do Grupo IP uniram-se
e transformaram o seu gesto num donativo para
esta causa solidaria.

- Campanhas do Banco Alimentar: ‘A nossa mesa
ha sempre lugar para mais um’/ ‘Cada Prato. Cada
saco. Cada vale. Tudo vale’

No apoio a grupos vulneraveis, realgamos a par-
ceria com o Banco Alimentar Contra a Fome. A IP
apoia permanentemente esta causa, através da
cedéncia das suas instalacbes em Lisboa, Caldas
da Rainha, Evora e Covilha. Internamente, incen-
tiva a participacdo dos colaboradores na Campa-
nha Nacional de Recolha de Alimentos do Banco
Alimentar, em supermercados, que decorre duas
vezes por ano.



» Doacao de 52 computadores usados a Institui-
¢Oes de Solidariedade Social e Bombeiros

A IP em alinhamento com a sua Politica de Respon-
sabilidade Social e visao estratégica para a criagao
de valor partilhado, ofereceu a varias instituicoes
de Solidariedade Social e aos Bombeiros, através
de um Protocolo de Cooperacao, um total de 52
computadores, em diversos pontos do pais (Beja,
Almada, Coimbra, Entroncamento e Santiago do
Cacém), auxiliando criancas, jovens e adultos mais
desfavorecidos e promovendo a sua inclusao.

« Campanha “Abril, Més de Prevengao Maus-Tratos
na Infancia”

A IP associou-se a Campanha, simbolizada pelo
Lago Azul, e divulgada por todo o pais pela Comis-
sao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao
das Criancas e Jovens (CNPDPCJ), com o slogan
“Serei 0 que me deres...que seja amor”, promovida
pela Junta de Freguesia de Algueirao-Mem Mar-
tins e pela CPCJ, de pintura de um mural de autoria
do artista Vasco Costa, na Estacao de Algueirao-
Mem Martins.

332 Festa de Natal com as Pessoas em Situacao
de Sem-abrigo

Em 2021 a Comunidade Vida e Paz voltou a ce-
lebrar a 332 Festa de Natal com as Pessoas em
Situagao de Sem-Abrigo, na cantina da Cidade
Universitaria. A IP apoiou a divulgagao do evento
realizado a 17, 18 e 19 de dezembro, apelando ao
contributo de todos para fazer chegar o Natal aos
que mais precisam.

- Dia Internacional pela Eliminagao da Violéncia Con-
tra as Mulheres!

Para assinalar esta data, a Secretaria de Estado
para a Cidadania e a Igualdade, Rosa Monteiro, e a
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género
(CIG) langaram a Campanha #PortugalContraAVio-
Iéncia, a qual a IP se associou na sua divulgacao.
A Campanha pretendeu reforgar a vigilancia contra
a violéncia doméstica, alertando para os impactos
deste crime, ndo s6 nas mulheres, mas também
nas criangas.

-
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« Setembro Amarelo | Dia Mundial da Prevencao
do Suicidio

O bem-estar da populagcdo é uma preocupagao
constante da IP. O més de setembro, conhecido
como setembro amarelo, é marcado pelo dia 10,
Dia Mundial da Prevengao do Suicidio. Com o ob-
jetivo de reduzir o niumero de suicidios e de ten-
tativas de suicidio na Rede Ferroviaria Nacional, e
pretendendo ajudar as pessoas nestas situacdes
limite e de grande complexidade psicoldgica, a IP
e a Sociedade Portuguesa de Suicidologia (SPS),
no ambito da parceria estabelecida entre as duas
entidades, langaram uma campanha conjunta de
divulgagao da importancia da saude mental e da
prevencao do suicidio.

- Dia Internacional da Deficiéncia

A 3 de dezembro celebrou-se o Dia Internacional
da Deficiéncia. A IP apoiou e colaborou na divulga-
¢ao da Campanha #lguaisDiferentes #lguaisProfis-
sionais, uma iniciativa que pretende dar a conhecer
o talento e as capacidades das pessoas com uma
deficiéncia ou incapacidade.

Eventos
* Inauguracao da antiga Estacao de Aveiro

Realizou-se no dia 1 de julho a inauguracao da an-
tiga Estacao de Passageiros de Aveiro, apos con-
cluidos os trabalhos de reabilitagao. Um edificio
com 105 anos de histéria e que reabre as portas
a populagao e aos visitantes da regiao, disponibi-
lizando diversas salas multifungbes para exposi-
goes, reunides de empresas e ainda um espago
para atividades culturais.

« Langamento dos novos sites Grupo IP

A 16 de setembro foram langados os novos sites
do Grupo IP, com o objetivo principal de facilitar
0 acesso a informagdo e estabelecer uma ligagao
mais proxima com os nossos utilizadores, tornando
0 conjunto de sites que faz parte do universo IP
mais intuitivo e funcional.

« Engenheiras Por Um Dia | IP formaliza Alianca
para a Igualdade nas TIC
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A IP formalizou no dia 14 de dezembro, em con-
junto com entidades governamentais, universi-
dades e empresas que estao no Programa Enge-
nheiras Por Um Dia, a ‘Alianga para a lgualdade
nas Tecnologias de Informacao e Comunicagao’. A
cerimonia, realizada no Museu da Eletricidade em
Lisboa, contou com a participacao da ministra de
Estado e da Presidéncia, Mariana Vieira da Silva, e
da secretaria de Estado para a Cidadania e a Igual-
dade, Rosa Monteiro.

- Saude e Combate a doenca

Relativamente a temas relacionados com a pro-
mo¢ao da saude e o combate a doenga num ano
marcado, novamente, pela pandemia Covid-19, a
IP foi particularmente ativa, tendo-se associado a
diversas iniciativas:

- 22 edicdo “Corrida para a Vida” | Liga Portuguesa
Contra o Cancro

A 22 edicao da “Corrida para a Vida“, numa verten-
te virtual, promovida pela Liga Portuguesa Con-
tra o Cancro, visou colocar todos em movimento a
favor dos doentes oncoldgicos, particularmente os
mais carenciados. A IP associou-se a esta iniciativa
solidaria, apoiando a sua divulgacao no ambito da
politica de Responsabilidade Social da Empresa.

* "Ninho” aberto para apoiar combate a Covid-19

A IP, enquanto Empresa socialmente responsavel e
considerando o seu papel no combate a Covid-19,
decidiu, com o acordo da tutela, manter o equipa-
mento de creche e jardim de infancia O Ninho”,
aberto para apoiar os profissionais de saude, bem
como os colaboradores da empresa em funcoes
essenciais.

Eixo Mobilidade
» Apresentagao da Componente de Infraestruturas,
do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR)

A 11 de maio teve lugar na IP uma sessao de apre-
sentacdo do Plano de Recuperacédo e Resiliéncia
(PRR), com a presen¢a do Primeiro-Ministro. A
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IP posiciona-se como o maior agente nacional da
componente “Infraestruturas”, para assegurar um
territério mais competitivo e mais coeso, designa-
damente, através do grande esforco de investi-
mento nas acessibilidades a Areas de Acolhimento
Empresarial (AAE), no refor¢o das ligacdes trans-
fronteiricas, indispensaveis a afirmacao da centra-
lidade do interior no conjunto do mercado ibérico,
bem como, na conclusao de ligagdes em falta.

« Reabilitacao integral da Linha do Vouga

A 8 de janeiro foi langado o concurso para a em-
preitada de reabilitagao da superestrutura da via
entre Vila da Feira e Oliveira de Azeméis, obra que
faz parte do plano de recapacitacao da Linha do
Vouga, com um investimento de 2.6 milhdes de
euros. A Infraestruturas de Portugal tem vindo a
executar varias intervencdes tendo em vista a rea-
bilitacao da via e refor¢co das condi¢des de circula-
Gao e seguranca na Linha do Vouga, que envolve
um investimento global superior a 34 milhdes de
euros e que se prevé executar até 2025.

 Abertura ao trafego do N6 de Silvares

Em marco foi aberto ao trafego o novo Né de Sil-
vares, concluidos os trabalhos da obra de desnive-
lamento da rotunda de Silvares de acesso a Af1,
em Guimaraes.

Com um investimento de 3,4 milhdes de euros,
esta empreitada teve como principal objetivo a
melhoria das acessibilidades, criando uma ligacao
direta mais eficiente da area Empresarial do Ave-
park a rede de autoestradas.

« Eletrificacdo e Modernizacao do trogo Viana do
Castelo/Valenga, na Linha do Minho

O dia 25 de abril marcou o inicio das viagens em
comboios de tragao elétrica no troco Viana do Cas-
telo/Valenga, na Linha do Minho, com a disponibi-
lizagao deste novo servigo por parte do operador
CP — Comboios de Portugal. As obras de moderni-
zacao e eletrificacao foram realizadas pela IP, ten-
do ja sido terminada a fase de testes e de obtencao
de certificagao.



» Reabertura da Linha da Beira Baixa - Troco Co-
vilha/Guarda

A cerimonia que assinalou a reabertura da Linha da
Beira Baixa, ocorreu na Estagao da Covilha, no dia
4 de maio, e contou com a presenca, entre outros,
do ministro das Infraestruturas e da Habitagao, Pe-
dro Nuno Santos, e da ministra da Coesao Territo-
rial, Ana Abrunhosa.

Este foi um dia histérico que marca a reposicao da
ligagao ferroviaria entre duas importantes cidades
da regiao das Beiras e Serra da Estrela.

- Consignacdo da Empreitada Via e Catenaria Evo-
ra/Fronteira e Construcao Civil do Subtroco Evora
— Evora Norte

A 14 de julho foi consignada a empreitada de Via e
Catenaria entre Evora e Elvas/fronteira, e de cons-
trucdo do subtroco entre Evora e Evora Norte, que
integrara o Corredor Internacional Sul. Numa ceri-
monia realizada na sede da IP, foi assinado o auto
de consignagao da obra, que foi adjudicada ao con-
sorcio Somafel — Engenharia e Obras Ferroviarias,
S.A., Teixeira Duarte — Engenharia e Construgdes
S.A., MOTA-ENGIL, Engenharia e Construgao, S.A.
e MOTA-ENGIL Railway Engineering, S.A., pelo
valor de 86.989.263,98 euros.

« XXII Congresso da Ordem dos Engenheiros; Se-
minario Internacional “Shaping the Future of Mo-
bility”

A IP, em parceria com a International Union of Rail-
ways (UIC), o Centro Rodoviario Portugués (CRP),
e a CP, no ambito do Ano Europeu do Transporte
Ferroviario, organizaram o Seminario Internacional
sob o tema ‘Shaping the Future of Mobility’, que
se realizou nos dias 10 a 12 de novembro, no La-
boratério Nacional Engenharia (LNEC), em Lisboa.
Esteve ainda presente na Exposi¢ao do Seminario,
com a apresentacao dos empreendimentos es-
truturantes integrados no Plano de Investimentos
Ferrovia 2020 e no Programa Nacional de Investi-
mentos PNI2030.

« Mobilidade Ciclavel em Portugal apresentada na
Velo-City 2021

A conferéncia mundial de mobilidade em bicicleta,
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a Velo-City 2021, decorreu em Lisboa, nos dias 6
a 9 de setembro. O evento contou com uma ses-
sao promovida pelo Instituto da Mobilidade e dos
Transportes dedicada a Estratégia Nacional para
a Mobilidade Ativa Ciclavel (ENMAC), onde a IP
esteve representada por Paulo Rodrigues, da IP
Patriménio, e participou na sessao subordinada ao
tema Mobilidade Ciclavel em Portugal: uma estra-
tégia para um futuro sustentavel, partilhando a ex-
periéncia do Plano Nacional de Ecopistas.

Eixo Ambiente

« Train Summit - Connecting Europe Express, de
Lisboa a Paris

Com partida da Estacao do Oriente, em Lisboa, a 2
de setembro, o Connecting Europe Express per-
correu mais de 20.000 quildmetros da rede ferro-
viaria europeia, parando em mais de 100 cidades
de 26 paises, tendo chegado a Paris no dia 7 de
outubro.

A viagem deste comboio especial foi uma iniciativa
promovida pela Unido Europeia (UE), no ambito do
Ano Europeu do Transporte Ferroviario, a qual
a Infraestruturas de Portugal se associou, com o
objetivo de promover os beneficios do transporte
ferroviario para os passageiros, mercadorias e para
0 ambiente.

« Assinatura dos Protocolos das Medidas Compen-
satorias

No dia 14 de outubro foram assinados os Protoco-
los de colaboragao entre a IP e os proprietarios de
terrenos nas Zonas de Protegao Especial de Vila
Fernando, Veiros e Torre da Bolsa, para a imple-
mentacao das Medidas Compensatoérias no ambito
do processo de Avaliacao de Impacte Ambiental
da nova ligacdo ferroviaria entre Evora Norte e El-
vas/Caia, no Corredor Internacional Sul.

- Dia Mundial da Agua

A 22 de marco comemorou-se o Dia Mundial da
Agua, sob o tema “Valorizar a Agua”, com o ob-
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jetivo de alertar as populagdes e os lideres politi-
cos para a urgente necessidade de preservagao e
poupanga deste recurso natural finito como fonte
da vida. A IP, enquanto gestora das infraestruturas
rodoviarias e ferroviarias, associou-se a iniciativa
“Water World Forum for Life”, reconhecendo a
necessidade de redobrar esforgos para fortalecer
a resiliéncia e a adaptagao de todos as alteragdes
climaticas.

» Hora do Planeta 2021

A 27 de marco a IP aderiu ao maior movimento
global contra as alteragdes climaticas - A Hora do
Planeta, promovido pela World Wide Fund for Na-
ture, desligando as luzes decorativas da Ponte 25
de Abril, em Lisboa, da Ponte da Arrabida e ainda
as iluminacdes da Ponte do Freixo e da Estagao
Ferroviaria de Sao Bento, no Porto, promovendo
esta causa global enquanto Empresa socialmente
responsavel

 IP no "WATER World Forum For Life’

A IP associou-se a esta iniciativa com a presenga
de José Carlos Clemente, diretor de Empreendi-
mentos da IP, que apresentou, a 4 de junho, no
palco digital, a “Ferrovia - uma Solucdo Susten-
tavel”, incorporando o programa de investimentos
Ferrovia 2020 em curso e a sua contribuicao para
a sustentabilidade ambiental, em simultdaneo com
0 aumento da mobilidade e a capacidade de trans-
porte de mercadorias.

« Voluntariado pela Natureza em Montemor-o-No-
VO

A 8 de maio decorreu a 152 edicao de Voluntariado
pela Natureza, em Montemor-o-Novo, para cola-
boradores da IP e seus familiares, no ambito do
projeto LIFE LINES que visa desenvolver medidas
de mitigacdo dos impactes negativos das infraes-
truturas lineares na biodiversidade.

« IP em parceria com o Electrdao associa-se a Cam-
panha “Quartel Electrao”

A IP estabeleceu um novo Protocolo de Coope-
racao com o Electrao - Associacao de Gestao de
Residuos, para recolha de pilhas e baterias usadas,
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e os depositos de residuos elétricos e eletronicos
(REEE), no ambito dos Programas de Sustentabi-
lidade e Eficiéncia e de Responsabilidade Social
do Grupo IP. A IP associou-se, ainda, a Campanha
“Quartel Electrao”, convidando os colaboradores
a contribuirem para os Bombeiros Voluntarios de
Almada, em Setubal, e para os Bombeiros Volunta-
rios Portuenses, no Porto, no ambito de um projeto
que visa envolver as Associagdbes Humanitarias de
Bombeiros Voluntarios e sensibilizar a populacao
para a importancia da reciclagem.

Eixo Seguranca

« Dia da Internet Seqgura

O Dia da Internet Segura celebrou-se a 9 de feve-
reiro, sob o tema “Juntos por uma melhor Internet”.
Esta iniciativa, a qual a IP se associou, foi criada
pela rede conjunta Insafe-INHOPE, através do
projeto financiado pela Unido Europeia "EU Safe-
Borders”, em 2004, que junta as organizagdes que
desenvolvem a utilizagao consciente da Internet na
Uniao Europeia.

- Dia Internacional para a Seguranca em Passagens
de Nivel

A 10 de junho assinalou-se o Dia Internacional
para a Seguranca em Passagens de Nivel (Inter-
national Level Crossing Awareness Day - ILCAD),
uma data promovida pela UIC — Union Internatio-
nale des Chemins de Fer, que em 2021 se come-
mora pelo 132 ano consecutivo, e que tem como
objetivo a divulgacdo de informacao e a sensibi-
lizacao de pedes e automobilistas para o cumpri-
mento da sinalizacao e das regras de seguranca
nas passagens de nivel. A IP apoia e colabora com
esta iniciativa desde a primeira edi¢ao, em prol da
adogao de comportamentos seguros no atravessa-
mento da via-férrea.

» Nas Passagens de Nivel ndo arrisque
A IP e a Junta de Freguesia de Vila Franca de Xira,



em parceria com a Camara Municipal de Vila Fran-
ca e a PSP, promoveram uma campanha de sensi-
bilizacao junto dos utilizadores, para os cuidados a
ter no atravessamento da Passagem de Nivel (PN)
localizada junto a Estacao Ferroviaria desta cidade.

- Campanha - “Portugal Chama. Por si. Por Todos.”

A IP associou-se a Campanha Nacional de Mobili-
zagao "Portugal chama. Por si. Por todos.”, lancada
pela Agéncia para a Gestao Integrada de Fogos
Rurais. Foram colocadas mensagens nos Painéis
de Mensagem Variavel nas estradas sob jurisdicao
da IP, de norte a sul do pais. A IP, no ambito da
gestao das infraestruturas rodoviarias e ferrovia-
rias, desenvolve atividades que tém como objetivo
a qualidade do servico, a seguranca da circulagao
e das populagoes, trabalhando na defesa do patri-
monio florestal.

« Campanha “Zero mortos na estrada, todos os
dias”

A IP associou-se a campanha da ANSR, em parce-
ria com a GNR e a PSP, que visa promover com-
portamentos mais seguros por parte dos condu-
tores, com o objetivo de registar zero mortes em
acidentes rodoviarios, pelo menos, num unico dia.
Inserida no projeto europeu Roadpol Safety Days,
e com o lema “é obrigatério escolher a vida”, a ini-
ciativa decorreu na Semana Europeia da Mobilida-
de.

« Campanha de Seguranga Rodoviaria ‘Sécur’été
2021

A campanha de Seguranga Rodoviaria intitulada
«Sécur’été 2021 — Verao em Portugal» é dirigida
aos portugueses e luso-descendentes, residentes
em Franca, que se deslocam de carro a Portugal
durante as férias de Verao. Decorre em trés pai-
ses — Franca, Espanha e Portugal — e tem como
principal objetivo a redu¢ao do numero de aciden-
tes durante os trajetos longos e depois das saidas
noturnas. A IP foi parceria através da cedéncia de
mupis que divulgaram a Campanha.

b) Definicao de politicas adotadas para a promocao
da protecao ambiental e do respeito por principios
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de legalidade e ética empresarial, assim como
as regras implementadas tendo em vista o
desenvolvimento sustentavel (vide artigo 49.2 do
RJSPE);

Dimensao Ambiental

No ambito da promogao da protecao ambiental e
do desenvolvimento sustentavel na IP, o ano de
2021, ainda que em contexto de pandemia, foi
marcado pela prossecugao da consolidagao dos
processos relacionados com a gestao ambiental
na empresa, em contexto rodoviario e ferroviario,
potenciando a inovagao e a melhoria dos servigos
com impacto no desempenho ambiental.

Estes processos sao orientados para todo o ciclo
de vida das infraestruturas, desde o planeamen-
to, passando pelo projeto, obra, até a operacao e
manutencao.

Procurou-se ainda que principios de “eco-conce-
cao” fossem refletidos nos projetos desenvolvidos,
através da introducdo, sempre que possivel, de
solugdes de reutilizacdo e reciclagem de matérias-
-primas que conciliassem opg¢des de prote¢do am-
biental com outras necessidades de interveng¢ao na
rede, indo ao encontro dos principios da Economia
Circular, promovida pela UE.

Continuamos a contribuir para a preservagao do
ambiente e da biodiversidade, orientando o cresci-
mento da Empresa para resultados ambientalmen-
te sustentaveis.

Destacam-se também as atividades de gestao
ambiental em projeto, obra e manutengao desen-
volvidas em 2021, onde se procuraram aplicar as
melhores praticas ambientais.

No ambito das interacdes com stakeholders exter-
nos foram desenvolvidas atividades a varios niveis,
das quais se destaca, pela crescente expressao
que tem vindo a assumir, o numero de solicitagbes
e respostas a clientes sobre matérias ambientais,
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com realce para a gestao da arborizagao e do am-
biente sonoro.

Alem destas, identificam-se igualmente a partici-
pagao em processos relativos a Instrumentos de
Gestao Territorial e em procedimentos promovidos
pelas Autoridades de Avaliacao de Impacte Am-
biental (AlA), no ambito do regime juridico de AlA.

No ambito da gestdao das atividades ambientais
das redes em operagao, salienta-se a atencao
dada a arborizacao das vias, em conciliagdao com a
seguranga rodoferroviaria e com a seguranga das
propriedades confinantes.

No ano de 2021 foi dado seguimento aos requisitos
previstos em matéria de Defesa da Floresta Contra
Incéndio (DFCI) quer em termos contributos para a
revisao de Planos Municipais (PMDFCI’s), quer no
apoio as areas operacionais aquando da realizagao
dos trabalhos em faixas de gestdao de combustivel
junto a rede rodoviaria e rodoferroviaria.

No ano de 2021 continuaram a ser realizadas ins-
pecdes ao ativo arbdreo, assim como vistoriada a
rede rodoferroviaria.

No ambito da gestao da paisagem, a IP continuou
a desenvolver trabalho relacionado com o Controlo
de Plantas Invasoras, no ambito dos contratos de
conservagao corrente das suas infraestruturas e na
acegao das suas competéncias em matéria de au-
toridade competente na gestao das infraestruturas
rodoviarias e ferroviarias em Portugal.

No ambito da estratégia de sustentabilidade da
Empresa, no ano de 2021 foi dada continuidade ao
Programa de Sustentabilidade e Eficiéncia — SEE,
que visa uma maior otimizacao e racionalizagao de
consumo de recursos associado a sua atividade
operacional, em curso desde 2017.
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Esta estratégia consubstancia-se no Programa de
Sustentabilidade e Eficiéncia (SEE) que comporta
as seguintes dimensdes: energia, agua, paisagem,
mobilidade e residuos.

No ano de 2021 destaca-se a instalagao e entra-
da em exploragao de 2 novas unidades de pro-
dugao de energia solar para autoconsumo (UPAC)
no Campus do Pragal e CCO Porto, do tipo carport
(coberturas de parques estacionamentos revesti-
das a painéis fotovoltaicos), dotadas ainda de pos-
tos de carregamento elétricos.

Foi dada ainda continuidade a implementagao de
medidas de eficiéncia energética nas infraestru-
turas da IP, cujas poupancas anuais rondarao os
555.281 kWh.

Ao nivel do consumo e produgao de residuos, des-
taca-se a continuidade do Projeto Eco Sustainable
Rail, o qual visa encontrar uma alternativa a traves-
sa de madeira, valorizando os plasticos mistos que,
usualmente, ndo sao valorizados nos processos de
reciclagem convencionais, no desenvolvimento de
travessas de caminhos de ferro eco sustentaveis,
tendo decorrido durante 3 anos.

O ano de 2021 foi dedicado a monitorizagao do
comportamento das travessas Eco Rail incidindo
nas instaladas na Linha do Leste, em 60 metros de
via-férrea. A 12 instalacdo piloto na Linha de aces-
so a triagem, no Entroncamento, teve somente a
aplicagao de quatro travessas e pretendeu ser um
primeiro teste de utilizagdo (montagem em via).

Foram efetuadas campanhas de medicao de escala
e bitola desde janeiro de 2021, por forma a aferir
o comportamento das travessas, pretendendo-se
que a mesma se estenda até 2023. Até a data nao
se identificaram razbes técnicas que motivassem
substituicao de qualquer elemento.



Ao nivel da Biodiversidade, e reconhecendo-se a
necessidade de monitorizar os impactes na fauna,
a IP implementou um programa de monitorizagdo
da mortalidade da fauna nas estradas sob a sua ju-
risdicao, o qual se encontra a decorrer desde 2010.
Neste ambito, procede-se ao registo dos avista-
mentos de cadaveres de animais no decurso das
inspecdes das estradas numa base de dados geor-
referenciada e, com base nestes registos, sao iden-
tificadas as situagdes criticas e os pontos negros
de mortalidade da fauna com o objetivo de propor
medidas para a sua minimizagao.

Nos ultimos anos, a Universidade de Evora tem co-
laborado com a IP, ao abrigo do Projeto LIFE LINES
do qual a IP é parceiro. Neste ambito a equipa da
Universidade esta a monitorizar as estradas EN114,
EN4 e EN18 no distrito de Evora e os seus resulta-
dos sao integrados na base de dados da IP que os
analisa conjuntamente com os seus dados.

Para alem destes dados, a IP atualiza também a
sua base de dados com a informagao proveniente
da aplicacao LIFE LINES, uma aplicagao movel para
registo de mortalidade de animais, disponivel ao
publico através do Google Play, a qual foi desen-
volvida pela IP em colaboragao com a Universida-
de de Evora, no dambito do Projeto LIFE LINES.

Ja ao nivel do ruido ambiental, em 2021 desta-
ca-se a aprovacao pela APA dos Planos de Agao
da Rede Ferroviaria Nacional, correspondentes as
Grandes Infraestruturas de Transporte Ferroviario,
ou seja, as linhas de caminho de ferro com mais de
30 000 comboios por ano.

A execucao total ou em curso das seguintes em-
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preitadas proporcionaram a redug¢ao do numero de
pessoas expostas a niveis elevados de ruido atra-
vés da melhoria da superstrutura de via:

« Linha do Norte - ESPINHO-GAIA - RIV / Corredor
Norte/Sul - Linha do Norte;

« Linha do Norte — Beneficiagao da superstrutura e
infraestrutura de via entre o km 2,040 e o 3,900;

« Linha do Minho - Reabilitacdo da superstrutura
de via aos pk 7+750 a 5+050;

« Linha de Cascais - Beneficiacdo da superstrutura
de via PK 7+400 e o PK 16+000.

¢) Adocao de planos de igualdade tendentes a
alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres,
a eliminar discriminagcdes e a permitir a
conciliacdo entre a vida pessoal, familiar
e profissional (vide n.e 2 do artigo 50.2 do
RJSPE);

Igualdade de tratamento e de oportunidade

Portugal faz parte dos 16 paises que possuem uma
Carta da Diversidade e assumiram oficialmente o
compromisso de respeitar, valorizar e otimizar todo
o potencial da diversidade das pessoas, seguindo
as recomendagdes e esfor¢os da Comissao Euro-
peia.

A IP assinou a Carta Portuguesa para a Diversida-
de, a qual surge em linha com os esforcos enceta-
dos pela Comissao Europeia e com as prioridades
da Estratégia Europa 2020.

No ano de 2021 a IP manteve a estratégia de con-
tinuidade da aplicagao das boas praticas no domi-
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nio da igualdade no tratamento, respeito mutuo e
repudio por qualquer comportamento discrimina-
torio em fungao de quaisquer tipos de caracteristi-
cas diferenciadas dos seus trabalhadores, entre as
quais o sexo.

A igualdade de género e a conciliagao entre a vida
pessoal, familiar e profissional mantiveram um lu-
gar de destaque nas preocupagoes da empresa,
paralelamente ao desenvolvimento dos restantes
compromissos nesta area, nomeadamente nas ati-
vidades e responsabilidades assumidas com a liga-
¢ao a CITE (Comissao para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego) e a participagao ativa no IGEN (Fo-
rum de Organizagdes para a Igualdade).

Refira-se ainda que, no ambito da Resolucao do
Conselho de Ministros n.e 18/2014 (de 7 de mar-
G0), que consagra a adogao de medidas tendo em
vista a promocao da igualdade salarial entre ho-
mens e mulheres, o Grupo IP tem elaborado pe-
riodicamente o relatério onde se procede ao diag-
nostico das remuneragdes dos seus trabalhadores,
de modo a identificar e mitigar situacdes de desi-
gualdade salarial associadas ao género. Estes rela-
térios, bem como, o Plano de Igualdade do Grupo
IP, encontram-se divulgados no Portal Externo da
empresa:

https://www.iptelecom.pt/sites/default/files/inline-
files/Plano_Para_lgualdade_2021_1.pdf

Igualdade de género

Historicamente o setor ferroviario sempre foi mar-
cado pelo elevado peso da populacdo masculina
nos seus quadros. Este facto deve-se sobretudo a
natureza da atividade desenvolvida nas suas areas
operacionais e de “terreno”, onde estava concen-
trada a maioria dos colaboradores da ex-REFER,
marcada pela elevada exigéncia fisica e exposi¢ao
a condicoes de risco.

Ja narodovia, o desequilibrio entre o peso dos dois

210 | IP TELECOM

géneros era menor: cerca de 55% de populagao
masculina, face a 45% de populagao feminina, no
final de 2014.

Consequentemente, seis anos apos a fusao, a IP
tem uma distribuicao entre géneros de 76% (ho-
mens) / 24% (mulheres).

Porém, a nivel dos cargos dirigentes, constata-se
um maior grau de paridade entre ambos os géne-
ros: mais de um tergo das chefias sao mulheres.

Dirigentes

F 83 36,7% 83 36,7%
M 143 63,3% 143 63,3%

226 226

Todos os colaboradoes (ndo inclui CAE)

F 856 24,1% 887 24,2%
M 2699 75,9% 2780 75,8%

3555 3667

d) Referéncia a medidas concretas no que
respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.2 1 da Resolucao
do Conselho de Ministros n.2 19/2012, de 23
de fevereiro e a elaboracao do relatério a que
se refere o n.2 2 da Resolucao do Conselho de
Ministros n.2 18/2014, de 7 de margo;

Distribuicao Homens/Mulheres

Em dezembro de 2021, o Grupo IP contava com
3.667 trabalhadores, 887 dos quais mulheres, re-
presentando 24% do total.

O desequilibrio entre a representatividade de ho-
mens e mulheres no Grupo IP reflete a assimetria



que caracteriza os grupos profissionais dedicados
as atividades core da gestao da circulagao ferrovia-
ria e da manutencao de infraestruturas, atividades
operacionais com maior exigéncia fisica e disper-
sao geografica, tradicionalmente mais “masculini-
zadas”.

Assim, destaca-se a predominancia de homens
nos grupos profissionais “Pessoal Operacional e
Auxiliar” e "Técnico/a Intermédio, Especialista” em
comparagao com as mulheres.

No caso das mulheres, existe uma maior concen-
tracao nos grupos "Administrativo/a” e “Técnicos/
as Superiores”, em particular nas areas corporati-
Vvas e menos operacionais.

A participacao ativa da IP no que respeita a igual-
dade de género é uma constante, corporizando-
se nomeadamente nas atividades e responsabili-
dades assumidas com a ligagao a CITE (Comissao
para a Igualdade no Trabalho e no Emprego) e ao
IGEN (Férum de Organizagdes para a Igualdade).

O Plano de Acao para a lgualdade, que integra o
Plano para a Igualdade do Grupo IP para 2022 (pu-
blicado em 15 setembro 2021), assenta na analise
de oportunidades de melhoria em areas especifi-
cas com enfoque nas seguintes dimensoes:

- Estratégia, Valores e Missao
« Formagao Inicial e Continua

» Conciliagéao entre a Vida Profissional, Familiar e
Pessoal

* Protecdo na Parentalidade

Em relagao a distribuicao Homens /Mulheres ve-
rifica-se que nao existem desvios significativos
no que diz respeito as diferengas de Vencimentos
Base entre Homens/Mulheres, salvo nas carreiras
de Assistentes Operacionais, Operarios e Pessoal
Auxiliar, justificado pelo facto de a populagao fe-
minina estar predominantemente concentrada nas
Guardas de Passagem de Nivel, categoria com a
estrutura salarial mais baixa.
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Acrescenta-se ainda que, a ndo discriminagdo em
termos salariais é reforcada pelo facto serem apli-
cadas a quase totalidade dos trabalhadores do
Grupo IP exatamente as mesmas regras previstas
no sistema de carreiras profissionais anexo ao ACT,
nomeadamente em termos de promocao e pro-
gressao salarial.

As medidas concretas estao desenvolvidas no Pla-
no Para a Igualdade, aceder através do link

https://www.iptelecom.pt/sites/default/files/inline-
files/Plano_Para_lgualdade_2021_1.pdf

e nomeadamente a perspetiva salarial esta dispo-
nivel no Relatério de Igualdade 2021 (Perspetiva
Salarial):

https://www.iptelecom.pt/sites/default/files/inline-
files/Relatorio_Igualdade_2021_0.pdf

Parentalidade

O equilibrio entre o tempo de trabalho e o tem-
po consagrado a familia é explicitado através de
indicadores como aqueles que estao ligados a pa-
rentalidade, nomeadamente as taxas de retorno ao
trabalho e de retencao dos trabalhadores que go-
zaram licenga de parentalidade num dado periodo:

« Conciliagao Trabalho/Familia

Em 2021, mais concretamente no dia 2 de dezem-
bro, destacamos a certificagdo do Grupo IP na NP
4552:2016, processo que teve como base o con-
vite da SE para a Cidadania e a Igualdade dirigido
a IP em agosto de 2018. O Sistema de Gestao da
Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pes-
soal encontra-se, assim, formalmente implemen-
tado e disponibilizado a todos os trabalhadores do
Grupo.

Relativamente a Politica de Conciliagao, e enquan-

to base de sustentagao do sistema, destacamos os
seguintes compromissos:
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» Promover um processo de comunicagao continuo
com os colaboradores, chefias e outras partes inte-
ressadas relevantes;

» Ajustar as medidas de conciliacao entre a vida
profissional, familiar e pessoal, as necessidades
dos colaboradores e dinamizar e promover agoes e
atividades no ambito da igualdade de género e da
protecao na parentalidade;

« Contribuir para a partilha de boas praticas e dis-
seminacao dos principios da conciliacdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal;

« Cumprir os requisitos do Sistema de Gestao da
Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pes-
soal, estabelecidos na Norma Portuguesa 4552;

« Garantir o desempenho do Sistema e o cum-
primento dos compromissos de conciliagdgo numa
perspetiva de melhoria continua, bem como, as-
segurar 0s recursos necessarios para atingir os ob-
jetivos.

A IP possui uma cultura de conciliacao trabalho e
familia que tem expressao em varias praticas, al-
gumas das quais destacamos abaixo:

» Mobilidade interna que permite a aproximacao
de colaboradores a zona de residéncia (DCH em
articulagao com restantes diregdes) - transferéncia
pontual de colaboradores para locais perto da sua
residéncia, com deslocalizacao do posto de traba-
Iho face ao local onde a respetiva equipa se en-
contra sediada;

» Existéncia de creche/infantario da empresa nas
instalagdes da sede;

» Programas de apoio a frequéncia do ensino pré-
-escolar, de atribuicao de bolsas de mérito, organi-
zacao de atividades para os descendentes;

« Disponibilizacdo de protocolos comerciais nas
areas da educacao, saude e desporto, lazer e uti-
lidades, com descontos para os colaboradores do
grupo IP;

» Acesso a eventos culturais e de lazer (como con-
trapartida de parcerias externas);

« Acesso facilitado a cuidados de saude (seguro de
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saude e outros protocolados);
« Complemento de subsidio de doenca;

Criagao de medidas concretas (e nao obrigatorias)
de incremento a uma parentalidade positiva e par-
tilhada:

» Medida "+ Pai” - atribuicao de um boénus de dois
dias por cada periodo de 30 dias consecutivos go-
zados pelo pai no ambito da licenga parental inicial,
para além dos 15 dias obrigatérios que este tem
direito a gozar, até ao maximo de quatro dias de
boénus.

 Brochura "Direitos e Deveres” - sistematizacao e
divulgacao ao publico IP de informacgao legal (Co-
digo do Trabalho) sobre os direitos e deveres em
matéria de parentalidade;

« Cartao "Parabéns Pais” - Trata-se de um cartao
em suporte papel, remetido para o domicilio do/a
colaborador/a, que parabeniza a familia pelo nasci-
mento do seu bebé;

» Acolhimento do/a colaborador/a ap6s o gozo da
licenga parental - Sensibilizar e vincular a chefia
direta do/a colaborador/a para a necessidade de
planear o seu acolhimento e de transmitir contel-
dos informados e adaptados a especificidade da
situagao de regresso ao trabalho;

« Formacgdes internas relativas a bem-estar e sau-
de no trabalho;

Medidas de adaptabilidade de horario de trabalho:
* Horarios Flexiveis;

» Dispensa mensal até metade do periodo normal
de trabalho para créditos de tempo equivalente;

* Teletrabalho.

Prestacao de um conjunto de servigos nas insta-
lacbes da sede da Empresa, onde se concentra
quase um quarto dos trabalhadores do Grupo IP,
facilitadores das rotinas diarias, entre outras:

 Refeitério e bar;

+ Reforco de acessibilidades (autocarros dedicados
para acesso a estacbes de ferroviarias e espacos
comerciais);

* Ginasio;



« Servicos diversos (lavandaria/engomadoria, sa-
pateiro, manicure, venda de produtos horticolas/
biologicos, padeiro, farmacia, etc.);

« Médico de Clinica Geral (disponivel duas vezes
por semana para indisposicdes pontuais ou pres-
cricao de receituario, mediante consulta de avalia-
¢ao com historial de medicagao habitual).

Resposta a pandemia de Covid-19

Desde margo de 2020 que o pais e o0 mundo se
confrontam com a necessidade de combater a
pandemia de Covid-19.

A Empresa, de forma responsavel e inequivoca,
tem vindo a adotar as medidas necessarias para
mitigagdo e combate a Covid-19, em linha com as
orientagdes da Dire¢do Geral de Saude, medidas
estas que contribuem para a efetiva protecao e
salvaguarda dos trabalhadores e por estes sdo re-
conhecidas como tal (conforme decorre do ques-
tionario de 2021 sobre as matérias de Seguranca e
Sadde no Trabalho), o que se revela especialmen-
te importante numa empresa que presta servigo
publico essencial e, como tal, tem que manter um
namero muito significativo dos seus trabalhadores
em regime presencial.

Medidas de Protecdo aos Trabalhadores (adap-
tadas a evolugao do contexto da pandemia):

» Permanente disponibilizacdo e atualizacao de in-
formacgao relevante na intranet da empresa, aces-
sivel a todos os trabalhadores do Grupo IP.

« Equipamentos e materiais adquiridos e disponi-
bilizados para protegao dos trabalhadores que se
encontram ao servico com especial enfoque para
0s que que integram areas com atividades criticas
essenciais.

* Instalacao de equipamentos de medigao de tem-
peratura em instalagdes criticas e com maior con-
centracao de trabalhadores: 15 instalacbes com +
de 50 trabalhadores.

* Limpeza e desinfecao das instalacdes, nomeada-
mente com o reforco da limpeza diaria de locais
e espacos de trabalho: mais de 950 locais limpos
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e desinfetados com frequéncia diaria. Assinale-se,
neste ambito, a gestdo do espaco da cantina da
empresa, com limpeza assegurada em cada mu-
dancga de pessoa durante os horarios de refeicao
(organizados em turnos).

» Recurso mensal ao método de nebulizagcao nos
postos de trabalho com fluxo constante de pes-
soas e maior prevaléncia de postos de trabalho
ocupados em continuo (regimes de turnos ou es-
calas de trabalho: 330 operacdes programadas e
164 operagdes de urgéncia).

« Recurso a equipamentos que emitem radiacao
UV-C na desinfegao do Infantario da empresa e co-
locacao de purificadores do ar por radiagao UV-C
em locais criticos e sem ventilagao natural (incluin-
do o refeitério na sede);

« Implementagdo de um plano de testagem aos
trabalhadores com fungdes criticas de comando e
controlo de circulagao ferroviaria e os demais que
se encontram em regime presencial e apresentem
sintomas compativeis com a COVID-19 ou que te-
nham tido contacto com casos positivos;

« Alargamento do plano de testagem com o ob-
jetivo de despiste de eventuais casos, realizado
em diversos centros de trabalho, por amostragem
aleatdria dos trabalhadores.

+ O total de testes antigénio realizados em 2021
foi de 7.337;

* Realizacao de exame médico ocasional de “reto-
ma” pelos servicos de Medicina do Trabalho apos
periodo de auséncia por motivo de infecao por CO-
VID-19, de forma a avaliar a situagao clinica dos
trabalhadores (medida facultativa implementada
aos trabalhadores que manifestaram interesse na
sua realizacao);

« Realizagao de exame médico ocasional pelos ser-
vigos de Medicina do Trabalho dos trabalhadores
que, mediante certificagdo médica, se encontrem
abrangidos pelo regime excecional de protegao de
imunodeprimidos e doentes crénicos nos termos
do artigo 25.2-A do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de
13-3;

+ Alargamento do Programa de Acompanhamen-
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to ao Trabalhador (PAT), consistindo no acompa-
nhamento por técnicos especializados de entidade
externa a Empresa, com o objetivo de dar uma
resposta orientada, estruturada e consolidada, a
questdes de cariz psicoldgico e emocional aos tra-
balhadores que tiveram dificuldades em lidar com
o contexto da pandemia;

« Elaboracao e divulgacao do Guiao de Boas Prati-
cas no ambito da COVID-19 para os trabalhadores
do Infantario da Empresa.

Acdes de Sensibilizagao

Disponibilizagao, aos trabalhadores do Grupo IP, de
webinars tendo em consideracao a prestagao do
trabalho em regime de teletrabalho num contexto
pandémico:

» Workshop Pandemia — Confinamento- saude
mental;

- Gestao da Vida Pessoal e Profissional em Tele-
trabalho;

» Gestao de Equipas em Teletrabalho.

Medidas de organizagao do trabalho adotadas

+ Descentralizagao temporaria de trabalhadores
dos Centros de Comando Operacional Ferroviarios,
com o objetivo de diminuir a concentragao de tra-
balhadores nos mesmos postos de trabalho e des-
sa forma diminuir o risco de contagio;

* Regime misto de teletrabalho/presencial para to-
dos os trabalhadores com fungdes suscetiveis de
serem prestadas a distancia;

» Monitorizagdao e acompanhamento em perma-
néncia do estado de saude dos trabalhadores com
suspeita ou diagndstico positivo de COVID-19;

» Mobilizagao dos equipamentos informaticos e de
telecomunicacdes considerados necessarios para
apoio aos trabalhadores com fungdes passiveis de
serem exercidas em teletrabalho.

Medidas de organizagao dos espacos fisicos

« Distanciamento entre postos de trabalho, infor-
magoes de apelo ao distanciamento entre os tra-
balhadores, prioridade a utilizagao de plataformas
digitais para reunides e com o minimo de obstacu-
los (ex: portas sempre abertas), regras de utiliza-
¢ao de elevadores (max. 1 ou 2 pessoas);
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+ Reforco de pontos de limpeza/desinfe¢ao, no-
meadamente perto de equipamentos de utilizacdo
partilhada (fotocopiadoras, maquinas de café, etc));

« Organizagao do funcionamento da cantina de
modo a garantir o necessario distanciamento entre
as pessoas durante a toma de refeigao: marcagao
do turno de refeicao, marcagao dos lugares, garan-
tia de limpeza permanente de mesas e afins du-
rante o periodo de refeicao. Organizagao de outros
espagos de refeicao, de modo a garantir a disper-
sao e desconcentragao das pessoas;

« Disponibilizagdo de meios para desinfecao das
viaturas de servico e desinfecao por nebulizagao
das viaturas que o justifiquem;

* Flexibilizacdo dos horarios de prestacao de tra-
balho nas instalagdes para as equipas em regime
presencial, para evitar concentragoes;

- Implementac¢ao de medidas especificas, atenden-
do ao alivio das limitacdes impostas até setembro,
relativas a ocupacao dos locais de trabalho tendo
em conta a dimensao das equipas e dos espacos
fisicos em que estas se inserem.

Contacto com o publico

« Estagoes ferroviarias:

« Instalagao de dispensadores de gel desinfe-
tante, distribuidos em fungao do fluxo de pas-
sageiros nas estagdes e vinis com mensagens
dirigidas aos passageiros, com a divulgacao de
mensagens audio;

« Agbes de sensibilizagao pelos vigilantes ao
servico da rede ferroviaria, com o objetivo de
promover o distanciamento social de seguranga
entre as pessoas;
« Refor¢o na limpeza e desinfe¢do diaria nas es-
tagbes mais relevantes em movimento de pas-
sageiros;
+ Implementacdo de um sistema de desinfecao
de piquetes de urgéncia, com capacidade de
resposta a casos suspeitos no préprio dia.
» Atendimento presencial ao publico nas delega-
¢oes regionais da IP:
+ Atendimento presencial sujeito a marcacao
prévia;
« Utilizacao de Equipamentos de Protecao Indivi-



dual (EPI) pelos trabalhadores e disponibilizacao
de gel desinfetante para os clientes;

« Instalagao de protecdes em acrilico nos locais
de atendimento;

« Reforgo na higienizacdao dos espagos de aten-
dimento.

e) lIdentificacdo das politicas de recursos
humanos definidas pela empresa, as quais
devem ser orientadas para a valorizagao do
individuo, para o fortalecimento da motivagao e
para o estimulo do aumento da produtividade,
tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para
a sua valorizagao profissional (vide n.e 1 do
artigo 50.2 do RJSPE);

Politica de Recursos humanos

Em 31 dezembro de 2021 o Grupo IP contava com
3.667 trabalhadores a cargo, o que se traduz num
aumento de 112 efetivos (+3,2%) face ao que se
verificava em dezembro de 2020. Esta evolugao,
para além de traduzir o saldo liquido entre admis-
sbes e cessagdes de contrato de trabalho, reflete
ainda variacao do quadro de pessoal do Grupo IP
cujo vinculo a empresa se encontra suspenso, des-
tacando-se nestes os que se encontrarem cedidos
a outras entidades.

N.2 3555 3667

Total de Colaboradores

Evolucao do Efetivo do Grupo IP

A estratégia da empresa passa por estabilizar o
efetivo, prosseqguindo um objetivo constante de
renovagao e rejuvenescimento, através da subs-
tituicao dos colaboradores que cessam o vinculo,
com refor¢os pontuais em areas criticas, nas quais
se destacam as organicas operacionais da manu-
tengao, inspecao e fiscalizacao de infraestruturas, e
de projeto e engenharia e demais areas de suporte
ao investimento. No curto/médio prazo verifica-se
ainda a necessidade adicional de reforco das areas
associadas ao cumprimento dos compromissos re-

-
BV IP Telecom

lativos aos planos de investimento em infraestru-
turas e acompanhamento dos projetos respetivos.

A este prop0ésito realgam-se as autorizagdes de re-
crutamento concedidas as empresas do Grupo IP,
quer no ambito da aprovacao dos respetivos PAO,
quer através de autorizacbes especificas. Estes
processos de recrutamento encontram-se ainda
em curso.

A idade média do universo de colaboradores do
Grupo IP diminuiu dos 51,1 para 50,9 anos de ida-
de. O ritmo de admissdes de pessoal mais jovem,
por oposicao a cessacao de trabalhadores com
idades mais avancadas, intensificou-se em 2021,
permitindo contrariar o envelhecimento normal
decorrente da passagem de um ano, e ainda reju-
venescer ligeiramente o efetivo.

Dialogo Social

A importancia de que se revestem as matérias de
cariz social na empresa é traduzida pela existéncia,
na DCH, de uma area dedicada, cabendo-lhe:

» Promover a articulagcao entre a Empresa e as or-
ganizacdes representativas dos trabalhadores ao
servico da Empresa, com vista a obtencao de con-
sensos entre as partes, nao s6 através da nego-
ciacao coletiva como também de reunides com as
referidas organizacoes sempre que tal se mostre
necessario;

- Desenvolver agbes no ambito dos beneficios
sociais e das condi¢bes das instalacdes sociais
colocados ao dispor de todos os trabalhadores.
Destaca-se, relativamente a este ultimo ponto, a
importancia de que se revestem estas instalacdes
no quadro da dispersao geografica dos postos de
trabalho que constituem a empresa, essencial-
mente no que diz respeito as estacdes e outras
estruturas ferroviarias.

Encontra-se, igualmente, na sua esfera de atuagao, o
apoio das atividades e agbes que favoregam o clima
social e a relagao da empresa com os trabalhadores.
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Beneficios Sociais

Durante o ano de 2021, a IP manteve o plano de
beneficios sociais que tem vigorado na empresa
nos ultimos anos, e que visa proporcionar aos seus
trabalhadores um conjunto de apoios complemen-
tares a remuneracao, em areas sociais importantes
como a saude, educacao, cultura e desporto.

No ambito das condi¢bes das instalacdes sociais,
concluiu-se a anadlise das instalagdes que acom-
panham a rede ferroviaria e prosseguiu-se com
idéntica atividade das instalacbes associadas a
rede rodoviaria. Entre algumas intervencoes criti-
cas, destacam-se as realizadas na Linha do Vouga.
Em 2022 pretende-se ainda revisitar cerca de um
terco das instalagdes sociais existentes e dar conti-
nuidade as de intervengao de forma criteriosa.

Area da Saude

E importante referir que a IP é uma empresa com
uma assinalavel dispersao geografica dos seus tra-
balhadores, surgindo com um papel relevante um
beneficio como o seguro de salude, na medida em
que possibilita um acesso facilitado a cuidados de
saude em qualquer ponto do pais.

» Seguro de Saude — O seguro de saude propor-
ciona o acesso a uma rede convencionada de cui-
dados de saude muito abrangentes, com cobertura
de 90% das despesas. As consultas realizadas fora
da rede convencionada beneficiam também de
comparticipacao, ficando esta limitada a 50%. O
seguro prevé a possibilidade de inclusao de fami-
liares do trabalhador, ficando nestes casos o pré-
mio a cargo deste;

» Seguro de Acidentes Pessoais - Cobre qualquer
tipo de riscos profissionais e extra- profissionais de
invalidez permanente ou morte.

Area da Educacio

Neste ambito, a empresa apoia os seus trabalha-
dores na fase de pré-escolaridade dos seus filhos,
dada a relativa escassez de oferta da rede publi-
ca nesta area, bem como incentiva e fomenta o
atingimento de boas classificacdes durante todo o
ensino secundario e superior, consciente de que o
bom desempenho escolar se podera traduzir em
melhores perspetivas académicas e profissionais:
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« Infantario — a IP dispbe de uma infraestrutura
prépria (Infantario “O Ninho”), preferencialmente
vocacionada para os filhos de colaboradores, mas
que aceita igualmente inscrigdes vindas do exte-
rior, como forma de potenciar a capacidade insta-
lada para servir a comunidade; em 2021 acolheu,
em média, 57 criangas;

+ Subsidio de Pré-Escolaridade - Atribuido men-
salmente a filhos e equiparados dos trabalhado-
res, dos 4 meses aos 6 anos, e que frequentam
creches, jardim-de-infancia ou amas reconhecidas
pela seguranca social. O valor/crianga destes sub-
sidios varia entre os 30 € e 90€, de acordo com
o nivel de remuneracao auferida pelo colaborador
e em 2021 permitiu apoiar cerca de 233 criancas;

- Bolsa de Estudo - Atribuida aos filhos e equipa-
rados dos trabalhadores que consigam obter uma
média igual ou superiores a 14 valores entre o 102
ano de escolaridade e o final do ensino superior.
Em 2021 foram concedidas 521 bolsas de méri-
to de classificacao, por referéncia ao ano letivo
2020/2021.

« Como complemento destes apoios sociais a es-
colaridade, a IP concede passes de estudante aos
filhos dos trabalhadores que deles necessitem. Em
2021 foram atribuidos 24 passes escolares, aos
quais acrescem 40 beneficiarios de duas viagens
semanais em comboios de Longo Curso.

Area de Cultura e Lazer

Neste dominio, a empresa promove regularmen-
te iniciativas que permitam aproximar os seus
colaboradores (ou filhos), mantendo o espirito de
grupo (festa de Natal), e também proporcionando
0 acesso facilitado a servigos Uteis (sem que dai
decorram custos para a empresa) e que possam
traduzir formas de conciliacdo entra a vida pessoal
e familiar e aumento da percecao de bem-estar.

» Festa de Natal — Em 2021, apesar do periodo
critico decorrente da pandemia, assistiu-se a um
aliviar das medidas, pelo que foi possivel a empre-
sa retomar a habitual organizacao do espetaculo
de Natal para os filhos dos colaboradores (até 12
anos), mantendo-se, igualmente, a atribuicdo de
presentes até a referida faixa etaria.

» Descontos e Parcerias — Protocolos estabelecidos
com diversas entidades dos mais distintos setores
como combustiveis, telecomunicagdes, hotelaria,
produtos bancarios, ginasios, farmacias, teatros



entre outros, sem custos para a empresa, e que
permitem o acesso a produtos e servigos com des-
contos e/ou facilidades. Para 2022, mantém-se o
objetivo de aumentar o niumero de parcerias, e da
respetiva qualidade, por forma a proporcionar a to-
dos os trabalhadores o maior nUmero possivel de
vantagens, nas mais variadas areas.

Area de Concessdes de Viagem

Os trabalhadores ao servigo da IP oriundos da fer-
rovia mantiveram, nos termos previstos na lei, o
direito a viajar gratuitamente no transporte ferro-
viario. Trata-se de um beneficio de extrema rele-
vancia no ambito da atividade profissional, uma
vez que esta exige deslocacdes frequentes por
toda a rede ferroviaria.

Nao sendo possivel a desejada extensao de tal
medida a outros trabalhadores, por tal estar legal-
mente limitado, sao disponibilizadas pela empresa,
sempre que necessario, viagens de servico aos
restantes trabalhadores.

Iniciativas de Apoio a Associacdes e Entidades de
carater social, cultural e desportivo

A IP apoia algumas atividades especificas, de cara-
ter social, cultural e desportivo, levadas a cabo por
entidades com ligagoes diretas a empresa e aos
seus trabalhadores.

No caso dos clubes desportivos, em 2021 foram
atribuidos apoios ao Clube Ferroviario de Portugal
e ao Grupo Desportivo dos Ferroviarios de Campa-
nha, para o desenvolvimento da pratica desportiva.

Ja a Associacao dos Lares Ferroviarios, foi concedi-
do um apoio para ajuda em despesas de manuten-
¢ao dos equipamentos detidos por esta associa-
¢ao, nomeadamente na substituicao da cobertura
do Lar do Entroncamento.

A semelhanca dos anos anteriores, foi atribuido um
subsidio a Casa de Pessoal da IP para a prossecu-
Gao das suas atividades no ambito do desenvolvi-
mento pessoal, cultural e social dos trabalhadores
seus associados, em dominios tao variados como
a pratica desportiva, iniciativas de natureza social
e recreativa, servicos médicos e de apoio de cariz
social a criangas e jovens.

-
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Desenvolvimento do Capital Humano

No ano de 2021 aprofundou-se o Sistema de Ges-
tao do Desempenho - SGD, consolidando-se como
um instrumento fundamental para a monitorizagao
do desempenho, na vertente de cumprimento de
objetivos coletivos e individuais e de desenvolvi-
mento de competéncias pessoais e de cariz técnico
e em que a afericdo do mérito assumiu maior rele-
vancia como fator de desenvolvimento da carreira
profissional.

Foi realizada uma auditoria técnica ao SGD por en-
tidade externa, tendo sido elaborado um relatério
de benchmarking e de recomendacao de areas de
melhoria. Esta conclusdes orientardo a revisao do
SGD a implementar a partir de 2022. Pretende-se
essencialmente tornar o sistema mais agil e eficaz
na promoc¢ao dos desempenhos individuais e de
reforcar o papel das chefias no processo de pla-
neamento, acompanhamento e avaliagdo do de-
sempenho.

Gestao do Talento e Programa de Reconhecimento
de Colaboradores

Continuando o investimento em formagao de lide-
ranga iniciado em 2019, fundamental para melho-
rar a capacitagao das “chefias” na gestao e desen-
volvimento das suas equipas, prosseguiu-se em
2021 com o programa de formagao e desenvolvi-
mento em Lideranga Estratégica vocacionado para
Diretores de Departamento.

Esta formagao é inovadora, tendo um programa
desenvolvido em parceria com a SBE e Indeg, que
visa aprofundar as grandes tematicas relacionadas
com Estratégia, Negécio e Gestao de Pessoas,
com um triplo objetivo:

« Promover maior consciéncia para a importancia
da acao de lideranga para obtengao de resultados
e melhoria da eficacia da organizagao;

 Reforcar competéncias de gestao e lideranga nos
participantes;

» Motivar, orientar e preparar para atuarem como
agentes de mudanga junto dos niveis hierarquicos
abaixo no ambito deste programa.

No éambito do desenvolvimento individual, o pro-
grama explora os processos de sponsorship, men-
toring, coaching, planeamento de sucessdes como
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abordagens fundamentais para a gestao estratégi-
ca de pessoas, incluindo também a possibilidade
dos dirigentes se sujeitarem a assessments indi-
viduais, demonstrando como o autoconhecimento
€ uma ferramenta fundamental do gestor para o
desenvolvimento pessoal e interpessoal.

Em simultaneo, prosseguiu-se em 2021 um pro-
grama de desenvolvimento profissional dirigido
a cerca de 3 dezenas de técnicos superiores da
empresa mais jovens, com potencial e contributos
sinalizados pelas suas hierarquias e que sao consi-
derados dignos de reconhecimento e investimento
através de planos de desenvolvimento pessoal e
profissional. Este programa sera replicado em 2022
visando técnicos superiores recém-admitidos no
Grupo IP, em que a empresa pretende investir de
forma mais intensa.

f) Informacdo sobre a politica de
responsabilidade econdmica, com referéncia
aos moldes em que foi salvaguardada a
competitividade da empresa, designadamente
pela via de investigacdo, inovacao,
desenvolvimento e da integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vide n.e
1 do artigo 452 do RJSPE). Referéncia ao
plano de agao para o futuro e a medidas de
criacao de valor para o acionista (aumento
da produtividade, orientacao para o cliente,
reducao da exposicao a riscos decorrentes dos
impactes ambientais, econdmicos e sociais das
atividades, etc.).

Politica de responsabilidade econémica

O conjunto de informacao relativa a condicao das
Infraestruturas, é compilado e analisado para que
permita a sua rapida disponibilizagao e analise em
contexto de planeamento, através de sistemas de
gestao dedicados. Os resultados obtidos pelos
atuais sistemas de gestdo existentes na empresa,
conduzem a atuacdes preventivas em detrimento
de intervencdes reativas, caracterizadas por um
maior risco, maior disrup¢ao nas redes bem como
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investimentos mais avultados. Em 2021 deu-se
continuidade ao desenvolvimento do Sistema de
Gestao de Obras de Arte (ap6s a unificacao dos
sistemas pré-existentes encontra-se em desen-
volvimento a aplicacado de suporte), o Sistema de
Gestao de Obras de Contencao, Sistema de Ges-
tdo de Pavimentos, o Sistema de Gestdo de Vias,
dirigido a superestrutura de via — férrea e decorre
igualmente o projeto relativo a concegao e imple-
mentacao de um Sistema de Gestao de Porticos.

Apo6s a compilagdao da informagao de inspegao
(técnica e detalhada) esta é tratada e transforma-
da em informagao de gestao e de suporte a deci-
sao, consubstanciada na publicacao anual do Re-
latério do Estado da Infraestrutura. Desde 2019 a
informacao relativa a condi¢cao da infraestrutura é
disponibilizada a sociedade e ao publico em geral
através do site institucional da IP, acao esta alinha-
da com os valores de clareza e transparéncia que
norteiam a atuacao da IP.

Em 2021 realizou-se um conjunto de projetos com
significativa componente de inovacao, seja pela
iniciativa de adogao de drones aplicados as inspe-
Ggoes de obras de arte e de contengao, seja pela
utilizacdo de ferramentas de machine learning e
inteligéncia artificial no processamento de dados,
visando melhorar a qualidade de informacao.

Plano de Gestao de Ativos

Esta a ser, igualmente, implementado o modelo de
avaliacao do desempenho dos processos da cadeia
de valor, que permitira verificar a relagao causa-e-
feito entre a eficiéncia operacional e os resultados
de gestdo das empresas do Grupo IP.

Complementarmente, o sistema de gestdo em-
presarial garante o alinhamento com a gestdo dos
riscos bem como a arquitetura dos sistemas de in-
formacao.

Em 2021 foi revisto o pipeline de planeamen-
to, passando a identificagao das necessidades de
intervencao nas redes (NIR) a ser suportadas na



aplicacdo RADAR. A integracao do RADAR com o
PGI e o ajustamento do workflow permitiu que a
elaboracdo do Plano de Gestdao de Ativos (PGA)
ocorresse apenas no final do pipeline, promovendo
o alinhamento com o Plano de Atividades e Orga-
mento (PAO) apresentado a Tutela.

O relatério do PGA 2022/41 foi reformulado face
as anteriores edigoes, procurando responder a 20
questodes de alto nivel sobre a gestao dos ativos da
IP num horizonte de 20 anos. Este novo formato
procura suscitar o interesse do leitor, dar-lhe uma
resposta mais imediata as questdes emergentes,
apresentar os resultados expectaveis a curto e lon-
go prazo, identificando os riscos para o negdcio e
sinalizando o que deve ser feito a nivel estratégico.

Posicionando-se como input ao Plano de Negdcios
da IP, no PGA 2022/41 sao abordadas opgoes de
gestao a longo prazo, permitindo estimar necessi-
dades de financiamento neste horizonte em fun-
¢ao da evolugao do backlog e respetiva tendéncia
de equilibrio entre custo, risco e desempenho.

Inovagao

A inovagao &, para o Grupo IP, um agente dinami-
zador da melhoria dos servicos prestados, criando
novas solucdes e produtos que incrementam a efi-
cacia e originam novos negocios.

Neste ambito deu-se continuidade, em 2021, a di-
namizacao e implementacao do Plano de Inovagao
do Grupo IP.

No final de 2021 o Grupo IP participava em 17 pro-
jetos de Investigagao, Desenvolvimento e Inova-
gao (IDI) cofinanciados por varios programas eu-
ropeus nas mais diversas areas (e.g. conetividade
e telecomunicagbes, gestao de ativos, seguranca
rodoviaria, ambiente e resiliéncia). No final de 2021
encontravam-se em fase de encerramento 11 pro-
jetos de IDI.

Estes projetos envolvem cerca de 110 colaborado-
res do Grupo IP, o que traduz bem a aposta da

-
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IP na inovagao. A participacéo do Grupo IP nestes
projetos de inovagao permitiu a construgao de uma
extensa rede de parceiros (cerca de 350 no total,
dos quais 130 sao nacionais e 220 sao internacio-
nais).

Importa referir que em 2021 foram atribuidas duas
bolsas de investigacdo no ambito do projeto IN-
2TRACK-3 do Programa Shift2Rail.

Em 2021 foi aprovada a candidatura ao Portugal
2020 do Projeto Roboshot, que conta com a par-
ticipacao da IP, e que ira desenvolver um sistema
robotizado para projecao otimizada de betao refor-
gado com fibras em tuneis ferroviarios.

Foi também dada continuidade ao Programa dos
50 Desafios de IDI da IP que tem como objetivo
encontrar solucdes para as necessidades de IDI do
Grupo IP que possam ser supridas pela colabora-
gao com as comunidades cientifica, tecnoldgica e
empresarial.
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X. AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Verificacdo do cumprimento das recomendagdes recebidas®® relativamente a estrutura e
pratica de governo societario (vide artigo 54.2 do RJSPE), através da identificacao das medidas
tomadas no ambito dessas orientacdes. Para cada recomendacao?' devera ser incluida:

A IP Telecom cumpre as regras e obrigagoes de divulgagao sobre boas praticas de governo societario,
nos termos do que Ihe é aplicavel pelo artigo 54.2 do DL 133/2013.

A IP Telecom teve em conta as recomendacdes veiculadas através do relatério de analise da UTAM, ne
122/2021 que incidiu sobre o RGS de 2020 e que mereceram o melhor acolhimento no presente rela-
torio.

a) Informagao que permita aferir o cumprimento da recomendagao ou remissao para o ponto do
relatério onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, seccao e pagina);
CUMPRE
RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2021 PAGINA OBSERVACOES

Formal

0
|

Sintese

Mengao as alteragdes mais significativas em matéria
1 de Boas Praticas de Governo Societario adotadas em 130 V
2021

Il Missdo, Objetivos e Politicas

Indicagdo da missao e da forma como é prossegui-

1 da, assim como a visao e os valores que orientam V
a entidade

a) Indicagdo da missao e da forma como é prosseguida 132 V

b) Indicagao da visao que orienta a entidade 132 i\

[@)] Indicagao dos valores que orientam a entidade 132 \

Indicagao de politicas e linhas de agao desencadea-
2 das no ambito da estratégia definida, designadamen- 134 Vv
te:

Objetivos e resultados definidos pelos acionistas rela-
tivos ao desenvolvimento da atividade empresarial a
alcangar em cada ano e triénio, em especial os eco-
némicos e financeiros

a) 135 \

Grau de cumprimento dos mesmos, assim como dos
b) desvios verificados e as medidas de corregdo aplica- 137 V
das ou a aplicar

Indicagdo dos fatores chave de que dependem os

resultados da entidade 138 v

Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as
orientagbes definidas pelos ministérios sectoriais,
designadamente as relativas a politica sectorial a
4 prossequir, as orientacdes especificas a cada empre- 140 V
sa, aos objetivos a alcangar no exercicio da atividade
operacional e ao nivel de servico publico a prestar
pela entidade

continua

20 - Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de andlise da UTAM incidindo sobre Relatério
de Governo Societério do exercicio anterior.

21 - Ainformagéo podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”; “Recomendagao”; “Afericao
do Cumprimento”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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Estrutura de Capital

Divulgagao da estrutura de capital (consoante apli-
cavel: capital estatutario ou capital social, nUmero de
agoes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.),
1 incluindo indicagdo das diferentes categorias de 142 V
acoes, direitos e deveres inerentes as mesmas e da
percentagem de capital que cada categoria repre-
senta

Identificagdo de eventuais limitagdes a titularidade e/

ou transmissibilidade das acoes 142 v

Informagao sobre a existéncia de acordos parassociais
3 que sejam do conhecimento da sociedade e possam 142 V
conduzir a eventuais restricoes

\% Participagdes Sociais e obrigagdes detidas

|dentificagdo das pessoas singulares (érgaos sociais)
e/ou coletivas (empresa) que, direta ou indiretamen-
te, sdo titulares de participagdes qualificadas noutras
entidades, com indicagao detalhada da percentagem
de capital e de votos imputaveis, bem como da fonte
e da causa de imputacao

143 Vv

Explicitagao da aquisicao e alienagao de participagoes
2 sociais, bem como a participagao em quaisquer enti- 143 V
dades de natureza associativa ou fundacional

Indicagao sobre o numero de agdes e obrigagoes de-
3 tidas por membros dos érgaos de administragdo e de 143 V
fiscalizagcdo

Informacdo sobre a existéncia de relacdes de natu-
4 reza comercial entre os titulares de participagoes e 143 V
a entidade

V Orgaos Sociais e Comissdes

A Modelo de Governo

1 Identificagdo do modelo de governo adotado ‘ 144 ‘ Vv ‘ ‘

B Mesa da Assembleia Geral

Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo
do ano em referéncia, com identificagdo e cargo dos
membros da mesa da assembleia geral e respetivo
mandato (data de inicio e de fim), assim como a re-
muneragao relativa ao ano em referéncia. Caso tenha
ocorrido alteragao de mandato durante o ano em re-
porte deverd indicar os mandatos respetivos (o que
saiu e o que entrou

144 V

|dentificagdo das deliberagdes acionistas que, por
imposicao estatutaria, s6 podem ser tomadas com
maioria qualificada, para além das legalmente previs-
tas, e indicagdo dessas maiorias

144 V

C Administragdo e Supervisdao

indicagao das regras estatutarias sobre procedimen-
tos aplicaveis a nomeagdo e substituicao dos mem-
1 bros, consoante aplicavel, do Conselho de Adminis- 145 Y
tragao, do Conselho de Administragdo Executivo e do
Conselho Geral e de Supervisao

continua
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Composigao, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragao, do Conselho de Administragdo Exe-
cutivo e do Conselho Geral e de Supervisao, com in-
dicagdo do nimero estatutario minimo e maximo de
membros, duragdo estatutdria do mandato, nimero
de membros efetivos, data da primeira designagéo
e data do termo de mandato de cada membro. Caso
tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano
em reporte deverad indicar os mandatos respetivos (o
gue saiu e o que entrou)

PAGINA

145

CUMPRE

OBSERVACOES

Distincdo dos membros executivos e ndo executivos
do Conselho de Administragao e, relativamente aos
membros nao executivos, identificagdo dos membros
que podem ser considerados independentes, ou, se
aplicavel, identificagdo dos membros independentes
do Conselho Geral e de Supervisao

146

Elementos curriculares relevantes de cada um dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Ad-
ministragdo, do Conselho Geral e de Supervisao e
do Conselho de Administracdo Executivo. Deverao
especificamente ser indicadas as atividades profissio-
nais exercidas, pelo menos, nos Ultimos 5 anos

146

Evidéncia da apresentacao das declaragoes de cada
um dos membros do érgéo de administragao ao or-
gao de administragao e ao 6rgao de fiscalizagao, bem
como a IGF, de quaisquer participagdes patrimoniais
que detenham na entidade, assim como quaisquer
relagdes que mantenham com os seus fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros
parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos
de interesse

149

Relagoes familiares, profissionais ou comerciais, habi-
tuais e significativas, dos membros, consoante aplica-
vel, do Conselho de Administragao, do Conselho Ge-
ral e de Supervisdo e do Conselho de Administragao
Executivo com acionistas

150

Organogramas ou mapas funcionais relativos a repar-
ticdo de competéncias entre os varios 6rgaos sociais,
comissdes e/ou departamentos da entidade, incluin-
do informagdo sobre delegagdes de competéncias,
em particular no que se refere a delegagdo da admi-
nistracao quotidiana da sociedade

150

Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de
Administracdo, do Conselho Geral e de Superviséo e
do Conselho de Administracdo Executivo, indicando
designadamente:

151

a)

Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade
de cada membro as reunides realizadas

151

b)

Cargos exercidos em simultaneo em outras entida-
des, dentro e fora do grupo, e outras atividades rele-
vantes exercidas pelos membros daqueles érgaos no
decurso do exercicio

153

Q)

Orgéos da entidade competentes para realizar a ava-
liagao de desempenho dos administradores executi-
VoS e critérios pré-determinados para a avaliagao de
desempenho dos mesmos

153
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d)

Comissbes existentes no o¢rgdo de adminis-
tragdo ou supervisdo, se aplicavel. Identifica-
cdo das comissdes, composicdo de cada uma
delas, assim como as suas competéncias e
sintese das atividades desenvolvidas no exercicio
dessas competéncias

PAGINA
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Fiscalizacao

Identificagdo do 6rgdo de fiscalizagdo correspondente
ao modelo adotado

154

CUMPRE
OBSERVACOES
v
v

Composicao, consoante aplicavel, do Conselho Fis-
cal, da Comisséo de Auditoria, do Conselho Geral
e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras, ao longo do ano em referéncia, com in-
dicagcao do numero estatutario minimo e maximo de
membros, duragao estatutaria do mandato, numero
de membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacao e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante 0 ano em reporte, a empresa devera indicar
0s mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou).

154

Elementos curriculares relevantes de cada um dos
membros do Orgédo de Fiscalizagdo

155

Procedimentos e critérios aplicaveis a intervengao do
6rgao de fiscalizagao para efeitos de contratagdo de
servigos adicionais ao auditor externo

156

Outras fungdes dos orgédos de fiscalizagdo e, se apli-
cavel, da Comissao para as Matérias Financeiras

156

|dentificagdo, consoante aplicavel, dos membros do
Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Con-
selho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as
Matérias Financeiras que se considerem indepen-
dentes, nos termos do n.? 5 do artigo 414.2 do CSC.

n.a.

Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fis-
cal, da Comissao de Auditoria, do Conselho Geral
e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias
Financeiras, indicando designadamente, consoante
aplicavel:

n.a.

a)

Numero de reunides realizadas e respetivo grau de
assiduidade por parte de cada membro, apresenta-
dos segundo o formato seguinte:

n.a.

b)

Cargos exercidos em simultdneo em outras empre-
sas, dentro e fora do grupo, e outras atividades rele-
vantes exercidas pelos membros daqueles érgaos no
decurso do exercicio

n.a.

Revisor Oficial de Contas

Identificagdo da SROC, do ROC e respetivos nUmeros
de inscrigdo na OROC e CMVM, caso aplicavel, e do
sécio ROC, efetivo e suplente, que a representa e
indicagdo do numero de anos em que o revisor oficial
de contas exerce fungdes consecutivamente junto da
sociedade e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteragdo
de mandato durante 0 ano em reporte, a empresa
deverd indicar os mandatos respetivos (0 que saiu
e 0 que entrou)

156

continua
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Limitagoes, legais e outras, relativamente ao nimero

de anos em que o ROC presta servigos a sociedade na

Numero de anos em que a SROC e/ou ROC exerce
fungdes consecutivamente junto da sociedade/gru-
3 po, bem como indicagdo do nimero de anos em que 157 V
0 ROC presta servicos nesta sociedade, incluindo o
ano a que se refere o presente relatoério

Outros servigos prestados pelo SROC a sociedade e/
4 ou prestados pelo ROC que representa a SROC, caso 158 V
aplicavel

F Conselho Consultivo (caso aplicavel)

Composigao, ao longo do ano em referéncia, com in-
dicagao do numero estatutario minimo e maximo de
membros, duragao estatutaria do mandato, numero
de membros efetivos e suplentes, data da primeira
designagao e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante 0 ano em reporte, a empresa devera indicar
0s mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou)

na

G Auditor Externo

Identificagdo do auditor externo designado e do sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas fun-
Goes, bem como o respetivo nimero de registo na
CMVM, assim como a indicagdo do numero de anos
em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
que o representa no cumprimento dessas fungdes
exercem fungdes consecutivamente junto da socie-
dade e/ou do grupo

na

Explicitacao da politica e periodicidade da rotagao
do auditor externo e do respetivo sécio ROC que o
representa no cumprimento dessas fungdes, bem
como indicagao do 6rgao responsavel pela avaliagao
do auditor externo e periodicidade com que essa
avaliacao é feita

na

Identificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria,
realizados pelo auditor externo para a sociedade e/
ou para sociedades que com ela se encontrem em
3 relacao de dominio, bem como indicagao dos proce- na
dimentos internos para efeitos de aprovagdo da con-
tratagao de tais servicos e indicagao das razoes para
a sua contratagao

Indicagao do montante da remuneragao anual paga
pela sociedade e/ou por pessoas coletivas em relagao
de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pes-
soas singulares ou coletivas pertencentes a mesma
4 rede e discriminacdao da percentagem respeitante na
aos servigos constantes da tabela da pagina 8, mo-
delo de Relatorio de Governo Societario incluido nas
Instrugdes sobre o processo de prestagao de contas
referente a 2016

\Y| Organizagao Interna

A Estatutos e Comunicagoes

Regras aplicaveis a alteracao dos estatutos da socie-

dade 160 \

Meios e politica de comunicagao de irregularidades

ocorridas na sociedade 160 v

continua
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Politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferra-
3 mentas existentes com vista a mitigagdo e preven-
Gao da fraude organizacional

PAGINA
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Controlo interno e gestao de riscos

Existéncia de um sistema de controlo interno (SCl)
compativel com a dimensédo e complexidade da em-
1 presa, de modo a proteger os investimentos e os
seus ativos (este deve abarcar todos os riscos rele-
vantes para a empresa)

162

Pessoas, érgaos ou comissdes responsaveis pela au-
ditoria interna e/ou pela implementacao de sistema
2 de gestao e controlo de risco que permita antecipar
e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvol-
vida

167

Em caso de existéncia de plano estratégico e de poli-
tica de risco da sociedade, deve incluir a definicdo de
niveis de risco considerados aceitaveis e identificar as
principais medidas adotadas

168

Explicitagao, ainda que por inclusao de organograma,
4 das relagées de dependéncia hierarquica e/ou funcio-
nal face a outros 6rgaos ou comissdes da sociedade

170

Existéncia de outras areas funcionais com competén-
cias no controlo de riscos

172

Identificagdo e descrigdo dos principais tipos de riscos
6 (econdmicos, financeiros, operacionais e juridicos) a
que a sociedade se expde no exercicio da atividade

172

Descricdo do processo de identificacdo, avaliagdo,
7 acompanhamento, controlo, gestdao e mitigagao de
riscos

174

Principais elementos do SCl e de gestao de risco im-
8 plementados na sociedade relativamente ao proces-
so de divulgagdo de informagéo financeira

176

Regulamentos e Cédigos

Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplica-
veis e regulamentos externos a que a entidade esta
legalmente obrigada, com apresentagao dos aspetos
mais relevantes e de maior importancia. Indicagao do
sitio da empresa onde estes se encontram disponi-
veis para consulta

177

CUMPRE
OBSERVACOES
v
Y
\
v
Y
v
Y
Y
Y
v

Referéncia a existéncia ou aderéncia de cédigos de
conduta e de um Cédigo de Etica com a data da Ul-
tima atualizagdo, em que contemple exigentes com-
portamentos éticos e deontoldgicos. Indicacao onde
este se encontra disponivel para consulta, assim
como a forma de divulgagdo junto dos seus colabo-
radores, clientes, fornecedores e a forma como é efe-
tuada. Informagédo sobre as medidas vigentes tendo
em vista garantir um tratamento equitativo junto dos
seus clientes e fornecedores e demais titulares de
interesses legitimos, designadamente colaboradores
da empresa ou outros credores que nao fornecedores
ou de um modo geral qualquer entidade que estabe-
lega alguma relagao juridica com a empresa

185

continua
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Referéncia a existéncia de Planos de Agado para pre-
venir fraudes internas (cometida por um Colaborador
ou Fornecedor de Servigos) e externas (cometida por
Clientes ou Terceiros), assim como a identificagdo das
ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitiga-
Gao. Indicagao relativa ao cumprimento da legislagdo
e da regulamentagao em vigor relativas a prevengao
da corrupgao e sobre a elaboragdo do Relatorio Iden-
tificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias.
Indicagao do local no sitio da empresa onde se en-
contra publicitado o respetivo relatério

PAGINA

185

CUMPRE

OBSERVACOES

Deveres especiais de informagao

Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento
dos deveres de informagdo a que a empresa se en-
contra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte
de informagdo econdmica e financeira, a saber:

186

a)

Prestacdo de garantias financeiras ou assungao de
dividas ou passivos de outras entidades, mesmo nos
€asos em gue assumam organizagao de grupo

187

b)

Grau de execugao dos objetivos fixados, justificagdo
dos desvios verificados e indicagdo de medidas de
corregao aplicadas ou a aplicar

187

9]

Planos de atividades e orcamento, anuais e pluria-
nuais, incluindo os planos de investimento e as fontes
de financiamento

187

d

Orgamento anual e plurianual

187

e)

Documentos anuais de prestacao de contas

187

f)

Relatdrios trimestrais de execugao orcamental acom-
panhados dos relatorios do 6rgéo de fiscalizagdo

187

Indicagao da plataforma utilizada para cumprimento
dos deveres de transparéncia a que a empresa se
encontra sujeita, nomeadamente os relativos a infor-
magao a prestar anualmente ao titular da fungao acio-
nista e ao publico em geral sobre o modo como foi
prosseguida a sua missao, do grau de cumprimento
dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a po-
litica de responsabilidade social, de desenvolvimen-
to sustentavel e os termos de prestacao do servico
publico, e em que medida foi salvaguardada a sua
competitividade, designadamente pela via da inves-
tigagao do desenvolvimento da inovagao e da inte-
gragao de novas tecnologias no processo produtivo

187

Sitio de Internet

Indicagao do(s) enderego(s) utilizado(s), incluindo as
hiperligagdes, na divulgacdo dos seguintes elemen-
tos sobre a empresa:

189

a)

Sede e demais elementos mencionados no artigo
1712 do Cédigo das Sociedades Comerciais

189

b)

Estatutos e os regulamentos de funcionamento dos
6rgaos e/ou comissoes

189

@]

Titulares dos érgaos sociais e outros érgaos estatuta-
rios e respetivos elementos curriculares, bem como
as respetivas remuneragdes e outros beneficios

189
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d)

Documentos de prestagdo de contas anuais e caso
aplicavel, as semestrais

-
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CUMPRE
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189 v

)

Obrigagdes de servigo publico a que a entidade esta
sujeita e os termos contratuais da prestacdo de ser-
Vigo publico

189 \

Modelo de financiamento subjacente e os apoios fi-
nanceiros recebidos do Estado nos ultimos trés exer-
cicios

189 \

Prestacdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral

(se aplicavel)

Referéncia ao contrato celebrado com a empresa pu-
blica que tenha confiado a empresa a prestagéo de
um servigo publico ou de interesse geral, respeitante
a remuneragao dessa atividade (vide n.2 3 do artigo
482 do RJSPE).

189 \

Referéncia as propostas de contratualizagdo da pres-
tacao de servigo publico apresentadas ao titular da
fungdo acionista e ao membro do governo respon-
savel pelo respetivo setor de atividade (vide nos 1,
2 e 4 do artigo 482 do RJSPE)[1], das quais deve-
rdo constar os seguintes elementos: Associacdo de
metas quantitativas a custos permanentemente au-
ditéveis; Modelo de financiamento, prevendo penali-
zagoes em caso de incumprimento; Critérios de ava-
liagao e revisao contratuais; Parametros destinados a
garantir niveis adequados de satisfagdo dos utentes;
Compatibilidade com o esforco financeiro do Estado,
tal como resulta das afetagdes de verbas constantes
do Orgamento do Estado em cada exercicio; Meto-
dologias adotadas tendo em vista a melhoria conti-
nua da qualidade do servico prestado e do grau de
satisfagdo dos clientes ou dos utentes. A empresa
deve apresentar evidéncia[2] do seguinte

na

a)

que elaborou uma proposta de contratualizagao da
prestacao de servico publico;

na

b)

que essa proposta foi apresentada ao titular da fun-
Gao acionista e ao membro do Governo responsavel
pelo respetivo setor de atividade;

na

Vi

Q)

que a proposta cumpre com todos os requisitos legais
definidos no n.2 1 do artigo 48.2 do RJSPE.

Remuneragbes

Competéncia para a Determinagdo

na

Indicagao quanto a competéncia para a determinagao
da remuneragao dos 6rgaos sociais, dos membros da
comissao executiva ou administrador delegado e dos
dirigentes da sociedade

191 Vv

|dentificagdo dos mecanismos adotados para prevenir
a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou po-
tenciais, entre os membros de érgaos ou comissoes
societarias e a sociedade, designadamente na apro-
vagao de despesas por si realizadas

Evidenciagao ou mengdo de que resulte inequivoco
0 cumprimento por parte dos membros do 6rgao de
administracdo do que dispde o artigo 51.2 do RJSPE,
isto €, de que se abstém de intervir nas decisdes que
envolvam os seus proprios interesses, designada-
mente na aprovagao de despesas por si realizadas

191 Vv

continua
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B Comissdo de Fixa¢do de Remuneragoes

Composicdo da comissao de fixagdo de remunera-
1 ¢oes, incluindo identificagdo das pessoas singulares na
ou coletivas contratadas para Ihe prestar apoio

C Estrutura das Remuneragées

Descrigao da politica de remuneragao dos érgaos de

administragao e de fiscalizagdo 192 v

Informagdo sobre o modo como a remuneragéo é
estruturada de forma a permitir o alinhamento dos
interesses dos membros do ¢rgao de administragao
com os interesses de longo prazo da sociedade

Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma compo-
nente variavel da remuneragao, critérios de atribuicao
e informagdo sobre eventual impacto da avaliagdo de
desempenho nesta componente

Explicitagdo do diferimento do pagamento da com-
4 ponente variavel da remuneragao, com mengao do na
periodo de diferimento

Pardmetros e fundamentos definidos no contrato de
gestdo para efeitos de atribuicao de prémio

Referéncia a regimes complementares de pensdes
ou de reforma antecipada para os administradores e
data em que foram aprovados em assembleia geral,
em termos individuais

D Divulgagao das Remuneragées

Indicagdo do montante anual da remuneragdo aufe-
rida, de forma agregada e individual, pelos membros
do érgao de administragao da sociedade, proveniente
da sociedade, incluindo remuneragdo fixa e variavel
e, relativamente a esta, mencéo as diferentes com-
ponentes que lhe deram origem, podendo ser re-
metida para ponto do relatério onde j& conste esta
informacao

194 V

Montantes pagos, por outras sociedades em relagao
2 de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeita 195 V
a um dominio comum

Remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos
lucros e/ou de pagamento de prémios e os motivos
por que tais prémios e/ou participagdo nos lucros fo-
ram concedidos

195 \

Indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administra-
4 dores executivos relativamente a cessagao das suas 195 V
fungdes durante o exercicio

Indicagdo do montante anual da remuneragao aufe-
5 rida, de forma agregada e individual, pelos membros 195 V
do érgdo de fiscalizagdo da sociedade

Indicagdo da remuneragao no ano de referéncia dos
membros da mesa da assembleia geral

Vi Transag6es com Partes Relacionadas e Outras

Mecanismos implementados pela sociedade para
efeitos de controlo de transagdes com partes relacio-
nadas e indicagao das transagdes que foram sujeitas
a controlo no ano de referéncia

6 195 \

196 \

continua
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Informacgao sobre outras transacdes
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a)

Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de
bens e servicos

196

b)

Universo das transacdes que nao tenham ocorrido
em condigdées de mercado

198

9]

Lista de fornecedores que representem mais de 5%
dos fornecimentos e servigos externos (no caso de
ultrapassar 1 milhao de euros)

Andlise de sustentabilidade da empresa nos domini

Estratégias adotadas e grau de cumprimento das
metas fixadas

CUMPRE
PAGINA OBSERVACOES
v
v
v

198

os econémico, social e ambiental

200 Vv

Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia
econdmica, financeira, social e ambiental e a salva-
guardar normas de qualidade

200 \

Forma de cumprimento dos principios inerentes a
uma adequada gestao empresarial

a)

Definicio de uma politica de responsabilida-
de social e de desenvolvimento sustenta-
vel e dos termos do servico publico prestado,
designadamente no ambito da protecao dos
consumidores

202 \

b)

Definicdo de politicas adotadas para a promo-
gao da protecdao ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, as-
sim como as regras implementadas tendo em
vista o desenvolvimento sustentavel

207 Vv

)

Adocdo de planos de igualdade tendentes a al-
cancar uma efetiva igualdade de tratamen-
to e de oportunidades entre homens e mu-
lheres, a eliminar discriminagcbes e a permitir a
conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional

209 Vv

d)

Referéncia a medidas concretas no que respeita ao
Principio da Igualdade do Género, conforme estabe-
lecido no n.2 1 da Resolugdo do Conselho de Minis-
tros n2 19/2012, de 23 de fevereiro e a elaboragao
do relatério a que se refere o n.2 2 da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 18/2014, de 7 de margo;

210 Vv

e)

ldentificagdo das politicas de recursos huma-
nos definidas pela empresa, as quais devem
ser orientadas para a valorizagdo do individuo,
para o fortalecimento da motivacdo e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com
respeito e integridade os seus trabalhadores e contri-
buindo ativamente para a sua valorizagao profissional

Informagdo sobre a politica de responsabili-
dade econdmica, com referéncia aos moldes
em que foi salvaguardada a competitivida-
de da empresa, designadamente pela via de
investigagdo, inovagao, desenvolvimento e da
integragao de novas tecnologias no proces-
so produtivo. Referéncia ao plano de agdo para
o futuro e a medidas de criagdo de valor para o
acionista (aumento da produtividade, orientagao para
o cliente, redugao da exposicao a riscos decorrentes
dos impactes ambientais, econdmicos e sociais das
atividades, etc.)

218 Vv

continua
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Verificagdo do cumprimento das recomendagdes re-
cebidas relativamente a estrutura e pratica de go-
verno societario, através da identificagao das medidas
tomadas no ambito dessas orientacdes. Para cada re-
comendagao deverd incluir:

PAGINA

CUMPRE
OBSERVACOES

Avaliagdo do Governo Societario

a)

Informacgdo que permita aferir o cumprimento da re-
comendagdo ou remissdo para o ponto do relatério
onde a questdo é desenvolvida (capitulo, titulo, pon-
to, pagina)

220

b)

Em caso de nao cumprimento ou cumprimen-
to parcial, justificacdo para essa ocorréncia e
identificagdo de eventual mecanismo  alter-
nativo adotado pela entidade para efeitos de
prossecucao do mesmo objetivo da recomendagao

nada a acrescentar

Xl

Outras Informagdes: a sociedade deverd fornecer
quaisquer elementos ou informagdes adicionais que,
nao se encontrando vertidas nos pontos anteriores,
sejam relevantes para a compreensao do modelo e
das praticas de governo adotadas

Anexos

Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio
de 2021 que deverd conter informagdo referente
ao desempenho e evolugao da sociedade quanto a
questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalha-
dores, igualdade de género, nao discriminagao, res-
peito pelos direitos humanos, combate a corrupgao
e tentativas de suborno (vide artigo 66.2-B do CSC)
(aplicavel as grandes empresas que sejam empresas
de interesse publico, que a data do encerramento
do seu balango excedam um numero médio de 500
trabalhadores durante o exercicio anual - cfr.n.2 1 do
mesmo artigo)

nada a acrescentar

n.a.

Extrato da ata da reunido do orgdo de CA, com a
deliberagdo de aprovagéo do RGS 2021

Anexos

Relatorio do 6rgdo de fiscalizagao a que se refere o n.2
2 do artigo 54.2 do RJSPE

Anexos

Evidéncias da apresentagao aos respetivos destina-
tarios das Declarages a que se refere o artigo 52.2
do RJSPE

Anexos

Extrato de Ata da reunido da Assembleia Geral, refe-
rente a aprovagao dos documentos de prestagao de
contas (incluindo o Relatdrio e Contas e o Relatério
Governo Societario) relativos ao exercicio de 2020

Anexos

Legenda: n.a. = nao aplicavel; V = O tema foi objeto de andlise.
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b) ocorréncia e identificacao de eventual mecanismo alternativo adotado pela
empresa para efeitos de prossecugao do mesmo objetivo da recomendagao.

Nada a acrescentar.

2. Outras informagdes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos
ou informagdes adicionais que, nao se encontrando vertidas nos pontos
anteriores, sejam relevantes para a compreensao do modelo e das praticas
de governo adotadas.

Nada a acrescentar.
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Como anexos ao relatério da empresa deverao ser incluidos pelo menos os seguin-
tes documentos:

1. Demonstragao nao financeira relativa ao exercicio de 2021 que devera
conter informagao referente ao desempenho e evolugao da sociedade
quanto a questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores,
igualdade de género, nao discriminacao, respeito pelos direitos humanos,
combate a corrupgao e tentativas de suborno (vide artigo 66.2-B do CSC)
(aplicavel as grandes empresas que sejam empresas de interesse publico,
que a data do encerramento do seu balan¢o excedam um numero médio de
500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr. n.2 1 do mesmo artigo)2.

Demonstracao nao financeira - a IPT nao esta obrigada a apresentar este documento
de acordo com o artigo 662 do Codigo das Sociedades Comerciais.

2. Ata ou extrato da ata da reunido do érgao de administracdo em que haja
sido deliberada a aprovacao do RGS 2021.

3. Relatorio do 6rgao de fiscalizagdo a que se refere o n.2 2 do artigo 54.2
do RJSPE.

4. Evidéncias da apresentacdo aos respetivos destinatarios das Declara¢des
a que se refere o artigo 52.2 do RJSPE.

5. Ata da reuniao da Assembleia Geral, Deliberagao Unanime por Escrito
ou Despacho que contemple a aprovagao por parte dos titulares da funcao
acionista dos documentos de prestacao de contas (ai se incluindo o Relatério
e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 20207,

22 -0n.2 8 do artigo 66.°-B do CSC dispoe que “uma empresa que elabore um relatério separado do relatorio de gestao, correspondente ao
mesmo exercicio anual, que inclua as informagées exigidas para a demonstragao nao financeira previstas no n.2 2 e seja elaborado nos termos
previstos nos n. 3 a 6, fica isenta da obrigagdo de elaborar a demonstragdo néo financeira prevista no n.2 1. Assim, caso a empresa pretenda
ser dispensada da apresentagdo da demonstragdo nao financeira, constitui sua responsabilidade verificar se o RGS inclui toda a informagao e
cumpre todas as formalidades exigidas pela lei.

23 - Apenas no caso do documento em aprego ndo se encontrar disponivel em SIiRIEF. Na eventualidade de ndo se ter ainda verificado a
aprovagao dos documentos de prestagdo de contas relativos ao exercicio de 2019 por parte do(s) titular(es) da fungdo acionista tal deve ser
objeto de mengao especifica.
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Lisboa, 25 de marco de 2022

O Conselho de Administracao

Presidente
Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Documento Assinado Digitalmente

Vogal
Carlos Alberto Joao Fernandes

Documento Assinado Digitalmente

Vogal
Alberto Manuel de Almeida Diogo

Documento Assinado Digitalmente
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Conselho de Administragao

CERTIFICAGAO DE DELIBERAGAO TOMADA PELO CONSELHO DE AQMINISTRAQAO DA
IP TELECOM, SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, S.A. NA REUNIAO DE 2022-03-25

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira e Carlos Alberto Jodo Fernandes, respetivamente,
Presidente e Vogal do Conselho de Administragdo (CA) da IP Telecom, Servigos de
Telecomunicagdes, S.A., (adiante designada por IPT, S.A.), com poderes para o ato conforme
certiddo comercial permanente acessivel no endereco www.portaldaempresa.pt, com o codigo de
acesso 5023-4756-1735 certificam que na reunido do Conselho de Administragdo do dia 2022-03-
25, foi tomada por unanimidade pelos seguintes membros que integram o CA, Presidente Eng.?
Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira e Vogais Eng.° Carlos Alberto Jodo Fernandes e Dr.

Alberto Manuel de Almeida Diogo, a seguinte deliberagao:

“SIGA D.2022.199618 (P.2021.354823)
PROPOSTA 3/2022/DPC/IPT
DIREGCAO DE PLANO E CONTROLO DE GESTAO DA IP, S.A.
RELATORIO E CONTAS 2021
O Conselho de Administragcao apreciou o Relatério e Contas do exercicio de 2021, constituido pelo
Relatorio de Gestdo, pelas demonstracbes financeiras e correspondentes notas anexas, pelo
Relatério de Governo Societario bem como pelo Relatério e Parecer do Fiscal Unico e pela
Certificagdo Legal das Contas, referentes ao exercicio de 2021.
O Relatério e Contas contém a seguinte proposta do Conselho de Administrag&o: --------------------
Dividendos aos Acionistas: 1.300.000,00€ (um milhao e trezentos mil euros)
Resultados acumulados: 1.107.448,95€ (um milh&o, cento e sete mil, quatrocentos e quarenta e
oito euros e noventa e cinco céntimos).
Seguidamente, o representante do Fiscal Unico expés o seu parecer sobre o Relatério e Contas e
0s resultados da revisdo legal das contas.
Foi deliberado pelo Conselho de Administracdo submeter os referidos documentos de prestacdo
de contas a deliberacdo da Assembleia Geral, os quais incluem a proposta de distribuicdo de
resultados e de reservas, apos a recolha das respetivas assinaturas.

Lisboa, 25 de margo de 2022
O Conselho de Administracao

Vanda Nogueira Carlos Fernandes
Presidente Vogal
1.1
Sede:
IP TELECOM, SA NIPC 505 065 630
Passeio do Baltico - 1990-036 LISBOA - Portugal Capital Social 10 000 000,00 €

T +351 211 024 000 - F +351 707 123 571
xxxx@iptelecom.pt - www.iptelecom.pt



i‘ IP Telecom

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, declaro que nao intervenho nas decisdes que envolvam
0S meus proprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas por mim realizadas, nem
detenho quaisquer participagdes patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relagdes com
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis
de gerar conflitos de interesse, conforme determinam os artigos 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.°

133/2013, de 3 de outubro, ou em outra legislagéo aplicavel.

Lisboa, 25 de marco de 2022



i‘ IP Telecom

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Carlos Alberto Jodo Fernandes, declaro que nao intervenho nas decisdes que envolvam os meus
proprios interesses, designadamente na aprovacao de despesas por mim realizadas, nem detenho
quaisquer participagdes patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relagdes com fornecedores,
clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse, conforme determinam os artigos 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3

de outubro, ou em outra legislagéo aplicavel.

Lisboa, 25 de margo de 2022



i‘ IP Telecom

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Alberto Manuel de Almeida Diogo, declaro que n&o intervenho nas decisdes que envolvam os meus
préprios interesses, designadamente na aprovacao de despesas por mim realizadas, nem detenho
quaisquer participagdes patrimoniais na empresa, assim como quaisquer relagdes com fornecedores,
clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse, conforme determinam os artigos 51.° e 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3

de outubro, ou em outra legislagéo aplicavel.

Lisboa, 25 de margo de 2022



NSPECAD-GERAL DE FINANGAS

ANMEXD 1

[NOMEACAD)
Exmao. Senhor
Inspetor-Geral de Finangas

Hus Angeling Vidad 41 R .ﬁrrselrna Vﬁﬂh nEd1
1080065 LISBOA 1199-005 LISBOA
12féf 2erg
/ﬁ“‘?ﬁiﬂ : Data: 04 [ol| 2019
Assunto: Deveres de informacio decormentes do n.? 9 do artigo 22.% do Decreto-Lel n.®

TL2007, de 27 de marco, alterade e republicado pelo Decreto-Lel n.? 872012,
de 1B de janeiro, e do n.? 1 do artigo 52.9 do Decreto-Led n.2 13372013, de 3

de outubiro.
IDENTIFICACRD DO GESTOR PUBLICO

Nome: Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

MNIF: 203831560

Morada: Rua Paul Harris, n%. 5 - 32, B

Cédigo Postal: 2780-769 Oeiras

LE-mall: vanda.nopuelra@inirasstruturasdeportugal.pt

Telefone: (351) 212879821

MOMEACAD

Entidade/Empresal*): IP Telecom, Servicos de Telecomunicaches, S.A.

Tipo (S, EP/EPE, Empresa Municipal, Instituto, Outro-identificar): Socledade Anénima

NIF: 505 065 630

Marada da Sede: Passeio do Biltico, n®, 4

Cﬁdiin Postal: - 1993-036 LISBOA

E-mail: florbela. ferreira@infraestruturasdeportugal.pt

Telefone: (351) 212879821

Fax:

| Cargo para que fol nomeado: Presidente do Conselho de Administragiio

Data de inkcio do mandato: 01-03-2019

Data prevista de termo do mandato; 31-12-2020

{®} Deverd emdar & 1GF uma dedaracio por cada nomeacio,

Tendo slde nomeado para o carge referido, ne Entidade/Empresa ecima Indicada, declaro:

1. HNos termos do n.? 9 do art.® 222, do DL n® 7172007, 27 de margo, Informa-se que ndo
detém participagbes e interesses patrimonials, direta ou indiretamente na empresa onde

exerce fungbes.



De acordo com o 1?9 do artigo 22.9 do Decreto-Lel n,® 7172007, de 27 de margo,
alterado e republicado pelo Decreto-Lel n,® 8/2012, de 18 de janeiro, Informa-se que nBo
detém participacies e Interesses patrimoniaks, direta e indiretamente em qualquer outra
Empresa,

2. Conforme o n® 1 do artige 52.2 do Decreto-Lei n® 133/2013, de 2 de outubro, Informa-
s¢ que nfio detém relacbes relevantes com os formecedores, clientes, institulcBes

financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, da empresa onde exerce fungiies,
suscetivels de gerar conflitos de interesses,

Com os melhores cumprimentoas,

l LL\L\HA,F-
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Exmo. Senhor
Inspetor-Geral de Finangas

&l Rua Angelina Vidal, n.? 41
2oy g 1189-005 LISBOA

AR -

1189-005 LiISB0A

Data:

Assunko: Deveres de Infermagio decorrentes do n.® 9 do artigo 22.2 do Decreto-Lei n.@
/2007, de 27 de margo, alterado e republicade pelo Decreto-Lel n.@ 872012,
de 1B de janeiro, e do n.? 1 do artigo 52.9 do Decreto-Led n.® 13372013, de 3
de autubro.

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

Nome: Carlas Alberto JoSo Fernandes

NIF:18% 830 158

Morada: Rua Prof, Manuel Cavaleiro Ferreira, n®.3 - 42.B

Codigo Postal: 1800-642 LISBOA

E-mail: cf. femandes@infraestruturasdeporiugal.pt
Telefane:212 875 823

NOMEACAD

Entidade/Empresa(*): IP Telecom = Servigos de Telecomunicacfes, SA
Tipo (5A, EFJEPE, Empresa Municipal, Institute, Dutro-identificar): Socledade Anonima

NIF: 505 065 630

Morada da Sede: Passelo do Béltico, n®. 4

Codigo Postal: 1990-036 Lisboa
E-mail: ¢j. femandes@infraestruturasdeportugal.pt

Telefone: 212 875 B23

Fax:

Cargo para que fol nomeado: Viogal do Conselho de Administragio

Data de infcio do mandato: (01/03/2019)

Data prevista de termo do mandato: (31/12/2020)

Tendo sido nomeado para o cargo referido, na Entidade/Empresa acima indicada, declarn:

1. Mos termas do n.® 9 do art.® 229, do DL n® 71/2007, 27 de margo, Informa-se que nfio
detém participagdes e Interesses patrimonials, direta ou Indiretamente na empresa onde
exerce funghes,

2. Deacordo comon? 9 do artige 22,2 do Decreto-Lel n.? 7172007, de 27 de marce, alberado
& republicado pelo Decreto-Lel n.® 872012, de 18 de janeiro, informa-se gue detém as
seguintes participagfes e Interesses patrimonlais (noubras empreasas):

50% das quotas da empresa CFIF Lda, NIF: 507.320,433

3. Conforme o n.2 1 do artigo 52.2 do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de cutubro, Informa-se
que nao debém relacies relevantes com os fornecedares, cllentes, instituictes financeiras
ou quaisquer outros parceins de negdcio, da empresa onde exerce funcbes, suscetivels de
gerar conflites de Inbeéresses,



-

Carlos Fernandes



ANEXOD 1

[NOMEACAD]
Exmo. Senhor
INSPEGAQ-GERAL DE FINANGAS Inspetor-Geral de Finangas
Rua Angehna Vidal 41 Rua Angelina Vidal, n.2 41
1E5-005 LISBOA 1199-005 LISBOA
12/4 [Zo14
A;Zr:;..-r" Data: {1 |04 |2019

Assunto: Deveres de informachio decorrentes do n.® 9 do artigo 22.2 do Decrete-Lei n.2
F1F2007, de 27 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lel n® B/2012,
de 18 de janelro, & do n.% 1 do artige 52.% do Decreto-Lel n.® 133/2013, de 3
de outubre,

IDENTIFICACAD DO GESTOR PUBLICD
Home: Alberto Manuel de Almelda Diogo
HIF; 189572140 )
Morada: Rua Vale Fler, n® &
Codigo Postal: 2820-211 Chameca da Caparica
E-mail: amm.diwlnﬁmﬂmmmsdmgﬂl.m
Telefone: (351) 212879821

NOMEACAO

Entidade/Empresal*): IP Telecom, Servicos de Telecomunicaghes, 5.4,

Tipo (SA, EPfEPE, Emprasa Municipal, Instituto, Outre-identificar): Socledade AnGnima

NIF: 505 065 630 B

Morada ds Sada: Passsio do B8itico, n®. 4
Cédigo Postal: - 1993-036 LISBOA

E-mail: florbela.ferreira@infraestruturasdeportugal. pt

Telefone: (351) 212879821
Fax:

Cargo para que fol nomeado: Vegal de Conselho de Administragdo
Data de inkcio do mandato: 01-03-2019

rata prevista de termo do mandato: 31-12-2020

{*} Deverd enviar & IGF urma declaraglio por cada nomoecio,

Tendo side nomeado para o cargo referido, na Entidade/Empresa acima indicada, declaro:

1. Nos termos do n® 9 do art.® 220, do DL n? 71/2007, 27 de margo, informa-se que nio
detém participacfes e Interesses patrimoniais, direta ou indiretamente na empresa onde
exence funobeas,



De acordo com o N2 9 do artigo 22.9 do Decreto-Lei n® 712007, de 27 de margo,
alterado e republicado pelo Decreto-Lel n.® B/2012, de 18 de janelro, Informa-se que nio
detém participactes e inberesses patrimonials, direta e indiretamente em qualquer outra
EMpresa,

2. Conforme o n? 1 do artige 52.2 do Decreto-Led n.? 13372013, de 3 de outubro, informa-
g& gque nio detém relacies relevantes com os fornecedores, clientes, InstitulcBes
financeiras ou qualsquer outros parceiros de negdclo, da empresa onde exerce funcles,
suscetivels de gerar conflites de interesses.,

Com os melhores cumprimentos,
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Ata da Assembleia Geral n.®* 07/2021

Aps vinte e seis dias do més de margo de dois mil e vinte um, pelas enze horas e frinta minutos,
reuniu, através videoconferéncia, a Assembleia Geral da P Telecom, Servigos de
Telscomunicactes, 5 A., adiante designada por IP Telecom ou IFT, matriculada na Conservatdria
do Registo Comerclal de Lisboa sob o nlmero Unico de matricula e de identificagio fiscal 505 085
630, com o capital social de dez milhdles de euros.
Dirigiu o5 trabalhos a Senhora Dr* Maria Toloke Morishila Ramos que ocupou a Presidéncia da
Masa da Assembleia Geral, Secrelariada pela Senhora Dr® Maria Rita Carvalho Fonseca, ambas
em representagio do Presidenta e Secretano da Mesa, Infraestruturas de Portugal, 5.A., adiante
designada por IP, 3.A.
Participaram igualmente da reunide o Senhor Presidente do Conselha de Administracao Eﬁﬂﬂu’ﬂ'-'ﬂ
daIP, 5.A., Eng® Antonio Carlos Laranjo da Silva, em representagio desta emprasa na qualidada
de acionista (nica da IP Telecom, nos termos do artigo 488.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, possuidora de 200000 aghes do valor nominal de 50,00€ cada uma; a Senhora
Presidente e Senhores Vogais do Consalho de Administracio da IP Telecom, respativamente Eng®
Vanda Cristina Loursiro Soares Nogueira, Eng® Caros Alberto Jodo Femandes e Dr. Alberto
Manuel de Almeida Diogo & o Fiscal Unica, Viter Martine & Ahmad S.R.0.C., Lda., repiesentada
pele Senhor Dr. Vilor Manuel do Carmo Marting,
A Sanhora Presidente da Mesa da Assembleia informou a todos os participantas que a Lisla d&
Parlicipantes Ihes iria ser remetida para a respetiva assinatura, sendo anexada a ata da presente
reunido.
Estando assegurada a autenficidade das declaragfes e a seguranga das comunicagdes, nos
termos do disposto na alinea b) do n.® 6 do artigo 377.° do Chdigo das Sociedades Comerciais e
atento ao disposto no n.® 1 do artigo 5.* da Lei n.* 1-A/2020, de 19 de margo, face ao contexto
atual de estado de emergéncia, a Senhara Presidente da Mesa da Assembleia Geral declarou
aberta a sessdo, que referiu tratar-se de uma Assemblela Geral ao abrigo do n.® 1 do artigo 54.°
do Cddign das Sociedades Comerciais, conforme proposta volada favoravelmente pelo
representante da acionista, Senhor Eng.” Antdnio Laranjo, no sentide da assembieia reunir sem
formalidades prévias e deliberar sobre os seguintes pontos da ordem de trabalhos:
1. Dafibarar sobre o Relatdrio e Contas referente ao exercicio de 2020, constituido pelo Halalﬂ:nu
de Gestdo, pelas demensiragbes financeiras e comespondentes notas anexas, pelo Relatdrio de
Governo Socletdrio bem como pelo Relatdrio e Parecer do FIEEH' I..lnmu e pHFa Certificagao Legal
das Contas. mansmsnnes —

2. Deliberar sobre a proposta de aplicagio de reauttad::uﬁ S s o e
3, Proceder 3 apreciacio geral da adminislragio e fiscalizacio da sodiedadsa,
4, Qutros assuntos de interesse da Sociedade. ————meee- e
Ponto Um - Deliberar sobre o Helatdrio & Contas referente ao emrt:ruu d& 2020, constituido pelo
Relatério de Gestio, pelas demonstragoes financeiras @ comrespondentes notas anexas, pelo
Relatério de Govemno Societario bem como pelo Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico e pela
Cerificacio Legal das Contas.
Mo uso da palavra, a Senhora Presidente do Conselho de Administracdo fez uma hm'l.re
apreseniagio da atividade da empresa, tenda referido qua o Valumea da Negbcios (VM) em 2020
— ano alipleo para o mundo e para todos, resuitado na pandemia da COVID-19 - foi de 16,75
milhdas de eauras, o que representa uma diminuicio de 1,3% (- 225 mil eurcs) face a 2019, em
resullado essencialmente do adiamento de alguns projetos estruturantes em clientes nacionais e
internacionais de cloudsolulions e de fibra dtica, compensado por um aumento do negdcio na
fransmissdo & no canal &cnico rodovidno. Estes fatores levaram a que o Volume de Megdcios,
neste ano sem paralelo, ficasse num patamar muito similar 20 do ano de 2019, == ————————
0O Resultado Operacional situou-se em 454 mil euros e o Resullado Liquido em 322 mil euros, o
que reflete uma diminuicdio de 72% face a 2019, devido ao resultado conjugado da redugfio do VN
em 225 mil euros e do aumento dos gastos operacionais em 1 milhio de euros, dos quais 44%
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resuitam da constituigio de imparidades e do reforgo de servigos em projetos aslruluranl&s com
impacio fulure na empresa.
Destacou que apesar da adversidade, 2020 foi um ano de aperamcrnahza;#n da :mmumms
tecnolbgicos e de aposta na criaghio da rede de parceiros comerciais Cloud, denominada |PT
Pariner Network, tende ainda sido finalizados investimentos na nova geragfio de rede de dados
transmissdo e nas arguiteturas Cloud de nova geragio, baseadas em contentorizagio, para
disponibilizagio das ofertas Paas - Platform as a Service, a par com iniciativas de digitalizagio
no senvigo aos clientes, como o langamento do Poral MyIPT - e v

Mo seguimento de uma estratégia de crescimento ajustada & evoluglo do negbcio, foram
implementados novos modelos de gestio e controlo de invastimentos tacnolégicas, orientados a
conceitos da Pay per Use, os quais permitem uma partilha de risco com os fornecadores
tecnolbgicos de hardware e software, pumbilitandu a empresa um nivel superior de eficiéncia
financaira e crascimento.
Ressaltou, ainda, que 2020 ficou mar-::al:lt:- pnln- importante mandato conferido pelo Governo
Portugués & |P Telecom - iniciar o processo de preparagio de substituicho do atual sistema de
comunicagBes eletrbnicas que liga o continente aos Agores @ 4 Madeira -, 0 qual representa uma
enomme responsabilidade para &8 empresa, mas também reconhecimento da importincia
estratégica da |PT para o pais. -
Mo &mbito das Tecnologias de Informacio, referiu que IPT consolidou e reforgou o seu portfdlio
de produtos & servigos com novas solugdes emprasariais, com destague para a ciberseguranga,
destinada a garantir maiores niveis de defesa dos ambientes da empresa e alinhamenta com as
solicitactes dos clientes, ampliando a oferta de cloudsolutions, destacando a concluséo de
projetos de implementagio em clientes com impacto nalguns servigos fundamentais do pais, am
particular no suporte a areas da modemizagio administrativa, sadde, educagho, defesa e
ciberseguranga, assentando as solugies implementadas em solugles integradas de Cloud
Computing, em particular das solugies de Datacenter Virtual, de Clberseguranga e de Deskiop as
a Senvice (DaaS), alavancadas por solugbes inovadaoras de entidades de referdncia no mercado
de IT e ciberseguranga.
Mo &mbito das TelecomunicagBes, a IP Telecom conseguiu, l‘ru.li‘l:l:l- embora asltuar;ﬂt: de pandan'ua
vivida, aumentar o volume de negdcios dos senvigos de telecomunicagies prestados com a
angariagdo de novos chentes de referéncia nacional e internacional.
Mais referiu que os servicos de telecomunicagfes e de fibra dlica fornecidos a0 mercado
continuam a posicionar a |P Talacom coma um lider na prestacio deste tipo de servicos, visivel
através do aumento do numero de pares de fibra dtica & de ligagdes de alto débite fomecidas, ao
universo ferroviano, a instituicbes nacionais de prestigio nas dreas da defesa e seguranga,
educacfio @ ciéncia, ou aos npnmdnms do mlummmim;ﬂm nacionais e internacionais, a atwar
em Portugal. - e ———
Em 2020 o -.rnruma de negdcios de senvigos de Canal Técrum Rodovidrio (CTR) aumentou face
ao ano de 2019, mantendo assim a trajeldria de crescimento sustentado evidenciado nos
exercicios anteriores, com destaque pardicular para o aumento do ndmero de processos
submetidos (cerca de 700 gue compara com 500 em 2018) e de cabos autorizados em conduta,
sendo que o conjunto dos servigos de TelecomunicacBes, Fibra dtica e CTR representaram
aproximadamanta 84%: do total do Volume de Negdcios da empresa em 2020, —————————=
Finalmente, referiu a Senhora Presidente que a IPT deu confinuidade & sua aposta estratégica de
diferenciagio e qualidade, destacando que em 2020 obteve a credenciagao SECRET EU e Marca
Macional que, a juntar a credenciacio NATO Secret obtida em 2019, Ihe permite reforgar todas as
suas valéncias de procedimentos ligados 4 Seguranga de Informagio bem como manteve os
cerificados APCER no ambito da certificagfio do Sistema de Gestdo Empresarial de acordo com
a norma NP EM [S30 9001:2015 relativa as atividades de "desenvolvimento, gestio e operagio
de solugles de tecnologias de informagdo, de infraestruturas de redes e telecomunicaghes e sou
alojamenio” e da norma ISSONEC 27001:2013 "nos processos operacionals e aplicacionais de
suporte dos servigos de cloudsolutions, housing e hosting que suportam os datacenler em Lisboa,
Paorto @ Viseu e respelivos escrifdnos de apoio”. = =
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Minguém mais querando usar da palavra, fol colocado a votagfo o Relatdrio @ Contas referante ao
exercicio de 2020, constituldo pelo Relatdrio de Gestdo, pelas demonsiracdes financeiras e
comespondantes notas anexas, pelo Relatéric de Governo Societdrio bem como pelo Relatério e
Parecer do Fiscal Unico e paia E&rhﬁcat;-ﬂ-n Legal das Contas, que foi aprovado pela acicnista
un'm I O e i 8 T T I O T G P

Ponto Dois - Deliberar snhm a proposia de aplma;én e resultados e e s

Fol aprovada pala acionista Gnica a sequinte proposta de aplicaco de resullados: ————a

- Resultado Liquido apurado no exercicio de 2020, no montante de 322 404 45€ (rezenios & ulnla
& dois mil, quatrocentos e quatro suros & quaranta a cinco cénfimos) — Resultades Acumulados. -
Ponto Trés - Proceder 4 apreciagio geral da administragdo e fiscalizacio da socledade: -
O representante da acionista Onica Infraestruturas de Portugal, S.A., Eng.? Anténio Laranjo, no
uso da palavra regisiou a forma positiva e competente como a empresa foi gerida e fiscalizada,
tendo logrado alcangar um resultado positive num ano tio atipico & num contexto de enorme
advaersidade, fruto da pandemia provocada pela COVID-=-19, com profundo impacto a nivel nacjnnal
& internacional. meas

Referiu que ndo obstante a redugio dos resultados face ao ano anterior, a IP Telecom mnlinua a
demonslrar capacidade de gerar valor para o acionista, com a manulengdo da reduzida
dependéncia do Grupo IP no seu Volume de Negodcios e o aumento da renda de subconcessao
paga a |P, de cerca de 3 milhfes de eurcs em 2015 e em 2016, para cerca de 5 milhfes de euros
nos aitimos 4 anos.
Destacou a operacionalizagdo de investimentos tecnobigicos e a aposta na criagdo da rede de
parceires comerciais Cloud, denominada IPT Partner Metwork, e a finalizagdo de investimentos na
nova geracao de rede de dados e transmissio e nas amuiteturas Cloud de nova geragho,
baseadas em contentorizagdo, para disponibilizagdo das ofertas PaaS -~ Platform as a Service, a
par com iniciativas de digitalizagio no servigo aos clientes, como o langamento do Portal MylPT
bem como a implementagdo de novos modelos de gestdo e confrolo de investimentos
tecnolagicos, orentados a conceitos de Pay per Use, os quais permitem uma partilha de risco com
o5 fornecedores tecnologicos de hardware e software, possibilitando & IPT um nivel superior de
eficiéncia financeaira e crescimento,——-— e

Congrafulou-se o Senhor Eng.® Anténio Laranjo com a presiigiante incumbéncia conferida pelo
Govermo & IPT para iniciar o processo de preparacdc de subsfiluico do atual sistema de
comunicacies eletrdnicas que liga o confinenle acs Acores & 4 Madeira, a qual conslitui, sem
divida, o reconhaciments do merntério e compelente desempenho da IPT no Ambito da sua
atividade.
Registou, ainda, com agrado, fruto da aposla estratégica da IPT de diferenciagdo e qualidade, a
oblancao da credanciacio SECEET EU & Marca Macional que, a juntar & credenciagio NATO
Secrat oblida em 2018, permite & |PT reforcar todas as suas valénclas de procedimentos ligados
a Seguranga de Informagao, tendo, por Oiima, expressado um voto de confianga e de louvor ao
Conselho de Administracio e ao reprasentante do Fiscal Unico.
Ponto Quatro - Qutros assuntos de inleresse da Sociedade:
Entrou-se de seguida no Ponto Quatro da ordem de trabalhos e tendo sido dada a palavra pela
Presidente da Mesa, nenhum dos parlicipantes fez uso da mesma.
Mada mais havendo a tratar, a Presidenle da Mesa agradeceu a colaboragdo de todos os
participantes e deu por encermada a sessao quando eram doze horas e quinze minulos, tendo sido
lavrada a presente Ata que vail assinada pelas representanies do Presidente e Secretaro da Mesa
da Assembleia Geral, - -

Ny
/&/M K

—Presidente da Mesa da Assemblaia Geral
Infraestruluras de Portugal, 5.4
Karia Tolioko Morishila Ramos
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Secretario da Mesa da Assambleia Geral
Infraastruturas de Portugal, 5.4,
Maria Rita Carvalho Fonseca
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IP Telecom, S.A.
Rua Passeio do Baltico, 4
1990-036 Lisboa - Portugal

Tel. +(351) 211 024 000
email: info@iptelecom.pt

Capiral Social 10 000 000,00 €
NIF 505 065 630
www.iptelecom.pt
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Lisboa, 25 de margo de 2022

O Conselho de Administracao

Presidente
Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Contabilista Certificado
José Pedro Paulete Pinto da Silva

Vogal
Carlos Alberto Joao Fernandes

256 | IP TELECOM

Vogal
Alberto Manuel de Almeida Diogo
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vVima Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. INTRODUGAD

Dando cumprimento ac estabelecido na alinea g) do n® 1 do artigo 420.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, apresentamos o Relatdrio sobre a nossa agho fiscalizadora e
Parecer sobre o Relatono de Gestdo, as Demonstragfes Financeiras e a Proposta de
Aplicagio de Resultados, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
apresentados pelo Conselho de Administragio da IP Telecom - Servicos de

Telecomunicagbes, S.A..

A Empresa apresentou ainda o Relatdrio do Governo Societario, o qual inclui uma andlise
de sustentabilidade da Empresa nos dominios econdmico, social @ ambiental, dando,
assim, cumprimento as obrigagbes de divulgagio sobre as priticas do govemno societdrio,
em conformidade com o disposto no artigo 54.° do Decreto-Lei n.® 133/2013 e seguindo
orientagies emanadas para o setor empresarial do Estado sobre esta matéria no Ambito
de prestacio de contas,

2. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Mo ambito das atribuicbes que nos estio cometidas, desenvolvemos a nossa atividade,
nomeadamente, através de reunides & de contaclos com a Direcio da Empresa e os
respetivos Servigos, tendo obtido informagies e esclarecimentos considerados
necessdrios, de andlise e verificagdo dos documentos e registos contabilisticos e de
realizagao de testes de auditoria que consideramos adeguados em funcio da avaliagio do
risco de auditora, da relevancia e da matenalidade dos valores envolvidos

Apreciamos ainda as atas do Conselho de Administragio, relatdrios e diversa
documentagio produzida pala IP Telecom, S.A., assim como outros assuntos relevantes
sobre a atividade da Empresa.

Como resultade do trabalho de revisdo legal efetuado, emitimos a comespondente
Certificacio Legal de Contas, em anexo, nos termos do artigo 45.° do Estatuto da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela Lei 140/2015, e do n®.3 do arligo 451.° do
Cddigo das Sociedades Comerciais.

Verificamos também que a Empresa cumpriu na generalidade as orientacbes legais
vigenies para o SEE, preservando uma situagio econdmica e financeira equilibrada.

3. APRECIACAD DOS RELATORIOS

O Relatdrio de Gestao esta em consonancia com os demais instrumentos de prestagio de
contas e satisfaz na generalidade os requisitos exigidos pelo Cddigo das Sociedades
Comerciais, relatando os aspetos essenciais das atividades desenvolvidas no exercicio
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findo am 31 de dezembro de 2021, a situagio econdmica e financeira, perspetivas futuras
e contendo uma proposta de aplicacdo de resultados.

A Empresa divuiga num relatorio autdnomo a informagdo sobre as boas praticas de
governo societario, o qual inclui a descrigio sobre o cumprimento do normativo vigente,
dando, assim, cumprimento as disposicbes legais e regulamentares aplicaveis e as
orientagies emanadas para o setor empresaral do Estado sobre a matéria,

4. APRECIAGAD DAS CONTAS DO EXERCICIO

As demonstragbes financeiras da IP Telecom, SA, relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021, foram preparadas de acordo com as Normas Intemacionais de Relato
Financeiro (IFRS), conforme adotadas pela Uni&o Europeia, emitidas e em vigor aquela
data, as quais compreendem as demonstragfes da posicio financeira, do rendimento
integral, da alteragdo dos capitais proprios @ dos fluxos de caixa e comespondentes notas
anexas. As mesmas proporcionam uma adequada compreensio da posicio financeira da
Empresa naquela dala, os resultados das suas operagdes, a alteragio dos capilais
proprios, os fluxos de caixa e as notas anexas, conforme expresso na cormespondente
Certificagio Legal das Contas.

Comparativamente aos (itimos trés anos, & de realgar o elevado lucro registado em 2021,
no montante de 2.407.449 euros. Na comparagdo com o ano anterior, o lucro aumentou
2.085.045 euros, por efeito sobretudo do aumento generalizados das componentes de
negécio, proporcionando um aumento do volume de negidcios no montante de 2, 780.208
euros, com destaque da fibra dtica (houve atualizacio ao cadastro de infraestrutura da fibra
otica objeto de subconcessao pela IP = Infraestruturas de Portugal, 5.A.) e do canal técnico
ferroviario.

5. APRECIAGAD DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragio da IP Telecom, SA, propde que o Resultado liquido do
exercicio de 2021, no montante de 2,407,448 95 euros (dois milhdes, quatrocentos e sete
mil, quatrocentos e quarenta e oito euros e noventa e cinco céntimos), seja aplicado da
forma seguinte:

- Dividendos aos Acionistas:1.300.000,00€ (um milhio e trezentos mil eurcs),

- Resultados acumulados: 1.107.448 85€ (um milhéio, cento e sete mil, guatrocentos &
quarenta e oito eurcs & noventa e cinco céntimos),

A proposta apreseniada parece ser consistenta com a manutengio da solidez financeira
da Empresa e a reserva legal esta reintegrada, representando ja quinta parte do capital
social, em conformidade com o disposto no artigo 285° do Codigo das Sociedades
Comerciais.
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6. PARECER

Ma sequéncia da apreciacdo efetuada aos instrumentos de prestagio de contas acima
referidos, exprimimos, na qualidade de Fiscal Unico da Sociedade, parecer favordvel 4
aprovacao;

- Do Relatério de Gastado a das refendas Demonstragbes Financeiras do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021, incluindo o Relatdric do Governo Societario;
- Da proposta de aplicacio de resultades apresentada pelo Conselho de Administracio.

Efetuamos ainda nos termos do n®. 2 do artigo 54.° do Decreto-lei n® 133/2013, de 3M10,
uma apreciagio global scbre a aplicagio de boas praticas de governo societario e respetivo
relatorio, no qual consta informacio atual e completa sobre as matérias reguladas.

Agradecemos o apoio e a colaboragio recebidos do Consalho de Administracio e dos
demais orgios, colaboradores e responsdaveis das diversas dreas da Empresa.

Lisboa, 30 de margo de 2022

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.
(Registada sob os n.% 100 na OROC e 20161423 na CMVM)

Representada por:

%Mggﬂi

Vitor Manue! do Carmo Martins
(Registado sob os n.%s 456 na OROC e 20160148 na CMVM)
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Vima

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Audtdmos as demonstragdes financeiras anexas da IP Telecom - Servigos de
Telecomunicacdes, 5.A. ("Entidade™), que compreandem a demonstrag¢ao individual da
posico financaira em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 20.404.978
euros & um total de capital préprio de 14.729.853 euros, incluindo um resultado liquide de
2.407 449 euros), a demonstracio individual do rendimento integral, a demonstragio
individual da alteragio dos capitais proprios e a demonstragio individual dos fluxes de
caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragfes financeiras
individuais que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonsiraghes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicio financeira da IP Telecom -
Servigos de Telecomunicagoes, 5. A. em 31 de dezembro de 2021 e 0 seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relatives ao ano finde naquela data de acordo com Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a Opinido

A nossa auditoria foi efeluada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
& demais normas e onentagbes técnicas e élicas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na
secdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras®
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei @ cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Hesponsabilidades do érgio de gestido pelas demonstracdes financeiras
0O Grgdo de gestio & responsdvel pela:

- preparacdo de demonstracbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia;

- glaboracdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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= crnacdo e manutengao de um sistemna de controlo interno apropriado para permitir a
preparagio de demonstragdes financeiras isentas de distorgio material devida a fraude ou
erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias: e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
operacies.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca rarodvel sobre se as
demonsiragbes financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou erro, & emitir um relatdrio onde conste a nossa opiniio. Seguranca razodvel é
um nivel elevado de seguranga, mas nao & uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgBo material quando exista. As
distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e s&0 consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar gue influanciem decisfes econdmicas
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria & também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a emo, concebemos & executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obltemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgo
material devido a fraude & maior do que o risco de ndo deletar uma distorgio material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacio, omissdes intencionais,
falsas declaragbes ou sobreposigio ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo intermo relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
nao para axpressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo drgio de gestio;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo 6rglo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
matenal relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar davidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a ateng@io no nosso
relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonsiragbes financeiras ou,
caso essas divulgaches ndo sejam adequadas, modificar a nossa opiniio. As nossas
conclusdes s&o baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio, Porém,
acontacimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstragies financeiras,
incluindo as divulgagbes, @ se essas demonsiragdes financeiras representam as
transagdes @ acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;
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- COMUNICamos com 0s encarregados da govemnacdo, entre outros assuntos, o Ambito e o
calendario planeado da auditoria, @ as concluses significativas da auditoria incluindo
gualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria,

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagio
. constante do relatdrio de gestio com as demonstragdes financeiras

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
=obre o relatdrio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.° n.” 3, al. &) do Cédigo das Sociedades Comercials,
somos de parecer que o relatdrio de gestio foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacfio nele constante & concordante
com as demonstragbes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
apreciagao sobre a Entidade, ndo identificAmos incomecdes materiais.

Lisboa, 30 de margo de 2022
Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

{Registada sob os n.”s 100 na OROC e 20161423 na CMVM)
Representada por:

| .

Vitor Manue! do Carmo Martins
(Registado sob os n.%s 456 na OROC & 201680148 na CMVM)
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