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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério reporta-se a atividade desenvolvida pela IP Telecom, S.A. (IPT) durante o ano de
2019, e visa monitorizar o Plano de Atividades e Orcamentos (PAO) de 2019, dando cumprimento ao
previsto no Artigo 44.°, n.° 1 i) do Decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Dos resultados alcancados pela IPT no periodo acumulado até ao 4.° trimestre de 2019, destaca-se:

» Volume de Nego6cios (VN): 17 milhdes de euros — aumento de 2% face ao VN verificado no periodo
homélogo (+ 320 mil euros), em resultado essencialmente do crescimento do negécio de
cloudsolutions (+ 1,3 milhdes de euros), ndo obstante a reducdo do VN na FO — Fibra Otica (- 645 mil
euros) e no CTR - Canal Técnico Rodoviario (- 403 mil euros). Face ao or¢amento, o VN ficou 9%
aquém do previsto (- 1,6 milhdes de euros), devido a ndo concretizacdo da revisédo do contrato de
subconcessdo com a IP no respeitante as despesas com o0s servicos de manutencdo da
subconcessédo e a um VN inferior ao previsto essencialmente nos negécios de fibra otica.

= Gastos Operacionais: 15,4 milhdes de euros — em linha com o verificado em igual periodo do ano
anterior e abaixo do previsto em orgamento (-7%). Comparativamente ao periodo homdlogo, denota-
se uma subida das depreciacdes e amortizagBes (+ 430 mil euros) compensado com a diminuigdo
dos fornecimentos e servigos externos, incluindo subcontratos (- 456 mil euros).

O decréscimo face a estimativa orcamental (- 1,2 milhdes de euros) deve-se, sobretudo, & menor
execucao dos gastos com fornecimentos e servigos externos, incluindo subcontratos (- 1 milhdo de
euros) e com a renda de subconcesséao (- 292 mil euros).

= EBITDA: 3,4 milhGes de euros — encontra-se acima do refletido no periodo homélogo (+ 26%), tendo
ficado, contudo, 15% aquém do previsto em orgamento (4,1 milhdes de euros), devido essencialmente
ao facto do VN ter ficado aquém do previsto.

= Resultado Operacional: 1,6 milhdes de euros, que compara com o resultado de 1,3 milhdes de
euros em 2018, o que representa um acréscimo de 306 mil euros. Face ao orcamento, o resultado
operacional ficou 23% aquém do previsto.

EBITDA Resultado Operacional
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Gastos Operacionais VolumedeNeg6cios
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2 OBJETIVOS DE GESTAO

Os objetivos de gestdo na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos objetivos estratégicos
definidos no Plano Estratégico do Grupo IP — “Rendibilizacdo de ativos para a valorizacdo do servigo”.
Para o 4.° trimestre de 2019 foram definidos os seguintes objetivos/ indicadores e correspondentes metas,
tendo sido alcancados os seguintes resultados:

Objetivo

. . . Meta Desvio | Desvio
Estratégicos Objetivos Empresa Indicador
Grupg P J P 4T 2019 | 4T 2019 | valor %
Receitas de IP Telecom (M€) extra- 15.97 147 4 "
Maximizar receitas IP Telecom grupo 5 79 048 3%
(M€) extra-grupo
Racio Ponderado de Propostas 43,75% 58,1% 14,35% 33%
Assegurar um posicionamento L _
. Racio de liquidez geral 1,7 2,0 0,3 18%
preferencial no mercado
hilizach Assegurar elevados niveis de Nivel de cumprimento dos SLA
Rendibilizagéo de gurer et cumprim: 99,7% | 99,8% = 010% . 0,10%
ativos para a servigo do cliente e stakeholders | estabelecidos a clientes

valorizagéo do .
¢ Assegurar elevados niveis de

i Margem de contfribui¢o residual
servigo eficiéncia e de criagao de valor Meg toule 1 9,1 8,3 -0,8 -9%
para o acionista (M€)
Assegurar elevados niveis de CyberSecurity - Implementagao do
equrar elevados nivels de | CyberSecurly - Implementag 90% 87% 3% 3%
eficiéncia e qualidade de servico | SOC - Security Operations Center
Assegurar elevados niveis de L .
Certificagdes (unidade) 2 2 0 0%

eficiéncia e qualidade de servigo

1. Receitas extra-grupo da IPT

Total de receitas até ao 4.° trimestre de 2019: 14,79 milhdes de euros - desvio de -3% (- 481 mil euros)
face ao previsto, em resultado de — 368 mil euros no Mercado (que engloba todas as familias de produtos,
com excecao do CTR) e de — 113 mil euros do CTR.

MilhGes de euros

Receita Ahomdloga Org
dez119 Abs
Mercado 9,78 11,49 18% 1,71 11,86 -3% -0,37
CTR 2,44 3,30 35% 0,86 3,42 -3% -0,11
TOTAL 12,22 14,79 21% 2,57 15,27 -3% -0,48

Comparativamente ao periodo homologo, verificou-se um aumento do CTR em 860 mil euros, em resultado
essencialmente de 2018 ter sido um ano de transigdo para o novo tarifario ORIP e consequentemente com
menor valor faturado aos clientes, e a um aumento no Mercado em 1,7 milhdes de euros devido a varios
fatores: (i) receitas de 2018 que deslizaram no tempo, tendo sido apenas materializadas em 2019 e (ii)
crescimento global do negécio, com um maior volume de faturagdo emitida face a 2018.
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Receita Real vs Estimada (val. acumulados)
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2. Racio ponderado de propostas

Meta de 43,75% - Racio Ponderado composto por (i) Racio de propostas novos clientes 20% (peso 60%)

+ (ii) Racio de propostas renovacdes 95% (Peso 15%) + (iii) Racio de novas propostas em base instalada
70% (Peso 25%) — exclui CTR.

413 propostas apresentadas até dezembro de 2019, das quais resultaram 254 contratos.

O valor das propostas ganhas ascendeu a aproximadamente 7 milhdes de euros (85%
respeitante ao Mercado e 15% ao Grupo IP).

euros

Valor Acumulado Propostas Propostas Propostas
P Apresentadas Ganhas

Mercado 31.887.984 5.955.121
Grupo IP 1.028.383 1.028.383
Total 32.916.367 6.983.504
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Tipologia/ Propostas 1T 2T 3T 4T Total valor
Peso Acum. (€)
19 18 26 105

Ganhas 42 2.343.985
Carteira
(25%) Apresentadas 57 34 26 38 155 4.801.718

Racio 74% 56% 69% 68%

Ganhas 28 22 12 24 86 3.344.384
Novos
Clientes Apresentadas 55 70 35 39 199 26.589.948
(60%)

Réacio 51% 31% 34% 62%

Ganhas 26 26 2 9 63 1.295.135
Renova-
¢0€S  Apresentadas 26 21 5 7 59 1524701
(15%)

Réacio 100% 124% 40%  129%

Racio Ponderado 64,0% 51,4% 43,9% 73,3% 58,1%

B Ricio trimestral RéCiO de Propostas

e \le ta
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3. Racio de Liquidez Geral

Racio de Liquidez (2,0) ficou acima da meta definida para 2019 (1,7)

Variacdo face a dezembro de 2018

Ativo Corrente de 11,5 M€ / Passivo Corrente de 5,7 M€ em dez/19 (2,0) vs Ativo Corrente de
11,7 M€ / Passivo Corrente de 5,1 M€ em dez/18 (2,3):

Ativo Corrente: - 0,2 M€ face a dez/18, em resultado essencialmente da diminuicao do
saldo de clientes (- 0,5 M€: entre outras variagdes o saldo do cliente IP diminui -0,5 M€)
e do aumento dos gastos diferidos correntes (+0,1 M€) e do saldo em caixa (+0,1 M€);

Passivo Corrente: + 0,6 M€ face a dez/18, em resultado essencialmente de + 0,5 M€ do
saldo de fornecedores (1,9 M€ referentes a IP em 2019 vs 1,5 M€ em 2018) e + 0,1 M€
de diferimentos de rendimentos: essencialmente faturacdo a AMA).
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mmmm Ricio Liquidez
——\eta
@  Racio Liquidez Homdlogo

Réacio de Liquidez
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4. Nivel de cumprimento dos SLAs
+ 99,8% versus 99,7% estimado — acima da meta estabelecida;
* Até dezembro de 2019, os SLAs de transmissdo, dados e voz apresentaram niveis de

servico de 100%, tendo os SLAs de fibra 6tica (FO) e de tecnologias de informagéo (TI)
apresentado valores inferiores a meta estabelecida para o conjunto dos SLAs:

Servigco jan i j j ago set out nov dez Média YTD
TI 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100%|95,041%| 100%( 100%| 100%| 100%| 100% 99,587%
Cabos FO 100%| 100%| 100%| 100%|90,909%| 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 99,242%
Transmissdo 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%
Dados 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%
Voz 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%
Média SLA IPT | 100%( 100%| 100%| 100%| 98,2%|100%| 99,0%|100%| 100%| 100% | 100%|100% 99,8%

SLA Acumulado

996 997 997 996 996 997 99,7 997

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out  Nov  Dez

B SLA acumulado e Vleta ® SLA Acumulado homélogo

Causas para os SLAs de fibra ética e de tecnologias de informacg&o apresentarem um valor abaixo da meta
definida:

* No SLA de FO deveu-se a um corte de FO na Linha da Beira Baixa em maio, com impacto
nos operadores.
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* No SLA de TI deveu-se a indisponibilidade de servico de armazenamento de dados
(storage) no Datacenter do Porto, entre as 6h00 e as 16h30 no dia 10 de julho, com
impacto direto nos servidores virtuais de todos os clientes cloud.

5. Margem de Contribuicdo Residual (MCR)

A MCR ascendeu a 8,3 M€ no periodo em anélise, ficando 8,8% abaixo do valor estimado, devido a
reducéo dos rendimentos (- 1,6 M€) ter sido superior a reducéo dos gastos incluidos no célculo da MCR (-
0,8 M€):

* Rendimentos: Execucéo (17 ME€) inferior em 1,6 M€ ao estimado (18,6 M€), devido
essencialmente a uma menor execucéo do Volume de Negdcios (VN) em Fibra Otica (-
1,4 M€, dos quais a IP é responsavel por — 0,7 M€);

+ Gastos (incluidos no apuramento da Margem de Contribuicdo Residual): Execucéo (8,4
M€) inferior em - 0,8 M€ ao orcamentado (9,2 M€), devido a menor execugao de
Fornecimentos e Servigcos Externos, incluindo subcontratos (- 1 M€), face ao previsto,
em contraponto com uma maior execug¢do do Consumo de Materiais (+ 0,2 M€).

MCR real e orgamentada (val. acumulados)

10 mmmmm VICR real 9,1
MCR orcamentada 8,3
s s seee MCR Homdloga

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set QOut Nov

6. Cyber Security
Caraterizacdo do Plano de Estratégico de Ciberseguranca do Grupo IP:
Objetivos Estratégicos

1. Assegurar a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacao do Grupo IP e dos seus
clientes;

2. Gerir a exposi¢cdo as ameacas e ao risco cibernético;
3. Garantir a continuidade da operacdo e a protecdo dos ativos criticos contra ameacas ou
vulnerabilidades do ciberespaco, minimizando o tempo de indisponibilidade e os impactos

resultantes em caso de ataque informéatico;

4. Posicionar o Grupo IP como referéncia na area da ciberseguranca, contribuindo para a estratégica
nacional de ciberseguranca.
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Eixos de Intervencéo

1 2 3 4 5

CULTURA TECNOLOGIA METODOLOGIA ECOSSISTEMA

|dentificar a Sensibilizar para a Adotar os melhores ~Desenvolver uma Desenvolver o
informagéo, os ciberseguranca e recursos de abordagem ecossistema do
ativos e os sistemas gerir o risco cibersegurancano  organizacionala  Grupo IP tornando-
do Grupo IP criticos cibernético mercado ciberseguranga o mais ciberseguro

do ponto de vista de

ciberseguranca

Resultado da implementacéo do Plano de Estratégico de Ciberseguranca do Grupo IP (2018/2023):
Formula de apuramento do indicador: 0,65 x (1-P) + 0,35 x E
Prazo (P): Desvio do prazo global executado em relagédo ao prazo global planeado;
Entregaveis (E): n.° de Entregaveis aprovados / n.° de Entregaveis a aprovar, no periodo;
Resultado:
Prazo (P): sem desvio previsto
Entregaveis (E): Previstos 8, entregues 5
Entregaveis por aprovar em 31/12/2019:
1. Desenvolvimento do plano estratégico (atividade 1.4.1.1.1)*;
2. Documento com o procedimento de gestéo de incidentes de ciberseguranga (atividade 1.4.2.1.1)*;

3. Revisdo do manual de gestdo de crises com a integracdo de incidentes de ciberseguranca
(atividade 1.4.3.5.2).

7. Certificacdes

Em marco de 2019:

* Realizada a Auditoria de Renovacé&o, mantendo-se a certificagdo, segundo a norma
ISO/IEC 27001:2013 — Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo, nos
processos operacionais e aplicacionais de suporte dos servicos de Cloud Solutions,
Housing e Hosting que suportam os datacenters em Lisboa, Porto e Viseu e respetivos
escritérios de apoio;

* Realizada a Auditoria de 1° Acompanhamento, mantendo-se a certificacdo do Sistema
de Gestdo Empresarial (SGE), segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, no ambito das
atividades de “Desenvolvimento, gestdo e operagdo de solugdes de tecnologias de
informagédo, de infraestruturas de redes e de seu alojamento”.
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3 ORCAMENTO DE EXPLORACAO

Verificou-se no 4.° trimestre de 2019 um acréscimo de 26% no EBITDA comparativamente ao periodo
homélogo, atingindo aproximadamente 3,4 milhdes de euros.

Comparativamente com o orgcamento, o EBITDA ficou 15% abaixo do previsto, conforme se apresenta no
guadro seguinte:

unidade: euros

Demonstracédo do Rendimento Integral ZO?ZiLT 20?:?4_'_ 20C1)€:EI4T Di;\élo %
Vendas e servigos prestados 16.654.632 16.974.735 18.541.843 -1.567.107 -8%
Outros rendimentos e ganhos 1.453 3.428 60.000 -56.572  -94%
Total Rendimentos Operacionais 16.656.085 16.978.163 18.601.843 -1.623.680 -9%
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 152.004 251.609 84.000 167.609 200%
Subcontratos 2.532.186 2.189.606  2.885.392 -695.786  -24%
FSEs 2.786.996 2.673.553  2.943.129 -269.576 -9%
Gastos com o pessoal 3.137.318 3.168.999  3.156.911 12.088 0%
Imparidades (perdas/ reversdes) 6.209 -10.732 -10.732
Gastos/ reversdes de depreciacdes e amortizagdes 1.375.111 1.811.058  1.946.533 -135.475 -7%
Provisdes (aumentos/ reducdes) 27.189 67.679 67.679
Renda de Concesséo 5.201.228 5.086.335  5.377.853 -291.518 -5%
Outros gastos e perdas 122.332 118.410 98.945 19.465 20%
Total Gastos Operacionais 15.340.572 15.356.518 16.492.764 -1.136.246 -7%
Resultado Operacional 1.315.512 1.621.645 2.109.079 -487.433  -23%
Perdas Financeiras 16.617 16.617

Rendimentos Financeiros

Resultado Antes de Impostos 1.315.512 1.605.028  2.109.079 -504.051  -24%
EBITDA 2.724.022 3.432.703  4.055.612 -622.909 -15%
CMVMC + FSE + Pessoal 8.608.503 8.283.767  9.069.432  -785.665 -9%
Peso Gastos Operacionais no Volume Negdcios 52% 49% 49% 0% 0%
Deslocac8es + Alojamentos + Ajudas Custo 64.625 26.806 47.618 -20.811  -44%
Comunicacdes 12.013 10.148 11.967 -1.819 -15%
Frota 376.858 383.194 352.793 30.401 9%

O Volume de Negdcios foi superior em 320 mil euros face ao periodo homoélogo e ficou aquém (-8%) do
estimado no PAO 2019/2021, essencialmente devido a ndo concretizacdo da revisdo do contrato de
subconcessédo com a IP no respeitante as despesas com o0s servigos de manutencéo da subconcesséo e
a um VN inferior ao previsto nos negocios de fibra otica.

Em relagdo aos Gastos Operacionais, estes registaram um ligeiro aumento (+ 0,1%) face ao periodo
homologo. N&o obstante os gastos terem ficado praticamente em linha com os registados no ano anterior,
existiram alteracdes entre as varias componentes da despesa, das quais se destacam:
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(i) Aumento de 32% nas depreciacdes e amortizacdes (+ 435 mil euros), em resultado do volume de
investimento ocorrido em 2018 (2,6 milhdes de euros), do volume de investimento em 2019 (2,5
milhées de euros) e da aplicacdo da IFRS 16 — locacBes de viaturas;

(i) Diminuicdo em 9% dos encargos com o fornecimento e servicos externos, incluindo subcontratos
(- 456 mil euros), devido essencialmente a reducdo de encargos com a subcontratacdo de
empreitadas de instalacdo de FO para clientes — servicos de interligacdo (- 407 mil euros).

E importante salientar que cerca de 85% dos Gastos Operacionais da empresa se centram em 3 categorias
- Renda de Concesséo (33%), Fornecimentos e Servi¢cos Externos, incluindo subcontratos (32%) e
Gastos com Pessoal (21%).

Comparativamente com o or¢amento, os Gastos Operacionais ficaram 7% abaixo do previsto, em
resultado essencialmente de encargos inferiores nos Fornecimentos e Servicos Externos (incluindo
subcontratos) e na renda de subconcesséo paga a IP.

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (incluindo subcontratos) foram inferiores ao
orcamentado devido essencialmente a — 181 mil euros em trabalhos especializados, - 150 mil euros em

rendas e alugueres (devido a adog¢do da IFRS 16 — locacdes de viaturas) e — 696 mil euros em
subcontratos, dos quais 599 mil euros respeitam a servigos de interligacdes.

3.1 Rendimentos Operacionais

Ao nivel dos Rendimentos, a IPT apresenta a sua estrutura do Volume de Negécios em 7 grandes tipos
de produtos e servi¢os:

+ Fibra Otica (FO);

» Canal Técnico Rodoviario (CTR);

» Datacenters (Housing, CloudSolutions e SaaS);

+ Dados;

* Aluguer de Espacos;

* Voz,

* Transmisséo.
Em termos globais, o Volume de Negécios no 4.° trimestre de 2019 registou um aumento de 320 mil euros,
correspondendo a + 2% face a igual periodo de 2018, em resultado essencialmente do crescimento do
negécio de cloudsolutions (+ 1,4 milhdes de euros), contrabalancado pela reducéo da FO (- 645 mil euros)
e do CTR (- 403 mil euros).
Comparando com o orcamento, o Volume de Negdcios ficou 8% abaixo do previsto (- 1,6 milhdes de
euros), destacando-se pela descida o negécio de fibra ética (- 1,5 milhdes de euros), dos quais

aproximadamente 700 mil euros resultam da ndo concretizacdo da revisdo do contrato de subconcesséo
com a IP no respeitante as despesas com os servicos de manutencao da subconcessao.
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unidade: euros

Volume de Negdcios Real 2018_4T | Real 2019_4T | Or¢. 2019_4T -

202.536 232.038 179.191 52.848  29%
S03 Dados 769.043 713.348 757.452 -44.104  -6%
S04 Fibra Otica 10.184.089 9.539.153  11.002.705  -1.463.553  -13%
S05 Transmiss3o 237.232 240.355 240.271 84 0%
S06 Aluguer de Espacos 302.419 307.136 304.163 2.973 1%
S08 M3 o-de-Obra Especializada 13.078

S14 Canal Técnico Rodoviario 3.250.171 2.846.991 2.867.358 -20.366 -1%
S15 Housing 544.429 577.333 567.850 9.483 2%
S16 Cloudsolutions 1.146.139 2.515.830 2.620.302 2104471 -4%
S17 Saas 5.496 2.550 2.550 100%
Total 16.654.632  16.974.735  18.541.843  -1567.107  -8%

Em termos de areas de negécio, os rendimentos da IP Telecom dividem-se em quatro grupos, sendo que
as infraestruturas representam em 2019 cerca de 75% do total do volume de negécios:

unidade: euros

Areas de Negécios Real 2018_4T | Real 2019_4T | Or¢. 2019_4T

Infraestruturas 13.736.679 12.693.280 14.174.227 -1.480.946 -10%
Datacenters 1.696.063 3.095.713 3.190.702 -94989  -3%
Telecomunicagoes 1.208.811 1.185.742 1.176.914 8.828 1%
Outros 13.078 0 0 0

Total 16.654.632 16.974.735 18.541.843 -1.567.107  -8%

Relativamente ao Grupo IP, os rendimentos dividem-se conforme o seguinte quadro:

unidade: euros

Volume de Negéci
°um;ru‘:m ;g°c'°s Real 2018_4T | Real 2019_4T | Org. 2019_4T

Infraestruturas de Portugal 4.621.701 4.670.370 5.299.018 -628.647  -12%
Fibra Otica 3.673.665 3.671.875 4.350.820 -678.945  -16%
Datacenters 558.216 617.906 608.280 9.626 2%
Dados 278.640 227.621 243510 15.889 -7%
Voz 111.180 152.969 96.408 56.561  59%
GIL 4.113 0 0

IP Engenharia 4 0 0

Total 4.625.819 4.670.370 5.299.018 -628.647 -12%

O Volume de Negdcios obtido junto do Grupo IP no 4.° trimestre de 2019 apresentou um desvio negativo
de 12% comparado com o previsto em or¢camento, essencialmente devido & componente de Fibra Otica,
gue visa remunerar a IP Telecom pela manutencéo e disponibilizacdo do servico de comunicac¢des sobre
a utilizacéo de fibra ética instalada em dominio publico ferroviario e rodoviario, uma vez que ainda nao foi
concretizada a reviséo do contrato de subconcesséo com a IP.
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3.2 Gastos

3.2.1 Materiais e subcontratos

No 4.° trimestre de 2019, o consumo de materiais subjacente a atividade da empresa e manutengao da
infraestrutura ascendeu a aproximadamente 252 mil euros, traduzindo-se num desvio de + 200% face ao
previsto em orcamento e num crescimento de 66% face a igual periodo do ano anterior.

unidade: euros

E] Real Org.
D i 3 o
m 2018 4T | 2019 4T | 2019_4T

Materiais 152.003 251.609 84.000 167.609  200%
Total 152.003 251.609 84.000 167.609 200%

Os gastos com a subcontratagéo no 4.° trimestre de 2019 registaram uma redugéo de 14% face ao periodo
homologo, tendo ficado 24% aquém dos gastos previstos em orgamento.

unidade: euros

Real Real Org. )
Subcontratos Desvio Org. %
2018 4T 2019_4T 2019_4T1

Comunicagdes 44.712 34.667 58.440 -23.773 -41%
Aluguer de Circuitos Interligagéo 1.320 1.210 4.380 -3.170 -72%
Servicos de Interligacdo 664.602 257.137 856.161 -599.024 -

Portabilidade - Quotizac&o 6.023 6.516 6.360 156 2%
Conectividade Internet IP 30.152 46.013 40.368 5.645 14%
Aluguer de Circuitos Dados 158.627 132.989 170.615 -37.626 -22%
Infra-estruturas 256.890 288.609 302.584 -13.975 -5%
Aluguer de Circuitos Transmissao 18.663 23.807 37.966 -14.159 -37%
Manuteng&o/Reparagéo FO 368.961 639.555 640.859 -1.305 0%
Co-location CH 16.354 29.322 24.900 4.422 18%
Aluguer Espagos 228.483 216.467 231.910 -15.443 -7%
Sist.Tecn.Informacé&o 362.500 281.075 260.849 20.225 8%
Manutengéo/Reparacdo CTR 374.899 232.239 250.000 -17.761 -7%
Total 2.532.186 2.189.606 2.885.392 -695.786 -24%

Em relagéo ao 4.° trimestre de 2018, a diminuigdo dos gastos com subcontratos (- 343 mil euros) deve-se
essencialmente a redugédo dos encargos com empreitadas de instalagdo de FO para clientes (- 407 mil
euros) e a redugao dos encargos com a manutengéo/reparagdo de CTR (- 143 mil euros). Em sentido
contrario, de salientar o0 aumento dos encargos com manutencao/reparagao de FO (+ 271 mil euros), em

resultado essencialmente do acréscimo com os servigos para suporte a atividade de manutengao e
fiscalizagéo afeta a Diregdo de Operacéo e Manutencgéo (+ 207 mil euros).
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3.2.2 Fornecimentos e Servigos Externos (excluindo subcontratos)
No 4.° trimestre de 2019, os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) foram 4% inferiores
aos registados no periodo homologo (-113 mil euros). Face ao contemplado em orgamento, os FSE

apresentam um desvio de - 9% (- 270 mil euros).

unidade: euros

. . Real Real Org. .
Fornecimentos e Servicos Externos DesvioOr¢.| %
2018_4T 2019_4T1 2019_4T

Trabalhos Especializados 1.315.006 1.421.222 1.584.849 -163.627 -10%
Conservagdo e Reparagao 464.954 305.437 337.307 -31.870  -9%
Electricidade Usos Diversos 264.975 234.236 262.850 -28.614 -11%
Rendas de Edificios 125.688 125.657 127.699 -2.043 -2%
Rendas de Viaturas 152.692 6.223 154.994 -148.771  -96%
Combustiveis 117.294 120.533 119.800 733 1%
Portagens 61.498 54.336 46.960 7.376  16%
Informética 31.611 156.000 35.771 120.229 336%
Deslocagdes e Estadas 15.326 6.742 26.039 -19.297 -74%
Ferramentas Utensilios Desgaste Rapido 115.493 104.712 90.600 14112  16%
Comunicagdes 12.013 10.148 11.967 -1.819 -15%
Outros FSEs 110.445 128.306 144.291 -15.986 -11%
Total 2.786.996 2.673.553 2.943.129 -269.576 -9%

3.2.3 Gastos com Pessoal

No que respeita a rubrica de Gastos com Pessoal, para a elaboracdo do orgamento para 2019/2021 foram
assumidos os mesmos pressupostos existentes para o Grupo IP, nomeadamente quanto a previsivel
entrada em vigor, no inicio de 2019, de um novo Acordo Coletivo de Trabalho que abranja a generalidade
dos trabalhadores do Grupo IP, entre os quais os colaboradores da IP Telecom.

Os gastos com pessoal (exceto rescisdes e formagéo) no 4.° trimestre de 2019 registaram um acréscimo

de 5% face ao periodo homoélogo, em resultado essencialmente do aumento dos encargos com abonos de
prevencéo, conforme contemplado no novo Acordo Coletivo de Trabalho outorgado em 2019:

unidade: euros

Gastos com Pessoal Real Real ors. Desvio %
2018 4T | 2019 4T | 2019 4T | ore. °

Gastos Pessoal 3.006.367 3.142.699 3.126.911 15.788 1%
Rescisdes 86.020

Formacéo 44931 26.300 30.000 -3.700 -12%
Total 3.137.318 3.168.999 3.156.911 12.088 0%

Face ao orcamento, registou um aumento ligeiro de 1% (+ 16 mil euros), em resultado essencialmente dos
abonos com deslocacdes, que rubrica foi manifestamente subvalorizada no orgcamento.

A IP Telecom acabou em 2018 com um efetivo de 76 colaboradores, encontrando-se em 31 de dezembro
de 2019 com um efetivo de 75 colaboradores + 2 estagiarios remunerados.
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3.2.4 Restantes Gastos

Nos restantes gastos, a maior componente € a renda de concessao, a qual ao abrigo do Contrato de
Subconcessao formalizado em 18/05/2016 entre a IP e a IP Telecom, estabelece uma remuneragéo a IP
correspondente a 30% do volume de negdcios obtido com outras entidades, que ndo o Grupo IP, sendo
que, no que respeita ao Canal Técnico Rodoviario a remuneragéo ascende a 79% do volume de negdcios.

A reducado da renda de concessao no 4.° trimestre de 2019 face ao periodo homologo (- 2%) deve-se
essencialmente a diminui¢cdo do volume de negoécios com o Mercado no canal técnico rodoviario (- 403 mil
euros) e na fibra 6tica (- 645 mil euros), parcialmente compensado pelo crescimento de 1,4 milhdes de

euros no negécio de cloudsolutions.

Os outros gastos resultam essencialmente de encargos com taxas, quotizagdes e despesas com garantias

bancarias.

unidade: euros

Real Real Org.
Outros Gast Perd Desvio Org. %
utros Gastos e Perdas 2018_4T 2019 4T 2019 4T esvio Org

Renda de Concessao

Outros gastos e perdas

5.201.228 5.086.335  5.377.853 -291.518 -5,7%
122.332 118.410 98.945 19.465 16%

Total

5.323.560 5.204.745  5.476.798 -272.053 -5%
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4 ORCAMENTO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimentos da IP Telecom para o 4.° trimestre de 2019 (4,1 milhdes de euros) foi projetado
com o objetivo de renovar equipamentos essenciais a atividade da empresa e ainda de incrementar a
competitividade comercial no mercado através do reforco da fibra 6tica.

unidade: euros

. Real Real Org. .
Investimento Desvio Org. %
2018_4T 2019_4T1 2019_4T

Total Investimento 2.574.159 2512.922 4.125.000 -1.612.078 -39%

O montante realizado ficou aquém do planeado em — 1,6 milhdes euros (- 39%), tendo a taxa de execugao
do investimento se cifrado em aproximadamente 61%. Em termos absolutos, os investimentos que tiveram
mais impacto na reduzida execugao foram as infraestruturas de fibra 6tica (FO) - estava previsto executar
quase 2,1 milhdes de euros, tendo apenas sido executado 126 mil euros.

Detalhe do investimento realizado em 2019

1000000029 Equipamentos de teste e medida 8.428
1000000036 Equipamento Microinformatica 9.999
1000000066 Inst. de cabos dpticos via ORAC e Qutros 7.228
1000000098 Equipamento AVAC 95.780
1000000099 Sistemas de Alimentacdo e UPS 146.850
1000000138 Equip. de Voz (Term.,Servid,ATAs ,Placas) 15.906
1000000235 Aquisicdo de Storage 443001
1000000238 HW de seguranca - FW, Software de Gestdo 1.834
1000000239 NAS Celerra para DR 117.422
1000000257 Soluc8o d Backups p/a Disco deduplicacido 288.100
1000000305 Plano melhoria disponibilidade rede SDH 15.750
1000000312 HW/SW para novos servicos a clientes 84.041
1000000333 Desenvolvimentos CRM 2.488
1000000337 Mobiliario de Escritério 4.495
1000000338 HP Cloud 29.545
1000000343 Business Plataform Analytics 19.800
1000000344 sistema Monitorizacd3o dados/logs/servico 83.538
1000000347 Inst. cabo 60FO LBB (Mouriscas A - CB) 118.762
1000000355 Equipamentos BGP para acesso a intemet 259651
1000000356 Inovacdo - Novas solucBes e sistemas 9.900
1000000357 Projeto SPNE - AMA 567.044
1000000360 Projeto C-Roads 183.362
Total Investimento 2.512.922
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5 CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES DE REFERENCIA

No oficio divulgado pela Diregdo Geral do Tesouro e Financas (DGTF), em 21 de novembro de 2018, para
a elaboragéo dos Instrumentos Previsionais de Gestdo (IPG 2019), é estabelecido que “as proje¢ées
econoémico-financeiras devem contemplar medidas de otimizacdo de desempenho, procurando obter
ganhos de produtividade, que se traduzam em resultados liquidos positivos, prosseguindo em 2019 uma
politica de otimizagdo da estrutura de gastos operacionais que promova o equilibrio operacional”’. A
monitorizacao relativa ao 4.° trimestre de 2019 segue no quadro seguinte:

unidade: euros

2019_4T 2018 4T 2019_4T/Org 2019_4T | 2019_4T/2018_4T
Gastos

EBITDA 3.432.703 4.055.612 2.724.022 -622.909 -15% 708.681 26%
CcMvVMC 251.609 84.000 152.004 167.609  200% 99.606 66%
FSE 4.863.159 5.828.521 5.319.182 -965.362 -17% -456.023 -9%
Comunicacgdes 10.148 11.967 12.013 -1.819  -15% -1.865 -16%
Deslocac6es/Estadas 6.742 26.039 15.326 -19.297 -74% -8.584 -56%
Ajudas de Custo 20.065 21.579 49.299 -1.514 -7% -29.234  -59%
Viaturas 383.194 352.793 376.858 30.401 9% 6.337 2%
Gastos com pessoal 3.168.999 3.156.911 3.137.318 12.088 0% 31.681 1%
dos quais indemnizagdes 0 0 86.020 0 - -86.020 -100%
Gastos com estudos, pareceres, 103.307 86.250 87.962 17.057  20% 15345 17%
projetos e consultoria
Total de Gastos 8.283.767 9.069.432 8.522.483 -785.665 -9% -238.716 -3%
Volume de Negécios (VN) 16.974.735 18.541.843 16.654.632 -1.567.107 -8% 320.104 2%
Peso Gastos no VN (%) 48,8% 48,9% 51,2% -0,1% 0% -2% -5%
Nimero de Efetivos 75 77 77 -2 -3% -2 -3%
Numero de Cargos de Diregao 9 9 9 0 0% 0 0%
N.° viaturas 37 37 36 0 0% 1 3%

A. EBITDA — Aumento de 26% no 4.° trimestre de 2019 face ao periodo homoélogo, em resultado
da diminuicéo (- 420 mil euros) dos gastos operacionais (excluindo depreciacdes) e do aumento
dos rendimentos operacionais em 320 mil euros, cumprindo assim orientacées da DGTF de
crescimento do EBITDA face ao ano anterior.

Face ao contemplado em orcamento, o EBITDA ficou 15% aquém do previsto, devido a redugéo

de 1 milhdo de euros dos gastos operacionais (excluindo depreciacdes) ter sido inferior a
reducéo refletida nos rendimentos operacionais (-1,6 milhdes de euros).

B. EFICIENCIA OPERACIONAL — O racio dos gastos operacionais sobre o volume de negdcios no
4.°trimestre de 2019 apresentou uma melhoria face ao periodo homélogo. Assim sendo, cumpre-
se a orientacdo da DGTF de assegurar a reducdo ou manutencdo do Peso dos Gastos
Operacionais no Volume de Negdcios face ao mesmo periodo de 2018.

Comparativamente ao orcamento, o racio registou igualmente uma melhoria em consequéncia
de a reducao dos gastos ter sido percentualmente superior a redugdo do volume de negdcios.
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C. DESLOCACOES/ESTADAS E AJUDAS DE CUSTO — O conjunto dos encargos registados no
4.° trimestre de 2019 com deslocac¢bes/ estadas e ajudas de custo ficaram 59% abaixo do
realizado no periodo homélogo e 44% abaixo do previsto em orgamento, cumprindo assim a
orientacdo da DGTF de assegurar a reducdo/manutencdo dos gastos nas rubricas de
deslocagdes/ estadas e ajudas de custo face ao periodo homdlogo.

D. FROTA AUTOMOVEL - O parque automével da IP Telecom é composto por 37 viaturas, das
quais 35 sao em regime de AOV — aluguer operacional de viaturas, sendo a empresa apenas
proprietaria de duas viaturas. Os encargos com viaturas foram os seguintes?’:

unidade: euros

, Real Real Org. ) o

Rendas AOV 152.692 6.223 154.994 -148.771  -96%
Depreciagdes 127.576

Combustivel 117.294 120.533 119.800 733 1%
Portagens 61.498 54.336 46.960 7.376 16%
Manutengao 40.262 4.885 7.250 -2.365 -33%
Seguros 794 29.918 14.040 15.878 113%
Impostos 237 2.708 2.105 603  29%
Outros Gastos 4.081 20.398 7.644 12.754 167%
Juos Leasing 16.617

Total 376.858 383.194 352.793 -113.792  -32%

Os encargos com viaturas no 4.° trimestre de 2019 foram aproximadamente 6 mil euros
superiores aos registados em 2018. Esta subida é essencialmente justificavel pelo facto do
seguro da frota automdvel referente a 2018 apenas ter sido contabilizado em 2019, pelo que o
valor de 2019 esté sobrevalorizado.

Assim, se expurgarmos esses efeitos o valor do 4.° trimestre de 2019 teria sido inferior ao
registado no periodo homélogo.

Analisando o conjunto dos encargos com deslocacdes, ajudas de custo e alojamento,

bem como os associados a frota automével, verifica-se 0os encargos em 2019 registaram um
decréscimo de 7% face a 2018, pese embora o aumento de 2% face ao estimado em orgamento.
Contudo, se expurgarmos a contabilizacdo do seguro automével de 2018 (13 mil euros) nas
contas de 2019, constata-se que também, face ao orgcamento, se registou uma realizagdo
ligeiramente inferior ao previsto.

unidade: euros

2019_4T 2018 4T 2019_4T/ Org 2019_4T | 2019_4T/2018_4T
Gastos

Deslocagdes/Estadas 6.742 26.039 15.326 -19.297  -74% -8.584 -56%
Ajudas de Custo 20.065 21.579 49.299 -1.514 -7% -29.234  -59%
Viaturas 383.194 352.793 376.858 30.401 9% 6.337 2%
Total 410.001 400.411 441.483 9.589 2% -31.482 -7%

1 Em 2019 foi aplicada a nova norma contabilistica IFRS 16 — locag8es, o que implicou algumas alteragfes na forma
de contabilizacdo dos encargos
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E. ESTUDOS, PARECERES E PROJETOS e CONSULTORIA - Verifica-se que a rubrica de
Estudos, Pareceres e Projetos de Consultoria apresenta um valor no 4° trimestre de 2019 de 103
mil euros, valor superior ao valor previsto e 17% acima do periodo homélogo de 2018.

Este aumento resulta essencialmente de duas areas de atuacdo em que foi necessario recorrer
a processos de consultoria: (i) aquisicao de dois processos sobre 0 RGPD — Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados e (ii) um processo de consultoria e desenho de especificacfes
técnicas e arquitetura de HSM para implementacao de solucéo para o projeto C-Roads2.

F. PESSOAL - Os gastos com pessoal estdo de acordo com o novo Acordo Coletivo de Trabalho
que abrange a generalidade dos trabalhadores do Grupo IP, entre 0s quais os colaboradores da

IP Telecom.

G. ENDIVIDAMENTO — A IP Telecom ndo tem divida financeira, nem se prevé que venha a ter.

2 Projeto para o desenvolvimento harmonizado de Sistemas Inteligentes de Transporte Cooperativos (C-ITS) em
Portugal, cofinanciado através do quadro Connecting Europe Facility (CEF) e pretende tornar as estradas portuguesas
mais seguras para os cidadaos, a mobilidade mais eficiente, e reduzir as emissfes do transporte rodoviario.
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6 PLANO FINANCEIRO (Contas Nado Auditadas)
Os fluxos financeiros da IP Telecom do 3.° trimestre de 2019 apresentam-se no quadro seguinte:

unidade: euros

e - 2019 4T 2019_4T/ Org 2019_4T
Scrigcao

Cash Flow Operacional (atb) 3.892.039 3.740.206 151.833 4%
Recebimentos Operacionais (a) 21.032.311 21.720.921 -688.609 -3%
Grupo IP 6.243291  6.448.183 204802 -3%
Mercado 14.789.020  15.272.737 483717 -3%
Pagamentos Operacionais (b) 17140272  17.980.714  -840.442 5%
Fornecedores ' 5272113 5858354  -586.241  -10%

Grupo IP 7.246.777 8035376  -788.599  -10%

Pessoal 3043859 3076917  -33.058  -1%

QOutros (IVA e outros pagamentos) 1.577.523 1.010.068 . 567.455 56%

Cash flow de Investimento (c+d) -3.771.329 -5.729.670 1.958.341 34%
Recebimentos Investimento (c) 0 60.000 -60.000 -100%
Comparticipagdes Comunitarias ' 0 60000  -60.000 -100%
Pagamentos Investimento (d) ' 3.771.32'9 ' 5.7789.6707 ' —2.018.341 -35%
"""" Investimento ) B 2793241 4839670  -2.046.429  -42%
........ e . — —
Cash Flow Total 120710  -1.989.464  2.110.174  106%

O cash flow total apresentou um desvio positivo de 2,1 milh8es de euros face & estimativa orgamental pelo
facto de o cash flow de investimento ter sido substancialmente inferior ao previsto em quase 2 milhfes de
euros e a melhor execucao do cash flow operacional face ao previsto.

unidade: euros

De ica 2019 4T 2018 4T A homoéloga
scrigao - — 2019 4T - 2018 4T
Saldo inicial (DO + AplicagBes Financeiras) * 6.662.036 12.801.557 -6.139.521 -48%
Saldo Final (DO + Aplicagdes Financeiras) 6.782.746 6.662.036 120.710 2%

*Saldo de inicio de ano
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Lisboa, 03 de marco de 2020

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO,

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes

Vogal Alberto Manuel de Almeida Diogo
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7 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (Contas N&o Auditadas)

unidade: euros

N&o correntes

Ativos fixos tangiveis 7.132.494 5.871.875
Ativos intangiveis 585.272 776.983
Diferimentos e outros 393.265 482.111
8.111.032 7.130.970

Correntes
Inventéarios 238.241 211.392
Clientes 3.546.116 4.050.122
Outras contas a receber 710.172 675.571
Diferimentos 211.374 108.410
Caixa e equivalentes de caixa 6.782.746 6.662.036
11.488.648 11.707.531
Total do Activo 19.599.680 18.838.501

Capital Préprio e Passivo 2019_4T 2018_4T

Capital Préprio

Capital 10.000.000 10.000.000

Reservas 2.000.000 2.000.000

Resultados Acumulados - 15.000

12.000.000 12.015.000

Resultado liquido 1.158.578 963.089

Total do Capital Préprio 13.158.578 12.978.089
Passivo

N&o correntes

Provisdes 94.868 27.189
Diferimentos 517.597 739.620
Outras contas a pagar 142.708 -
755.173 766.809

Correntes
Acionistas 370.293 292.786

Fornecedores e outras contas a pagar

Fornecedores 2.712.593 2.216.881
QOutras contas a pagar 1.370.790 1.456.880
Diferimentos 1.232.253 1.127.057
5.315.637 4.800.818

Total do Passivo 6.441.102 5.860.412
Total do Capital Préprio e do Passivo 19.599.680 18.838.501
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unidade: euros

Rubri 2019 4T 2018 4T 4 homéloga
ubricas
: :

Vendas e prestagfes de servigos 16.974.735 16.654.632 320.104 2%
Custos das matérias consumidas (251.609) (152.003)  -99.606  66%
Fornecimentos e servigos externos (4.863.159) (5319.182) 4 56023 -9%
Gastos com pessoal (3.168.999)  (3.137.318)  -31.68L 1%
(Imparidades)/ reversbdes 10.732 (6.209) 16941 -273%
ProvisGes (67.679) (27.189)  -40.490 149%
Gastos com depreciagfes e de amortizagdes (1.811.058) (1375.111) - -435947 32%
QOutros rendimentos 3.428 1.453 - 1974 136%
Outros gastos (5204.745)  (5.323.560) 118815  -2%
Resultado Operacional 1.621.645 1.315.512 306.133 23%
Gastos financeiros (16.617) -16.617 0%
Resultado antes de impostos 1.605.028 1.315.512 289.516 22%
Imposto do exercicio (446.451) (352.424) -94.027 27%
Resultado liquido do exercicio 1.158.578 963.089 195.489  20%
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