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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério reporta-se a atividade desenvolvida pela IP Telecom, S.A. (IPT) durante
0s primeiros nove meses de 2022, e visa monitorizar o Plano de Atividades e Orgcamentos
(PAO) de 2022, dando cumprimento ao previsto no Artigo 44.°, n.° 1 i) do Decreto-lei n.°
133/2013, de 3 de outubro.

O PAO 2022-2024 da IP TELECOM foi submetido em SIRIEF em 31/05/2022.

Nos termos e para o efeito do disposto no n.° 9 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, foi
aprovado o relatério de analise n.° 196/2022, respeitante ao Plano de Atividades e Orgcamento
2022-2024 da IP Telecom, da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Sector
Publico Empresarial (UTAM), por Despacho n.° 327/2022-SET de 11 de outubro e por
Despacho conjunto de aprovagdo da Secretaria Estado do Tesouro (SET) e do Ministério de
Infraestruturas e Habitacdo (MIH), de 19 de outubro.

Dos resultados alcancados pela IPT no final do 3.° trimestre de 2022, destaca-se:

= Volume de Negécios (VN): 14,73 milhées de euros — acréscimo de 15% face ao VN
verificado no periodo homologo (+ 1,87 milhdes de euros), em resultado essencialmente
do aumento do negécio de Fibra Otica (+ 1,16 milhdes de euros), de Cloudsolutions (+ 394
mil euros) e de Dados (+ 239 mil euros). Face ao orgamento, o VN ficou 4% aquém do
previsto (- 544 mil euros), devido essencialmente a -305 mil euros no negécio dos
datacenters, -268 mil euros na Transmissdo e -135 mil euros em Fibra Otica,
contrabalancando com uma maior execu¢do no negocio de Dados (+ 173 mil euros).

» Gastos Operacionais: 12,15 milhdes de euros — subida de 3% face ao verificado no ano
anterior e menor execucéo face ao previsto em orgcamento (-9%). Comparativamente ao
periodo homélogo, o aumento dos gastos operacionais (+ 409 mil euros) deveu-se
essencialmente ao aumento da renda de subconcesséao (+ 296 mil euros) e ao crescimento
dos FSE, incluindo subcontratos (+ 146 mil euros).

A diminuicéo face a estimativa orcamental (-1,25 milhdes de euros) deveu-se, sobretudo,
a menor execucdo dos FSE, incluindo subcontratos (-670 mil euros), da renda de
subconcesséo (-226 mil euros) e dos gastos com pessoal (-220 mil euros).

= EBITDA: 3,93 milhdes de euros — ficou 56% (+ 1,41 milhdes de euros) acima do refletido
no periodo homélogo e 20% acima (+ 0,67 milhdes de euros) do previsto em orgcamento.

» Resultado Operacional: 2,62 milhdes de euros, que compara com o resultado de 1,12
milhdes de euros em igual periodo de 2021, o que representa um acréscimo de 1,50
milh&es de euros. Face ao orgamento, o resultado operacional ficou 755 mil euros acima
do previsto, representando um desvio de +40%.
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2 OBJETIVOS DE GESTAO

Os objetivos de gestdo na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos objetivos
estratégicos definidos no Plano Estratégico do Grupo IP — “Rendibilizagdo de ativos nédo core
ou capacidade excedentaria que contribuam para a valorizagéo do servico core”.

2625

REAL
3T 2022

14 730

REAL
3T 2022

1869

ORG.
3T 2022

15273

ORGC.
3T 2022

Até ao 3.° trimestre de 2022 foram definidos os seguintes objetivos/ indicadores e
correspondentes metas, tendo sido alcancados os seguintes resultados:
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Objetivo .
JEUV Meta Real Desvio

1 0,
3T 2022 | 3T 2022 | valor |PESVI0 %

Estratégicos Objetivos Empresa Indicador
Grupo IP

Receitas de IP Telecom (M€) extra-

o ) 13,54 12,07 -1,47 -11%
Maximizar receitas IP Telecom (M€) grupo
extra-grupo -
Récio Ponderado de Propostas (em 50,0% 40,5% -95% 19%
valor)
Assegurar elevados niveis de Nivel de cumprimento dos SLA
- ) .g ) estabelecidos a clientes - tempo de 99,80% 95,33% -4,47% -4%
Rendibilizar ativos | servigo do cliente e stakeholders reposicdo (%)
n&o core ou posigao (7o
capacidade Asse P
o gurar elevados niveis de . R 0 N 0 o o
excgdentarla Qe gicancia e qualidade de servigo Nivel de disponibilidade (%) 99,990% | 99,994% | 0,004% 0,004%
contribuam para a
valorizagdo do
B 1A q q 0, 0, 0, - 0, -Qo
servigpcore |\ equrar elevados niveis de Eficiéncia Operacional (%) 51,19% 46,64% 4,55% 9%
eficiéncia e de criagdo de valor para o
0 acionista Margem de contribuicdo residual 721 7,60 0,39 5%
(M€)
o CyberSecurity - Implementagdo do
Assegurar elevados niveis de Plano Estratégico de Ciberseguranga:  90% 83% -7% -8%

eficiéncia e qualidade de servigo do Grupo IP

1. Receitas extra-grupo da IPT

Total de receitas até ao 3.° trimestre de 2022: 12,07 milhdes de euros - desvio de -11% (-
1,47 milhdes de euros) face ao previsto, em resultado de -0,5 milhdes de euros no negdécio de
telecomunicacdes, -0,76 milhdes de euros na area dos datacenters e -0,21 milhdes de euros
no negécio de CTR:

MilhGes de euros

Telecomunicagfes 5,26 6,81 30% 1,55 7,31 7% -0,50
CTR 3,65 3,77 3% 0,11 3,98 -5% 0,21
Datacenters 2,01 1,50 -25% -0,51 2,26 -34% -0,76
TOTAL 10,92 12,07 11% 1,15 13,54 -11% -1,47

Comparativamente ao periodo homélogo, verificou-se um aumento de 1,15 milhdes de euros,
devido ao crescimento no negdcio de telecomunicacdes e de CTR e a diminui¢cao das receitas
no negocio dos datacenters.

s Rec. Real
Rec. Orgamentada
eeeeee Rec. Homélogg

Receita Real e Estimada (val. mensais)

2,89 S %
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Receita Real vs Estimada (val. acumulados) 16,91

I Rec. Real
e Rec. Orcamentada
e [ orecast

» s e9e Rec. Homodloga

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2. Racio ponderado de propostas

Meta de 50,0% - Récio Ponderado composto por (i) R4cio de propostas novos clientes - peso
60% (em valor) + (ii) Racio de propostas renovacdes - Peso 15% (em valor) + (iii) Racio de
novas propostas em base instalada - Peso 25% (em valor) — excluindo CTR.

» 292 propostas apresentadas durante os primeiros 9 meses de 2022, tendo sido obtidos 194
contratos;

+ O valor das propostas ganhas ascendeu a aproximadamente 8 milhdes de euros (78%
respeitante ao Mercado).

euros
Propostas Propostas
Felerfisimiiace Propos‘as
Mercado 31 327 281 6 208 212
Grupo IP 2181138 1746 057
Total 33 508 419 7 954 270
Tipologia/ Valor
R 2 R N R
Ganhas 31 25 170323 1774151 2651827 4596 300
r r
C‘("lzgj/:’)a 25% Apresentadas 20 40 32 92 896854 1160720 2645247 4702 822
Racio 19% 153%  100% 98%
Ganhas 15 21 23 59 581574 768258 754960 2 104 792
Novos
Clientes  60% Apresentadas 34 48 41 123 2388 476 19 603 656 5 169 472 27 161 603
(60%) :
Racio 24% 4% 15% 8%
Ganhas 32 22 12 66 430465 571421 251291 1253177
Renova-
(‘igoe/s) 15% Apresentadas 40 25 12 77 537970 605217 500807 1643994
0
Racio 80% 94% 50% 76%
Réacio Ponderado Trim 31,4% 54,7% 41,4% 40,5%
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Racio de Propostas

mm Racio trimestral e Meta Récio Acumulado
60
50
40 i
31,4
) n
20

1.2trim 2.2trim 3.2trim 4.2trim

3. Nivel de cumprimento dos SLAS

Até ao 3.° trimestre de 2022, os SLAs por tipo de servico apresentaram os seguintes valores

mensais:

I
Tecnologias de informacio 96,552%  05,238%

Cabos FO 100% 100% 100% 88,240% 100% 80,000% 100% 95,650% 88,000%
Transmissdo 100% 80,000% 100% 83,333% 100% 0% 85,714% 100% 85,714%
Dados 88289% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100,000%
Voz 100% 100% 100% 100% 93,750% 100% 100% 100% 100%
Média SLA IPT 97,778% 96,000% 99,310% 93,362% 98,750% 76,000% 97,143% 99,130% 94,743%

Total Incidentes | Inddentes que| Inddentes que

Incidentes por

T ;:tl:e_r:;: c:ur[lpn_am SLA | ndo c:il;r:f)rsirtn SLA | Cumprimento
Tecnologias de informacdo 235 233 2 99,15%
Cabos FO 143 135 8 94,41%
Transmissdo 41 35 6 85,37%
Dados 61 60 1 98,36%
Voz 153 152 1 99,35%
Total 633 615 18 95,33%

SLA Mensal
100

99,80
®
9778 99,09

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  MNov Dez

o SLA Mensal  e—Meta & SLA mensal homdlogo




~wm
“ IP Telecom Relatério de Execucdo Or¢amental — 3.° Trimestre 2022

SLA Acumulado

,80
97,91 97,90 g

97,82
o700 9752 e TE 97,62 97,52 97,68 . . 4
® PY [ ] o o
97,78 Bo6,89
95,88 95,97 95,57
ﬁ S

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

N SLA acumulado es—eta & SLA Acumulado homdlogo

Dos 18 incidentes que ndo cumpriram com os SLA até setembro de 2022, 15 ocorreram nos
2.% e 3.° trimestres:

Incidentes por dreas de Inddentes que ndo cumprem SLA

8 Jjanfevlmarlabrlmal jun]jui Jagolset

Tecnologiasdeinformagde 0 0 1 1 0 0 0 0 O
Cabos FO o0 o0 2 0 2 01 3
Transmissdo 01 0 1 0 2 1 0 1
Dados 1 0 0 0 0 0 0 0 O
Voz 00 0 0 1 0 0 0 0
Total 1 1 1 4 1 4 1 1 4

Tecnologias de Informacg&o: O incumprimento de abril deveu-se a atraso na resposta a
dificuldades de um cliente no acesso por OpenVPN aos seus servidores.

Fibra Otica: Os 2 incumprimentos de abril deveram-se a uma avaria na L. Norte, originada por
trabalhos da IP, tendo sido danificados 3 cabos FO. Os 2 incumprimentos de junho deveram-
se a avaria ocorrida na L. Norte no &mbito da obra da RIV Espinho-Gaia da IP. O incumprimento
de agosto deveu-se a um corte de FO devido a obras da IP, tendo os incumprimentos de
setembro sido resultantes de vandalismo com corte de FO na Linha do Alentejo.

Transmissédo: O incidente de abril foi resultante da avaria em FO do dia 28. Os 2 incidentes
de junho resultam da mesma avaria registada em FO no dia 22, por também ter afetado este
servigo. O incidente de julho resultou de um circuito ter ficado mal ligado, na sequéncia de
trabalhos programados, por informa¢&o incorreta no cadastro de FO. O incumprimento de
setembro resultou de um equipamento bloqueado no Porto de Sines que afetou o circuito de
um cliente.

Voz: O incumprimento do SLA ocorrido em maio deveu-se a uma causa externa a IPT, com
origem numa avaria num circuito de transmisséo da IP, com impacto no servico telefonico de
clientes.
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4. Disponibilidade

Até ao 3.° trimestre de 2022, a Disponibilidade apresentou um valor de 99,994%, com um
desvio de +0,004 p.p. face a meta estabelecida (99,990%), com as disponibilidades de cloud &
datacenters e de transmissao ligeiramente abaixo do limiar definido:

Disponibilidade AcuM;:;: da
Cloud & Datacenters 100,000% 99,996% 99,969% 99,988%
Cabos FO 99,997% 99,993% 99,993% 99,995%
Transmissdo 99,991% 99,987% 99,985% 99,988%
Dados 99,99%% 100,000% 100,000%| 100,000%
Voz 99,998% 99,99%% 100,000% 99,999%
Média Disponibilidade 99,997% 99,995% 99,989%| 99,994%

Em Transmissdo (nos meses de fevereiro, abril, junho, julho e setembro) verificou-se uma
disponibilidade da infraestrutura inferior ao valor global da meta estabelecida, com uma
indisponibilidade média nestes meses de 15,58 horas:

Disponibilidade - Més U.ni\n.arso Dispo.nibilidadeTDtii Indisponibi.lida.de ) % )
(circuitos) (universox720h)  (horas decimais) Disponibilidade
fevereiro 17 99,981%
abril 13,67 99,984%
junho 122 87 840 14,8 99,983%
julho 14,62 99,983%
setembro 17,82 99,980%

Em Cloud & Datacenters (nos meses de julho e agosto) verificou-se uma disponibilidade da
infraestrutura inferior ao valor global da meta estabelecida, com uma indisponibilidade média
nestes meses de 0,32 horas:

. o - . Di: ibilidade Tota Indi ibilidad %
Disponibilidade - Més  Servigo isponibifidade 1o ndisponi I_I . N . .n..
{horas) (horas decimais) Disponibilidade
DNS 1] 100,000% B0%
ulh Relay 744 1,65 99,778% 3%
julho
vdC 0,17 99,977% 10%
0,512 99,931%
DNS 1] 100,000% B0%
Relay 744 0,45 99,940% 0%
agosto
vdC 1] 100,000% 10%
0,135 99,982%

Disponibilidade Acumulada
99,990

99,997 99,996 99,997

Jan Fev  Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut  Nov Dez

I Disponibilidade Acumulada e eta ® Disponibilidade Acumulado homélogo
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5. Eficiéncia Operacional

Racio de Eficiéncia Operacional = (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal) / Volume de
Negdcios

Objetivo Anual: 51,71%
Objetivo do 3.° trimestre de 2022: 51,19%

A Eficiéncia Operacional foi de 46,64% até setembro de 2022, o que corresponde a um desvio
de 4,55 p.p. abaixo da meta do periodo, devido (i) ao grau de execuc¢éo do Volume de Negdcios
(96%) ter sido superior ao grau de execuc¢do dos gastos operacionais apurados no ambito da

eficiéncia operacional (88%):

Execucdo Org. A%

set/2022 set/2022
1-CMVMC 100314 155028 -37%
2-FSE 4363992 5033657 -13%
3 - Gastos com Pessoal 2 405 440 2625623 -8%
4 - Total Gastos (1+2+3) 6 869 746 7818 308 -12%
5-Volume de Negdécios 14 729 502 15273 267 -4%
Eficiéncia Operacional (4/5) 46,64 51,19 -9%|

Eficiéncia Operacional - Otica Mensal

80 80,26
60 52,00
40
20 . 22,02
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set  Out Nov Dez
W Eficiéncia Operacional_Mensal — ess=eta Mensal —e==Eficiéncia Homologa
Eficiéncia Operacional - Acumulado
60

56,46 5,21 56,42 56,36

54,73 55,07

o5 53,48

51,69 51,71
119 51,19 51,3 ) o5 1

51,87

45 45,53
Jan Fev  Mar Abr  Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov  Dez

50

>

47,88

B Eficiéncia Operacional_Acumulado e eta Acumulada e Eficiéncia Homologa
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6. Margem de Contribuicdo Residual (MCR)

A MCR ascendeu a 7,60 M€ no 3.° trimestre de 2022, ficando 5% acima do valor estimado,
devido a reduc¢do dos rendimentos (- 544 mil euros) ter sido inferior a reducéo dos gastos
incluidos no calculo da MCR (- 933 mil euros):

Rendimentos: Execucao (14,73 M€) foi inferior em 544 m€ ao estimado (15,27 M€),
devido essencialmente a um volume de negoécios inferior ao previsto nos
datacenters (-305 m€), na transmissdo (-268 m€) e na fibra Otica (-135 mé€),
contrabalangado pelo aumento dos dados (+ 173 m€);

Gastos (incluidos no apuramento da Margem de Contribuicao Residual): Execucdo
(6,90 M€) inferior em 933 m€ ao orgcamentado (7,84 M€), devido a menor execugao
de Fornecimentos e Servigos Externos, incluindo subcontratos (- 670 m€) e de
Gastos com Pessoal (- 220 m€).

3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0

12

10

MCR real e orgamentada (val. mensais)
mmm \ICR real

MCR orcamentada s
+sss0s MCR Homdloga :

1,26 s

MCR real e orcamentada (val. acumulados)

mmmmm [\VICR real
MCR orcamentada
s seese MCR Homologa 7,96

9,45
8!.65. ss22 975
-
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7. CYBER SECURITY - implementacdo do Plano Estratégico de
Ciberseguranca do Grupo IP (2018/23):

Caraterizacdo do Plano de Estratégico de Ciberseguranca do Grupo IP:
Objetivos Estratégicos

1 — Assegurar a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacéo do Grupo IP e
dos seus clientes

2 — Gerir a exposigdo as ameacas e ao risco cibernético

3 — Garantir a continuidade da operagdo e a protegdo dos ativos criticos contra ameacas ou
vulnerabilidades do ciberespa¢o, minimizando o tempo de indisponibilidade e os impactos
resultantes em caso de ataque informatico

4 — Posicionar o Grupo IP como referéncia na area da ciberseguranca, contribuindo para a
estratégica nacional de ciberseguranca

Eixos de Intervencéo
1 2 3 4 5

CULTURA TECNOLOGIA METODOLOGIA ECOSSISTEMA

Identificar a Sensibilizar para a Adotar os melhores ~ Desenvolver uma Desenvolver o
informagao, os ciberseguranca e recursos de abordagem ecossistema do
ativos e os sistemas gerir o risco cibersegurancano  organizacionala  Grupo IP tornando-
do Grupo IP criticos cibernético mercado ciberseguranca o mais ciberseguro

do ponto de vista de

ciberseguranca

Resultado da implementacdo do Plano de Estratégico de Ciberseguranca do Grupo IP
(2018/2023):

Férmula de apuramento do indicador: 0,65 x (1-P) + 0,35 x E

Prazo (P): [Duracéo atual do projeto corrigido de atrasos de anos anteriores - Duragéo total do
projeto (cf. Gltima baseline aprovada)] / periodo (anual) decorrido;

Entregaveis (E): N.° de entregaveis concluidos e aprovados no periodo / N.° de entregéveis
previstos concluir no periodo

Resultado:
Prazo (P): sem desvio previsto

Entregéaveis (E) até ao final do 3.° trimestre de 2022: Previstos 12, entregues 6 (atividades
1.1.2.4.1 - Plano de implementacdo de PKI; 1.4.3.4.1 - Relatério de licbes aprendidas de
incidentes significativos de ciberseguranca; 1.5.2.2.5 - Relatério de avaliagdo ou revisdo 2021
no ambito da Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco (ENSC); 1.3.1.5 -
Implementacdo do repositério de gestéo de logs e eventos; 1.4.3.2 - Desenvolvimento de um
modelo recorrente de verificagdo de vulnerabilidades externas/internas através de auditorias; e
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1.3.2.4 - Implementar infraestrutura tecnoldgica para detecao, reacao e prevencao de ameacas
e incidentes em todos os pontos do ciclo de vida dos ataques)

Entregaveis em falta até ao final do 3.° trimestre de 2022:

Atividade 1.1.1.2.1 - Projeto de implementacdo de classificacdo e encriptacdo de
informacéo do Grupo IP - Em avaliacdo de solucdo com a DSI;

Atividade 1.1.4.4.1 - Proposta de seguro para os ativos de informacdo do Grupo IP -
Em curso junto da corretora Marsh — caderno de encargos em preparacao para
consulta ao mercado;

Atividade 1.2.2 — Risco: Gerir o risco cibernético do Grupo IP - Plano de Riscos de
Ciberseguranca — Em fase de aprovacgéo;

Atividade 1.4.3.3 - Identificacdo, priorizacéo e definicdo de plano eficaz de tratamento
de vulnerabilidades - Documento elaborado, em modo de revisdo, para posterior envio
para aprovacao;

Atividade 1.4.3.6.2 - Plano de implementacdo de framework de ciberseguranca NIST,
CIS, ISO, COBIT 5 - Documento realizado, em fase de aprovacéo;

Atividade 1.3.1.2 - Definicdo e implementacéo de Plataforma(s) de Gestdo de Cadastro
de Ativos do Grupo IP - As plataformas encontram-se identificadas com
implementacdes nas dire¢Bes da IP e IPT. Em andlise para a sua integracdo e
interoperacionalidade.
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3 ORCAMENTO DE EXPLORACAO

Até ao 3.° trimestre de 2022 verificou-se um acréscimo de 1,50 milhdes de euros no Resultado
Operacional comparativamente ao periodo homélogo, atingindo cerca de 2,62 milhdes de
euros.

Comparativamente com o orcamento, o Resultado Operacional ficou 40% acima do previsto (+
755 mil euros), conforme se apresenta no quadro seguinte:

unidade: euros

~ . REAL REAL ORC. Desvio
D i do Rend to Int | %
emonstra¢do do Rendimento Integra 3T 2021 3T 2022 3T 2022

Vendas e senicos prestados 12 859 165 14 729502 15 273 267 -543 765 -4%
Outros rendimentos e ganhos 3126 45 542 45 542

Total Rendimentos Operacionais 12862291 14 775045 15 273 267 -498 223 -3%
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 107 501 100 314 159 028 -58 714 -37%
Subcontratos 1591 252 1747645 1980 159 -232 514 -12%
FSE's 2627139 2616347 3053498 -437151 -14%
Gastos com o pessoal 2344 483 2405440 2625623 -220 183 -8%
Depreciagdes e amortizagdes 1397072 1303961 1392993 -89 032 -6%
Imparidades

ProvisGes 7153 -3423 -3423

Renda de Subconcesséo 3650824 3947106 4173361 -226 255 -5,4%
Outros gastos e perdas 15 884 33120 19 502 13618 70%
Total Gastos Operacionais 11 741307 12150509 13404 164 -1 253 655 -9%
Resultado Operacional 1120984 2624536 1869 103 755 432 40%
Perdas Financeiras 5522 1623 12 891 -11268 -87%
Rendimentos Financeiros 24 21 21
Resultado Antes de Impostos 1115486 2622934 1856212 766 722 41%
EBITDA 2518056 3928496 3262 096 666 400  20%
CMVMC + FSE + Pessoal 6670375 6869746 7818308 -948562 -12%
Peso Gastos Operacionais no Volume Negbécios 51,87% 46,64% 51,19% -5% -9%
Deslocacdes + Alojamentos + Ajudas Custo 1845 6 902 8 233 -1331  -16%
Comunicacfes 3012 2799 7 245 -4 446  -61%
Frota Automoével 234 550 245 512 264 274 -18 762 -7%
Resultado Liquido 1032499 2176070 1422164 753 907 53%

O Volume de Negdcios ficou aquém (-4%) do estimado no PAO 2022/2024, devido
essencialmente a -305 mil euros no negdcio dos datacenters, -268 mil euros na Transmisséo,
-135 mil euros em Fibra Otica, contrabalangcando com uma maior execugdo no negocio de
Dados (+ 173 mil euros). Comparativamente ao periodo homdlogo, o VN registou um aumento
de 15% (+ 1,87 milhSes de euros), devido fundamentalmente ao aumento dos negdécios de
Fibra Otica (+ 1,16 milhdes de euros), de Cloudsolutions (+ 394 mil euros) e de Dados (+ 239
mil euros).

Os Gastos Operacionais registaram um aumento de 3% (+ 409 mil euros) face ao periodo
homélogo. As principais alteracdes nas componentes de gastos registaram-se em:
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() Aumento de 3% dos encargos com o fornecimento e servicos externos, incluindo
subcontratos (+ 146 mil euros), devido essencialmente ao crescimento dos encargos
com subcontratos de tecnologias de informacéo (+ 101 mil euros) e com a manutencao/
reparacdo de CTR (+ 48 mil euros);

(i) Acréscimo de 8% da renda de subconcesséo a IP (+ 296 mil euros), em resultado do
crescimento do Volume de Negdcio obtido fora do Grupo IP.

Comparativamente com o orgamento, os Gastos Operacionais ficaram 9% abaixo do previsto
(-1,25 milhdes de euros), em resultado essencialmente da menor execug¢éo em FSE, incluindo
subcontratos (-670 mil euros), da renda de subconcessao (-226 mil euros) e em gastos com
pessoal (-220 mil euros).

De salientar que cerca de 88% dos Gastos Operacionais da empresa se centram em 3
categorias - Fornecimentos e Servicos Externos, incluindo subcontratos (36%), Renda de
Subconcesséo (32%) e Gastos com Pessoal (20%).

3.1 Rendimentos Operacionais

Ao nivel dos Rendimentos, a IPT apresenta a sua estrutura do Volume de Negécios (VN) em 7
grandes tipos de produtos e servigos:

e Fibra Otica (FO);

e Canal Técnico Rodoviario (CTR);

e Datacenters (Housing, CloudSolutions e SaaS);
e Dados;

e Transmisséo;

e Aluguer de Espacos;

e \Voz.

Em termos globais, o Volume de Negécios obtido no 3.° trimestre de 2022 registou um
incremento de 1,87 milhdes de euros face ao periodo homologo, correspondendo a um
crescimento de 15%, devido fundamentalmente ao aumento do negdcio de Fibra Otica (+ 1,16
milhdes de euros), de Cloudsolutions (+ 394 mil euros) e de Dados (+ 239 mil euros).

Comparando com o orgcamento, o Volume de Negdcios ficou 4% aquém do previsto (-544 mil
euros), devido essencialmente a -305 mil euros no negdcio dos datacenters, -268 mil euros na
Transmiss&o, -135 mil euros em Fibra Otica, contrabalangando com uma maior execugao no
negécio de Dados (+ 173 mil euros).
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unidade: euros

Volume de Negdcios Real 2021_3T | Real 2022_3T | Org.2022_3T -

195 841 180 311 190 852 -10 541 6%
S03  Dados 626 842 865 448 692 898 172 550 25%
S04 Fibra Otica 6 871 946 8 035 018 8 170 267 -135 249 2%
S05  Transmissdo 359 474 385924 654 258 268334  -41%
S06  Aluguer de Espacos 254 656 250 992 245 484 5508  2,2%
S14  Canal Técnico Rodovidrio 2 623 453 2625 412 2 628 020 2608 -0,1%
S15  Housing 350 474 374 829 432 855 58026  -13%
S16  Cloudsolutions 1 531 607 1925531 2190 915 265384  -12%
S17  SaaS 44 873 86 037 67 718 18 319 27%
Total 12 859 165 14 729 502 15 273 267 -543 765 -4%

Em termos de &reas de negécio, os rendimentos da IP Telecom dividem-se em trés grupos,
sendo que as infraestruturas representaram até ao 3.° trimestre de 2022 cerca de 74% do total
do volume de negdcios:

unidade: euros

Areas de Negécios Real 2021_3T | Real 2022_3T | Org.2022_3T

Infraestruturas 9750 055 10911422 11043771 -132349 -1%
Datacenters 1926953 2386 397 2691488 -305091  -11%
Telecomunicagdes 1182157 1431683 1538008 -106 326 -1%
Total 12 859 165 14 729 502 15 273 267 -543 765 -4%

De referir que aproximadamente 68% do volume de negdcios registado no 3.° trimestre de 2022
foi obtido fora do Grupo IP, tendo o restante 32% sido obtido dentro do Grupo IP.

Relativamente ao volume de neg6cios obtido fora do Grupo IP, os rendimentos dividem-se
conforme o seguinte quadro:

unidade: euros

Volume de Negdcios Real 2021_3T | Real 2022 3T | Org. 2022_3T -

53175 37 439 48 186 -10 747 -22%
S03 Dados 406 027 621 053 472 083 148 970 32%
S04  Fibra Otica 4118 040 4622 373 4934 630 -312 257 -6%
S05 Transmissdo 359 474 385 924 654 258 -268 334 -41%
S06  Aluguer de Espagos 254 656 250 992 245 484 5508 2%
S14  Canal Técnico Rodovidrio 2623 453 2625 412 2628 020 -2608  -0,1%
S15  Housing 350 474 374 829 432 855 -58 026 -13%
S16  Cloudsolutions 887 207 1078 106 1361945 -283 839 -21%
S17  SaaS 44 873 86 037 67 718 18 319 27%
Total 9 097 378 10 082 165 10 845 179 -763 014 -7%

O Volume de Negocios obtido junto do Mercado até ao 3.° trimestre de 2022 apresentou um
desvio de -7% face ao previsto em or¢camento, devido essencialmente a execucao inferior ao
previsto dos negdcios de Fibra Otica, de Transmissdo e de Cloudsolutions, contrabalancado
pelo incremento do negdcio de Dados. Face ao periodo homdlogo, verificou-se um aumento de
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11%, tendo apenas os negoécios de Voz e de Aluguer de Espacos registado um volume de

negécios inferior.

Relativamente ao Grupo IP, os rendimentos dividem-se conforme o seguinte quadro:

Volume de Negdcios

unidade: euros

Real 2021_3T | Real 2022_3T | Org. 2022_3T

Grupo IP
Infraestruturas de Portugal 3761 787 4 647 337 4 428 088 219 249 5%
Fibra Otica 2 753 906 3412 645 3235637 177 009 5%
Cloudsolutions 644 400 847 425 828 970 18455 2%
Dados 220 815 244 395 220 815 23580 11%
Voz 142 666 142 871 142 666 205  0,1%
Total Grupo IP 3761 787 4 647 337 4 428 088 219 249 5%

O Volume de Negdcios obtido junto do Grupo IP até ao 3.° trimestre de 2022 apresentou um
crescimento de 5% face ao previsto em or¢camento, devido (i) & componente de Fibra Otica,
que visa remunerar a IP Telecom pela manutengcdo e disponibilizagdo do servico de
comunicacdes sobre a utilizacdo de fibra 6tica instalada em dominio publico ferroviario e
rodoviario, uma vez que os ativos abrangidos pela subconcessédo foram objeto de revisao
através da 4.2 adenda ao contrato de subconcessédo com a IP, e (ii) devido as tecnologias de
informacéo (cloudsolutions) e de comunicagdes (dados e voz).
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3.2 Gastos

3.2.1 Materiais e subcontratos

No 3.° trimestre de 2022 o consumo de materiais subjacente a atividade da empresa e
manutengéo da infraestrutura ascendeu a aproximadamente 100 mil euros, traduzindo-se em -
37% face ao previsto em orcamento e -7% face ao periodo homdlogo.

unidade: euros

Real Real Org.
Desvi 3 o
m 2021 3T | 2022 3T | 2022 3T

Materiais 107 501 100 314 159 028 -58 714 -37%
Total 107 501 100 314 159 028 -58 714 -37%

Os gastos com a subcontratagédo no 3.° trimestre de 2022 registaram um aumento de 10% face
ao periodo homologo, tendo ficado 12% abaixo dos gastos previstos em orgamento.

unidade: euros

Subcontratos Real Real ore. Desvio Or %
2021_3T 2022_3T 2022_3T & °

Comunicacdes 21117 37 562 19 943 17 620 88%
Aluguer de Circuitos Interligacao 990 990 1008 -18 -2%
Senigos de Interligagcdo - -

Portabilidade - Quotizagédo 6 695 6 727 6 600 127 2%
Conectividade Internet IP 57 431 60 705 52 104 8 601 17%
Aluguer de Circuitos Dados 100 956 93873 122 303 -28 430 -23%
Infra-estruturas 224 996 228 120 305 664 -77 543 -25%
Aluguer de Circuitos Transmissao 19 678 10 452 13 935 -3483 -25%
Manutengéo/Reparagédo FO 524 986 548 238 631 270 -83 031 -13%
Co-location CH 42 340 19 453 38 188 -18 735 -49%
Aluguer Espagos 163 518 163 518 165 153 -1 635 -1%
Sist.Tecn.Informag&o 329 486 430 657 436 641 -5 984 -1,4%
Manutengéo/Reparagédo CTR 99 059 147 349 187 352 -40 003 -21%
Total 1591 252 1747 645 1980 159 -232 514 -12%

Em comparagao com o 3.° trimestre de 2021, o aumento dos gastos com subcontratos (+ 156
mil euros) foi impulsionado essencialmente pelo crescimento dos encargos com tecnologias de
informagdo e com a manutengao/reparacdo de CTR.
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3.2.2 Fornecimentos e Servigos Externos (excluindo subcontratos)

No 3.° trimestre de 2022, os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), excluindo
subcontratos, foram 0,4% inferiores aos registados no periodo homélogo (-11 mil euros), em
resultado essencialmente pela redugdo dos gastos com trabalhos especializados (-173 mil
euros) e dos encargos com conservagao e reparagao (-77 mil euros), em contraste com o
aumento dos pregos com energia (+ 63 mil euros em eletricidade e + 43 mil euros em
combustiveis), com a renda de edificios (+ 78 mil euros), e dos encargos com licengas de
software (+ 60 mil euros).

Face ao contemplado em orgamento, os FSE apresentam um desvio de -14% (-437 mil euros),
conforme revela o quadro seguinte:

unidade: euros

Real Real Org.
i icos E Desvi . 9
Fornecimentos e Servicos Externos 2021 37 2022 3T 2022 37 esvio Or¢.

Trabalhos Especializados 1136 648 963 509 1239018 -275509  -22%
Consenvacao e Reparagédo 557 749 481 077 552 549 -71472 -13%
Eletricidade 183 922 246 604 261 869 -15 266 -6%
Rendas de Edificios 95 352 173 091 175 899 -2 807 -2%
Combustiveis 80 955 123 908 79 270 44 639 56%
Portagens 32 186 32571 30 826 1745 6%
Lic. Software 348 678 408 928 423 336 -14 408 -3%
Deslocacbes e Estadas 1744 5394 5265 129 2%
Ferramentas Utensilios Desgaste Rapido 70939 17 436 82 170 -64 734 -79%
Comunicagdes 3012 2799 7245 -4446  -61%
Outros FSE's 115 953 161 030 196 052 -35022 -18%
Total 2627 139 2 616 347 3 053 498 -437 151 -14%

3.2.3 Gastos com Pessoal

No final de 2021, o efetivo da IPT era composto por 80 colaboradores, correspondendo a + 3
colaboradores face a 2020 (77 colaboradores). De referir que no dmbito da aprovagdo dos
PAOs para os triénios 2020/22 e 2021/2023, a IPT foi autorizada pela Secretaria de Estado do
Tesouro, através dos despachos n.° 277/2020-SET e n.° 758/2021-SET, a proceder ao
recrutamento de trabalhadores até ao limite de 87 efetivos e, consequentemente, a aumentar
0s gastos com pessoal decorrente desse reforco de colaboradores.

Na elaborac@o do orgcamento para o triénio 2022-2024, no que respeita a rubrica de Gastos
com Pessoal, foram assumidos 0s mesmos pressupostos existentes para o Grupo IP,
nomeadamente no que respeita a incorporacdo dos efeitos do novo Acordo Coletivo de
Trabalho celebrado em 2019, que inclui a generalidade dos trabalhadores do Grupo IP, entre

0s quais os colaboradores da IP Telecom, e considerado um efetivo de 87 colaboradores.

Relativamente a execucdo no 3.° trimestre de 2022, de referir que os gastos com pessoal
registaram um acréscimo de 3% (+ 61 mil euros) face ao periodo homélogo. Comparativamente
ao orcamento, denota-se um desvio de -8% (-220 mil euros), conforme revela o quadro abaixo:
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unidade: euros

Gastos com Pessoal Real Real ore. Desvio %
2021 3T | 202237 | 2022.3T | oOrg °

Remuneragdes base 1539049 1569 501 1712 446 -142 946 -8%
Remunerag@es adicionais 338983 353 879 362 558 -8 679 -2%
Encargos sobre remuneragdes 416 943 432 457 462 410  -29 953 -6%
Rescisdes

Formacé&o 4 460 8 181 22499  -14 319 -64%
Outros Gastos com Pessoal 45 048 41 423 65710 -24287 -37%
Total 2 344 483 2 405 440 2625623 -220 183 -8%
N.° de colaboradores (efetivo médio) 78 82 87 -5 -6%

A IP Telecom apresentou um efetivo médio de 82 colaboradores nos primeiros 9 meses de
2022, mais 2 colaboradores do que o efetivo final de 2021, tendo finalizado o 3.° trimestre de
2022 com um efetivo de 83 colaboradores.

3.2.4 Outros Gastos Operacionais

Nos restantes gastos, a maior componente é a renda de subconcessao, a qual ao abrigo do
Contrato de Subconcessao formalizado em 18/05/2016 entre a IP e a IP Telecom, estabelece
uma remuneragao a IP correspondente a 30% do volume de negdcios obtido com outras
entidades, que ndo o Grupo IP, sendo que, no que respeita ao Canal Técnico Rodoviario a
remuneragéo ascende a 65% do volume de negécios, uma vez que esta percentagem foi revista
de 79% para 65% em 2021.

O aumento da renda de subconcesséo no 3.° trimestre de 2022 face ao periodo homélogo
(+8%, correspondente a +296 mil euros) deve-se ao volume de negocios obtido fora do Grupo
IP ter crescido 985 mil euros em termos globais.

Os outros gastos resultam essencialmente de encargos com taxas, quotizacdes e despesas
com garantias bancarias.

unidade: euros

o Real Real Org. .
Outros Gastos Operacionais Desvio Org. %
2021_3T 2022_3T 2022_3T

Renda de Subconcesséo 3650824 3947106 4173361 -226 255 -6%
QOutros gastos e perdas 15 884 33 120 19 502 13 618 41%
Total 3666 707 3980226 4192 863 -212 637 -5%
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4 ORCAMENTO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimentos da IP Telecom para 2022 (4,26 milhdes de euros) representava um
acréscimo de 56% na despesa para 2022 (+ 1,5 milhdes de euros) face ao volume de
investimento de 2021 (2,7 milhdes de euros).

Os maiores investimentos previstos para 2022 s&o:

e 750 mil euros para o projeto da rede privada a 10Gbps para ligacdo estratégica na area
publica;

e 600 mil euros para expansfes de datacenters;

e 413 mil euros para conclusdo da fase IV da renovacao tecnologica da rede de
comunicacdes de transmisséo e acesso da IPT;

e 350 mil euros para a nova solucédo de cadastro;

e 200 mil euros para a criagdo de salas técnicas para clientes;

e 175 mil euros para a nova sala técnica de Campanha.

Execucdo do 3.°trimestre de 2022

unidade: euros

Investimento Real Real ors. Desvio Or %
2021_3T 2022_3T 2022_3T & °

Total Investimento

1879 429

725553 3198934 -2473382 -17%

O montante realizado até ao 3.° trimestre de 2022 (726 mil euros) ficou aquém do planeado em
2,47 milhdes de euros, tendo a taxa de execugao do investimento se cifrado em apenas 23%.
O investimento realizado foi o seguinte:

em euros

109 (1000000312) Aquisi¢do de equip. para RaaS para cliente DNS.pt 32 855 75 000
1000000022  Instalaces Refertelecom 2125 0
1000000025  Mobiliario/Equi pamentos Diversos 547 5625
1000000029  Equipamentos de teste e medida 11 100 46 875
1000000066  Inst. de cabos dpticos via ORAC e Outros 127 759 37 500
1000000239 NAS Celerra para DR 124977 17 168
1000000336 Novo e-Billing 4222 57 750
1000000344  sistema Monitorizagdo dados/logs/servigo 62 500 0
1000000367  Aplicagio de integragiio com sisterna ORAC 6650 13734
1000000368  ColocationsDAT-AVAC+Sistemas de Alimenta 76 838 150 000
1000000370 CPD Porto- Ampliacdo 74 495 225000
Adjudicado em 27/jun por 57 m€ a construgio da sala técnica de Coruche. Langado
1000000373 SalasTelecomun.Outdoor —Evora&Carregado 125563 80 000 o procedimento para a construgdo de 7 salas técnicas (Grandola, Funcheira, Tunes,
Cacela, Abrantes, Marco de Canaveses e Régua) pelovalorde 960 m€
1000000374 CaboFO VilaReal StoAntdnio_A22-Pte Guadi 51614 40 197
1000000380 SIEM para NSOC 24287 151 078
1000000305  Renovagdo Rede Transmissdo/Dados 0 412 834 Rececdionada fatura em out/22
Nova Sala Técnica Campanhi 0 175 000 Fatura no valor de 155 m€ foi rececionada em out/22
Instalacao de cabo FO entre a Equinix, Sacavéme FCCN 0 86 131
Ligacdo SET Elvas e a Fronteira Caia - via A6 Brisa 0 71000
Projeto CEGER - Rede privada a 10Gbps 0 500 000
Desenvolvimento de nova aplicagio de cadastro 0 350 000 Processo de contratagdo encontra-se em curso, na fase inicial
Outros 0 704 042
Total Investimento 725553 3198 934
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5 CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES DE REFERENCIA

De acordo com o disposto no despacho n.° 682/2021 — SET, de 29 de julho de 2021, que
estabelece as instrugdes para a elaboragéo dos Planos de Atividades e Orgamentos para 2022,
é referido que “os anos de 2020 e de 2021 séo, para a generalidade das empresas publicas do
SEE, anos atipicos, fruto da situagdo conjuntural determinada pela pandemia provocada pelo
virus SARS-Cov-2. Assim, o ano de referéncia a ser tomado para a elaboracdo dos planos
anual e plurianual, nomeadamente para as estimativas para 2022, sera o ano de 2019 ou 2021,
consoante o que registar volume de negoécios superior” e que “a proposta de PAO anual e
plurianual deve contemplar medidas de otimizagdo de desempenho, visando maximizar o
resultado operacional’.

Para a IP Telecom, o ano de referéncia sera o ano de 2021 por o Volume de Negdcios ter sido
superior ao que foi registado em 2019, mesmo deduzindo o efeito extraordinario da 3.2 adenda
ao contrato de subconcessdo com a IP:

Volume de Negdcios e ECLIELED
3.2 adenda

Total Volume de Negdcios 16 988 895 19 530 339 17 086 939

A monitorizagao relativa ao 3.° trimestre de 2022 segue no quadro seguinte:

unidade: euros

2022_3T/ 2022_3T/
2022_3T 2021_3T 2020_3T 2019_3T > .
Gastos Org 2022_3T 2021 3T (ano ref.?)
execucgao previsao execucdo | execugdo execucao valor valor

(1) CMVMC 100 314 159 028 107 501 172 629 103128 58714  -37% 7187
(2) FSE 4363992 5033657 4218391 3784809 3591185  -669665 -13% 145 601
(3) Gastos com o pessoal 2405440 2625623 2344483 2335956 2317462 220183  -8% 60 957
dos quais indemnizagdes 0 0 0 0 0 0 0
(4) Gastos Operacionais = (1) + (2) + (3) 6860746 7818308 6670375 6203394 60L1775  -948562  -12% 199371
(5) Volume de Negécios (VN) 14729502 15273267 12850165 12434564 12212042 543765  -4% 1870337
e i s ol o o o o o :
(6) Peso Gastos / VN = (4) / (5) 46,64% 51,19% 51,87% 50,61% 49,23% 455% 9% -5,23%
(7) Deslocagdes e alojamento 5394 5265 1744 1184 4754 129 2% 3649

(8) Ajudas de custo 1508 2968 100 1681 18 236 1460  -49% 1408

(9) Gastos com frota automével (a) 245 512 264 274 234 550 217 294 277632  -18762 1% 10 961
@)+ @)+ (9) 252 413 272507 236 395 220 159 300622 20004 7% 16 019

(10) Gastos com contratagdes de estudos, 63085 110 413 113 068 82 107 63 527 47328 -43% -49 983

pareceres, projetos e consultoria

(a) Os gastos associados a frota incluem: rendas/amortizagées, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis, manutencéo, reparagéo, pneumaticos, taxas e
impostos

A. EFICIENCIA OPERACIONAL — O récio dos gastos operacionais sobre o volume negdcios
no 3.° trimestre de 2022 apresentou uma melhoria face a igual periodo de 2021, pelo facto
do crescimento do volume de negdcios (acréscimo de 15%, o que corresponde a + 1,87
milhdes de euros) ter sido percentualmente superior ao aumento dos gastos operacionais
(acréscimo de 3%, o que corresponde a + 199 mil euros). Face ao orgcamento, 0 racio
apresenta igualmente uma melhoria, uma vez que 0s gastos operacionais registaram uma
reducéo de 12%, superior a redugéo do volume de negdcios (-4%), pelo que este principio
financeiro de referéncia foi cumprido.

B. DESLOCAQ@ES E ALOJAMENTO, AJUDAS DE CUSTO E FROTA AUTOMOVEL - No
gue respeita ao conjunto dos encargos com deslocacdes, alojamentos e ajudas de custo,
bem como os associados a frota automével, de referir que os gastos no 3.° trimestre de
2022 foram superiores aos registados no 3.° trimestre de 2021 (+ 16 mil euros,
correspondendo a +7%), mas inferiores em 7% (- 20 mil euros) ao previsto em orgcamento,
pelo que este principio financeiro de referéncia esta a ser cumprido, ndo obstante o seu
valor estar momentaneamente acima do periodo homdlogo.

7%
3%
3%
0%
3%

15%
0%
-10%
209%
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5%
%

-44%
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unidade: euros

2022_3T/ 2022_3T/
2022_3T = =
Gastos _ Org 2022 3T 2021_3T (ano ref. a)

(7) Deslocagdes e alojamento 5394 5265 1744 1184 4754 2% 3649 209%
(8) Ajudas de custo 1508 2968 100 1681 18 236 -1460  -49% 1408 1402%
(9) Gastos com frota automével (a) 245512 264 274 234 550 217 294 277 632 -18 762 7% 10 961 5%

@+@®+©9 252 413 272 507 236 395 220 159 300 622 -20 094 1% 16 019 %

(a) Os gastos associados a frota incluem: rendas/amortizagdes, inspecdes, seguros, portagens, combustiveis, manutengéo, reparagdo, pneumaticos, taxas e
impostos

Os encargos com deslocacdes e alojamento, bem como com ajudas de custo, ja tinha
ficado contemplado no PAO 2022/2024 uma previsdo de incremento dos encargos com
estas tipologias de despesa. Relativamente a frota automdvel, apesar dos encargos
estarem neste trimestre acima do periodo homélogo, encontram-se em linha com o
orcamento e com uma previsdo de final do ano com um valor executado inferior ao
contemplado em or¢gamento, pelo que este principio de referéncia esta a ser cumprido em
relagdo ao orcamento e ndo cumpre em relacéo ao ano de referéncia.

Segue no quadro seguinte, a evolucdo dos encargos com a frota automdvel, onde se
destaca o incremento dos encargos com os combustiveis:

unidade: euros

2022_3T/
Frota Automovel = = _3T (ano ref.?)
a a & %

Rendas AOV 119 767 - -

Depreciagdes 71 859 108 253 99 475 97 368 -36394  -34% -27 616 -28%
Combustivel 123 908 79 270 80 955 59 421 79 978 44 639 56% 42 954 53%
Portagens 32571 30 826 32186 30 753 36 479 1745 6% 384 1%
Manutencéo 2232 3139 1609 1668 3812 907  -29% 623 39%
Seguros 14 169 19 044 14 313 14 015 32620 -4 875 -26% -144 -1%
Impostos 33 2817 1398 1372 2708 -2785  -99% -1365  -98%
Outros Gastos 1749 8 034 1825 1775 2 267 -6285  -78% -76 -4%
Juros Leasing -1 009 12 891 2790 10 921 -13900 -108% -3798 -136%
Total 245 512 264 274 234 550 217 294 277 632 -18 762 -1% 10 961 5%

C. ESTUDOS, PARECERES E PROJETOS e CONSULTORIA — Os gastos no 3.° trimestre
de 2022 com estas componentes da despesa apresenta um valor de aproximadamente 63
mil euros, inferior ao registado no periodo homaologo anterior e ao previsto em orgamento,
sendo cumprido o principio financeiro de referéncia.

D. PESSOAL - De referir que no ambito da aprovacéo dos PAOs para os triénios 2020/22 e
2021/2023, a IPT foi autorizada pela Secretaria de Estado do Tesouro, através dos
despachos n.° 277/2020-SET e n.° 758/2021-SET, a proceder ao recrutamento de
trabalhadores até ao limite de 87 efetivos e, consequentemente, a aumentar 0os gastos com
pessoal decorrente desse refor¢o de colaboradores. Contudo, a IPT tem sentido dificuldade
no recrutamento e fixacao de colaboradores em algumas areas core da empresa, pelo que
a evolucéo do efetivo ndo tem sido atingida conforme previsto em orgamento.

No 3.° trimestre de 20222 os gastos com pessoal foram superiores (+ 3%) aos registados
no periodo homélogo anterior, ficando 8% aquém do contemplado em orcamento, em
resultado da diferenca de 5 colaboradores entre o efetivo médio real e o efetivo
orcamentado.
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unidade: euros

2022_3T/ 2022_3T/
Crcis 2022_3T 2021_3T 2020_3T 2019 3T Orc 2022 3T 2021_3T (ano ref.2)

execucdo | previsdo | execugdo | execugdo | execugdo valor % valor

Gastos com o pessoal sem indemnizacgdes 2405440 2625623 2344483 2335956 2317462 -220183 -8% 60 957 3%

N.° colaboradores (efetivo médio) 82 87 78 75 75 5 -6% 4 5%

E. ENDIVIDAMENTO — A IP Telecom nao tem divida financeira, nem se prevé que venha a
ter.
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6 PLANO FINANCEIRO

Os fluxos financeiros da IP Telecom do 3.° trimestre de 2022 apresentam-se no quadro
seguinte:

unidade: euros
2022 3T 2 3T/ Org 2022_3T

Descricéo — —

1. Cash Flow Operacional (a-b) 2 767 930 5809 938 -3 042 008 -52%
Recebimentos Operacionais (a) 15 856 631 20 194 224 -4 337 593 -21%
Grupo IP 3784 136 6 637 413 -2 853 276 -43%
Mercado 12 072 495 13 556 811 -1 484 316 -11%
Pagamentos Operacionais (b) 13 088 701 14 384 286 -1 295 585 -9%
Fornecedores 4 474 021 5791 827 -1 317 806 -23%

Grupo IP 345 242 5178 453 -4 833 212 -93%
Pessoal 2271187 2550 778 -279 591 -11%

Outros (IVA e outros pagamentos) 5998 251 863 227 5135 024 595%

2. Cash Flow de Investimento (c-d) -2 164 103 -3324 278 1160 175 35%
Recebimentos Investimento (c) 0 0 0 0%
Comparticipagdes Comunitarias 0 0 0 0%
Pagamentos Investimento (d) 2164 103 3324 278 -1 160 175 -35%
Investimento 864 103 3324 278 -2 460 175 -74%
Dividendos 1 300 000 0 1 300 000 0%

3. Cash Flow Financeiro (e-f) -150 884 -119 253 -31 632 -27%
Recebimentos Investimento (e) 16 0 16 0%
Recebimentos de Juros e Similares 16 0 16 0%
Pagamentos Investimento (f) 150 900 119 253 31648 27%
Locacéo financeira AOV (IFRS 16) 150 900 119 253 31648 27%

Cash Flow Total (1+2+3) 452 943 2 366 407 -1 913 464 -81%

O cash flow total apresentou uma performance inferior face a estimativa orgamental, com uma
diminuicdo de 1,91 milhdes euros (-81%), devido essencialmente ao cash flow operacional, que
registou um desempenho 52% inferior ao previsto (-3,04 milhdes de euros), compensado
parcialmente pela redugédo dos pagamentos de investimento que melhoraram o cash flow de
investimento em 35% (+ 1,16 milhdes de euros).
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7 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

unidade: euros

Nao correntes

Ativos fixos tangiveis 9 255 113 9 311 260
Ativos intangiveis 112 141 184 035
Diferimentos e outros 121 272 95 537
9 488 526 9 590 832

Correntes
Inventérios 279 691 288 068
Clientes 6 456 659 5514 761
Estado e outros entes publicos 164 536 192 477
Outras contas a receber 630 605 387 523
Acréscimos e diferimentos 3 067 558 2171 300
Caixa e equivalentes de caixa 3401 549 2 550 329
14 000 598 11 104 458
Total do Activo 23 489 124 20 695 290

Capital Préprio e Passivo 2022_3T 2021_3T

Capital Proprio

Capital 10 000 000 10 000 000

Reservas 2 000 000 2 000 000

Resultados Acumulados 1429 853 322 404

13 429 853 12 322 404

Resultado liquido 2176 070 1032 499

Total do Capital Préprio 15 605 924 13 354 904
Passivo

Nao correntes
Provisdes 48 755 62 127

Outras contas a pagar - -

Diferimentos - -
48 755 62 127

Correntes
Fornecedores 1816 738 2 848 937
Estado e outros entes publicos 199 464 192 373
Financiamentos - -
Acionistas - 134 575
Outras contas a pagar 654 072 96 374
Acréscimo e diferimentos 5164 170 4 006 001
7 834 445 7 278 259
Total do Passivo 7 883 200 7 340 387
Total do Capital Préprio e do Passivo 23489 124 20 695 290
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unidade: euros

A Homoéloga

Vendas e prestagdes de senigos 14 729 502 12 859 165 1870 337 15%
Subsidios de exploracéo - ‘B 7 0 -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (100 314) (107 501) R 7187 -1%
Fornecimentos e senigos externos (4 363 992) (4 218 391) . ;145 60i 3%
Gastos com pessoal (2 405 440) (2 344 483) . 7-60 957 3%
Imparidades (perdas) / reversdes - ‘B 7 0 0%
Provisdes (aumentos) / redugdes 3423 (7 153) . 7 10 576 -148%
Gastos com depreciacdes e de amortizagdes (1 303 961) (1397 072) . 7 93 1li -1%
Outros rendimentos e ganhos 45 542 3126 7 7 42 41? 1357%
Outros gastos e perdas (3 980 226) (3 666 707) . ;313 518 9%
Resultado Operacional 2 624 536 1120984 1 503 552 134%
Gastos/Ganhos financeiros (1 602) (5 498) 3 896 -71%
Resultado antes de impostos 2 622 934 1115 486 1507 448 135%
Imposto do exercicio (446 864) (82 987) -363 877  438%
Resultado liquido do exercicio 2176 070 1032 499 1143571 111%
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Lisboa, 18 de novembro de 2022

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO,

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes

Vogal Ana Isabel Mota da Silva Coelho
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IP Telecom, SA

Rua José da Costa Pedreira, 11
1769-023 LISBOA — Portugal
Tel:+(351) 211 026 000
e-mail: info@iptelecom.pt
Capital Sodial: 10 000 000,00€
NIF: 505 065 630
wwwi.iptelecom.pt




