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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério reporta-se a atividade desenvolvida pela IP Telecom, S.A. (IPT) durante o
ano de 2022, e visa monitorizar o Plano de Atividades e Orcamentos (PAO) de 2022, dando
cumprimento ao previsto no Artigo 44.°, n.° 1 i) do Decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.

O PAO 2022-2024 da IP TELECOM foi submetido em SIRIEF em 31/05/2022.

Nos termos e para o efeito do disposto no n.° 9 do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, foi
aprovado o relatério de analise n.° 196/2022, respeitante ao Plano de Atividades e Orgcamento
2022-2024 da IP Telecom, da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Sector
Publico Empresarial (UTAM), por Despacho n.° 327/2022-SET de 11 de outubro e por
Despacho conjunto de aprovagdo da Secretaria Estado do Tesouro (SET) e do Ministério de
Infraestruturas e Habitacdo (MIH), de 19 de outubro.

Dos resultados alcancados pela IPT em 2022, destaca-se:

= Volume de Negécios (VN): 19,67 milh6es de euros — acréscimo de 1% face ao VN
verificado no periodo homodlogo (+ 143 mil euros), em resultado essencialmente do
aumento do negécio nos datacenters - housing, cloudsolutions e software as a service (+
784 mil euros), em dados (+ 262 mil euros) e no canal técnico rodoviario (+ 94 mil euros),
contrabalancando a diminui¢cdo do negécio em fibra 6tica (- 1,05 milhdes de euros). Face
ao or¢camento, o VN ficou 4% aquém do previsto (- 730 mil euros), devido essencialmente
a -480 mil euros no negécio dos datacenters, -320 mil euros na transmissao e -165 mil
euros em fibra 6tica, contrabalancando com uma maior execu¢do no negécio de dados (+
195 mil euros).

= Gastos Operacionais: 16,90 milhdes de euros — subida de 3% face ao verificado no ano
anterior e menor execucéo face ao previsto em orgcamento (-7%). Comparativamente ao
periodo homélogo, o aumento dos gastos operacionais (+ 556 mil euros) deveu-se
essencialmente ao aumento da renda de subconcesséao (+ 419 mil euros) e ao crescimento
dos FSE, incluindo subcontratos (+ 181 mil euros).

A diminuigc&o face a estimativa orcamental (-1,18 milhdes de euros) deveu-se, sobretudo,
a menor execucdo dos FSE, incluindo subcontratos (-584 mil euros), da renda de
subconcesséo (-278 mil euros) e dos gastos com pessoal (-278 mil euros).

= EBITDA: 4,55 milhdes de euros — ficou 10% abaixo do refletido no ano anterior (-522 mil
euros) e 8% acima (+355 mil euros) do previsto em orgamento.

» Resultado Operacional: 2,80 milhdes de euros, que compara com o resultado de 3,19
milhGes de euros em 2021, o que representa um decréscimo de 385 mil euros. Face ao
orcamento, o resultado operacional ficou 480 mil euros acima do previsto, representando
um desvio de +21%.
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Os objetivos de gestdo na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos objetivos
estratégicos definidos no Plano Estratégico do Grupo IP — “Rendibiliza¢do de ativos ndo core
ou capacidade excedentaria que contribuam para a valorizagdo do servico core”.

Em 2022 foram definidos os seguintes objetivos/ indicadores e correspondentes metas, tendo
sido alcancados os seguintes resultados:
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Objetivo
Estratégicos
Grupo IP

Rendibiizar aivos
ndo core ou
capacidade

excadeniana que

contribuam para a

valorizagao do
Servigo core

Objetivos Empresa

Maximizar receias P Telecom (ME)
exira-grupo

Assequrar elevados niveis de
servico do clienie e stakeholders

Assagurar elevados nivels de
eficiéncia e qualidade de servico

Assagurar elevados nivels de
eficiéncia e de criagdo de valor para
0 acicnisia

Assegurar elevados nivels de
eficiéncia e qualidade de servigo

Indicador Meta Real
AT 2022 | 4T 2022

Receilas de (P Telecom (ME) extra-

17,73
grupe
Racio Ponderado de Proposias (em 50.0%
valor) e
Nivel de cumprimenio dos SLA
esiabelecidos a clienies - lempo de 99,80%
reposicio (%)
Nivel de disponibiidade (%) 99,990%
Eficiéncia Operacional (%) 51,71%
Margem de confribuigéo residual -
(M€ o

CyberSecurily - Implementagio do
Plano Estragico de Ciberseguranga:  90%
do Grupe IP

1. Receitas extra-grupo da IPT

[:zsl‘::) Desvio %

17,63 am -1%
36,8% 13,2% 26%
45 87% 3,53% -4%
40 5050 0,005% 0,005%
48 73% 2,58% 5%

0 65 0,20 2%

1% 1% 1%

Total de receitas em 2022: 17,63 milh8es de euros - desvio de -1% (-107 mil euros) face ao
previsto, em resultado de +480 mil euros no negdcio de telecomunicagdes, -13 mil euros no
negoécio de CTR e -574 mil euros na area dos datacenters:

MilhGes de euros

Telecomunicagdes 8,09 10,96 35% 2,87 10,48 5% 0,48
CTR 4,00 4,09 2% 0,08 4,10 -0,3% 0,01
Datacenters 2,54 2,58 1% 0,03 3,15 -18% 0,57
TOTAL 14,64 17,63 20% 2,98 17,73 1% 0,11

Comparativamente ao periodo homélogo, verificou-se um aumento de 2,98 milhdes de euros,
devido essencialmente ao crescimento no negdcio de telecomunicagdes.

W Rec. Real
e ReC. Orcamentada

#++ee0 Rec. Homologa
L]

2,89 .

Receita Real e Estimada (val. mensais)
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Receita Real vs Estimada (val. acumulados) 16,91
15,50

mmm Rec. Real
e Rec. Orcamentada
== =2 Rec. Homodloga
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2. Racio ponderado de propostas

Meta de 50,0% - Ré&cio Ponderado composto por (i) R&acio de propostas novos clientes - peso
60% (em valor) + (ii) Racio de propostas renovacoes - Peso 15% (em valor) + (iii) Racio de
novas propostas em base instalada - Peso 25% (em valor) — excluindo CTR.

380 propostas apresentadas durante 2022, tendo sido obtidos 265 contratos;

O valor das propostas ganhas ascendeu a aproximadamente 10,5 milh&es de euros (71%
respeitante ao Mercado).

euros

Propostas Propostas
Valor Acumulado Propostas Apresentadas

Mercado 74 965 546 7 460 769
Grupo IP 3061 737 3015 828
Total 78 027 283 10 476 597
Peso Acum. (€)
~ Ganhas 13 31 25 35 104 170323 1774151 2653301 1787930 6 385 704
C?Zr;%a Apresentadas 20 40 32 33 125 980514 1302888 2650221 1770212 6703835
RAci0 17% 136% 100% 101% 95%
Ganhas 15 21 23 20 79 602622 768258 782860 616580 2 770320
Novos

Clientes Apresentadas 34 48 41 38 161 2419 012 41 746 201 10 099 357 15 183 508 69 448 077
(60%)

Racio 25% 2% 8% 4% 4%

Ganhas 32 22 12 16 82 359981 528 341 226 291 205960 1320573
Renova-

(igoe/s) Apresentadas = 40 25 12 17 94 496 905 640 648 475 807 262011 1875371
o

Racio 2% 82% 48% 79% 70%

Réacio Ponderado Trim 30,2% 47 5% 36,8% 39,5% 36,8%
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Racio de Propostas

. Racio trimestral e Meta Récio Acumulado
55
50,0
45
35
25
2.9trim 3.2trim 4.2trim

3. Nivel de cumprimento dos SLAS

Em 2022, os SLAs por tipo de servico apresentaram 0s seguintes valores mensais:

e e g S S Lo e L [ iz i

Tecnologias de informagdo 00% 100% 96,552% 95,238%

Cabos FO 100% 100% 100% 88,240% 100% 80,000% 100% 95,650% 88,000% 100% 100% 1009{
Transmissdo 100% £0,000% 100% 83,333% 100% 0% 85,714% 100% 85,714% 80,000% 100% 1009{
Dados 88,889% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75,000% 100% 1009{
Voz 100% 100% 100% 100% 93,750% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 94,118%I
MédiaSLAIPT 97,778% 96,000% 99,310% 93,362% 98,750% 76,000% 97,143% 99,130% 94,743% 91,000% 100% 98824%

Total Incidentes |Incidentes que | Incidentes que

Incidentes por

Ao AR T .Abertos cur.nprem SLA | ndo c.umprem SLA | Cumprimento
jan - dez jan - dez jan - dez
Tecnologias de informacdo 319 317 2 99,37%
Cabos FO 187 179 8 95,72%
Transmissdo 58 51 7 87,93%
Dados 75 73 2 97,33%
Voz 196 194 2 98,98%
Total 835 814 21 95,87%
SLA Mensal

 SLA Mensal — es\eta ® SLAmensal homdlogo
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SLA Acumulado

9,80
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97,78 fl 96,89
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. SLA acumulado  ee—eta e  SLA Acumulado homélogo

Dos 21 incidentes que ndo cumpriram com 0os SLA em 2022, 3 ocorreram no 1.° trimestre, 9 no
2.° trimestre, 6 no 3.° trimestre e 3 no 4.° trimestre:

Inddentes que ndo cumprem SLA

fev|marfabr|mailjun) jul ago|set | outinov ez

0 0 o0 0

Incidentes por areas de

negocio I
jan

Tecnologias de informagde 0 0 1
Cabos FO
Transmissdo
Dados
Voz
Total

| o == R o Y == R |
[ e R Y e R |

0
0
0
0
1
1

| 0 I T TR - )
B|o O = e
Bl o - WO

0 0
1 0
0 0
0 0
1 1

E 0 =T~

0 1
1 0
0 o
0 0
1 1

oo o o o

Tecnologias de Informac&o: Os incumprimentos de marco e de abril resultaram de
dificuldades no acesso por VPN de dois clientes aos seus servidores.

Fibra Otica e Transmiss&o: Os incumprimentos nos SLA deveram-se essencialmente a cortes
de fibra otica nas linhas ferroviarias, em resultado de empreitadas a cargo da IP. As excecdes
sdo dois incumprimentos em transmissdo, em fev/22 e em set/22, que resultaram,
respetivamente, da avaria num equipamento da rede de dados no CPD do Porto que afetou um
cliente e de um equipamento bloqueado no Porto de Sines que afetou o circuito de um outro
cliente.

Dados: Os incumprimentos de janeiro e de outubro deveram-se a avarias em equipamentos
que afetaram o acesso a internet por parte de dois clientes.

Voz: Os incumprimentos de maio e de dezembro afetaram um s6 cliente.

Em 2022 foram aplicadas penalizacdes por um cliente na sequéncia de quebras no servigco
prestado em 2021 e em 2022.
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4. Disponibilidade

Em 2022, a Disponibilidade apresentou um valor de 99,995%, com um desvio de +0,005 p.p.
face a meta estabelecida (99,990%), apenas com a disponibilidades de transmisséo
ligeiramente abaixo do limiar definido:

Disponibilidade AcuMn::::da
Cloud & Datacenters 100,000% 99,996% 99,969% 100,000%| 99,991%
Cabos FO 99,997% 99,993% 99,993% 99,997%| 99,995%
Transmissdo 99,991% 99,987% 99,985% 99,990% 99,988%
Dados 99,999%|  100,000%|  100,000% 99,999%| 100,000%
Voz 99,998% 99,999%|  100,000% 99,999%| 99,999%
Média Disponibilidade 99,997% 99,995% 99,989% 99,997%| 99,995%

Em Transmisséo (nos meses de fevereiro, abril, junho, julho, setembro e novembro) verificou-
se uma disponibilidade da infraestrutura inferior ao valor global da meta estabelecida, com uma
indisponibilidade média nestes meses de 14,69 horas:

Disponibilidade »
Universo Indisponibilidade %

(horas decimais) Disponibilidade

Disponibilidade - Més Total

(circuitos) (universo x 720 h)

fevereiro 17 99,931%
abril 13,67 99,984%
junho 122 87840 148 99,983%
julho 14,62 99,983%
setembro 17,82 99,930%
novembro 10,2 99,933%

Disponibilidade Acumulada
99,990

Jan Fev  Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

mmm Disponibilidade Acumulada e ta ® Disponibilidade Acumulado homodlogo
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5. Eficiéncia Operacional

Racio de Eficiéncia Operacional = (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal) / Volume de
Negdcios

Objetivo Anual: 51,71%

A Eficiéncia Operacional foi de 48,73% em 2022, o que corresponde a um desvio de 2,98 p.p.
abaixo da meta do periodo, devido (i) ao grau de execu¢éo do Volume de Negdcios (96%) ter

sido superior ao grau de execucao dos gastos operacionais apurados no ambito da eficiéncia
operacional (91%):

Execugdo
2022
1- CMVIMC 123 605 226111 -45%
2-F5E 6154 556 6 739 008 -9%
3 - Gastos com Pessoal 3 308 168 3586 303 -B%
4 - Total Gastos (1+2+3) 9586329 10551422 -9%
5 - Volume de Negdcios 19 673 810 20403 787 4%
Eficiéncia Operacional (4/5) 48,73 51,71 -6%|

Eficiéncia Operacional - Otica Mensal

80
70
60
50
40
30
20

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez

B Eficiéncia Operacional Mensal — ess=leta Mensal — ess=Eficiéncia Homologa

Eficiéncia Operacional - Acumulado

&0
5646 5571 5642 56,36
ca73 55,07
55 53,48
51,38 5165 G5L71
51,19 51,19 3 o
30 47,38
4740
s = i e |
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez

N Efidénda Operacioral_Acumulado  =——hicta Acumulada = Efidénda Homdloga
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6. Margem de Contribuicdo Residual (MCR)

A MCR ascendeu a 9,65 M€ em 2022, ficando 2% acima do valor estimado, devido a redugéo
dos rendimentos (- 730 mil euros) ter sido inferior a redu¢éo dos gastos incluidos no calculo da
MCR (- 928 mil euros):

* Rendimentos: Execuc¢éo (19,67 M€) foi inferior em 730 m€ ao estimado (20,40 M€),
devido essencialmente a um volume de negoécios inferior ao previsto nos
datacenters (-480 m€), na fibra 6tica (-165 m€) e na transmissédo (-320 mé€),
contrabalangado pelo aumento dos dados (+ 195 m€);

» Gastos (incluidos no apuramento da Margem de Contribuicdo Residual): Execugao
(9,72 ME€) inferior em 928 m€ ao orgamentado (10,65 M€), devido a menor execugao
de Fornecimentos e Servigos Externos, incluindo subcontratos (- 584 m€) e de
Gastos com Pessoal (- 278 m€).

m— MCR real MCR real e orgamentada (val. mensais)
MCR orcamentada

30 eeweas MCR Homdloga -

2,5

]

2,0

.l -

1,26 ! 1

1,5
1,0

0,5

a,0

fl

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mov Dez

MCR real e orgamentada (val. acumulados)

12
. MCR real

10 MCR orcamentada
+es e MCR Homologa
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7. CYBER SECURITY - implementacdo do Plano Estratégico de
Ciberseguranca do Grupo IP (2018/23):

Caraterizacdo do Plano de Estratégico de Ciberseguranca do Grupo IP:
Objetivos Estratégicos

1 — Assegurar a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacéo do Grupo IP e
dos seus clientes

2 — Gerir a exposigdo as ameacas e ao risco cibernético

3 — Garantir a continuidade da operacédo e a protegdo dos ativos criticos contra ameacas ou
vulnerabilidades do ciberespa¢o, minimizando o tempo de indisponibilidade e os impactos
resultantes em caso de ataque informatico

4 — Posicionar o Grupo IP como referéncia na area da ciberseguranga, contribuindo para a
estratégica nacional de ciberseguranga

Eixos de Intervencéo
1 2 3 4 5

CULTURA TECNOLOGIA METODOLOGIA ECOSSISTEMA

Identificar a Sensibilizar para a Adotar os melhores ~ Desenvolver uma Desenvolver o
informagao, os ciberseguranca e recursos de abordagem ecossistema do
ativos e os sistemas gerir o risco cibersegurancano  organizacionala  Grupo IP tornando-
do Grupo IP criticos cibernético mercado ciberseguranca o mais ciberseguro

do ponto de vista de

ciberseguranca

Resultado da implementacdo do Plano de Estratégico de Ciberseguranca do Grupo IP
(2018/2023):

Férmula de apuramento do indicador: 0,65 x (1-P) + 0,35 x E

Prazo (P): [Duracéo atual do projeto corrigido de atrasos de anos anteriores - Duragéo total do
projeto (cf. Gltima baseline aprovada)] / periodo (anual) decorrido;

Entregaveis (E): N.° de entregaveis concluidos e aprovados no periodo / N.° de entregaveis
previstos concluir no periodo

Resultado:
Prazo (P): sem desvio previsto

Entregaveis (E) em 2022: Previstos 15, entregues 11 (atividades 1.1.2.4.1 - Plano de
implementacao de PKI; 1.4.3.4.1 - Relatério de licdes aprendidas de incidentes significativos
de ciberseguranca; 1.5.2.2.5 - Relatdrio de avaliagéo ou revisdo 2021 no ambito da Estratégia
Nacional de Seguranca do Ciberespaco (ENSC); 1.3.1.5 - Implementagdo do repositorio de
gestdo de logs e eventos; 1.4.3.2 - Desenvolvimento de um modelo recorrente de verificacao
de vulnerabilidades externas/internas através de auditorias; 1.3.2.4 - Implementar infraestrutura
tecnoldgica para detecdo, reacdo e prevencdo de ameacas e incidentes em todos os pontos
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do ciclo de vida dos ataques; 1.3.1.2 - Definicdo e implementacdo de Plataforma(s) de Gestéo
de Cadastro de Ativos do Grupo IP; 1.1.4.1.1 - DSI Plano de Continuidade de Negdcio (BCP);
1.1.4.1.2 - IPT Plano de Continuidade de Negécio (BCP) e 1.5.2.1.9 - Relat6rio de exercicios
2022 (Ciber Perseu; C-Days e CSIRT-in-the-Box)

Entregaveis em falta em 2022;

+ Atividade 1.1.1.2.1 - Projeto de implementacdo de classificacdo e encriptacao de
informacéo do Grupo IP - Em avaliacdo de solu¢cdo com a DSI;

» Atividade 1.2.2 — Risco: Gerir o risco cibernético do Grupo IP - Plano de Riscos de
Ciberseguranca — Em fase de aprovacgéo;

+ Atividade 1.4.3.3 - Identificac&o, priorizagcéo e definicdo de plano eficaz de tratamento
de vulnerabilidades - Documento elaborado, em modo de revisdo, para posterior envio
para aprovacao;

* Atividade 1.4.3.6.2 - Plano de implementacéo de framework de ciberseguranca NIST,
CIS, ISO, COBIT 5 - Documento realizado, em fase de aprovacéo;
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3 ORCAMENTO DE EXPLORACAO

Em 2022 verificou-se um decréscimo de 385 mil euros no Resultado Operacional
comparativamente ao periodo homdlogo, atingindo cerca de 2,80 milhfes de euros.

Comparativamente com o orgamento, o Resultado Operacional ficou 21% acima do previsto (+
480 mil euros), conforme se apresenta no quadro seguinte:

unidade: euros

- . REAL REAL ORC. Desvio
D i do Rend to Int | %
emonstra¢do do Rendimento Integra AT 2021 4T 2022 4T 2022

Vendas e senic¢os prestados 19530339 19673810 20 403 787 -729 977 -4%
Outros rendimentos e ganhos 5779 33393 33393

Total Rendimentos Operacionais 19 536 118 19 707 203 20 403 787 -696 585 -3%
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 159 514 123 605 226 111 -102 506  -45%
Subcontratos 2250380 2455499 2613000 -157 501 -6%
FSE's 3723497 3699057 4126007 -426951 -10%
Gastos com o pessoal 3217531 3308168 3586 303 -278 136 -8%
Depreciagdes e amortizagdes 1882687 1745551 1870312 -124 761 -7%
Imparidades 125 665 159 532 159 532

ProvisGes -2 796 -5172 5172

Renda de Subconcesséo 4865236 5284121 5562427 -278 305 -5%
Outros gastos e perdas 126 814 134 334 97 373 36960 38%
Total Gastos Operacionais 16 348528 16904 694 18 081 534 -1 176 840 -7%
Resultado Operacional 3187590 2802509 2322253 480 256 21%
Perdas Financeiras 7212 5410 17 116 -11 707  -68%
Rendimentos Financeiros 24 21 21

Resultado Antes de Impostos 3180402 2797120 2305137 491 983 21%
EBITDA 5070 277 4548 059 4 192 565 355 494 8%
CMVMC + FSE + Pessoal 9350922 9586329 10551422  -965 093 -9%
Peso Gastos Operacionais no Volume Negoécios 47,88% 48,73% 51,71% -3% -6%
Deslocacdes + Alojamentos + Ajudas Custo 2759 11 132 10 457 675 6%
Comunicacfes 8 779 8 479 14 290 5811 -41%
Frota Automoével 355 709 443 091 347 820 95 270 27%
Resultado Liquido 2407449 2273104 1760922 512 182 29%

O Volume de Negdcios ficou aquém (-4%) do estimado no PAO 2022/2024, devido
essencialmente a -480 mil euros no negdcio dos datacenters, -320 mil euros na transmisséo e
-165 mil euros em fibra 6tica, contrabalangando com uma maior execug¢ao no negécio de dados
(+ 195 mil euros). Comparativamente ao periodo homologo, o VN registou um aumento de 1%
(+ 143 mil euros), devido fundamentalmente ao negécio nos datacenters - housing,
cloudsolutions e software as a service (+ 784 mil euros), em dados (+ 262 mil euros) e no canal
técnico rodoviario (+ 94 mil euros), contrabalangando a diminuigdo do negécio em fibra otica (-
1,05 milhdes de euros).

Os Gastos Operacionais registaram um aumento de 3% (+ 556 mil euros) face ao periodo
homélogo. As principais alteracdes nas componentes de gastos registaram-se em:
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() Aumento de 3% dos encargos com o fornecimento e servicos externos, incluindo
subcontratos (+ 181 mil euros), devido essencialmente ao crescimento dos encargos
com subcontratos em tecnologias de informacdo (+ 242 mil euros) e com a
manutencédo/ reparacdo de CTR (+ 63 mil euros), contrabalancado pela diminuicdo na
manutencédo/ reparacao de fibra 6tica (- 85 mil euros);

(i) Acréscimo de 9% da renda de subconcesséo a IP (+ 419 mil euros), em resultado do
crescimento do Volume de Negdcio obtido fora do Grupo IP.

Comparativamente com o orgamento, os Gastos Operacionais ficaram 7% abaixo do previsto
(-1,18 milhdes de euros), em resultado essencialmente da menor execug¢éo em FSE, incluindo
subcontratos (-584 mil euros), da renda de subconcessao (-278 mil euros) e em gastos com
pessoal (-278 mil euros).

De salientar que cerca de 87% dos Gastos Operacionais da empresa se centram em 3
categorias - Fornecimentos e Servicos Externos, incluindo subcontratos (36%), Renda de
Subconcesséao (31%) e Gastos com Pessoal (20%).

3.1 Rendimentos Operacionais

Ao nivel dos Rendimentos, a IPT apresenta a sua estrutura do Volume de Negécios (VN) em 7
grandes tipos de produtos e servigos:

e Fibra Otica (FO);

e Canal Técnico Rodoviario (CTR);

e Datacenters (Housing, CloudSolutions e SaaS);
e Dados;

e Transmissao;

e Aluguer de Espacos;

e \Voz.

Em termos globais, o Volume de Negdcios obtido em 2022 registou um incremento de 143 mil
euros face ao periodo homologo, correspondendo a um crescimento de 1%, devido
fundamentalmente ao aumento do negdcio nos datacenters - housing, cloudsolutions e software
as a service (+ 784 mil euros), em dados (+ 262 mil euros) e no canal técnico rodoviario (+ 94
mil euros), contrabalancando a diminuigdo do negécio em fibra ética (- 1,05 milhdes de euros).

Comparando com o orgcamento, o Volume de Negdcios ficou 4% aquém do previsto (-730 mil
euros), devido essencialmente a -480 mil euros no negdcio dos datacenters, -320 mil euros na
transmissao e -165 mil euros em fibra ética, contrabalancando com uma maior execugao no
negocio de dados (+ 195 mil euros).
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unidade: euros

Volume de Negdcios Real 2021_4T | Real 2022_4T | Org. 2022_4T -

256 503 276 293 254 786 21507 8%
S03  Dados 855 493 1117 057 922 239 194 818 21%
S04 Fibra Otica 11 651 447 10 602 833 10 767 902 -165 069 2%
S05  Transmissdo 544 918 575 285 895 093 319809  -36%
S06  Aluguer de Espagos 323 044 325 352 327 145 -1793 -1%
S14  Canal Técnico Rodoviario 3406 818 3500 854 3480 192 20 662 1%
S15  Housing 475 890 553 229 578 206 -24 977 -4%
S16  Cloudsolutions 1935 553 2 605 962 3079 653 473691  -15%
S17  SaaS 80 673 116 945 98 571 18 374 19%
Total 19 530 339 19 673 810 20 403 787 729 977 4%

Em termos de &reas de negécio, os rendimentos da IP Telecom dividem-se em trés grupos,
sendo que as infraestruturas representaram em 2022 cerca de 73% do total do volume de
negocios:

unidade: euros

Areas de Negécios Real 2021_4T | Real 2022_4T | Org. 2022_4T

Infraestruturas 15381310 14 429 039 14575239 -146 200 -1%
Datacenters 2492115 3276136 3756430 -480294  -13%
Telecomunicagdes 1656914 1968 635 2072118 -103 483 -5%
Total 19 530 339 19 673 810 20 403 787 -729 977 -4%

De referir que aproximadamente 69% do volume de negdécios registado em 2022 foi obtido fora
do Grupo IP, tendo o restante 31% sido obtido dentro do Grupo IP.

Relativamente ao volume de neg6cios obtido fora do Grupo IP, os rendimentos dividem-se
conforme o seguinte quadro:

unidade: euros

Volume de Negdcios Real 2021_4T | Real 2022_4T | Org. 2022_4T -

66 211 47 137 64 565 -17 427 -27%
S03  Dados 560 833 786 757 627 819 158 938 25%
S04  Fibra Otica 5536 172 6 052 639 6 453 720 -401 081 -6%
S05 Transmiss3o 544 918 575 285 895 093 -319 809 -36%
S06  Aluguer de Espagos 323044 325 352 327 145 -1793 -1%
S14 Canal Técnico Rodoviario 3406 818 3500 854 3480 192 20 662 1%
S15  Housing 475 890 553 229 578 206 -24 977 -4%
S16  Cloudsolutions 1260 144 1551 420 1 955 887 -404 467 -21%
S17 SaaS 80 673 116 945 98 571 18 374 19%
Total 12 254 704 13 509 619 14 481 198 -971 579 -7%

O Volume de Negocios obtido junto do Mercado em 2022 apresentou um desvio de -7% face
ao previsto em orgamento, devido essencialmente a execuc¢éo inferior ao previsto dos negdcios
de cloudsolutions, de fibra ética e de transmisséo, contrabalan¢ado pelo incremento do neg6cio
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de dados. Face ao periodo homélogo, verificou-se um aumento de 10% no Volume de Negdcios
(+ 1,25 milhdes de euros), tendo apenas o negdécio de voz registado um decréscimo.

Relativamente ao Grupo IP, os rendimentos dividem-se conforme o seguinte quadro:

Volume de Negdcios

unidade: euros

Real 2021_4T | Real 2022_4T | Org. 2022_4T

Grupo IP
Infraestruturas de Portugal 7 275 635 6 164 192 5922 589 241 602 4%
Fibra Otica 6115 275 4550 194 4314 182 236 012 5%
Cloudsolutions 675 409 1054 542 1123 766 -69224 -6%
Dados 294 660 330 300 294 420 35880  12%
Voz 190 291 229 156 190 222 38934 20%
Total Grupo IP 7 275 635 6 164 192 5922 589 241 602 4%

O Volume de Negdcios obtido junto do Grupo IP em 2022 apresentou um crescimento de 4%
face ao previsto em orcamento, devido (i) & componente de Fibra Otica, que visa remunerar a
IP Telecom pela manutencéo e disponibiliza¢@o do servi¢co de comunicagdes sobre a utilizacdo
de fibra otica instalada em dominio publico ferroviario e rodoviario, uma vez que os ativos
abrangidos pela subconcessao foram objeto de revisédo através da 4.2 adenda ao contrato de
subconcessdo com a IP, e (ii) devido as tecnologias de informacgdo (cloudsolutions) e de
comunicacdes (dados e voz).

Face ao periodo homologo, o Volume de Negdcios obtido no Grupo IP registou um decréscimo
de 15% (- 1,11 milhdes de euros), em resultado essencialmente da assinatura em 2021 da 3.2
adenda ao contrato de subconcessédo, que atualizou em 2021 o cadastro das infraestruturas
objeto de subconcessé@o com o apuramento dos valores retroativos de 2017 a 2020 (371.510,06
euros em 2017, 429.840,68 euros em 2018, 487.883,79 euros em 2019, 511.858,38 euros em

2020) e os valores de 2021 (642.307,08 euros), perfazendo um valor total de 2.443.399,99
euros.
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3.2 Gastos

3.2.1 Materiais e subcontratos

Em 2022 o consumo de materiais subjacente a atividade da empresa e manutengédo da
infraestrutura ascendeu a aproximadamente 124 mil euros, traduzindo-se em -45% face ao
previsto em orgamento e -23% face ao periodo homdlogo.

unidade: euros

Real Real Org. Desvio OF %
2021_4T | 2022 4T | 2022_4T & °

Materiais 159 514 123 605 226 111 -102 506 -45%
Total 159 514 123 605 226 111 -102 506 -45%

Os gastos com a subcontratagdo em 2022 registaram um aumento de 9% face ao periodo
homoélogo, tendo ficado 6% abaixo dos gastos previstos em orgamento.

unidade: euros

Real Real Org.
Desvi . 9
Subcontratos 202147 2022 4T 2022 4T esvio Org

Comunicacdes 25672 40 181 27 392 12 789 47%
Aluguer de Circuitos Interligagéo 1320 1320 1344 -24 -2%
Senicos de Interligacdo 858 235 - -

Portabilidade - Quotizacédo 8741 8 269 8 800 -530 -6%
Conectividade Internet IP 71023 92 884 69 471 23413 34%
Aluguer de Circuitos Dados 135 086 124 067 166 437 -42 370 -25%
Infra-estruturas 296 497 290 168 390 163 -99 994 -26%
Aluguer de Circuitos Transmisséo 24 190 15 580 18 580 -3 000 -16%
Manutengéo/Reparacéo FO 835 046 749 918 816 736 -66 818 -8%
Co-location CH 56 771 32 605 47 243 -14 638 -31%
Aluguer Espagos 218 024 218 024 220 204 -2 180 -1%
Sist.Tecn.Informacéo 473 942 715 539 599 278 116 261 19%
Manutengéo/Reparacédo CTR 103 210 166 709 247 352 -80 644 -33%
Total 2 250 380 2 455 499 2613 000 -157 501 -6%

Em comparagdo com 2021, o aumento dos gastos com subcontratos (+ 205 mil euros) foi
impulsionado essencialmente pelo crescimento dos encargos com tecnologias de informagéo
(+ 242 mil euros) e com a manutengao/ reparagao de CTR (+ 63 mil euros), contrabalangado
pela redugéo dos encargos com a manutengao/ reparagao de fibra ética (- 85 mil euros).
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3.2.2 Fornecimentos e Servigos Externos (excluindo subcontratos)

Em 2022, os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos (FSE), excluindo subcontratos,
foram 1% inferiores aos registados no periodo homalogo (-24 mil euros), devido essencialmente
a reducdo dos gastos com trabalhos especializados (-303 mil euros), dos gastos com
ferramentas e utensilios de desgaste rapido (-61 mil euros) e dos encargos com conservagao
e reparacgao (-55 mil euros), em contraste com o aumento dos pregos com energia (+ 152 mil
euros em eletricidade e + 83 mil euros em combustiveis) e dos encargos com licengas de
software (+ 58 mil euros).

Face ao contemplado em or¢gamento, os FSE apresentam um desvio de -10% (-427 mil euros),
conforme revela o quadro seguinte:

unidade: euros

. ) Real Real Org. . o
Fornecimentos e Servicos Externos 202147 2022 4T 2022 4T

Trabalhos Especializados 1603 672 1 300 626 1649 107 -348 481  -21%
Conservacdo e Reparacao 761 032 706 457 739 644 -33 187 -4%
Eletricidade 244 957 397 228 349 159 48 069 14%
Rendas de Edificios 193 227 230 670 234 532 -3 862 -2%
Combustiveis 117 186 200 615 107 663 92 952 86%
Portagens 47 488 44 128 41 158 2 969 7%
Lic. Software 477 902 535 739 624 700 -88960 -14%
Deslocacbes e Estadas 2320 9 098 6 500 2598  40%
Ferramentas Utensilios Desgaste Rapido 88 207 27 224 109 560 -82337 -75%
Higiene e Conforto 100 070 122 813 135 467 -12 654 -9%
Comunicagdes 8779 8 479 14 290 5811 -41%
Outros FSE's 78 658 115 980 114 227 1753 2%
Total 3723 497 3699 057 4126 007 -426 951 -10%

As maiores variagdes face ao orgamento verificaram-se em:
e Trabalhos Especializados (-348 mil euros)

A menor execugao dos Trabalhos Especializados face ao previsto em orgamento deveu-se
essencialmente a -90 mil euros na aquisigao de infraestruturas de backup através do modelo
de pay as you grow, -84 mil euros dos servigos partilhados da IP, -50 mil euros em servigos
especializados para os projetos C-Roads e C-Streets, -35 mil euros em servigcos especializados
em tecnologias Kubernetes/ Docker/ Openshift e HSM/PKI e -25 mil euros numa prestagéo de
servigos para reforgo da assessoria técnica.

e Conservagao e Reparagao (-33 mil euros)

A menor execugdo em Conservagao e Reparagao face ao previsto deveu-se essencialmente a
terem existido menos necessidades de reparagdes e substituicbes de equipamentos.

e Eletricidade (+48 mil euros)

Pese embora ter ficado contemplado em orgamento para 2022 um crescimento de 43% dos
encargos com eletricidade face aos valores de 2021, como consequéncia do aumento do
negocio com os datacenters e, essencialmente, do aumento estimado do prego do Kwh,
constatou-se que o acréscimo durante 2022 do prego do Kwh foi bastante superior ao previsto.

e Combustiveis (+ 93 mil euros)
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Para 2022, tinha ficado contemplado em orgamento um decréscimo de 8% dos encargos com
combustiveis face a 2021, pelo facto da IPT pretender renovar a sua frota automoével no decurso
de 2022 e ir incluir algumas viaturas elétricas. Contudo, a renovagéao da frota automoével apenas
se comegou a materializar no final de 2022, com a substituigdo das primeiras viaturas, indo
materializar-se essencialmente durante os primeiros meses de 2023, tendo, portanto, a
renovacao da frota automoével pouco impacto em 2022.

De referir ainda que, para além da evolugao desfavoravel dos precos dos combustiveis, em
2022 foram contabilizados 15 meses (todos os meses de 2022, dezembro de 2021, 1 més de
2016 e outro més de 2017). O aumento de 71% em termos homdlogos deve-se
aproximadamente 50% a evolugdo dos precos e os outros 50% ao maior n.° de meses
contabilizados.

e Licengas de Software (-89 mil euros)

A menor execugao dos gastos com licengas de software deveu-se essencialmente a menores
necessidades operacionais junto de clientes na area da ciberseguranga, o que implicou menos
aquisicoes de licenciamentos de software neste ambito.

¢ Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido (-82 mil euros)

A menor execucgdo face ao orgamento deveu-se a menores necessidades durante 2022 na
aquisicao de ferramentas e utensilios de desgaste rapido para a atividade da empresa.

3.2.3 Gastos com Pessoal

No final de 2021, o efetivo da IPT era composto por 80 colaboradores, correspondendo a + 3
colaboradores face a 2020 (77 colaboradores). De referir que no dmbito da aprovagdo dos
PAOs para os triénios 2020/22 e 2021/2023, a IPT foi autorizada pela Secretaria de Estado do
Tesouro, através dos despachos n.° 277/2020-SET e n.° 758/2021-SET, a proceder ao
recrutamento de trabalhadores até ao limite de 87 efetivos e, consequentemente, a aumentar
0s gastos com pessoal decorrente desse reforco de colaboradores.

Na elaborac@o do orgcamento para o triénio 2022-2024, no que respeita a rubrica de Gastos
com Pessoal, foram assumidos os mesmos pressupostos existentes para o Grupo IP,
nomeadamente no que respeita a incorporacdo dos efeitos do novo Acordo Coletivo de
Trabalho celebrado em 2019, que inclui a generalidade dos trabalhadores do Grupo IP, entre
0s quais os colaboradores da IP Telecom, e considerado um efetivo de 87 colaboradores.

Relativamente a execucdo de 2022, de referir que 0s gastos com pessoal registaram um
acréscimo de 3% (+ 91 mil euros) face ao periodo homoélogo. Comparativamente ao orgamento,
denota-se um desvio de -8% (-278 mil euros), conforme revela o quadro abaixo:
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unidade: euros

Gastos com Pessoal Real Real ore. Desvio %
2021 4T | 2022 4T | 2022 4T Org. °

Remuneragdes base 2112684 2150885 2338314 -187 429 -8%
Remuneragdes adicionais 456 098 482 962 493359  -10 397 -2%
Encargos sobre remuneragdes 572 509 594 812 631 042  -36 229 -6%
Rescisdes

Formagéo 13815 19 290 29999 -10709 -36%
Outros Gastos com Pessoal 62 426 60 219 93590 -33372 -36%
Total 3217531 3308168 3586303 -278 136 -8%
N.° de colaboradores (efetivo médio anual) 78 82 87 -5 -6%
N.° de colaboradores (efetivo no final de ano) 80 81 87 -6 7%

A IP Telecom apresentou um efetivo médio de 82 colaboradores durante 2022, mais 4
colaboradores do que o efetivo médio de 2021, tendo finalizado o ano de 2022 com um efetivo
de 81 colaboradores.

3.2.4 Outros Gastos Operacionais

Nos restantes gastos, a maior componente é a renda de subconcessao, a qual ao abrigo do
Contrato de Subconcessao formalizado em 18/05/2016 entre a IP e a IP Telecom, estabelece
uma remuneragao a IP correspondente a 30% do volume de negdcios obtido com outras
entidades, que ndo o Grupo IP, sendo que, no que respeita ao Canal Técnico Rodoviario a
remuneragéo ascende a 65% do volume de negdcios, uma vez que esta percentagem foi revista
de 79% para 65% em 2021.

O aumento da renda de subconcessdo em 2022 face ao periodo homélogo (+9%,
correspondente a + 419 mil euros) deve-se ao volume de negdcios obtido fora do Grupo IP ter
crescido 1,25 milhdes de euros em termos globais.

Os outros gastos resultam essencialmente de encargos com taxas, quotizagdes, donativos e
despesas bancarias.

unidade: euros

Outros Gastos Operacionais Real Real Ore. Desvio Or %
i 2021 4T | 2022 4T | 2022 4T s

Renda de Subconcesséo 4865236 5284121 5562427 -278 305 -5%
QOutros gastos e perdas 126 814 134 334 97 373 36 960 28%
Total 4992049 5418455 5659 800 -241 345 -4%
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4 ORCAMENTO DE INVESTIMENTO

O Plano de Investimentos da IP Telecom para 2022 (4,26 milhdes de euros) representava um
acréscimo de 56% na despesa para 2022 (+ 1,5 milhdes de euros) face ao volume de
investimento de 2021 (2,7 milhdes de euros).

Os maiores investimentos previstos para 2022 eram:

750 mil euros para o projeto da rede privada a 10Gbps para ligacéo estratégica na area
publica;
600 mil euros para expansdes de datacenters;

413 mil euros para conclusdo da fase IV da renovacdo tecnologica da rede de
comunicacdes de transmisséo e acesso da IPT;

350 mil euros para a nova solugéo de cadastro;
200 mil euros para a criacdo de salas técnicas para clientes;
175 mil euros para a nova sala técnica de Campanha.

Execucdo em 2022

unidade: euros

Real Real Org.
| i Desvi ] 9
Avestimento 2021 4T | 202241 | 2022 ar |PESVI0O'S

Total Investimento 2736824 1466162 4262833 -2796671 -66%

O montante realizado em 2022 (1,47 milhdes de euros) ficou aquém do planeado em 2,8
milhdes de euros, tendo a taxa de execugao do investimento se cifrado em 34%. O investimento
realizado foi o seguinte:

Em euros

109(1000000312) Aquisicdo de equip. para Raas para cliente DNS.pt 41166 100000
1000000066 Inst. de cabos dpticos via ORAC e Qutros 149 518 50000
1000000239 NAS Celerra para DR 124 977 25000
1000000305 Plano melhoria disponibilidade rede DWDM 412 834 412834
1000000344 sisterna Monitorizac3o dados/logs/servico 62 500 0
1000000367 Aplicacdo de integracdo com sisterna ORAC 18200 20000
1000000368  Colocations DAT-AVAC+Sistemas de Alimenta 80305 200000
1000000370 CPD Porto - Ampliagao 74495 600000
1000000374 CaboFQ VilaReal StoAntdnio_A22-Pte Guadi 71328 40197
1000000377 FO96LN -SET Albergaria dos Doze a Pombal 48 600 162 488
1000000379 Firewalls 22049 40000
1000000380 SIEM para N5OC 24 287 220000
1000000383 Projeto C-5treets - Investimento 86428 80000
1000000376 Sala Técnica de Coruche 37464 200000
1000000373 SalasTelecornun.Outdoor — EvoraCarregado 177 402

1000000375 Nova Sala Técnica Campanha
1000000098 Equipamento AVAC
1000000099 Sistermnas de Alimentac3o e UPS (baterias e alimentadores)

0 175000
0 100000
0 100000
Desenvolvimento de nova aplicacdo de cadastro 0 350000
Projeto CEGER - Rede privada a 10Gbps Ligacdo Ministérios e Secretarias de Estado 0 750000
Intalacdes de cabo FO para as Unidades Militares do EMGFA 0 70000
Ligacdo SET Elvas e a Fronteira Caia - via A6 Brisa 0 71000

0

Instalacao de cabo FO entre a Equinix, Sacavém e FCCN 86131
Outros 34609 410183
Total Investimento 1 466 162 4262833
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5 CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES DE REFERENCIA

De acordo com o disposto no despacho n.° 682/2021 — SET, de 29 de julho de 2021, que
estabelece as instrugdes para a elaboragéo dos Planos de Atividades e Orgamentos para 2022,
é referido que “os anos de 2020 e de 2021 séo, para a generalidade das empresas publicas do
SEE, anos atipicos, fruto da situagdo conjuntural determinada pela pandemia provocada pelo
virus SARS-Cov-2. Assim, o ano de referéncia a ser tomado para a elaboragdo dos planos
anual e plurianual, nomeadamente para as estimativas para 2022, sera o ano de 2019 ou 2021,
consoante o que registar volume de negoécios superior” e que “a proposta de PAO anual e
plurianual deve contemplar medidas de otimizacdo de desempenho, visando maximizar o
resultado operacional’.

Para a IP Telecom, o ano de referéncia sera o ano de 2021 por o Volume de Negdcios ter sido
superior ao que foi registado em 2019, mesmo deduzindo o efeito extraordinario da 3.2 adenda
ao contrato de subconcessdo com a IP:

Volume de Negdcios il
3.2 adenda
Total Volume de Negdcios 16 988 895 19 530 339 17 086 939

A monitorizacéo relativa a 2022 segue no quadro seguinte:

unidade: euros

2022_4T1/ 2022_4T/
2022_4T 2 — -
Gastos 2oz UL || AP || AL Org 2022_4T |2021_4T (ano ref.?)

execugdo | previsdo | execucdo [ execucdo | execucdo | execucdo | valor valor

EBITDA 4548059 4192565 5070277 5070277 2348525 3432703 355494 8% 2199535 94%

(1) cMVMC 123 605 226 111 159 514 159 514 283 220 251 609 -102 506 -45% -35909 -23%
(2) FSE 6154556 6739008 5973877 5973877 5299758 4863159 -584452 -9% 180 679 3%
(3) Gastos com o pessoal 3308168 3586303 3217531 3217531 3164638 3168999 -278136 -8% 90 636 3%
dos quais indemnizagdes 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0%
(4) Gastos Operacionais = (1) + (2) + (3) 9586329 10551422 9350922 9350922 8747616 8283767 -965093 -9% 235 407 3%
(5) Volume de Negécios (VN) 19673810 20403787 17 729 246 19530339 16 750 131 16 974735 -729977 -4% 143471 1%

dos quais subsidios a exploragao ou

X o - 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0%
indemnizagdes compensatérias

(6) Peso Gastos / VN = (4) / (5) 48,73% 51,71% 52,74% 47,88% 52,22% 48,80% -2,99% -6% 0,85% 2%

(7) Deslocagdes e alojamento 9098 6 500 2320 2320 1376 6742 2598 40% 6778 292%

(8) Ajudas de custo 2034 3957 438 438 1703 20 065 -1923 -49% 1595 364%

(9) Gastos com frota automével 5 443 091 347 820 355 709 355 709 303 599 383194 95270 27% 87 382 25%

@)+ (@8)+ (9 454 223 358 278 358 467 358 467 306 677 410001 95945 27% 95 756 27%

(10) Gastos com contratagdes de estudos,

. . 110 767 147 410 147 655 147 655 93 288 103 307 -36 643 -25% -36 888  -25%
pareceres, projetos e consultoria

a) Sem o efeito da 3.2 adenda ao contrato de subconcesséo - valores retroativos de 2017 a 2020, no valor de 1.801.092,91 euros
b) Os gastos associados a frota automdvel incluem: rendas/depreciag8es, inspeg8es, sequros, portagens, combustiveis, manutengéo, reparagéo, pneumdticos, taxas e impostos

A. EFICIENCIA OPERACIONAL — O racio dos gastos operacionais sobre o volume negdcios
em 2022 (48,73%) apresentou uma deterioracdo face a 2021 (47,88%), pelo facto do
crescimento do volume de negdcios (acréscimo de 1%, o que corresponde a + 143 mil
euros) ter sido percentualmente inferior ao aumento dos gastos operacionais (acréscimo
de 3%, o que corresponde a + 235 mil euros).

Contudo, convém referir que o Volume de Negdcios de 2021 foi influenciado pela assinatura
da 3.2 adenda ao contrato de subconcesséo entre a IP e a IPT, que atualizou o cadastro
das infraestruturas objeto de subconcessédo com o respetivo acerto dos valores relativos
aos anos de 2017 a 2021. Assim, tiveram impacto no Volume de Negdcios de 2021 os
valores retroativos de 2017 a 2020 (371.510,06 euros em 2017, 429.840,68 euros em 2018,
487.883,79 euros em 2019, 511.858,38 euros em 2020) e os valores de 2021 (642.307,08
euros), perfazendo um valor total de 2.443.399,99 euros. Excluindo o acerto dos valores
relativos aos anos de 2017 a 2020, no total de 1.801.092,91 euros, do Volume de Negdcios
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de 2021, constata-se que a Eficiéncia Operacional teria sido de 52,74% em 2021, o que se
traduziria numa evolucédo positiva comparando com o valor do racio em 2022 (48,73%).

Face ao orcamento, o racio apresenta uma melhoria, uma vez que 0s gastos operacionais
registaram uma reducéo de 9%, superior a reducdo do volume de negdcios (-4%), pelo que
este principio financeiro de referéncia foi cumprido.

B. DESLOCACOES E ALOJAMENTO, AJUDAS DE CUSTO E FROTA AUTOMOVEL - No
gue respeita ao conjunto dos encargos com deslocacdes, alojamentos e ajudas de custo,
bem como os associados a frota automovel, de referir que os gastos em 2022 foram
superiores aos registados em 2021 e aos previstos em or¢camento (+ 96 mil euros,

correspondendo a +27%), devido essencialmente a evolugcao dos gastos com a frota
automovel.

unidade: euros

2022_4T1/ 2022_4T/
2022_4T = =

execucdo | previsdo | execucdo | execucdo | execucdo

(7) Deslocagoes e alojamento 9098 6 500 2320 1376 6 742 2598 40% 6778 292%
(8) Ajudas de custo 2034 3957 438 1703 20 065 -1923 -49% 1595 364%
(9) Gastos com frota automével 5 443 091 347 820 355 709 303 599 383194 95270 27% 87 382 25%
7))+ (8)+(9) 454 223 358 278 358 467 306 677 410001 95945 27% 95 756 27%

(a) Os gastos associados a frota automoével incluem: rendas/amortizagdes, inspecdes, seguros, portagens, combustiveis, manutengéo, reparagao,
pneumaticos, taxas e impostos

Para os encargos com deslocag¢fes e alojamento, bem como com ajudas de custo, ja tinha
ficado contemplado no PAO 2022/2024 uma previsdo de incremento dos encargos com
estas tipologias de despesa. A maior execuc¢do das deslocac¢Bes face ao contemplado em
orcamento deveu-se as deslocacdes e estadias no estrangeiro.

Relativamente a frota automével, em 2022 os gastos registaram um acréscimo de 25% face
a 2021 (+ 87 mil euros) e um aumento de 27% face ao previsto em orcamento (+ 95 mil
euros). Esta subida deveu-se essencialmente aos encargos com os combustiveis e aos
outros gastos em resultado da regularizacdo dos valores dos contratos de AOV (aluguer
operacional de viaturas) em consequéncia do seu prolongamento. No que respeita aos
combustiveis, de referir que em 2022 foram contabilizados 15 meses (todos 0s meses de
2022, 0 més de dezembro de 2021, um més de 2016 e outro més de 2017) enquanto em
2021 foram contabilizados 11 meses. O aumento de 71% em termos homdlogos deve-se
aproximadamente 50% a evolucdo dos precos e os outros 50% ao maior n.° de meses
contabilizados, uma vez que os kms percorridos foram sensivelmente os mesmos.

Segue no quadro seguinte, a evolugdo dos encargos com a frota automdvel, onde se
destaca o incremento dos encargos com os combustiveis:
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Frota Automével

2022_4T

unidade: euros

2022_4T/ 2022_4T/
202147 2020_4T 2019_4T Org 2022_4T  |2021_4T (ano ref.?)

execucao | previsdo | execucdo | execugdo | execugdo % %

Rendas AOV 6223 - - - -

Depreciagoes 146 143 147 589 134 137 130 526 127 576 -1 446 -1% 12 005 9%
Combustivel 200 615 107 663 117 186 92 092 120 533 92 952 86% 83 429 71%
Portagens 44 128 41 158 47 488 42 619 54 341 2969 7% -3 360 -1%
Manutencéo 3694 3139 30 193 2886 4885 555 18% -26 500  -88%
Seguros 16 681 19 044 18 936 18 526 29 918 2363 -12% 2255 -12%
Impostos 2663 3212 1792 1758 2708 -550  -17% 870 49%
Outros Gastos 26 893 8900 2489 2480 20 393 17994  202% 24 404  980%
Juros Leasing 2275 17 116 3487 12 711 16 617 -14 841 -87% -1212 -35%
Total 443 091 347 820 355 709 303 599 383194 95 270 27% 87 382 25%

Em 2022, o conjunto dos gastos com deslocacdes e alojamentos, ajudas de custo e frota
automovel foram superiores aos gastos de 2021, bem como aos previstos em orgamento,
assim, néo foi cumprido este principio financeiro de referéncia.

ESTUDOS, PARECERES E PROJETOS e CONSULTORIA — Os gastos em 2022 com
estas componentes da despesa apresenta um valor de aproximadamente 111 mil euros,
inferior ao registado no periodo homélogo anterior e ao previsto em orgcamento, sendo
cumprido o principio financeiro de referéncia.

PESSOAL - De referir que no ambito da aprovacao dos PAOs para os triénios 2020/22 e
2021/2023, a IPT foi autorizada pela Secretaria de Estado do Tesouro, através dos
despachos n.° 277/2020-SET e n.° 758/2021-SET, a proceder ao recrutamento de
trabalhadores até ao limite de 87 efetivos e, consequentemente, a aumentar 0os gastos com
pessoal decorrente desse reforco de colaboradores. Contudo, a IPT tem sentido dificuldade
no recrutamento e na fixagdo de colaboradores em algumas &reas core da empresa, pelo
gue a evolugao do efetivo ndo tem sido atingida conforme previsto em orgamento.

Em 2022 os gastos com pessoal foram superiores (+ 3%) aos registados no periodo
homélogo anterior, ficando 8% aquém do contemplado em orcamento, em resultado da
diferenca de 5 colaboradores entre o efetivo médio real e o efetivo orcamentado.

unidade: euros

2022_4T/ 2022_4T/
T o T - o T s S

execucdo | previsdo | exe 0 | execuca execugao valor valor

Gastos com o pessoal sem indemnizagdes 3308168 3586303 3217531 3164638 3168999 -278 136 -8% 90 636
N.° colaboradores (efetivo médio anual) 82 87 78 75 75 5 -6% 4
N.° colaboradores (efetivo no final de ano) 81 87 80 77 75 -6 7% 1

E. ENDIVIDAMENTO — A IP Telecom nao tem divida financeira, nem se prevé que venha a

ter.

3%

5%

1%
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6 PLANO FINANCEIRO
Os fluxos financeiros da IP Telecom de 2022 apresentam-se no quadro seguinte;

unidade: euros

_ 2022_4T 2022_A4T/ Org 2022_4T
Descricéo

1. Cash Flow Operacional (a-b) 5807 003 5561 940 245 063 4%
Recebimentos Operacionais (a) 24 000 736 26 207 542 -2 206 806 -8%
Grupo IP 6 375 578 8 475 649 -2 100 072 -25%
Mercado 17 625 158 17 731 893 -106 734 -1%
Pagamentos Operacionais (b) 18 193 733 20 645 602 -2 451 869 -12%
Fornecedores 6511176 8 032 056 -1 520 880 -19%

Grupo IP 655 747 6 964 720 -6 308 973 -91%
Pessoal 3200 228 3586 303 -386 076 -11%

Outros (IVA e outros pagamentos) 7 826 582 2 062 523 5 764 059 279%

2. Cash Flow de Investimento (c-d) -2 831 237 -5 973 278 3142 041 53%
Recebimentos Investimento (c) 68 256 0 68 256 -
Comparticipagdes Comunitarias 68 256 0 68 256 -
Pagamentos Investimento (d) 2899 492 5973 278 -3073 785 -51%
Investimento 1599 492 4673 278 -3073 785 -66%
Dividendos 1 300 000 1 300 000 0 0%

3. Cash Flow Financeiro (e-f) -245 277 -159 903 -85 375 -53%
Recebimentos Investimento (e) 16 0 16 -
Recebimentos de Juros e Similares 16 0 16 -
Pagamentos Investimento (f) 245 293 159 903 85 391 53%
Locacéo financeira AOV (IFRS 16) 245 293 159 903 85 391 53%

Cash Flow Total (1+2+3) 2 730 489 -571 241 3301 730 578%

O cash flow total apresentou uma performance melhor face a estimativa orcamental, com um
aumento de 3,30 milhdes euros (+ 578%), devido essencialmente ao cash flow de investimento,
que registou uma melhoria de 53% face ao previsto (+ 3,14 milh6es de euros), resultante de
uma execucdo do orcamento de investimento de apenas 34%.
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7 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

unidade: euros

Ativo Execugédo Execugédo Orcamento
2022_4T 2021_4T 2022_4T

Nao correntes

Ativos fixos tangiveis 9 695 978 9 824 492 12 544 341
Ativos intangiveis 98 926 144 932 668 522
Diferimentos e outros 525 960 589 208 331273
10 320 864 10 558 632 13 544 136
Correntes

Inventérios 560 242 266 370 272 178
Clientes 3612 550 3335171 2 452 838
Estado e outros entes publicos 170 137 377 839 -
Outras contas a receber 2 354 592 1605 852 1252 404
Acréscimos e diferimentos 706 249 682 444 1038 892
Caixa e equivalentes de caixa 5717 911 3578 669 2 459 595
13 121 681 9 846 346 7 475 907

Total do Activo 23 442 544 20 404 978 21 020 043

: . . Execugéo Execucgédo Orcamento
Capital Préprio e Passivo 2022 4T 2021 4T 2022 4T

Capital Proprio

Capital 10 000 000 10 000 000 10 000 000

Reservas 2 000 000 2 000 000 2 000 000

Resultados Acumulados 1429 853 322 404 1429 854

13 429 853 12 322 404 13 429 854

Resultado liquido 2273104 2 407 449 1760 922

Total do Capital Préprio 15 702 957 14 729 853 15 190 776
Passivo

N&o correntes

Provisdes 47 006 52178 62 127
Outras contas a pagar 8 630 42 084 530 421
Diferimentos 1 098 364 673 074 232 212

1154 000 767 337 824 761

Correntes

Fornecedores 1265 900 772 272 866 560
Estado e outros entes publicos 186 672 578 886 349 389
Financiamentos 38 816 630 063 -
Acionistas 761 364 810 805 544 215
Outras contas a pagar 3 104 565 996 746 1875 752
Acréscimo e diferimentos 1228 270 1119015 1368 591

6 585 587 4907 788 5 004 506

Total do Passivo 7 739 587 5675 125 5 829 268
Total do Capital Préprio e do Passivo 23 442 544 20 404 978 21 020 043
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unidade: euros

Rubricas Execucéo Execucéo Orgamento A Homéloga
2022_4T 2021_4T 2022_4T Valor %

Vendas e prestacdes de senigos 19 673 810 19 530 339 20 403 787 143 471 1%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (123 605) (159 514) (226 111) 35909 -23%
Fornecimentos e senigos externos (6 154 556) (5973 877) (6 739 008) -180 679 3%
Gastos com pessoal (3 308 168) (3217 531) (3 586 303) -90 636 3%
Imparidades (perdas/ reversdes) (159 532) (125 665) - -33 867 27%
Provisdes (aumentos/ redugdes) 5172 2796 - 2 376 85%
Outros rendimentos e ganhos 33393 5779 - 27614  478%
Outros gastos e perdas (5 418 682) (4 992 052) (5 659 800) -426 630 9%
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 4 547 832 5070 275 4 192 565 -522 443 -10%
Gastos com depreciagdes e de amortizagGes (1 745 551) (1 882 687) (1870 312) 137 136 -7%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2802 281 3187 588 2322 253 -385 307 -12%
Gastos/ Rendimentos financeiros (5161) (7 185) (17 116) 2 025 -28%
Resultado antes de impostos 2797 120 3180 402 2 305 137 -383 282 -12%
Imposto do exercicio (524 016) (772 953) (544 215) 248 937 -32%
Resultado liquido do exercicio 2273104 2 407 449 1760 922 -134 345 -6%

27
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Lisboa, 27 de fevereiro de 2023

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO,

Presidente Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes
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