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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Caros Acionistas e restantes Stakeholders

A IP Telecom apresentou em 2024 um volume de negécios de 23,62 milhdes de euros, um
resultado operacional de 3,6 milhdes de euros e uma remuneragao ao acionista de 9,19 milhdes
de euros, sendo estes valores os mais elevados ap0s a reestruturacdo da empresa na sequéncia

da fusdo ocorrida em 2015 entre a REFER e a EP.

O ano de 2024 foi também representativo de uma consolidagcdo estratégica do papel e
posicionamento da IP Telecom enquanto empresa publica de referéncia em credibilidade,
seguranca e fiabilidade, e na articulagdo com um conjunto de stakeholders chave em matéria de

seguranca e ciberseguranca.

A excelente performance da empresa é resultado da manutencao da sua estratégia de atuacao
no mercado empresarial e na administracao publica, em particular no setor de comunicag¢ées de
retalho (Wholesale) de fibras oticas e de gestdo de canal técnico rodoviario para operadores
nacionais e internacionais, a qual acresce uma oferta robusta complementar de apoio a
Transformacéo Digital de servicos Cloud Empresarial e de Datacenters, e fruto, ainda, do

empenho e eficiéncia da sua equipa.

A empresa tem levado a cabo uma aposta constante em tecnologias e recursos humanos
gualificados, capazes de manter os niveis de servi¢o de alta qualidade e resiliéncia que tornam
a oferta da IP Telecom diferenciadora e geradora de mais-valias significativas para a

comunidade.

O desafio da competitividade da empresa coloca elevados niveis de pressao as propostas de
valor acrescentado apresentadas ao mercado e em particular, ao acionista e cliente,
Infraestruturas de Portugal. A organizacéo tem de ser eficaz, proporcionando servi¢os de elevada
gualidade e tecnologia, niveis de servi¢co e disponibilidade, bem como, para ter sucesso no

mercado, atingir elevados niveis de eficiéncia.

O desafio da IP Telecom enquanto operador de telecomunicacfes publicas e de servicos de
datacenter, em que as infraestruturas de suporte as redes e sistemas de comunicagdes
eletrénicas representam dois tercos do volume de negécios, num mercado altamente
concorrencial com novos players a entrar, disputando os negécios de fibra 6tica, redes de longa

distancia e ligagGes internacionais, consiste fundamentalmente em manter as margens globais
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do negécio, a0 mesmo tempo que consegue crescer o volume de vendas, objetivo que foi

plenamente atingido no exercicio de 2024.

Em termos macroecondmicos, o prolongar da Guerra na Ucrania e do conflito na Faixa de Gaza,
por um lado e o atual contexto geopolitico e econémico internacional, criaram alguma incerteza
no sector e na atracéo de investimentos significativos nestas areas, sendo que, sinal da aposta
de posicionamento levada a cabo, a IP Telecom continuou, por seu lado, a demonstrar um
potencial de crescimento de negdécio que reforcou a sua robustez financeira. A situacéo
geopolitica veio, ainda, e como ja referido colocar em maior destaque a importancia dos temas
da ciberseguranca e da seguranca em geral, bem como a importancia do papel de uma empresa
de natureza publica como a IP Telecom, e ainda dar um destaque acrescido ao tema da

resiliéncia das infraestruturas.

Para os resultados alcancados contribuem os seus ativos Unicos, as capacidades técnicas da
sua equipa, caracterizadas pela elevada proximidade aos clientes, bem como as evolucdes
tecnoldgicas que tém vindo a ser introduzidas no portfolio, quer do ponto de vista de
telecomunicagbes, quer do ponto de vista de solugbes Cloud, garantindo um compromisso

elevado na estabilidade e seguranca de comunicacdes criticas.

O setor das Tecnologias da Informacéo (TI) € um dos mais dindmicos e inovadores da economia
mundial, pelo que a atracéo e reten¢do de Recursos Humanos acaba por ser uma das grandes
dificuldades para as empresas, ndo sendo a IP Telecom excecdo. E um setor altamente

competitivo, com uma grande procura de talentos.

As razfes para esta escassez, derivam muito da rapida evolucao tecnolégica do setor, que obriga
a uma permanente atualizacé@o de skills e conhecimento, a dimenséo de resposta do sistema
educativo e a existéncia de todo um mercado mundial que se abriu, fruto do teletrabalho e da
facilidade de deslocacdes. A estas dificuldades transversais a todo o setor, acrescem, no caso

da IP Telecom, as especificidades decorrentes da sua natureza publica.

Consideramos ser estratégico para Portugal a existéncia de uma empresa de capitais publicos,
com as caracteristicas da IP Telecom, sendo importante concluir uma reflexdo e aplicar os
passos necessarios para que a empresa, através de incrementos de flexibilidade e de uma

gestao responsavel, possa continuar a tornar-se mais eficiente e incrementar a sua atividade.

Este continua a ser, do nosso ponto de vista, o desafio mais critico que esta colocado perante a

empresa.

A continua aposta no trabalho que assegura a manutencao das certificacées 1ISO9001, 1ISO27001
e, mais recentemente, a 1ISO20000-1, tal como as credenciagbes NATO Secret, EU Secret e

Marca Nacional, reafirmam a exceléncia dos servicos prestados pela empresa. Este
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compromisso com a qualidade é refletido na elevada satisfacao dos clientes, com quase 100%

das avaliagdes a classificar a IP Telecom com “Bom”, “Muito Bom” e “Excelente”.

Importa referir ainda que, na sequéncia do mandato conferido pelo Governo Portugués a
Infraestruturas de Portugal e a IP Telecom para o desenvolvimento, implementagéo e operacao
do projeto do novo Anel de Cabos Submarinos Continente-Acores-Madeira, foi assinado em
marco de 2024 o contrato para Execucdo da Empreitada para Concecdo, Construcao,
Fornecimento, Instalacdo, Montagem e Entrada em Exploracdo do Cabo de Fibra Otica
Submarino de Telecomunica¢des do novo Anel CAM entre a Infraestruturas de Portugal e a

Alcatel Submarine Networks.

Este momento marca o arrangque formal do novo desafio que se colocard nos proximos anos a
IP Telecom: dar todo o apoio técnico ao seu acionista nesta fase de implementacéo que se
prolongara até 2027 e, posteriormente, operar durante 25 anos um sistema de cabos submarinos
Atlantic CAM que tera 3.812 km de extensdo total, com seis pares de fibra oOtica e uma
capacidade de transmissédo total de 150 Tbps que compara com os 300 Gbps do atual CAM

(incremento x 500), bem como, as suas seis estacdes terrestres.

Do ponto de vista de resultados, o ano de 2024 traduziu-se num desempenho econdmico com

um elevado contributo para o Grupo IP, destacando-se:

milhares de euros

Volume de Negdcios 16 750 19530 19674 21736 23618 1882
Resultado Operacional 454 3188 2803 3280 3601 321
Resultado Liquido 322 2407 2273 2409 2683 274
Margem de Contribuig¢do Residual 7503 9753 9653 10556 11169 613
Subconcessdo paga ao Acionista 5082 4 865 5284 5827 6505 678

Desde a sua criacdo que a IP Telecom tem uma orientagdo muito clara virada para a geragéo de
valor para o acionista, quer pela qualidade dos servigos prestados, quer pelo retorno gerado pela
exploragdo comercial dos ativos que lhe estdo concessionados. Nos Ultimos anos, medindo esta
geracao de valor através do método da Margem de Contribuicdo Residual, verificamos que tem

uma tendéncia crescente, atingindo em 2024 os 11,17 milh8es de euros.

A IP Telecom desenvolve a maioria da sua atividade em mercado concorrencial, representando
o Volume de Negécios com origem no Grupo IP cerca de 30% do total, sendo o restante gerado
no Mercado Wholesale (44%), no Setor Publico (18%), no Mercado Empresarial (7%) e no

Mercado Internacional (1%).
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Estes séo resultados que engrandecem a empresa, tendo em conta a particular caracteristica da
IP Telecom ser uma empresa de capitais 100% publicos. Para estes resultados contribui uma

equipa coesa e unida, com um forte espirito de misséo e orienta¢é@o ao cliente.

A primeira palavra de confianca e gratiddo vai, naturalmente, e merecidamente, para toda a
equipa de colaboradoras e de colaboradores, pelo significativo empenho e forte desempenho.

Num projeto particularmente exigente, como é o caso do Atlantic CAM, a relagédo entre a IP
Telecom e o Conselho de Administracdo Executivo do seu acionista merece ser destacada, pelo

empenho na atividade e pela disponibilidade estratégica e operacional.

Aos varios Clientes e aos Parceiros de Negdcio, a IP Telecom agradece todo o empenho e a
confianca depositada, que nos permite continuar a contribuir para um futuro melhor onde esteja
garantida a estabilidade, a fiabilidade e seguranca de comunicag¢fes criticas e de ambientes
Cloud.

O Presidente do Conselho de Administracéo

10.
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2. ORGAOQOS SOCIAIS

2.1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracéo da IP Telecom é composto por 3 membros (Presidente e dois
Vogais), tendo em 2024 apresentado a seguinte composi¢cdo, ho a&mbito do mandato para o
triénio 2022/2024:

Presidente Prof. Dr. Miguel Jorge de Campos Cruz

Eleito Presidente do Conselho de Administracdo em 1 de agosto de 2023, através de
deliberagdo social unanime por escrito do acionista Gnico, para completar o mandato em curso
do triénio 2022/2024.

Vogal Eng.° Carlos Alberto Jodo Fernandes
Eleito para Vogal do Conselho de Administracdo em 12 de setembro de 2022, através de
deliberagdo social unanime por escrito do acionista Gnico, para 0 mandato do triénio 2022/2024.

Vogal Dra. Gina Maria dos Santos Pimentel

Eleita para Vogal do Conselho de Administragdo em 4 de agosto de 2023, através de
deliberagdo social unanime por escrito do acionista Unico, para completar o mandato em curso
do triénio 2022/2024.

Adicionalmente, de referir que, através da deliberagao social unanime por escrito do acionista
Unico de 12 de setembro de 2022, procedeu-se também & eleicdo dos membros da Mesa da

Assembleia Geral e a elei¢do do Fiscal Unico Efetivo e Suplente para o triénio 2022/2024.

2.2 ASSEMBLEIA GERAL

Mandato 2022/2024
Presidente Infraestruturas de Portugal — IP, S.A., representada pela Dr.2 Maria Toioko

Morishita Ramos

Secretario Infraestruturas de Portugal — IP, S.A., representada pela Dr.2 Maria Rita Carvalho

Fonseca

12.
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2.3 FISCAL UNICO

Mandato 2022/2024
Efetivo Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda, inscrita na OROC sob o n.° 100 e registada
na CMVM sob o n.° 20161423

Suplente AUREN Auditores & Associados, SROC, S.A., inscrita na OROC sob o n.° 123

Dando cumprimento as disposi¢des legais e estatutarias, vem o Conselho de Administracdo da
IP Telecom — Servicos de Telecomunicagdes, SA submeter a aprovagéo do Acionista, o Relatdrio

de Gestdo, as Demonstra¢gfes Financeiras e Notas as contas e a Proposta de Aplicacédo de

Resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

13.
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3. OGRUPOIP

O Grupo IP incorpora o saber técnico necessario ao bom desempenho das infraestruturas

rodoviarias e ferroviarias nas vertentes de concecado, projeto, construcdo, financiamento,

conservacdo, exploragdo, requalificacédo, alargamento e modernizacdo das redes rodoviaria e

ferroviaria nacionais, incluindo-se nesta Ultima o comando e o controlo da circulagéo,

privilegiando a inovacéo e o desenvolvimento tecnoldgico aplicados aos varios equipamentos,

sistemas e materiais instalados.

Dispde dos recursos, das competéncias e da experiéncia para cooperar e prestar assessoria e

servigos, nas mais variadas areas, numa légica de transferéncia de conhecimento e de know-

how.

Organograma do Grupo IP

Conselho de
Administragao Executivo

GOMITES

Seguranca
Sistamas de Informaggo
Obras de Arte

Businass Continuity

i Estrutura de Missan para a Redug3o da Sinistralidade I

AREAS DE TRANSFORMAGAO E SUPORTE A GOVERNAGAO

Certificagia Téenica o Avaliagio

Diapositivo 3
Prima Ctrl+clique para ir para a ligagiol

‘lmemlm ‘

AREAS DE SUPORTE CORPORATIVO |

Secretaria-Geral | SGR Financeira | DFI

‘Gﬂﬂ“ﬂmﬂbﬂﬂ

‘ Assuntos Juridicos & Compliance | DAJ

Gompras & Looistica | DGL

‘ Sistamas de Informagéo | DSI ‘

AREAS DE NEGOCIO |

GESTAO DA MOBILIDADE GESTAO DA INFRAESTRUTURA

Estratéoia, Planeamento e Gotrolo | DEP Rede Rodoviaria | DRR ‘ Rede Ferraviaria | DRF

REN DIE\LIZM}AO DE ATIVOS

‘ IP Patriménio | IPP

Circulagdo Fervoviaria | DCF Engenharia e Ambiente | DEA ‘

Seauranga | DSS Empreendimentas | DEM ‘

Acessibilidade, Telemitica e TS | DAT Concassies | DEO ‘

Servigas da Reds @ Parcerias| DRP ‘

Asset Manacement | DAM ‘

IP Engenharia | IPE

1P Telecam | IPT

A macroestrutura do Grupo IP é constituida por:

¢ Unidade de Certificagdo Técnica e Avaliacdo

Independente: responsavel pela

coordenacéo do Organismo Designado DeBo e do Organismo de Avaliacdo AsBo;

» Areas de Transformag&o e Suporte & Governagao;

» Areas de Suporte Corporativo;

15.
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« Areas de Negocio: Gestdo da Mobilidade; Gestdo da Infraestrutura; Rendibilizacdo de

Ativos (Empresas Participadas).

No organograma estéo ainda representadas entidades complementares a estrutura, de missao

mais focalizada, ndo permanentes ou de natureza transitoria:

« Comités: instrumentos de ligac@o e de gestédo de interfaces, ao nivel da gestédo de topo,
com representacédo do CAE e das Dire¢cdes, que reinem periodicamente;

o Estrutura de Missdo para a Redu¢do da Sinistralidade: equipa dedicada que integra
elementos (interlocutores) de algumas das Dire¢des envolvidas no seu objeto, com

duracéo definida.

Modelo de governacédo das empresas do Grupo IP

As empresas participadas visam otimizar as receitas ndo core do Grupo IP, rentabilizando a

capacidade excedentéria dos ativos nédo utilizada nas atividades principais e os ativos nado core.

O Suporte Corporativo da IP serve a atividade das empresas participadas, que se focalizam nas

suas atividades core, sem contemplarem essas valéncias nos seus modelos organicos.

A estrutura organica das Participadas pode incluir uma Dire¢cdo-Geral que tem na sua
dependéncia direta diferentes niveis hierarquicos: Departamentos, Unidades ou Funcgdes

representadas ou ndo no Organograma.

O Grupo IP

Liderado pela Infraestruturas de Portugal - empresa publica gestora das infraestruturas
rodoviérias e ferroviarias, o Grupo IP atua huma légica de complementaridade com o objetivo de
potenciar a mobilidade multimodal, garantindo a prestacdo de um servico seguro, eficiente e

sustentavel.

A IP tem atualmente participacdo no capital social de trés empresas: IP Engenharia, IP
Patrimoénio e IP Telecom, conforme se apresenta a seguir:

16.
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@) Engenharia " IP Patrimonio BV IP Telecom
Shareholders Shareholders Shareholders
Infraestruturas de Portugal, SA Infraestruturas de Portugal, SA Infraestruturas de Portugal, SA
98,43% 99,9968% 100%
|P Patriménio, SA IP Engenharia, SA
1,57% 0,0032%

Infraestruturas
de Portugal

v NS

: AVEP - alta veloriviod Espaa-Portugal, o i
Al Iﬁ.ﬁl‘\IDT(!E e vl Eparte el i 5.

Corredor Atlantico AVEP
Corredor Atlantico, AEIE Alta Velocidade de Espanha e Portugal AEIE
Members Shareholders
Infraestruturas de Portugal 25% Infraestruturas de Portugal 50%
ADIF (Espanha) 25% ADIF (Espanha) 50%
SNCF Réseau (Franga) 25%
DB Netz AG (Alemanha) 25%

empresas subsididrias operagdes canjuntas

No ambito do Grupo IP, a IP Telecom assegura o fornecimento e a prestagdo de servigos de
Sistemas e Tecnologias de Informacéo e Comunicagdes, baseado em solu¢des inovadoras com
foco nas tecnologias Cloud e Seguranca e na principal infraestrutura nacional de

telecomunicacgdes, assente em fibra Gtica e canal técnico rodoviério, para o Mercado Empresarial

e Organismos Publicos.

17.
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4. AIP TELECOM EM 2024

A IP Telecom, iniciada formalmente a 1 de junho de 2015, resultou do processo de alteracéo de
objeto da ex-REFER Telecom, aquando da fusdo entre a REFER e a EP que deu origem a IP —
Infraestruturas de Portugal, por internalizacdo na empresa mée das atividades de
telecomunicacdes ferroviarias e de sistemas de informagéo e incorporagdo da gestao do Canal

Técnico Rodoviario, anteriormente na esfera da ex-EP (Estradas de Portugal).

A IP Telecom mantém o capital social original da sua entidade antecessora (REFER Telecom)
no montante de 10 Milhdes de Euros, encontrando-se integralmente subscrito pela

Infraestruturas de Portugal - IP, S.A. (IP).

O seu objeto consiste no desenvolvimento, gestéo e exploracdo de solu¢des de infraestruturas
de redes de telecomunicacdes e seu alojamento e de sistemas de informagédo, bem como o
exercicio de quaisquer atividades que sejam complementares, subsidiarias ou acessorias

daquelas, diretamente ou através de constituicdo ou participacdo em sociedades.

A IP Telecom mantém toda a histéria de qualidade da prestagédo dos seus servigos, com uma
forte presenca no mercado dos operadores de telecomunica¢cdes e um nimero crescente de

servigos TIC prestados ao mercado empresarial privado e a administracédo publica.

Organograma da IP Telecom

i“ IP Telecom

Diregao-Geral

= = = Controller

CisOIP

5 5 Engenharia, Operagio e Des 0 o de
Assessoria e Regulagio Ll

| Engenharia e Gestéo de Wholesale e Empresarial
Ativos
Atlantic CAM
— Field Service - Norte

— Field Service - Sul ‘

Sistemas de Gestdo e
Ciberseguranga

NSOC

Ciberseguranga

Servigos de Tl

Engenharia e

Implementagio de
Solugdes Tl
Q&M Cloud

Facilities

CTR e Backoffice
Comercial

| Engenharia, O&M Servigos
de Comunicagdes

— O&M Atlantic CAM

Com uma imagem de competéncia e neutralidade junto dos seus clientes e em particular no
principal mercado de atuac&o (operadores de telecomunicacdes), a IP Telecom faz uso de um
ativo de caracteristicas Unicas no mercado e que séo as infraestruturas de fibra Gtica que

suportam os servigos prestados, complementado com a oferta CTR (Canal Técnico Rodoviario),
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dando origem a uma “malha” de cobertura nacional e que tém permitido sustentar de forma

continuada a remuneragdo ao acionista.

Adicionalmente, disp6e de um conjunto de ativos tais como infraestruturas tecnoldgicas e trés
centros de processamento de dados (datacenters), interligados através da rede de fibra 6tica de
alto débito, que associados a um reposicionamento orientado ao mercado e a uma maior
eficiéncia ao nivel dos processos internos, tem registado uma melhoria de desempenho
assinavel, permitindo fixar clientes e instituicbes publicas de relevancia nacional e que por sua

vez alavancam outros servicos.

A IP Telecom tem o seu Sistema de Gestao de Seguranca da Informagédo (SGSI) certificado na
ISO 27001 desde 2013, e esta presente em varios organismos de ciberseguranca, demonstrando
aimportancia que da a seguranca da informacéo dos seus clientes, com especial énfase ao nivel
dos seus processos operacionais e aplicacionais de suporte dos servigos de cloudsolutions,

hosting e housing, nos datacenters de Lisboa, Viseu e Porto.

Mantém, igualmente, o Sistema de Gestdo Empresarial (SGE) certificado na 1SO 9001 desde

2018, cumprindo com os exigentes requisitos de qualidade.

Adicionalmente, no final do ano passado, completou com sucesso a auditoria de concesséo de
22 fase da APCER para a certificac@o do Sistema de Gestdo de Servigos conforme a ISO/IEC
20000-1.

Em 2019 obteve a credenciacdo NATO Secret e em 2020 a SECRET EU e Marca Nacional, que
Ihe permite reforcar todas as suas valéncias de procedimentos ligados a Seguranca de
Informacdo. Em maio de 2024 renovou as credencia¢des de seguranga, nos graus SECRETO,
NATO SECRET e SECRET UE.

O Volume de Negécios (VN) em 2024 foi de 23,62 milhdes de euros, o que

Volume de representa um aumento de 9% (+ 1,88 milhdes de euros) face a 2023, em
Negdcios
2024

resultado essencialmente do aumento do negdcio nos datacenters - housing,
cloud e software as a service (+ 822 mil euros), no CTR (+ 444 mil euros), na

23,62 fibra 6tica (+ 347 mil euros) e no NSOC e Ciberseguranca (+ 338 mil euros).

milhdes de
euros O Resultado Operacional situou-se em 3,60 milhdes de euros (+10% face a

| 2023) e o Resultado Liquido em 2,68 milh&es de euros (+11% face a 2023),

devido aos Rendimentos Operacionais terem aumentado 2,01 milhdes de euros (+9% face a

2023) enquanto os Gastos Operacionais cresceram 1,69 milhdes de euros (+9% face a 2023).

De referir que 40% do aumento dos Gastos Operacionais face a 2023, o que corresponde a 678
mil euros, se deve a renda de subconcesséo a pagar a IP, em consequéncia do crescimento do

Volume de Negdcios obtido fora do Grupo IP (+12%, correspondendo a + 1,74 milhdes de euros).

- .
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4.1. CONTRATO DE SUBCONCESSAO

Através do Contrato de Concesséo celebrado em 28 de fevereiro de 2001, e posteriores adendas,
a |P concedeu a IP Telecom a exploracao da Infraestrutura de Telecomunicacdes, equipamentos,

redes e sistemas conexos e de suporte por um periodo de trinta anos.

Em 29 de fevereiro de 2016, foi assinado um novo contrato entre a IP e a IP Telecom - “Contrato
de subconcesséo da exploracéo e gestdo da infraestrutura de telecomunicacfes e tecnologias
de informacdo da Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP, S.A.)”, tendo entrado em vigor em

15/05/2016, apos a obtencao do visto pelo Tribunal de Contas.

A Subconcessédo tem por objeto a Exploragdo, Manutencdo e desenvolvimento das seguintes
Infraestruturas de Telecomunicacdes e Tecnologias de Informacao (ITTI) que integram o dominio

publico rodoviario e ferroviério:

a) Condutas de alojamento de rede de telecomunicacdes e rede de cabo metalico e de fibra
Otica instalados no dominio publico ferroviario;

b) Canal Técnico Rodoviario e rede de cabo de fibra 6tica instalada em dominio publico
rodoviario;

c) Datacenters e respetivas infraestruturas de suporte,

d) Sistemas Conexos e de suporte dos bens e direitos que integram as alineas anteriores.

Nos termos do referido Contrato de Subconcesséo, a IP Telecom assegura a conservacao e
manutencéo de toda a infraestrutura concessionada, pagando trimestralmente a IP uma renda,
fixada em % do volume de negécios obtido fora do Grupo IP. O contrato tem o seu término a 31
de dezembro de 2031, conforme o0s termos previstos na 1.2 adenda ao contrato de

subconcessao.

Em 18 de agosto de 2021 foi assinada a 3.2 adenda ao contrato de subconcesséo?, tendo por
objetivo proceder a atualizagdo do cadastro das infraestruturas subconcessionadas pela IP a
IPT, de acordo com o ultimo apuramento efetuado, contemplando os anos econémicos de 2016
a 2021, tendo-se apurado os valores parciais de 371.510,06 euros em 2017, 429.840,68 euros
em 2018, 487.883,79 euros em 2019, 511.858,38 euros em 2020 e 642.307,08 euros em 2021,
perfazendo um valor total de 2.443.399,99 euros. Foi obtido o visto do Tribunal de Contas em 29
de outubro de 2021 (Processo de Visto 1715/2021).

Em 18 de maio de 2022 foi assinada a 4.2 adenda ao contrato de subconcessao, tendo por

objetivo proceder a atualizacdo do cadastro das infraestruturas subconcessionadas pela IP a

lo processo para celebragdo da 2.2 Adenda ao Contrato de Subconcessdo ndo teve continuidade
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IPT, de acordo com o Ultimo apuramento efetuado, contemplando o ano econémico de 2022,
tendo-se apurado o valor de 878.318,98 euros. Foi obtido o visto do Tribunal de Contas em 25
de julho de 2022 (Processo de Visto 811/2022).

Em 21 de junho de 2023 foi assinada a 5.2 adenda ao contrato de subconcesséo, tendo por
objetivo proceder a atualizagdo do cadastro das infraestruturas subconcessionadas pela IP a
IPT, de acordo com o ultimo apuramento efetuado, contemplando o ano econémico de 2023,
tendo-se apurado o valor de 982.381,72 euros. Foi obtido o visto do Tribunal de Contas em 24
de julho de 2023 (Processo de Visto 1060/2023).

Em 06 de junho de 2024 foi assinada a 6.2 adenda ao contrato de subconcesséo, tendo por
objetivo proceder a atualizagdo do cadastro das infraestruturas subconcessionadas pela IP a
IPT, de acordo com o ultimo apuramento efetuado, contemplando o ano econémico de 2024,
tendo-se apurado o valor de 1.008.059,71 euros. Foi obtido o visto do Tribunal de Contas em 29
de julho de 2024 (Processo de Visto 1439/2024).

4.2. RECONHECIMENTO PELO SERVICO A CLIENTES

Em linha com a estratégia definida e com a atuacdo que tem vindo a desenvolver nos seus
segmentos de negécio, a IP Telecom continuou a estabelecer contratos de prestacao de servicos
de telecomunicaces e tecnologias de informag&o com clientes onde se destacam os operadores
de telecomunicac¢des, nacionais e internacionais, empresas, administracdo publica e entidades

diversas tais como o governo, seguranca interna e a defesa.
Telecomunicacdes, Infraestruturas, Fibra Otica e Canal Técnico Rodoviério

A IP Telecom manteve o seu posicionamento na prestacao de servigos de fibra 6tica e redes de
alto débito, assegurando um elevado valor acrescentado quer para 0s seus clientes, quer para o
acionista, mantendo o foco no segmento dos Operadores de Telecomunicacfes, Defesa,
Governo e Universidades (rede de suporte ao conhecimento). Estes servi¢os representaram 78%

do total do volume de negdcios da empresa e a totalidade da margem operacional.
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Prestagéo de servicos de Telecomunicacées (Redes, Fibra Otica, Infraestruturas e CTR)

Volume Negécios Telco & CTR

25M€

20M€

15 M€ —__\__/\/

10 M€

5M€

M€
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=——=Telcoe CTR 14,71M€ | 14,96 M€ 13,88M€ | 14,12M€  17,04M€ 16,4M€ 17,64 M€ 18,36 M€
e TOTAL 16,73M€  16,65M€ | 16,98M€  16,75M€  19,53M€  19,67ME€  21,74M€  23,62M€

Em 2024, a IP Telecom expandiu a atividade a um novo operador de servicos digitais, designado
genericamente por Hyperscaler, assegurando duas rotas internacionais redundantes entre
Portugal e Espanha e ligando os cabos submarinos que aquela empresa tem previsto fazer
aterrar no Continente. A capacidade maxima possivel de instalar nestas ligacbes ascende aos
150Thps.

Com este novo negdcio e no prazo de dois anos, a IP Telecom reforcou, através destes dois

negécios, a capacidade de ligacdo de Portugal a Europa em até 250Tbit/s adicionais.

Os novos clientes contribuiram de forma decisiva para o aumento do volume de negécios dos
servicos de telecomunicagdes prestados, com particular relevo para as receitas que alcancaram

0s 16,48 M€, tendo aumentado 3,14 M€ face ao ano anterior (+24%).

A IP Telecom fechou o ano de 2024 com 138 clientes de servi¢cos de telecomunicagdes, entre
reguladores, drgdos de soberania, operadores de telecomunica¢des, administracdo central e

local, entidades publicas, for¢as de seguranca, policia criminal, universidades e defesa.

Relativamente ao negécio de disponibilizacdo do Canal Técnico Rodoviario (CTR) manteve-se o

crescimento evidenciado nos ultimos anos.

A atividade levada a cabo neste segmento de negdcio permitiu manter a trajetéria crescente do
volume de negdcios, com mais receitas, mais processos autorizados e mais cabos de fibra 6tica

instalados no CTR, conforme seguidamente ilustrado.
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CTR - Total de Processos Autorizados

Processos Utilizagdo
5000 4703
4500
4000
3500
3000
2500
2 000
1500
1000 14
500 v s 171 255 288 385
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Processos 25 51 171 255 283 385 514 806 1116 1361 1660 2050 2519 3079 3545 4163 4703

O crescimento alcancado reflete, no essencial, o conjunto alargado de contratos ORIP que tém

vindo a ser celebrados, ao qual se juntou mais um operador internacional durante o ano de 2023.

As alteracgGes introduzidas nos procedimentos associados a ORIP assim como a comunicagéo
eficaz, 0 acompanhamento cuidado de todas as questdes envolventes, nhomeadamente as
vistorias, articulagdo com o gestor da infraestrutura rodoviaria, a devolucdo atempada das
caucles e a elevada taxa de prontiddo de todos os intervenientes, tornaram o CTR na opg¢éo
preferencial para o desenvolvimento das redes de agregacdo e acesso (Backhaul) da
generalidade dos operadores de telecomunicagfes, que encontram na oferta de CTR a solucéo
para as redes de acesso e na oferta de fibra 6tica a solucéo para as respetivas redes de longa
distancia (Backbone).
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CTR - Cabos e Condutas autorizados

Cabos Autorizados (Km)

8000 Km
7 000 Km
6000 Km
5000 Km
4000 Km
3000 Km
2000 Km

1000 Km

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
o= Cabos 61K 143 309 651 764 872 1254 2217 29333222 355539284491 5002 5500 6244 7074

O negécio do CTR € a segunda maior fonte de receitas da IP Telecom, apenas superada pelos

negdcios de fibra 6tica, sendo prestado exclusivamente a clientes extra-IP.

Datacenters e Cloud

A IP Telecom consolidou o seu portfolio de produtos e servigos nas ofertas de datacenter & cloud,
consubstanciada em algumas novas solu¢des tecnoldgicas empresariais diferenciadoras, com
especial énfase nas solugdes de ciberseguranca, protecdo de dados e soberania dos dados,
garantindo elevados niveis de seguranca e resiliéncia dos ambientes empresariais e resposta as

necessidades legais e de compliance.

Durante o ano de 2024 foram ainda conseguidos dois importantes novos negdécios, com impacto
assinalavel no presente exercicio e também nos seguintes: (i) um novo centro de processamento
de dados, a ser fornecido a uma prestigiada instituicdo do sector financeiro, pelos préximos 7
anos; e (ii) um projeto de grande dimenséo para uma instituicdo no sector puablico, na area do
alojamento de aplicagdes SAP. No seu total estes dois negdécios representardo mais de 5 M€ de

volume de negocios.

Durante o0 ano de 2024 e com a alteragéo da organica interna levada a cabo, deu-se inicio a uma
revisdo generalizada dos pregos praticados nos servigos de datacenter e cloud, j& com impacto
no presente exercicio. Esta revisdo de precos em alta abrangeu a maioria dos 110 clientes destes

servicos e cujo efeito sentir-se-a4 em pleno nos exercicios subsequentes.
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Foram ainda implementados projetos com solu¢des inovadoras que permitem continuar a
transformar e simplificar servigos fundamentais para a economia e desenvolvimento digital do
pais. A disponibilizacdo de solu¢des Cloud Ready/Cloud Nativo integradas nas ofertas de Cloud
Computing de Ultima geracdo, em particular nas solu¢cdes de datacenter virtual e de
Ciberseguranca, tem permitido o desenvolvimento e a incorporacéo de solu¢des inovadoras para
o mercado de IT e governo dos dados.

Os novos clientes contribuiram de forma decisiva para o aumento do volume de negdcios dos
servigos de datacenter, cloud e ciberseguranca prestados e em particular para as receitas que

alcancaram os 3,51 M€, tendo aumentado 0,56 M€ face ao ano anterior (+19%).

4.3. LICENCAS

A IP Telecom esta licenciada pela Autoridade Nacional de Telecomunica¢des (ANACOM) como
Prestador de Servico Fixo Telefonico (Licenca n.° IC P-06/2001-SFT), como Operador de Redes
Publicas no Territério Nacional (Licenca n.° ICP-09/2001-RPT) e registada enquanto Prestador
de Servigos de Transmissédo de Dados e Servigos Internet (registo n.° ICP-005/2001). Em 2009,
a IP Telecom passou também a ser operador de servigos de voz através da Internet (VolP) de
uso némada — (Declaracao ICP-ANACOM n.° 09/2009), sendo também um operador autorizado
a operar o sistema GSM-R.

4.4, CERTIFICACOES

Para garantir elevados niveis de eficiéncia e qualidade de servigo, a IP Telecom continua a
investir na melhoria dos seus processos internos através de sistemas certificados, que, também,

fortalecem o seu reconhecimento e competitividade no mercado.

Dando continuidade a este compromisso, em janeiro de 2024 foi realizada a auditoria de 2°
acompanhamento ao Sistema de Gestdo de Seguran¢a da Informacdo (SGSI). Durante o
processo, foi constatada a capacidade organizativa, técnica e de disponibilidade de recursos
para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacgé&o gerida no ambito.
Demonstrou uma gestdo eficaz dos riscos relacionados com a seguranca da informacédo e
evidenciou ter procedimentos, mecanismos e recursos necessarios para conseguir lidar com
situacdes de disrupgcdo. Como resultado, foi reconhecida a grande maturidade do sistema e
mantida a certificacdo da APCER de acordo com a norma ISO/IEC 27001:2013, abrangendo “os
processos operacionais e aplicacionais de suporte dos servicos de cloudsolutions, housing e

hosting que suportam os datacenters em Lisboa, Porto e Viseu e respetivos escritorios de apoio”.
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Em marco de 2024, a IP Telecom realizou a auditoria de Renovagéo/Extensédo ao Sistema de
Gestédo Empresarial (SGE), de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015. Como resultado, o
SGE manteve a certificacdo pela APCER para as atividades de “desenvolvimento, gestéo e
operacdo de solugcdes de tecnologias de informacdo, de infraestruturas de redes e
telecomunicagdes e seu alojamento”, além de estender o seu ambito para incluir a “gestdo do

canal técnico rodoviario”.

Em dezembro de 2024, foi realizada a auditoria de concessdo de 22 fase para avaliar a
conformidade do Sistema de Gestdo de Servico (SGS) com o0s requisitos da norma
ISO/IEC20000-1:2018. O ambito da certificagdo abrange o “suporte a clientes externos para dois
grupos de servigos, housing e IPT cloud, a partir do Centro de Operacdes e Monitorizacdo NSOC
em Lisboa, abrangendo as atividades de atendimento, supervisdo das redes e sistemas, de
acordo com o catalogo de servicos em vigor”. A equipa auditora da APCER destacou a
maturidade do sistema, superior a média para auditorias de concessdo. Como resultado, foi
considerada viavel a certificacdo do SGS da IP Telecom, desde que fosse apresentado, dentro
do prazo regulamentar, um plano de acdes para responder adequadamente as constatacdes da
auditoria. Em janeiro de 2025, a IP Telecom recebeu o certificado de conformidade da APCER.

4.5. A OFERTA DE SERVICOS AO MERCADO

A IP Telecom é um Operador de Telecomunicacdes licenciado pela ANACOM especializado em
redes de fibra 6tica e de banda larga, com uma ampla oferta de servigos de co-localizagdo em
espacos técnicos, acesso a internet e voz publica em local fixo, dispondo ainda de uma oferta de

servicos de datacenter, cloud computing e de ciberseguranca.

A missdo da IP Telecom consiste em assegurar o fornecimento e a prestacdo de servigos de
telecomunicacfes e tecnologias de informacéo, assente naquela que é seguramente umas das
principais redes de fibra 6tica totalmente enterrada de &mbito nacional, complementada com uma
oferta de canal técnico rodoviario e toda uma infraestrutura de sistemas e tecnologias de
informacéo, baseadas em solucdes de telecomunicagfes, tecnologia cloud, laaS — Infrastructure

as a Service e continuidade do negdcio.

Em 2024 continuou-se a renovagao de um conjunto significativo de salas técnicas que tinham a
sua capacidade esgotada. Estas novas salas permitiram o refor¢co das ligagBes internacionais
assim como a nova ligacao a sul que liga Sines a Espanha e que presentemente suporta varios

clientes nacionais e internacionais.
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Este esforco foi alargado a vérios trogos de fibra tica em que foi necessério substituir os cabos

por terem atingido o fim da sua vida 0til, nomeadamente nas liga¢gdes internacionais.

A IP Telecom implementou uma plataforma de servi¢cos PaaS — Platform as a Service - com vista
a uma maior integracdo de desenvolvimentos aplicacionais dos seus clientes, estando hoje
totalmente integrada na oferta. Adicionalmente, a IP Telecom disponibiliza alguns servigos SaaS

— Software as a Service, com base em solugdes de fornecedores e parceiros tecnoldgicos.

A IP Telecom esta focada na garantia de uma prestacao de servigos de elevada qualidade, em
mercados altamente concorrenciais e com padrdes de disponibilidade muito exigentes.

A IP Telecom manteve a sua atividade focada nos operadores de telecomunicac¢des, nacionais
e internacionais, e nos segmentos de mercado empresarial, privilegiando as médias e grandes

empresas, a administragdo central e os organismos publicos.

No segmento das telecomunicacdes, a IP Telecom é uma referéncia no fornecimento de

infraestrutura de Fibra Otica e servigos conexos.
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4.6. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

Durante o ano de 2024 destacam-se 0s principais acontecimentos:

Marco

=IDC Cloud

LISBOA | 14 MARCO, 2024

IP Telecom parceira do evento IDC Cloud

No dia 14 de marco, a IP Telecom marcou presenga no Centro Cultural de Belém em

Lisboa, no principal evento sobre cloud em Portugal, o IDC Cloud.

Tema da apresentacdo: Use case IPT Cloud e Gallo Worlwide
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Projeto Atlantic CAM - IP e ASN assinam contrato para construcdo do novo sistema

de cabos submarinos entre o Continente e os arquipélagos dos Acores e da Madeira

No dia 13 de marco foi assinado o contrato entre a IP e a Alcatel Submarine Networks
(ASN), culminando um trabalho iniciado em 2019 com a criag&o do grupo de trabalho para

substituicdo do atual anel CAM.

Trata-se um projeto estrutural para Portugal, com caracteristicas inovadoras, que se
destina a garantir a soberania e coeséo digitais da Républica. O projeto esta a cargo da
Infraestruturas de Portugal (IP) e a IP Telecom foi o parceiro escolhido para a respetiva

implementacéo.

>
Infraestruturas pa
!‘ de Portugal l‘ IP Telecom

Cabo Submarino

Atlantic CAM

Ligagao Continente, Agores e
Madeira

-

? REPUBLICA - Co-funded by
PORTUGUESA the European Union
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@ nfraestruturas e |p T Project Status
elecom
‘ de POF[Uga[ l‘ = resumo (1)

COMPONENTE MARITIMA

» Concluido o levantamento do tragado provisério (RPL) entre os dias 28 set e 05dez2024 com
recurso a embarcagdo especializada (Ocean Vanguard);

* Representante da IP /IP Telecom a bordo durante a totalidade dos 64 dias em mar;

O Sondados um total de 4,463km de rota com recurso a técnicas de Sonar de Varrimento horizontal
(SSS) Sonar multi -feixe (MBES); analise Sismica do Subsolo Marinho (SBT) e recolha de
sedimentos (SG); .

« Pesquisados 277km de Rot/ /@V\g‘vyﬂ ;eench)amento )e360Km de Rotas Adicionais

(Acores, Porto Santeiescabo NUVEM);
= Estudados um total'de™2 aterragens . possiveis , com especial relevo para os Agores (7);
« Em fase de ultimagdo o FINAL MARINE ROUTE SURVEY

Infraestruturas pug Project Status
!‘ de Portugal l‘ IfTel.ecom resumo (3)

SENSORIZACAO

« Especificagdes e fornecedores estabilizados ;

« Definida a localizagdo dos sensors CC SMART Node.

INSTITUCIONAL

s Alinhamento com ANACOM;

« Articulagdo com o IPMAe IH;

» Definido como GNS'o pnncﬁﬂﬁ!%qa’de/dasswgao em Marca e Gr. o ATLANTIC CAM;
< Contactos com representantes. das Embaixadas dos EUAE€ UK; - X

« Coordenacao com o Estado Maior da Armada (EMA)wna preparagéo do normativo de seguranca
nacional a ser aprovado pelos Ministros das Infraestruturas e da Defesa.

@ nfraestruturas e P T Project Status
elecom
‘ de POF[Uga[ l‘ 2 resumo (2)

COMPONENTE TERRESTRE

* Feitos os levantamentos dos locais de aterragem do cabo entre julho e agosto e novamente em
novembro (Agores);

» Determinadas as rotas terrestres de acesso ao Mar (Fronthaul);

-‘Concluidos os CE das Estagtes de Amarragédo (6 no total).

LICENCIAMENTOS.

* Emcursoa prepara(;ao os/ 9@ }? eydtd atu APAeTUPEM( subconcessédo espago maritimo);
= Reunices com 0lIENF;PGRM, APA, CM SINES e €M CAS&AIS o’ .

« Diregao-geral do Patriménio .
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@ \nfraestruturas oS P T Project Status
elecom
‘ de POr[ugal l‘ - resumo (4)

COMERCIAL

« Em fase de ultimagao o primeiro negdcio de venda de capacidade no ATLANTIC CAM por 25
anos.

l}JNDOS EUROPEUS
« Conseguido apoio comunitario, ao abrigo do programa CEF2, no montante aprox. de 55M€.
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? REPUBLICA - Co-funded by
PORTUGUESA the European Union

Abril

IP Telecom marcou presenca no HPE GreenLake Day 2024

No dia 10 de abril, a IP Telecom marcou presenca no Centro de Congressos do Taguspark,

para participar no painel de Data no HPE GreenLake Day 2024, que contou, também, com

a participacéo da ANA Aeroportos.

Evento promovido pela Hewlett Packard Enterprise, que em conjunto com 0S Seus

parceiros visa explorar as mais recentes inovacdes nas areas de Cloud Hibrida, Edge e

Inteligéncia Avrtificial.
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=|DC Security

LISBOA | 16 ABRIL, 2024

IP Telecom parceira do evento IDC Security

A IP Telecom é parceira no IDC Security 2024, que teve lugar no dia 16 de abril, no Centro

de Congressos de Estoril, em Lisboa.

Mais um momento de conhecimento, partilha e networking, através da participacdo nas
varias sessdes de seguranca, tendo acesso a informacao sobre a evolucao da tecnologia
de seguranca e da privacidade, além de se ficar a conhecer varios pontos de vista sobre

temas fulcrais para os profissionais de seguranca.

SIVULTEC

Ciberseguranca
Unificada

EVENTO ANUAL 2024

IP Telecom participa no Evento Anual 2024 | Ciberseguranca Unificada Divultec

A IP Telecom foi convidada a participar no Evento Anual da Divultec para partilhar o seu

testemunho enquanto cliente e parceiro.
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Maio

Il COLOQUIO DE
CIBERSEGURANCA

13 de maio | entrada livre

io Hélder Pita

IP Telecom participa no Il Coléquio em Ciberseguranca do ISTEC

A IP Telecom marcou presenca no Il Coloquio em Ciberseguranca, com o tema

“Ecossistema de Ciberseguranga com integragdo de Opensource”.

" Q0 verRs
gkt

e FUTURIZING

ao ROPICS w1158 1

conversas digituis sobre temas atuais

IP Telecom participa no 33° Digital Business Congress

IP Telecom a convite da Inetum participa no 33° Digital Business Congress, para uma
Live Talks promovida pela APDC, para uma conversa sobre "O novo normal da Gestéo

de Servigos de TI".
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IP Telecom participa no Submarine Networks EMEA 2024

A convite da organizacéo, a IP Telecom participou naquele que € o maior evento a decorrer

anualmente na Europa sobre cabos submarinos.

A edicdo de 2024 reuniu mais de 1000 participantes, entre inddstria, investigagéo,
operadores e defesa que, entre os dias 28 e 29 de maio, discutiram em Londres as varias

teméticas associadas ao sector dos cabos submarinos de telecomunicacgdes.

Junho

CDAYS 1¢5

gﬁﬁﬁ +PREVEN§KO ANIVERSARIO

Presenca da IP Telecom na C-DAYS 2024

A 102 edicdo da conferéncia C-DAYS, dedicada ao tema “+Prevengdo” teve lugar em
Coimbra em junho, tendo a IP Telecom estado presente com uma presenca fisica (stand).
Trata-se de um importante ponto de encontro da comunidade da area da ciberseguranca
em Portugal que procura proporcionar o ambiente ideal para a partilha de conhecimento,

ideias e praticas de ciberseguranca.
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IP Telecom reforga a conectividade terrestre de Portugal

A IP Telecom foi escolhida pela Defesa para expandir a rede de telecomunicagfes de
suporte ao dispositivo nacional de defesa. O contrato, celebrado em agosto, visa a

interligagé@o de quatro novas unidades que passam a integrar a rede da IP Telecom.

Além deste importante contrato, a IP Telecom foi a empresa de telecomunicacdes
escolhida por duas importantes multinacionais do sector digital para prestar servigos de
conectividade, nomeadamente em Sines, aumentando a presenca naquele que € um dos

maiores investimentos estrangeiros a decorrer em Portugal.

Setembro

Construcéo de Nova Sala Técnica de Telecomunicac8es de Castelo Branco

No ambito da criagdo de uma nova sala técnica de telecomunicagfes (STT), junto a
estacao de Castelo Branco, impulsionada pelo projeto da EXA, ficou concluido no passado
més de setembro de 2024, a instalacdo de um sistema fotovoltaico, em regime de

autoconsumo.
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BEENR

Este sistema tem a particularidade de estar integrado no sistema de alimentacéo 48V,

permitindo condi¢cdes normais e garantindo a autossuficiéncia do consumo durante

aproximadamente 8h/dia.

Outubro

IP Telecom participa no Atlantic Convergence

A IP Telecom esteve presente com um stand onde deu a conhecer 0s seus projetos e
participou num painel debate sobre temas atuais, nomeadamente as redes e servicos que
tem vindo a implementar (redes transnacionais) para alguns dos maiores operadores de

servicos digitais, tanto nacionais como internacionais.

O Atlantic Convergence juntou mais de 500 participantes entre representantes da
Comissdo Europeia, Regulador, Operadores, indlstria e comunidade cientifica, que

discutiram o futuro da conectividade digital e em particular, no Atlantico Norte.

=|DC Directions®

ESTORIL | 2 E 3 OUTUBRO, 2024

Participac&o da IP Telecom no IDC Directions 2024, como parceiro do evento

Este é o principal evento de transformacao digital e IT em Portugal, com foco na partilha
de experiéncias de analistas nacionais e internacionais da IDC e dos principais players

tecnoldgicos e decisores de organiza¢des nacionais.
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1 ANACOM Headquarters
Earth S PUIse 4 October 24 | Lisbon
SMART Cables in the
Northern Hemisphere

058 :
ANACOM : @SMART

IP Telecom participa no evento “Eaths’s Pulse: SMART Cables in the Northern

Hemisphere”

A ANACOM, em conjunto com a ITU e a UNESCO, promoveu em outubro um evento
dedicado a tematica da sensorizacdo dos oceanos em que a IP Telecom foi um dos

oradores convidados.

Além da intervencao da IP Telecom, destaque para a participacdo da ANACOM, Instituto
Hidrogréfico, IPMA, Grupo de Projeto para o Anel Interilhas, JTF SMART Cables,

Universidade do Texas, Universidade de Bolonha e o observatério das llhas Canarias.

IBM Technology Summit - Lisboa

Arquitetura Logica

IP Telecom marcou presenga no evento IBM Technology Summit Lisboa

A participacao, a convite da empresa A2IT, incidiu na partilha de um caso de sucesso na
implementacdo de uma Solugdo de Observabilidade, nomeadamente a solucéo Instana,

que foi adquirida pela IBM ha cerca de 2 anos.

38.




7 () BY/P Tetecom

PARTE | | RELATORIO DE GESTAQ

-l //’J/r‘
», ¥

Novembro

pequeno-almoco uma iniciativa

VidaEconomica VALKIRIAS

GRUPQ EDITORIAL PR CONSULTANTS

DEBATE

IP Telecom participa em Debate | Conectividade: E agora Portugal?

A IP Telecom esteve presente no PEQUENO-ALMOCO DEBATE 2024 organizado pela
VALKIRIAS Consultores e do Jornal Vida Econémica, com o intuito de promover o debate
e a troca de experiéncias sobre os desafios e as oportunidades dos varios sectores da

economia e em que foram abordados os temas das ligacdes digitais e conetividade.

Além da IP Telecom estiveram presentes representantes de operadores de
telecomunicacdes e digitais tais como a Startcampus, Colt, MEO, Equinix, curiosamente

todos clientes da IP Telecom em servicos de fibra 6tica, e também o O.E.|.D. (Observatério

dos Ecossistemas de Infraestruturas Digitais).

Participacédo da IP Telecom no Exercicio de Seguranca de Cabos Submarinos

A IP Telecom esteve presente no exercicio de seguranca de cabos submarinos, promovido
pela ANACOM e que contou com a presenca de 40 entidades nacionais e estrangeiras. O
exercicio teve como objetivos discutir as vulnerabilidades e riscos existentes, bem como
de capacitar todas as entidades envolvidas para uma melhor resposta a incidentes tendo

por base a cooperacéo.
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GORDON AND BETTY .

H-|
unesio %ﬁ: MQQ&E Schmidt Marine

Socialization SMART Cables SMARTCables.org
Initiative < T
6" november 2024 ITU/WMO/UNESCO 10C Joint Task Force

Scan to Join!

Participac&o da IP Telecom no ITU/WMO/UNESCO-IOC JTF SMART Cables
“Plenary Meeting”

A IP Telecom foi um dos oradores convidados na conferencia promovida pela Joint Task
SMART Cables da ITU/UNECO que decorreu no dia 6 de nhovembro.

Na ocasido, a IP Telecom deu conta dos principais desenvolvimentos ocorridos na
componente de sensorizacdo do projeto Atlantic CAM e perspetivas futuras da sua

utilizagéo.

CEF Digital

Calls for

proposals

A

E
C

* #HaDEA
IP Telecom participa no Info Day Nacional sobre o CEF Digital

A IP Telecom participou no webinar promovido pela ANACOM em 26 novembro p.p., onde
apresentou parte das conclusdes do 1st CEF Digital Conference, ocorrido a 17 de outubro
em Bruxelas e onde a IP Telecom marcou presenca. O novo pacote de incentivos no
ambito do CEF (Connecting Europe Facility), designado por CEF2, tem um enorme

potencial para Portugal. Além da IP Telecom estiveram presentes os representantes da

DG Connect (Comisséo Europeia) e do Broadband Competence Offices Network | Shaping

Europe’s digital future.
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IP Telecom na

Conferéncia

[ aH N
Clt?c?l:segura'n?a e g

Resiliéncia Digital:

proteger e gerir”

“E se tudo falhar? Estratégicas para a Continuidade de Negécio”

IP Telecom marcou presenca na conferéncia “Ciberseguranca e Resiliéncia Digital:

proteger e gerir”

Sesséo organizada pela Associagéo .PT, que teve por objetivo num ambiente de partilha
e colaboragéo, discutir temas relevantes no panorama da ciberseguranca, como a NIS 2,

a Gestdo do Risco e Estratégias para a Continuidade de Negécio.

A IP Telecom participou num painel em que se discutiu as estratégicas para a
Continuidade de Negdcio.
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4.7. SINTESE DE INDICADORES 2024

Em 2024 foi gerado um Volume de Negdcios de 23,62 milhdes de euros, registando um
crescimento de 9% (+ 1,88 milhdes de euros) face a 2023, em resultado essencialmente
do aumento do negécio em cloud (+ 447 mil euros), em CTR (+ 444 mil euros), na fibra
Otica (+ 347 mil euros), no NSOC e Ciberseguranca (+ 338 mil euros, que em 2023 e nos

anos anteriores estava em cloud) e em SaaS (+ 261 mil euros).

Os Gastos Operacionais registaram um aumento de 9% (+ 1,69 milhdes de euros) em
igual periodo, fixando-se em 20,27 milhdes de euros. O aumento dos gastos operacionais
deveu-se ao aumento dos fornecimentos e servigos externos, incluindo subcontratos (+
1,29 milhdes de euros), da renda de subconcessao (+ 678 mil euros), dos gastos com
pessoal (+ 97 mil euros) e dos outros gastos e perdas (+ 36 mil euros), contrapondo com
a diminuicdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (-155 mil
euros), nos gastos com deprecia¢gfes e amortizacdes (- 133 mil euros), nas imparidades

(-76 mil euros) e nas provisdes (-45 mil euros).

Consequentemente, em 2024 o Resultado Operacional e o Resultado Liquido aumentaram

10% e 11% comparativamente a 2023, atingindo 3,60 milhdes de euros e 2,68 milhdes de

euros, respetivamente.

42.




PARTE I | RELATORIO DE GESTAO

7 () BY /P Telecom

L

AN

Volume de Negécios
[milhares de euros]

25 000

24 000

23 000

22 000

21 000

20 000

19 000

18 000

17 000

Resultado Operacional
[milhares de euros]

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

Investimento

[milhares de euros]

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

19 674
19 530

2021 2022
3188

2803
2021 2022
2737

4

2021 2022

2023

3280

2023

3 366

2023

21736

2024

3601

2024

3488

2024

23618

N

h

Gastos Operacionais
[milhares de euros]

22 000

21 000

20 000

19 000

18 000

17 000

16 000

15 000

Resultado Liquido
[milhares de euros]

3500

3000

2500

2000

1500

1000

Renda de Subconcesséo
[milhares de euros]

7000

6500

6000

5500

5000

4500

4000

20 268
18 57,
16 90;
16 349
2021 2022 2023 2024
2683
2407 2 409
2273
2021 2022 2023 2024
6 505
582
5284
4 865
2021 2022 2023 2024

43.



| 81IEd

#¢0c WS
s SPEpPIARY

el

)
~ —




7 () BY /P Telecom

PARTE I | RELATORIO DE GESTAO

5. ATIVIDADE EM 2024

5.1. REDES DE TELECOMUNICACOES & TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO

Durante o ano de 2024 deu-se continuidade a implementacdo de solucdes de
monitorizacdo e controlo remoto da infraestrutura de redes de telecomunicacdes e
tecnologias de informacao e a execucao de PoC’s baseados em IA de modo a avangarmos
para uma visao preditiva sobre as infraestruturas, garantido a antecipa¢éo do processo de

detecao e resolucao de problemas.

Iniciou-se a restruturacdo de todo o ecossistema de rede de voz fixa, passando de uma
infraestrutura fisica para uma infraestrutura virtual estendida entre dois datacenters e com
escalabilidade e redundancia. Neste dominio, as principais atividades desenvolvidas

foram:

a) Rede de Transporte:

o Efetuado upgrade de toda a rede de transporte de DWDM tendo em vista a
otimizacdo dos equipamentos de rede;

» Instalagéo de circuitos de alto débito para clientes;

» Criacéo de circuitos redundantes para alguns clientes;

» Anadlise de rede tendo em vista um aumento de resiliéncia de rede e;

b) Dados:

e Conclusao do upgrade dos equipamentos da nova rede de dados para a ultima
versao;

» Interligacdo de novos locais IP & nova rede de dados;

¢ Implementacgao de varias solugdes de dados em varios clientes;

e Uniformizagdo da solugdo de rede de dados a nivel nacional para garantir a
resiliéncia da rede;

« Fornecimento de servigo de acesso a internet para varios clientes.

c) Voz:

¢ Implementacao de varias solugdes de voz em clientes;

45.




7 () BY /P Telecom

PARTE I | RELATORIO DE GESTAO

¢ Migracdo de telefones suportados em transmissdo ndo IPT para VOIP com o
suporte da nova rede IPT;

» Inicio da implementacéo de nova solugdo de rede de voz baseada em ambiente
virtual, com redundancia geografica;

e Criacdo de um ecossistema de voz que permite a gestdo integrada dos varios

Servigos.

d) Cloud e Datacenters:

e Continuacédo da migracdo dos Clientes para a hova IPTCloud;

¢ Continuacéo da implementacéo de nova solucao de Baas;

+ Continuagéo da implementacao de nova solucédo de cluster extendido de firewalls
nos datacenters da IPT;

+ Desenho de solucao técnica de rede para o NSOC tendo em vista a segregacao

das demais redes para aumento da seguranca e resiliéncia.

5.2. INFRAESTRUTURAS DE SUPORTE E OPERACOES

Das atividades desenvolvidas nas infraestruturas de suporte e operacfes destacam-se

varias iniciativas:
a) Suportes Fisicos:

o Planeamento e otimizacdo de redes de backbone e de acesso dos principais
clientes de wholesale;

« Instalacédo de cabos de FO (fibra 6tica), quer numa 6ética de investimento na rede,
guer numa 6tica de negécio (cabo 96 FO entre Abrantes e Elvas, cabo 96 FO entre
Ermidas e Tunes, cabo 96 FO entre Setubal e Pinheiro, cabo 96 FO entre Coina e
Poceirdo, ligagcbes a Ordem dos Advogados no Porto, Joaquim Chaves em
Carnaxide e instalacdes da IP e CP em Evora);

e Apreciacdo de projetos e emissdo de pareceres no ambito dos investimentos
ferroviarios e rodoviarios da IP, nomeadamente PRR;

e Acompanhamento das empreitadas em curso na IP no &mbito da especialidade de
telecomunicagdes/servicos afetados nomeadamente, Linha de Evora; Linha do
Oeste (trocos Melecas — Torres Vedras e Torres Vedras — Caldas da Rainha), Linha
de Sines; Linha do Algarve (Eletrificacdo do troco Faro — VRSA e Tunes — Lagos);
Linha da Beira Alta; Linha do Norte (Terminal Norte Bobadela, RIV Espinho Gaia e
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Mato Miranda — Entroncamento), Linha de Cascais, Linha do Douro (Caide — Marco)
e Metrobus de Coimbra;

« Acompanhamento das empreitadas de Telematica, no ambito da especialidade de
Telecomunicagbes/Suportes Fisicos, nomeadamente nas Linhas de Sines, Evora,
Beira Alta e Alentejo;

e Acompanhamento da empreitada rodoviaria IC17 CRIL — Tanel do Grilo, no ambito
da especialidade de Telecomunica¢des/Suportes Fisicos;

* Analise de ferramentas de Gestédo de Ativos para a IP Telecom.

b) Energia e Instala¢fes:

e Criacdo de condicbes de energia e AVAC para co-location de clientes nos
datacenters da IPT;

« Continuidade do processo de implementacéo da solugdo DCIM na sala técnica da
IP no Pragal;

» Integracdo da alarmistica das novas salas técnicas IPT no DCIM.

c) Plataformas internas de gestao:

« Evolucéo continua da Plataforma de Gestédo de Servicos, baseada numa solugéo
ITSM (IT Service Management), incluindo o desenvolvimento de uma nova versdo
do Portal para Clientes — MyIPT, reforcando o suporte aos processos para a
certificacdo do SGS, alinhados com a norma ISO 20000-1;

« Desenvolvimento da aplicagdo movel da Plataforma de Gestdo de Servigos,
permitindo as equipas de field service monitorizar e dar resposta as ocorréncias
através da aplicacdo em tempo real, mesmo fora do escritorio;

« Implementacdo do software de cadastro e gestdo de ativos - nova plataforma de
cadastro;

¢ Adaptacédo do SGSI a versdo ISO/IEC 27001:2022. A transi¢do para a nova norma
exigiu uma revisdo dos controlos de seguranca alinhados a ISO 27002:2022;

» Continuidade de Negdcio: Realizag&do de exercicios TTX - table-top exercise para
validar acBes ja previstas nos instrumentos de Business Continuity existentes
(Planos e Comunicagéo), tendo por objetivo otimizar o Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negdcio (SGCN);

e Projeto de implementacdo do sistema eCoordina - Gestdo de Acessos a

Datacenters: sistema documental para controlo de acessos.
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5.3. MANUTENCAO E INSTALACOES

« Definicdo técnica, planeamento, projeto e construcdo de novas salas de
telecomunicacdes de suporte ao negdécio;

¢ Implementacdo de novos circuitos de rede para Clientes;

+ Adequacdo de rede de fibra 6tica para fornecimento de ligagdes ponto a ponto;

* Planeamento e execuc¢éo de atividades de manutencéo preventiva e corretiva na
infraestrutura ética em dominio publico rodoferroviario;

* Gestéo de contratos de empreitada de reparagfes rodoferroviarias;

* Manutencao corretiva as redes corporativas de voz, dados e transmisséo;

 Acompanhamento técnico das empreitadas gerais da IP, na vertente das
telecomunicacdes, nas linhas da Beira Alta, Norte, Algarve, Oeste e Linha de Sines;

o Execucdo e fiscalizagdo da manutencdo de infraestruturas de suporte aos
datacenters;

¢ Manutencdo corretiva a infraestrutura de CTR;

» Fiscalizagdo de processos de autorizagfes e de apoio a instala¢des, de operadores,
em CTR;

» Fiscalizagdo e acompanhamento da ampliagdo do CPD do Porto.

5.4. OPERACAO E MONITORIZACAO

No ambito da estratégia de continuidade do negécio definida:
NSOC (Network & Security Operation Center):

¢ Continuidade na implementacéo de nova solucéo integrada de rede para o NSOC;

o Publicacdo continua de Indicadores de Qualidade de Servico na Intranet,
assegurando transparéncia e conformidade com os SLAs internos e contratados por
clientes;

« Analise de incidentes recorrentes e definicdo de acdes mitigadoras;

* Monitorizagdo de servigo para clientes;

* Reforgo continuo na monitorizacao do ecossistema de ciberseguranca;

¢ Servigo de monitorizagéo de infraestrutura e software para clientes.
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6. IPT CLOUD E DATACENTERS

Os trés Centros de Processamento de Dados (CPD) da IP Telecom, localizados em
Lisboa, Porto e Viseu, associados a rede de infraestrutura de fibra 6tica de alto débito
existente, com elevados niveis de redundancia e servigo, sédo, em conjunto, uma clara
vantagem competitiva no mercado nacional, permitindo garantir uma oferta Unica,
consolidada e diferenciadora para casos de uso e de negdcio, nomeadamente através de
baixas laténcias de comunica¢des, as quais sdo ideais para sistemas criticos e core de

empresas.

Tirando partido desta mais-valia, 2024 foi um ano de continua aposta no desenvolvimento
de solucbes inovadoras e diferenciadoras, permitindo alavancar o crescimento em varias
areas de negdcio, desde 0s servigos, a industria passando pelo setor publico, onde, cada
vez mais, a componente de privacidade, soberania dos dados e seguranga da informagéo

tem sido requisitos fundamentais.

O foco nas areas de seguranca, privacidade e principalmente na soberania dos dados
através das metodologias “security and privacy by design” e “security and privacy by
default”, em conjunto com as abordagens e solu¢des “Zero Trust” e “Passwordless” nas
diferentes areas, tém sido essenciais para responder as necessidades e aos desafios dos
clientes, permitindo desenvolver e implementar solugdes e novos projetos que respondem
aos regulamentos existentes e futuros, nomeadamente a Diretiva NIS 2.0 que é bastante

mais exigente para todas as entidades dentro da UE.

Neste contexto, foram desenvolvidos e implementados projetos beneficiando das
capacidades dos trés CPD, que permitem a IP Telecom potenciar a sua oferta de solu¢des
Cloud com as mais valias das solucdes de ciberseguranca, protecdo e recuperagéo de
dados as a Service, simplificando os processos de continuidade de negdcio e garantindo
servigos unicos no mercado, como € o exemplo do Disaster Recovery com Recovery Point

Objetive de zero segundos.

A ferramenta de monitorizacdo, ndo dependente dos ativos da IP Telecom, disponibilizada
aos clientes numa base de self service e user experience, tem permitido a criacdo de maior
confianca e transparéncia nas relagdes.

A continua aposta nas certificagfes, nomeadamente a renovacdo da certificacdo de
seguranca da informacéo ISO 27001, para os servi¢os de datacenter e cloud, da qualidade
ISO9001 e da gestéo de servigos 1ISO20000, bem como as credencia¢cdes NATO Secret,

EU Secret e Marca Nacional validam atributos de confidencialidade, integridade e
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_mm

disponibilidade, assim como de melhor a IP Telecom tem realizado de
forma estruturada e constante.
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/. RESULTADOS E ESTRUTURA
PATRIMONIAL

7.1. RESULTADOS

A atividade da Empresa em 2024 conduziu a um Resultado Operacional de 3,60 milhGes
de euros e a um Resultado Liquido de 2,68 milhdes de euros, 10% e 11% superiores aos

valores registados em 2023, respetivamente.

Evolucgéo do Resultado Liquido Evolucéo do Resultado Operacional
Resultado Liquido Resultado Operacional
[milhares de euros] [milhares de euros]
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Este aumento deve-se ao facto dos Rendimentos Operacionais em 2024 terem registado
um crescimento de 9% (+ 2,01 milhdes de euros) face a 2023, o qual é superior ao

aumento de 9% dos Gastos Operacionais (+ 1,69 milhdes de euros).

O acréscimo nos Rendimentos Operacionais deveu-se essencialmente ao aumento em
1,88 milhGes de euros do Volume de Negdcios, em resultado fundamentalmente do
crescimento do negécio proveniente de cloud (+447 mil euros), do CTR — canal técnico
rodoviario (+444 mil euros), da fibra ética (+347 mil euros), do NSOC e ciberseguranca

(+338 mil euros) e de SaaS — software as a service (+261 mil euros).

O crescimento dos Gastos Operacionais deveu-se essencialmente ao aumento dos
fornecimentos e servi¢os externos, incluindo subcontratos (+ 1,29 milh6es de euros) e da
renda de subconcesséo (+ 678 mil euros), contrapondo com a diminuicdo do custo das

mercadorias vendidas e das matérias consumidas (-155 mil euros) e nos gastos com
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deprecia¢cfes e amortizacdes (-133 mil euros). De referir que a evolucdo da renda de
subconcessdo estd diretamente relacionada com a evolu¢do do Volume de Negdcios
obtido fora do Grupo IP.

A IP Telecom continua assim a demonstrar uma forte capacidade de gerar valor para o

acionista, conforme revela a evolugdo da renda de subconcessao e do resultado liquido.

Demonstracdo do Rendimento Integral 2022

unidade: euros

[ aum

Vendas e senicos prestados (VN) 19530339 19673810 21735870 23617 755 1881884 9%
Outros rendimentos e ganhos 5779 33393 119 264 250 912 131648 110%
Total Rendimentos Operacionais 19536 118 19 707 203 21 855 135 23 868 667 2 013532 9%
CMVMC 159 514 123 605 422 516 267 143 -155372  -37%
Subcontratos 2250380 2455499 2922832 3739641 816 809 28%
FSE's 3723497 3699057 3795192 4270274 475081 13%
Gastos com o pessoal 3217531 3308168 3592090 3689 039 96 949 3%
Depreciacdes e amortizacdes 1882687 1745551 1571501 1438380 -133122 -8%
Imparidades 125 665 159 532 289 777 214 018 -75759  -26%
Provisdes -2 796 -5172 7 025 -38 312 -45 337 -645%
Renda de Subconcesséo 4865236 5284121 5826846 6504562 677716 12%
Outros gastos e perdas 126 814 134 334 147 399 182 956 35 556 24%
Total Gastos Operacionais 16 348 528 16 904 694 18575178 20267 700 1 692 522 9%
Resultado Operacional 3187590 2802509 3279956 3600967 321011 10%
Perdas Financeiras 7212 5410 33393 35070 1676 5%
Rendimentos Financeiros 24 21 45 276 231 513%
Resultado Antes de Impostos 3180402 2797120 3246608 3566173 319 566 10%
EBITDA 5070277 4548059 4851457 5039 346 187 889 4%
CMVMC + FSE + Pessoal 9350922 9586329 10732630 11966 097 1 233467 11%
Eficiéncia Operacional 47,88% 48,73% 49,38% 50,67% 1,29% 3%
Frota Automovel * 352 343 440 903 481 416 463 125 -18 291 -4%
Resultado Liquido 2407449 2273104 2409361 2682885 273 524 11%

* Total de gastos deduzindo os rendimentos
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7.2. VOLUME DE NEGOCIOS

Ao nivel dos Rendimentos, a IPT apresenta a sua estrutura do Volume de Negécios (VN)

assente em 8 grandes tipos de produtos e servicos:

e Fibra Otica (FO);

e Canal Técnico Rodoviario (CTR);

e Datacenters (Housing, Cloud e SaaS);
e Dados;

e Transmissao;

e Aluguer de Espacos;

e Voz

e NSOC e Ciberseguranca.

A IPT manteve, durante o ano de 2024, a consolidacdo da sua atividade como operador
de comunicacgdes, com foco principal na operacéo de retalho (wholesale) de fibras éticas
e de canal técnico rodoviario, reforcando as solu¢des em tecnologias de informacgéo, em

particular na prestacao de servigos cloud empresarial e ao setor publico central.

Evolucdo do Volume de Negd6cios

Volume de Negécios
[milhares de euros]
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Em termos globais, o Volume de Negécios obtido em 2024 registou um aumento de +1,88
milhdes de euros face a 2023, correspondendo a um acréscimo de 9%, devido
fundamentalmente ao crescimento do negdcio proveniente de cloud (+447 mil euros), do
CTR (+444 mil euros), da fibra 6tica (+347 mil euros), do NSOC e ciberseguranga (+338

mil euros) e de SaaS (+261 mil euros).
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[euros]
.  oum
Volumig?ri\ll_egouos 2024 — -

Voz 256 503 276 293 280 905 264 031 -16 874 -6%
Dados 855 493 1117 057 1239 819 1 157 626 -82 193 -7%
Fibra Otica 11 651 447 10602833 11232446 11 579 506 347 060 3%
Transmisséo 544 918 575 285 583 796 570 525 -13 270 2%
Aluguer de Espagos 323 044 325 352 412 075 454 749 42 674 10%
Canal Técnico Rodoviario 3406818 3500854 3892865 4336892 444 027 11%
Housing 475 890 553 229 622 546 737 275 114 729 18%
IPT Cloud 1935553 2605962 3310278 3757285 447 007 14%
SaaS 80 673 116 945 161 141 421 765 260 624  162%
NSOC e Ciberseguranga 0 0 0 338 100 338 100 -
Total Volume Negécios 19530339 19673810 21735870 23617 755 1881 884 9%

Considerando a decomposicao por familia de produtos, as maiores contribuicbes advém
da Fibra Otica, que foi responsavel por 49% do Volume de Negocios (VN), do Canal
Técnico Rodoviario, responséavel por 18% e da IPT Cloud, responséavel por 16%. Estas
trés familias de produtos correspondem a 83% do VN em 2024, tendo sido responsaveis
por 66% do aumento do VN face a 2023.

Em termos de areas de negdcio, os rendimentos da IP Telecom dividem-se em quatro
grupos, sendo que em 2024 as infraestruturas (essencialmente Fibra Otica e Canal
Técnico Rodoviario) representaram cerca de 69% do total do volume de negdcios (16,37
milhdes de euros), registando uma subida de 5% face ao valor registado no ano anterior
(+ 834 mil euros).

VN por Areas de Negécio

[euros]
Infraestruturas 15381310 14429039 15537386 16371148 833 762 5%
Telecomunicacdes 1656 914 1 968 635 2104 519 1992 182 -112 337 -5%
Datacenters & Cloud 2492 115 3276136 4093965 4916 325 822 360 20%
Ciberseguranca 0 0 0 338 100 338 100 -
Total Volume Negdcios 19530339 19673810 21735870 23617 755 1 881 884 9%

O negécio dos datacenters & cloud contribuiu com 21% do Volume de Negdcios (4,92
milhdes de euros), registando um crescimento de 20% (+ 822 mil euros) face ao ano
anterior, atendendo que o aumento do negocio com o mercado (+ 1,15 milhdes de euros)
permitiu compensar a reducdo registada no Grupo IP (-326 mil euros). As

Telecomunicag8es representaram 9% do Volume de Negdcios (1,99 milhdes de euros),
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refletindo uma diminuicdo de 5% face a 2023 (-112 mil euros), reflexo unicamente da
reducdo registada no Grupo IP. O negdécio de ciberseguranca, que estava integrado em
2023 e nos anos anteriores no negocio de datacenters & cloud, representou 1% do Volume
de Negdcios (338 mil euros), respeitando unicamente a negécio obtido dentro da esfera
do Grupo IP.

A assinatura da 3.2 adenda ao contrato de subconcessdo com a IP, ocorrida em 2021 (com
efeitos retroativos a 2017), elevou de forma extraordinaria para 37% (7,28 milhdes de
euros) a representatividade do Grupo IP no Volume de Negdécios da Empresa nesse ano,
bem acima do peso de 28% dos anos anteriores. Posteriormente, nos anos de 2022, 2023
e 2024, o peso do Grupo IP no total do Volume de Negécios reduziu para valores préximos

dos 30%, conforme revela o quadro seguinte:

L oo om0 | oo | e | w0 | ome |

Grupo IP 28% 28% 37% 31% 32% 30%
Mercado 2% 2% 63% 69% 68% 70%

Relativamente ao volume de negdcios obtido fora do Grupo IP, os rendimentos dividem-

se conforme o seguinte quadro:

[euros]

66 211 47 137 56 549 39 538 -17 010 -30%
Dados 560 833 786 757 759 419 789 466 30 047 4%
Fibra Otica 5536 172 6 052 639 6 578 189 6 683 889 105 700 2%
Transmisséo 544 918 575 285 583 796 570 525 -13 270 2%
Aluguer de Espacgos 323 044 325 352 412 075 454 749 42 674 10%
Canal Técnico Rodoviario 3 406 818 3 500 854 3 892 865 4 336 892 444 027 11%
Housing 475 890 553 229 622 546 737 275 114 729 18%
IPT Cloud 1260 144 1551 420 1814 564 2591 675 777 111 43%
SaaS 80 673 116 945 161 141 418 153 257012 159%
NSOC e Ciberseguranga 0 0 0 0 0 -
Total Volume Negécios 12 254 704 13509 619 14881 144 16 622 163 1741019 12%

O Volume de Negdcios obtido junto do Mercado em 2024 apresentou um crescimento de
12% (+1,74 milhdes de euros), devido essencialmente ao crescimento do negdécio
proveniente de cloud (+777 mil euros), do CTR (+444 mil euros), de Saa$S (+257 mil euros),

de housing (+115 mil euros) e de fibra 6tica (+106 mil euros).
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Relativamente ao Grupo IP, os rendimentos dividem-se conforme o seguinte quadro:

[euros]

Volume de Negocios 2021 2022 2023 2024

190 291 229 156 224 356 224 492 0,1%
Dados 294 660 330 300 480 400 368 160 -112 240 -23%
Fibra Otica 6115275 4550194 4654257 4895617 241 360 5%
IPT Cloud 675 409 1 054 542 1495714 1165 610 -330 104  -22%
SaaS 0 0 0 3612 3612 -
NSOC e Ciberseguranca 0 0 0 338 100 338 100 -
Total Volume Negécios 7 275 635 6 164 192 6 854 726 6 995 592 140 865 2%

O Volume de Negdcios obtido junto do Grupo IP em 2024 registou um aumento de 2%
(+141 mil euros), em resultado (i) do crescimento da fibra 6tica (+241 mil euros) no ambito
do contrato de subconcesséao e (ii) do aumento do contrato de prestacdo de servigcos de
tecnologias de informacdo e comunica¢des (impacto de +0,1 mil em voz, -112 mil euros
em dados, +63 mil euros em cloud, +4 mil euros em SaaS e +338 mil euros no NSOC e
Ciberseguranca, considerado como cloud em 2023), compensando (iii) a inexisténcia em
2024 de um contrato similar ao concurso publico lancado pela IP em 2023 (n.° 10009316
— aquisi¢do de infraestrutura de IT, comunicac¢des e seguranca de suporte a aplicacdes

ferroviarias) no qual a IPT ganhou o lote 1 pelo valor de 389 mil euros.

Em termos de segmentac¢éo do volume de negécios por clientes, para além do Grupo IP,
o wholesale foi responséavel por cerca de 44% do Volume de Neg6cios em 2024, sendo o
restante obtido no setor publico (19%), no mercado empresarial (7%) e no mercado
internacional (1%).

Composicédo do Volume de Nego6cios em 2024 (em %)

Internacional
0,9%

Empresarial
6,8%
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7.3. OUTROS RENDIMENTOS

Em 2024, os Outros Rendimentos ascenderam a 251 mil euros, em resultado
essencialmente:
« da participacgdo da IPT no projeto C-Roads financiado pela Comisséo Europeia (212
mil euros);
» pela cedéncia de viaturas da sua frota automoével a IP (10 mil euros);
e da renegociacdo dos planos financeiros das viaturas em regime de AOV
substituidas no final de 2023, por término antecipado dos contratos e acertos aos

quilometros percorridos (6 mil euros).

De referir que o projeto C-Roads consistiu no desenvolvimento harmonizado de sistemas
inteligentes de transporte cooperativos (C-ITS) em Portugal e foi cofinanciado através do
guadro comunitario Connecting Europe Facility (CEF). O programa envolveu 31 parceiros
nacionais em multiplas atividades entre estudos, desenvolvimento de pilotos, testes e
andlise de resultados. O objetivo final consistiu em implementar os servigos C-ITS e avaliar
0 seu desempenho com vista a tornar as estradas portuguesas mais seguras para 0s

cidadaos, mobilidade mais eficiente e reduzir as emissdes do transporte rodoviario.

Outros Rendimentos
[milhares de euros]
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7.4. GASTOS OPERACIONAIS

Em 2024, os Gastos Operacionais registaram um aumento de 9% (+1,69 milhdes de euros)

face a 2023, conforme se demonstra no quadro seguinte:

unidade: euros

A 24-23
Gastos Operacionais 2021 2022 2023 2024

CMVMC 159 514 123 605 422 516 267 143  -155372 -37%
Subcontratos 2250380 2455499 2922832 3739641 816 809 28%
FSE's 3723497 3699057 3795192 4270274 475 081 13%
Gastos com o pessoal 3217531 3308168 3592090 3689 039 96 949 3%
DepreciagOes e amortizacdes 1882687 1745551 1571501 1438380 -133122 -8%
Imparidades 125 665 159 532 289 777 214 018 -75759  -26%
Provisdes -2796 -5 172 7 025 -38 312 -45 337 -645%
Renda de Subconcesséo 4865236 5284121 5826846 6504 562 677 716 12%
Outros gastos e perdas 126 814 134 334 147 399 182 956 35 556 24%
Total Gastos Operacionais 16 348 528 16 904 694 18 575178 20267 700 1 692 522 9%

As principais alteragbes nas componentes de gastos registaram-se em:

(i) Diminuicdo de 37% (-155 mil euros) do custo das mercadorias vendidas e das

N

matérias consumidas (CMVMC) devido a compra extraordinaria em 2023 de

materiais/ equipamentos para fornecer clientes;

(i) Aumento de 28% nos subcontratos (+817 mil euros), em resultado
fundamentalmente do acréscimo dos encargos com tecnologias de informacao
(+749 mil euros) e com manutencdo/ reparacao de fibra ética (+212 mil euros),
contrabalancado pela diminuicdo dos encargos com infraestruturas (-166 mil

euros);

(iif) Aumento de 13% dos fornecimentos e servigcos externos, excluindo subcontratos
(+475 mil euros), devido essencialmente a +552 mil euros em trabalhos
especializados e +90 mil euros em eletricidade, contrabalangado pela reducéo de

-159 m€ em licencas de software e -46 mil euros em rendas e alugueres;

(iv) Aumento de 3% dos gastos com pessoal (+97 mil euros) devido a acréscimos
salariais resultantes das progressoes, promog¢des e demais valorizagdes previstas

no ACT da empresa e da atualizagdo das tabelas salariais;
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(v) Diminuicdo de 8% dos gastos com deprecia¢des e amortizacdes (-133 mil euros)
devido essencialmente aos Ultimos investimentos realizados terem prazos longos
de amortizagdo (fibra Gtica e salas técnicas de telecomunicagbes), bem como a
transferéncia de investimento em equipamentos de datacenters pelo modelo de

pay as you grow, contabilizado em trabalhos especializados;

(vi) Acréscimo de 12% da renda de subconcesséo a IP (+678 mil euros), em resultado
do VN obtido fora do Grupo IP ter aumentado 12% (+1,74 milhdes de euros), com
destaque para o crescimento de 43% do VN da cloud (+ 777 mil euros) e de 11%
do VN do CTR (+444 mil euros), sendo que o CTR paga uma taxa de 65% de

renda e os restantes produtos uma taxa de 30%;

(vii) Acréscimo de 24% em outros gastos e perdas (+36 mil euros), em resultado
essencialmente de +33 mil euros em encargos resultantes da n&o recuperacao de
IVA em notas de crédito e + 7 mil euros no pagamento de uma indemnizacéo a
terceiros no ambito do CTR.

Materiais e Subcontratos

Em 2024, o custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas ascendeu a 267

mil euros, traduzindo-se numa diminuicao de -37% face a 2023 (-155 mil euros).

Esta reducdo deveu-se a necessidade de compra no 1.° semestre de 2023 de
materiais/equipamentos para fornecer a IP no dmbito do concurso publico n.° 10009316 —
aquisicdo de infraestrutura de IT, comunicacdes e seguranca de suporte a aplicacdes
ferroviarias, do qual a IPT ganhou o lote 1 por 389 mil euros, necessidade que n&o ocorreu
em 2024.

unidade: euros

iai 202 2022 2023 202 2242
Materiais 1 4

Materiais 159 514 123 605 422 516 267 143 -155372 -37%

Os gastos com a subcontratacdo em 2024 registaram um crescimento de 28% face a 2023

(+817 mil euros), devido essencialmente:

e ao aumento dos encargos com tecnologias de informagao (+749 mil euros), em
resultado de +559 mil euros para servicos especializados em gestéo,
administragao e suporte a sistemas e aplicagdées 24h/7d para um cliente, +64 mil
euros na contratacédo de servigos especificos na area de ciberseguranca, +56 mil
euros no licenciamento Veeam Cloud e +42 mil euros de servigos da VMWare —
VSPP;
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e ao aumento dos encargos com manutengdo/ reparacao de fibra 6tica (+212 mil
euros), em resultado de +127 mil euros no subcontrato para suporte a atividade
do Departamento de Engenharia, Operagdo e Manutengdo (o novo contrato
implicou um acréscimo de 38% nos encargos, passando de 40 mil euros/més para
55 mil euros/més), +55 mil euros na execugao do subcontrato anual para trabalhos
de telecomunicagdes e +30 mil euros num contrato de suporte a servigos para a
Unidade de Field Service Sul;

e adiminuicdo dos encargos com infraestruturas (-166 mil euros), em resultado de
-72 mil euros nos custos diferidos da conduta adquirida em 2011 a ex-EP no IP2
entre Celorico da Beira e o Pocinho, -45 mil euros em ensaios PMD, CD e
reflectometria 6tica, -21 mil euros na cedéncia de espago no Metro do Porto e -18
mil euros com o arrendamento de caboduto as Aguas do Algarve para passagem
de cabo de FO para a ponte internacional sobre o rio Guadiana em Vila Real de

Santo Antoénio.

unidade' euros

valo -

Comunicages 25672 40 181 15 570 9 706 -5 864 -38%
Aluguer de Circuitos Interligacao 1320 1320 1320 1320

Senicos de Interligagédo 858 235 165 165 -
Portabilidade - Quotizagcéo 8741 8 269 6 313 6 896 583 9%
Conectividade Internet IP 71023 92 884 78 445 67 944 -10 501 -13%
Aluguer de Circuitos Dados 135 086 124 067 123 833 145 611 21778 18%
Infra-estruturas 296 497 290 168 392 374 226 159  -166 216 -42%
Aluguer de Circuitos Transmissao 24 190 15 580 16 196 14 930 -1 266 -8%
Manutengéo/Reparagdo FO 835 046 749 918 684 671 896 703 212 032 31%
Co-location CH 56 771 32 605 28 759 54 700 25941 90%
Aluguer Espagos 218 024 218 024 274 631 252 636 -21 996 -8%
Sist.Tecn.Informacéo 473 942 715539 1102913 1851787 748 873 68%
Manutencao/Reparagédo CTR 103 210 166 709 197 806 211 085 13 279 %
Total 2250380 2455499 2922832 3739641 816 809 28%

Fornecimentos e Servi¢cos Externos

Em 2024, os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), excluindo
subcontratos, foram 13% superiores aos registados em 2023 (+475 mil euros), devido
essencialmente ao aumento dos encargos com trabalhos especializados (+552 mil euros)
e com eletricidade (+90 mil euros), compensados pela diminuicdo dos encargos com

licencas de software (-159 mil euros) e com rendas e alugueres (-46 mil euros).
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As maiores variagdes face ao ano anterior deveram-se a:
e Trabalhos Especializados (+552 mil euros)

O aumento dos trabalhos especializados face ao ano anterior resultou essencialmente de
+248 mil euros do contrato de pay as you grow para infraestruturas de backup, +117 mil
euros na prestacao de servigos para a aplicagao de jbilling, +93 mil euros do contrato de
pay as you grow de storage e computing, e +57 mil euros na prestagao de servigos do tipo

service desk;
o Eletricidade (+90 mil euros)

Devido essencialmente a +115 mil euros com os custos da energia do CPD (Centro de
Processamento de Dados) do Porto (revisdo com a IP, com efeito desde abril de 2024, dos
encargos com a eletricidade, passando de 4,2 mil euros/més para 19,9 mil euros/més) e a

-29 mil euros no CPD de Viseu;
e Licengas de software (-159 mil euros)

Em resultado essencialmente de menores gastos com software pentera para clientes (-73
mil euros), licenciamento checkpoint (-41 mil euros) e em servigos de SIEM para NSOC (-

16 mil euros);

e Rendas e alugueres (-46 mil euros)

Devido a -63 mil euros com as instalagées do Viaduto Ferroviario de Transigdo do Oriente
(encargos de 2022 foram contabilizados em 2023) e +16 mil euros com o arrendamento

do Edificio do Lumiar.

unidade: euros

Fornecimentos e Servigos Externos 2021 2022 2023 2024 m

Trabalhos Especializados 1603672 1300626 1238633 1790163 551 530 45%
Consenacdo e Reparagéo 761 032 706 457 765 467 790 723 25 255 3%
Eletricidade 244 957 397 228 315 786 405 972 90 186 29%
Rendas de Edificios 193 227 230 670 393 589 346 082 -47507  -12%
Combustiveis 117 186 200 615 166 467 170 824 4 357 3%
Portagens 47 488 44 128 77 462 69 932 -7530 -10%
Licengas Software 477 902 535 739 501 346 342768 -158578 -32%
Deslocagdes e Estadas 2320 9 098 11 988 12 807 819 7%
Ferramentas Utensilios Desgaste Rapido 88 207 27 224 59 866 55 147 -4 720 -8%
Higiene e Conforto 100 070 122 813 135 386 156 122 20 735 15%
Comunicagdes 8779 8 479 8 530 4796 -3734 -44%
Outros FSE's 78 658 115 980 120 672 124 939 4 267 4%
Total 3723497 3699057 3795192 4270274 475 081 13%
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Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal em 2024 registaram um crescimento de 3% (+97 mil euros) face
ao ano anterior, em resultado dos acréscimos salariais resultantes das progressoes,
promogdes e demais valorizagdes previstas no ACT da empresa e da atualizagdo das

tabelas salariais.

Evolucéo dos Gastos com Pessoal

Gastos com Pessoal
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De referir que, no ambito da aprovacdo do PAO para o triénio 2024/2026, a IPT foi
autorizada pela Secretaria de Estado do Tesouro, através do despacho n.° 97/2024-SET,
e pelo Despacho conjunto de 23 de fevereiro de 2024, do Senhor Secretario de Estado do
Tesouro e do Senhor Secretario de Estado Adjunto e das Infraestruturas, a proceder ao
recrutamento de até 4 trabalhadores, a afetar ao projeto Atlantic CAM, até ao limite total
de 90 trabalhadores em 2024.

Contudo, devido a dificuldade de recrutamento e fixacdo de colaboradores em
determinadas atividades core da empresa, e por ainda nao ter avancado para o
recrutamento especifico do projeto do Atlantic CAM, a IPT ainda nado atingiu o n.° de

colaboradores aprovado pela tutela.

Deste modo, a IP Telecom apresentou um efetivo médio de 84 colaboradores em 2024,
igual ao efetivo médio do ano anterior, tendo, contudo, finalizado o ano de 2024 com um

efetivo de 82 colaboradores.
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unidade: euros

Gastos com Pessoal 2021 2022 2023 2024 m

Remuneracdes base 2112684 2150885 2318565 2377468 58 904 3%
Remunerag@es adicionais 456 098 482 962 544 380 581 674 37 294 7%
Encargos sobre remuneragdes 572 509 594 812 643 117 663 395 20 278 3%
Rescisdes

Formacéo 13 815 19 290 12 209 2275 9934  -81%
Outros Gastos com Pessoal 62 426 60 219 73820 64 227 9592 -13%
Total Gastos com Pessoal 3217531 3308168 3592090 3689 039 96 949 3%
N.° de colaboradores (efetivo médio) 78 82 84 84 0%
N.° de colaboradores (efetivo no final do periodo) 80 81 83 82 -1 -1%

Outros Gastos Operacionais

Nos restantes gastos, a maior componente é a renda de subconcessao, a qual ao abrigo
do Contrato de Subconcessao formalizado em 18/05/2016 entre a IP e a IP Telecom,
estabelece uma remuneracao a IP correspondente a 30% do Volume de Negdcios (VN)
obtido com outras entidades, que ndo o Grupo IP, sendo que, no que respeita ao Canal

Técnico Rodoviario a remuneragao ascende a 65% do VN.

unidade: euros

Outros Gastos Operacionais 2021 2022 2023 2024 m

Depreciagdes e amortizagdes 1882687 1745551 1571501 1438380 -133122 -8%
Imparidades 125 665 159 532 289 777 214 018 -75759  -26%
Provisbes -2 796 5172 7 025 -38 312 -45 337 -645%
Renda de Subconcesséo 4865236 5284121 5826846 6504562 677716 12%
Outros gastos e perdas 126 814 134 334 147 399 182 956 35 556 24%
Total 6997 606 7318366 7842548 8301603 459 055 6%

O aumento da renda de subconcessdo em 2024 face a 2023 (+12%, correspondente a +
678 mil euros) é resultante do VN obtido fora do Grupo IP ter registado um aumento de

12%, com destaque para o crescimento do CTR, que paga uma taxa superior (65%).

Os outros gastos resultam essencialmente de encargos com taxas, quotizacdes,
donativos, despesas bancarias e indemnizagbes, sendo que 0s encargos registados em
2024 foram superiores aos de 2023 devido essencialmente a +33 mil euros em encargos
resultantes da ndo recuperacao de IVA em notas de crédito e +7 mil euros no pagamento

de uma indemnizag&o no dmbito do CTR a uma empresa de viagao.

No que respeita aos gastos com depreciagdes e amortizagbes, verificou-se uma

diminuigdo de -8% (-133 mil euros) devido essencialmente aos ultimos investimentos
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realizados terem prazos longos de depreciagéo (fibra otica e salas técnicas de
telecomunicagdes), bem como a adogdo do modelo de pay as you grow para
equipamentos de datacenters (storage, computing e backup), contabilizado em trabalhos

especializados, em detrimento da aquisi¢cdo destes equipamentos.

No que respeita as imparidades e as provisdes, de referir que em 2024 registaram uma
diminuicdo face aos valores de 2023, tendo inclusive as provisées registado um valor
negativo em resultado da reversao de provisdes anteriormente constituidas no ambito de

processos judiciais.

7.5. INVESTIMENTOS

Em 2024 o investimento atingiu um montante de aproximadamente 3,49 milhdes de euros,
0 que corresponde a um aumento de 4% (+122 mil euros) face ao valor registado em 2023
e a um aumento de 38% (+965 mil euros) face a média do triénio 2021/2023. O
investimento realizado teve essencialmente como objetivo incrementar a competitividade
comercial no mercado através do reforco da fibra ética (57% do investimento realizado em
2024) e através da construcéo ou renovacao de salas técnicas de telecomunicagées (24%

do investimento realizado em 2024).

Evolucéo dos Investimentos

Investimentos
[milhares de euros]
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Comparando com o orgamento previsto, 0 montante realizado em 2024 (3,49 milhdes de
euros) ficou aquém do planeado em 1,09 milh8es de euros, tendo a taxa de execucgdo se

cifrado em 76%. O investimento realizado foi o seguinte:
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em euros

109 e 1000000312  Equipamentos para clientes 12 105 49 000
1000000029 Equipamentos de teste e medida 43589 40000
1000000239 Plataforma de NAS 0 50 000
1000000305 Melhoria da disponibilidade da rede DWDM e Dados 8330 90 046
1000000359 CPD Lisboa - Reformulagdo Facilities 0 128521
1000000363 Aquisicdo de Ativos de Rede 95 008 18 000
1000000368 ColocationsDAT-AVAC+Sistemas de Alimenta 90 547 60 000
1000000369 Cabos Submarinos —Anel CAM 92 398 0

Salas Técnicas 840488 1157728

1000000379 Firewalls 100 000 15000
1000000381 Nova solugdo de cadastro 168 840 56 775
1000000383 C-Streets 0 40 000
1000000066 Inst. de cabos épticos via ORAC e Outros 92093 150 000
Instalagdo de cabos de FO 0 673 000

1000000362 Cabo FO 96 entre Equinix, Sacavém e FCCN 75020 0
1000000377 Instal. FO L.Norte - entre SET Albergaria dos Doze e Pombal 44078 0
1000000384 Ligagdo FO Start Campus - Sines 20800 0
1000000388 Inst. FO Ermidas Sado - Tunes 672 357 630 000
1000000389 Inst.FO PN-Poceir,Setub-Pinheiro e Coina 393221 390 000
1000000390 Cabo 60 FO Valongo - Recarei 37629 0
1000000392 Cabo 96 FO Abrantes - Elvas 644371 800 000
Outros 57 041 225250

Total Investimento 3487917 4573 320

7.6. SITUACAO PATRIMONIAL

Ao longo dos ultimos anos a IP Telecom tem consolidado a sua estrutura econémico-

financeira, procurando adapta-la aos desenvolvimentos estratégicos que preconizou.

Com o alinhamento estratégico do Grupo IP ocorrido durante 2015, o foco na
sustentabilidade econémica da empresa-mae coloca a IP Telecom como um dos vetores
relevantes para alcancar este designio e que se traduzira na criacao de valor para o seu

acionista.

Em 2024, o Ativo Liquido registou um aumento de 28% (+ 6,72 milhdes de euros) face ao
ano anterior, em resultado essencialmente do aumento de + 2,10 milh6es de euros em
ativos fixos tangiveis, de + 1,85 milhdes de euros em clientes e de + 2,85 milhdes de euros
em caixa e equivalentes de caixa. O Capital Proprio registou um incremento de 16% (+
2,68 milhGes de euros), resultante da nao distribuicdo de dividendos de 2023, o que
implicou o incremento de 2,41 milhdes de euros em resultados acumulados e do aumento

em 274 mil euros do resultado liquido do exercicio face a 2023.
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Situacdo Patrimonial (Milhares de euros)
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ATIVO LIQUIDO u CAPITAL PROPRIO B CAPITAL SOCIAL

INDICADORES ECONOMICO - FINANCEIROS

No que respeita ao desempenho, os niveis atingidos refletem uma sélida situacao
financeira da empresa. Destaca-se, para este efeito, niveis de Liquidez, Solvabilidade e

Autonomia Financeira robustos.

Os indicadores econdmicos e financeiros a seguir apresentados devem ser analisados em

conjunto com as demonstracdes financeiras e as correspondentes notas anexas.

N
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Volume de Negdcios 19530 19674 21736 23618
Resultado Liquido 2 407 2273 2409 2683
Capital Préprio 14 730 15 703 16 312 18 995
EBITDA 5070 4548 4851 5039
VAB 13 309 13 307 14 537 15 469
N° de Efetivos Médio 78 82 84 84
N° de Efetivos Final de Periodo 80 81 83 82
Liquidez Geral 2,01 1,99 2,18 1,82
Solvabilidade 2.60 2,03 2,05 1,59
Autonomia Financeira 0,72 0,67 0,67 0,61
Rend. Liquida das Vendas 0,12 0,12 0,11 0,11
Rend. Capitais Préprios 0,16 0,14 0,15 0,14
Rend. do Investimento 0,12 0,10 0,10 0,09
Gastos Operacionais/EBITDA 322 3,72 3,83 4,02
Gastos com Pessoal/EBITDA 0,63 0,73 0,74 0,73
Notas:

EBITDA = Resultado Operacional antes de Amortizagdes e Imparidades de Dividas a Receber e Provises
Liquidez Geral = Ativo Corrente / Passivo corrente

Solvabilidade = Capital Préprio / Passivo

Autonomia Financeira = Capitais Préprios / Ativo

VAB = Vendas e Servigos Prestados + Subsidios a exploragédo - CMVMC - FSE's - Impostos Indiretos
Rendibilidade Liquida das Vendas = Resultado Liquido / (Vendas e Servigos Prestados + Out.Rend.Explor.)
Rendibilidade Capitais Préprios = Resultado Liquido / Capitais Préprios

Rendibilidade do Investimento = (Resultado Liquido + Enc. Financeiros) / Ativo

Em 2024, a IP Telecom conseguiu manter o elevado nivel de desempenho
econdmico-financeiro que vinha demonstrando, notoriamente visivel nos varios

indicadores acima apresentados, cujos valores s@o apreciaveis dentro das empresas do

Sector Publico Empresarial.
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8. PERSPETIVAS FUTURAS

A IP Telecom tem como propdsito apoiar e garantir ao seu acionista, Infraestruturas de
Portugal (IP), um conjunto de servicos de telecomunicacbes e de tecnologias de
informacao de elevada qualidade, com niveis de disponibilidade e resiliéncia superiores

ao praticado pelo mercado.

Paralelamente e sem descurar a sua misséo principal, a IP Telecom tem vindo ao longo
dos anos a alargar a sua atividade ao mercado, integrando as cadeias de valor dos seus
clientes que encontram na empresa uma resposta eficaz e eficiente para as suas
necessidades de telecomunica¢des, nomeadamente circuitos de fibra ética, redes de alto
débito, salas técnicas, dados, voz, internet, e de servigcos de tecnologias de informacéo,
nomeadamente alojamento de bastidores em centros de processamento de dados,

servicos de computacdo em cloud e ciberseguranca.

Neste contexto, de realgar a aposta na IP Telecom por parte de novos operadores,
nacionais e internacionais, que escolheram a IP Telecom como o parceiro no
desenvolvimento das suas redes, assim como a renovacdo de alguns importantes

contratos.

Para tal a empresa tem levado a cabo uma aposta constante em tecnologias e recursos
humanos qualificados, capazes de manter os niveis de servico de alta qualidade e
resiliéncia que tornam a oferta da IP Telecom diferenciadora e geradora de mais-valias

significativas para a comunidade.

O foco da IP Telecom tem sido a aposta em servicos de exceléncia ao acionista IP, em
particular e ao mercado em geral, como atestam os clientes angariados no exercicio que
agora termina, potenciando as caracteristicas Unicas dos ativos geridos, com um corpo
comercial e técnico capaz de potenciar todo um ecossistema de elevada qualidade e
resiliéncia:

» rede de fibras édticas (FO) ao longo da rede ferroviaria nacional, totalmente

enterrada e com multiplos anéis de redundancia;

» canal técnico rodoviario (CTR) instalado ao longo da rede rodoviaria sob gestéo

direta da IP para o desenvolvimento de redes de telecomunicacdes;

» trés centros de processamento de dados (Datacenters) equipados com
tecnologias de ponta e interligados através de ligacdes de alto débito suportadas

em fibra otica.
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Este trinémio Unico, torna a IP Telecom num player com caracteristicas distintivas no

mercado de servicos de telecomunicacdes e de servicos Cloud empresarial nacional.

Em 2025 a IP Telecom dara continuidade a implementacéo do novo Anel Atlantic CAM,
gue ligara o Continente, o arquipélago dos Agores e o arquipélago da Madeira através de

novos cabos submarinos.

Com efeito e devido a necessidade de substituir o atual sistema, Anel CAM, em operagéo
desde 1999, o Governo da Republica decidiu promover a implementag¢éo de um novo Anel
CAM de ligacéo entre o Continente e as Regides Autébnomas garantindo desta forma a
continuidade e coesao territorial, também na vertente digital, aumentando a sua

capacidade e redundéancia e diminuindo significativamente os precos das interligacdes.

O acionista Infraestruturas de Portugal (IP), foi mandatado para implementar este projeto,
garantindo ndo s6 a execugdo do investimento de cerca de 154,4 Milhdes de euros,
cofinanciado por fundos comunitarios (CEF2), mas também a sua operacao durante os 25

anos subsequentes através da IP Telecom.

Para responder a estas necessidades estruturais esta a ser implementado o novo Anel
Atlantic CAM, aproveitando a posicdo geogréfica privilegiada de Portugal - um pais com
caracteristicas Unicas para amarra¢gfes de cabos submarinos - criando uma plataforma
internacional de amarragdo de cabos que promovera a localizacdo, em Portugal, de
plataformas digitais e centros de armazenamento e computagdo de dados, num contexto
onde estas estruturas de dados tém uma importancia crescente e fundamental para a

economia digital.

O Atlantic CAM tera uma topologia em anel, com 6 pares de fibra 6tica e uma capacidade
total estimada de pelo menos 150 Thps e que compara com os 300 Gbps do sistema de

cabos submarinos atual (incremento x 500).

O Atlantic CAM integrard também uma componente inovadora SMART (Science
Monitoring And Reliable Telecomunications), capaz de detegdo sismica, monitorizagao

climatica, ambiental e transmissao de dados para fins cientificos em parceria com o IPMA.

Este sistema assume uma importancia estratégica para Portugal, contribuindo para a
soberania digital da Republica, proporcionando conectividade adequada para as regides
autbnomas e aumentando a resiliéncia das mesmas do ponto de vista econémico e social,
constituindo um facilitador critico para empresas, entidades publicas e cidadaos ao
contribuir para um melhor acesso, com maior capacidade, melhor desempenho e mais

econdémico, as redes de servicos digitais.
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Este projeto vai continuar a ser certamente um dos mais relevantes para a IP Telecom.
Durante o ano de 2024 deu-se inicio & sua implementagdo com visitas aos varios locais,
estudo de amarracgdes e verificagcao dos tragados submersos e a localizag&o dos sensores.
Em 2025 sera a vez da aceitacao definitiva das rotas e dos equipamentos, seguindo-se o

respetivo fabrico.
8.1. ENQUADRAMENTO DE MERCADO

O desafio da competitividade da empresa coloca elevados niveis de pressao as propostas
de valor acrescentado apresentadas ao mercado e em particular, ao acionista e cliente,
Infraestruturas de Portugal. A organizacdo tem de ser eficaz, proporcionando servi¢os de
elevada qualidade e tecnologia, niveis de servico e disponibilidade, bem como, para ter
sucesso no mercado, atingir elevados niveis de eficiéncia.

O grande desafio da IP Telecom enquanto operador de telecomunicag8es publicas e de
servicos de datacenter, em que as infraestruturas de suporte as redes e sistemas de
comunicacdes eletrénicas (servigos de fibra 6tica, co-localizacdo, espacos para antenas e
CTR) representam dois tercos do volume de negécios, consiste em manter a posigcéo de
lider que atualmente detém, crescer em areas menos consolidadas e melhorar as
respetivas margens, a0 mesmo tempo que enfrenta a crescente concorréncia no setor com
a entrada de novos players no mercado que disputam ativamente os negdcios de fibra

Otica, redes de longa distancia e ligacdes internacionais.

Com efeito e em mercados cada vez mais concorrenciais, com ofertas a escala global
totalmente integradas como a Inteligéncia Artificial (IA) ou Ciberseguranca, a estratégia
tem sido em manter as margens globais do negdcio, enquanto se consegue crescer 0
volume de vendas, como foi o caso dos exercicios de 2023 e em particular o de 2024, cujo

valor das encomendas superou o volume de negécios.

Em termos macroecondémicos, o prolongar da Guerra na Ucrania e do conflito na Faixa de
Gaza, por um lado e a instabilidade politica internacional decorrente da recente eleicao
nos EUA criam alguma incerteza no sector e na atracdo de investimentos significativos

nestas areas.

Ainda assim as perspetivas para os préximos anos séo favoraveis, dada a necessidade
crescente de infraestruturas de suporte as redes de telecomunica¢8es, como é o caso dos

servicos de fibra ética, nomeadamente com a amarracéo de novos cabos submarinos.

Por outro lado, mantém-se a implementagcédo da nova rede de um novo operador e que

contribuiu significativamente para o bom desempenho verificado em 2024, alavancando
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véarios negdécios, nomeadamente o centro de operagdes, rede de backbone (em que a IP

Telecom é efetivamente lider em Portugal) e o0 negdcio de CTR na rede de backhaul.

Estes varios fatores do negécio, dirigidos a consumidores finais e empresariais, a par com
os desafios de suporte aos processos de transformacéo digital, tais como os que se
colocam a telematica ferroviaria e rodoviaria, e aos sistemas Internet of Things (loT) de
suporte a gestdo das infraestruturas do Grupo IP, tém naturais implicagc6es diretas nas

infraestruturas base de fibra 6tica (cabos e salas técnicas de suporte).

Esta é a razdo pela qual é essencial a IP Telecom estar em constante inovagédo de
processos e tecnologias, permitindo-lhe manter a posicao de lideranca do mercado dos
operadores de telecomunicacdes e servigcos digitais, quer de fibras oticas de alto débito,

guer de acesso as infraestruturas de CTR.

Neste sentido a IP Telecom em articulagdo com o seu acionista, deu continuidade ao
processo de renovacdo de fibras 6ticas, algumas com mais de 20 anos e na
construgdo/renovacao de salas dado as anteriores, que datavam do inicio da empresa,

terem atingido a sua capacidade maxima.

A crescente utilizacdo de tecnologias baseadas em IA nomeadamente a evolucao
exponencial de solugdes de IA generativa, mesmo na Europa, tém elevado as previsdes
de utilizag&o de solucdes de Cloud para crescimentos superiores a 20% a cada ano, pelo

menos até 2030.

Adicionalmente a resiliéncia, a protecdo e salvaguarda dos dados e a continuidade de
negocio sdo fatores fundamentais e que tém tido fortes investimentos no mercado

empresarial.

Portugal ndo é excecao, e o crescimento do volume de negdcios nas areas de Cloud

Computing por parte da IP Telecom tém sido um reflexo dessas previsdes.

A inovagdo neste tipo de solugbes é fator determinante num mercado altamente
competitivo e global. A disponibilizacéo de solu¢cdes com RPO (Recovery Point Objetive)
de zero segundos e RTO (Recovery Time Objetive) de poucos minutos sdo um claro
exemplo destas inovagcfes que a IP Telecom tem conseguido trazer como um valor

acrescentado no mercado nacional.

A soberania dos dados nos varios Paises Europeus, incluindo Portugal, € um ponto de
extrema preocupagao para 0S governos europeus e para as entidades da esfera publica.

Os dados séo um ativo valioso para qualquer Pais.
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Esta tematica serd de uma enorme importancia nos préximos anos, e as alteracdes

geopoliticas ocorridas nos Ultimos dois anos tém sido fundamentais para esta

preocupagao.

As entidades que conseguirem garantir que os dados ndo podem, nem sédo guardados ou
copiados para outras geografias terdo vantagens evidentes para este mercado. A IP
Telecom é um dos casos em Portugal que consegue oferecer estas garantias aos seus

clientes.

No éambito da ciberseguranca, cuja relevancia continua a crescer, tanto a nivel
internacional como nacional, a transposi¢do da NIS 2.0 impulsionard investimentos
significativos nestas areas nos préximos anos por parte de entidades publicas e privadas

gue operam servicos essenciais e criticos.

A IP Telecom tendo a responsabilidade de ciberseguranca do Grupo IP, devera ser a
garantia de uma infraestrutura critica de elevada performance, resiliéncia e segura, sendo
fundamental executar o Plano Estratégico de Ciberseguranca definido para 2025-2028.
Sendo igualmente fundamental a manutencdo do alinhamento da empresa, quer com o
Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), quer com a Rede Nacional de CSIRT
(RNCSIRT).

Do ponto de vista comercial, a IP Telecom tem dado continuidade a disponibilizagao das
solucdes utilizadas internamente, complementadas através de parcerias, ao mercado
empresarial, de forma a criar ofertas de valor, mais alargadas e ecossistemas mais

seguros, que tém uma visibilidade 24h/7d pelo NSOC.

8.2. O CONCEITO ESTRATEGICO

Na IP Telecom o lema ‘Ligamos Negodcios” evidencia a base de trabalho diario
desenvolvido por uma equipa disponivel 24 h x 7 dias semana, com o objetivo de potenciar
solucdes de valor acrescentado para o mercado dos operadores de telecomunicacdes,
empresas e instituicdes, quer na area das redes de alto débito, quer na &rea das

tecnologias de informacéao.

A histéria de mais de 20 anos da IP Telecom é pautada pela prestacao de servigos de
exceléncia com elevada disponibilidade e resiliéncia, onde sobressaem os servigos de
fibra Gtica, redes de alto débito, espacos técnicos, servicos de datacenter e, mais

recentemente, canal técnico rodoviario.

Estas ofertas séo alicercadas na qualidade dos ativos geridos e hum quadro de recursos

humanos de elevada competéncia e experiéncia, como comprova o facto de, desde 2002
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suportar as redes de longa distancia (backbones) em territério nacional dos principais
operadores de telecomunicacdes e de servigos digitais, nacionais e internacionais,
assegurando aos nossos clientes e parceiros um suporte seguro para também eles terem

Sucesso.

A aposta continua nas certificagbes 1SO27001 (desde 2013 nos servicos de cloud e
datacenter), ISO9001 (desde 2018) e a ISO2000-1 (certificagdo em janeiro de 2025 para
os servicos cloud e datacenter) € a demonstragcdo da importancia que a qualidade de
servigo e a seguranca da informacao tém para a IP Telecom e para os seus clientes.

Desta forma, a estratégia 2025-2028 “Automatizar Servicos de Qualidade a Clientes e

Parceiros” tera por base os seguintes quadrantes prioritarios:

e Automatizacao
e Qualidade
e Clientes

e Parceiros

Tecnologia &) Melhores Praticas
Inteligéncia O Certificagao

Potenciar RH Q Disponibilidade

Inovagao 0 Processos
SERVICOS
IP TELECOM
Design de Servigos ) [ Programa de Parceiros
Grupo IP e Mercado . . Portal de Leads
Clientes Parceiros

Auto Gestao . . Marketing
Comunicacao Orientada . . Formacao

Gestdo do Ativo Investimento Eficiéncia Nivel de Servico

O conceito estratégico pressupfe a continuidade do posicionamento enfocado no
mercado dos operadores de telecomunicacdes, de servicos digitais e de datacenter,
segmentos empresariais e administracéo publica, em particular:

e manutengdo da imagem de operador “neutro” e parceiro essencial ao negécio dos

grandes operadores de telecomunicacdes e de datacenter, refor¢cada pela aposta
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no garante das comunicag¢des submarinas entre o continente e regides autbnomas
(Anel Atlantic CAM);
e manutencdo e crescimento em setores chave da administracdo publica, defesa,

orgéos de soberania e administracéo central (governo).

Mantém-se destacados os 4 vetores de suporte a estratégia:

e Gestdo do Ativo — abordagem criteriosa e simplificada da infraestrutura core,
garantindo um conhecimento, em tempo real, do que existe e do seu potencial de
capacidade;

e Planeamento do Investimento — capacidade de planeamento a médio / longo
prazo de investimento, onde as atividades comerciais se intercetam com o0s
objetivos de redundancia ou mais-valias técnicas;

e Eficiéncia do servico — criagdo de modelos de adequacdo de tarefas,
prioridades, competéncias, ambito geografico, automatizacdo e recursos
disponiveis;

« Niveis de Servigo — aprofundamento do conhecimento das componentes de toda
a arquitetura das infraestruturas instaladas, capaz de disponibilizar garantias mais

visiveis e adequadas ao mercado nos seus varios segmentos.
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9. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES
LEGAIS

9.1 OBJETIVOS DE GESTAO E PLANO DE ATIVIDADES E
ORCAMENTO

Os objetivos de gestdo na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos eixos

estratégicos definidos no Plano Estratégico do Grupo IP — “Rendibilizar ativos ndo core ou

capacidade excedentaria que contribuam para a valorizagdo do servigo core” e encontram-

se contemplados no PAO para o triénio 2024/2026. De referir ainda que nao existe nenhum

contrato de gestéo celebrado na IPT nos termos previstos na Portaria n.° 317-A/2021.

Para 2024 foram definidos os seguintes objetivos/ indicadores e correspondentes metas,

tendo sido alcangados os seguintes resultados:

Objetivo
Estratégico
Grupo IP

Rendibilizar ativos ndo
core ou capacidade
excedentaria que
contribuam para a
valorizagdo do servico
core

Maximizar receitas IP Telecom

Receitas de IP Telecom (M€)

Meta | Real [Desvio|Desvio
Objetivos Empresa Férmula de célculo I 2024 | 2004 .

! T
(M€) extra-grupo exta-grupo Receitas de IP Telecom (M€) extra-grupo (incl. IVA) ‘ 19,99 11%
Assegurar elevados niveisde ' Nivel de Cu dos SLAs '3 inci com SLAs incumpridos/ Total de incidentes, | o o i o
99,80% 98,90 0 -1
eficiéncia e qualidade de servico (%) reportados pelo NSOC * ’ i % %
Asgegulrar elevzfldos niveis de‘ Nivel de disponibidade (%) Formula tcnica da disponibilidade reportada pelo % 99.990% 99.994%  0004% | 0.004%
eficiéncia e qualidade de servico NSOC | |
Réci jonais (CMVMC + FSE i
Efciéncia Operacional (%) acio Gasios Operacionals (CMVMC +FSE +Gasos o g4 g0 50679, 3333 | -6%
com Pessoal) / Volume de Negdcios ! !
Assegurar elevados niveis de
eficiéncia e de criago de valor Resultado Operacional - Outros Rendimentos + Renda
para 0 acionista N y de Subconcesséo (688890007) + 1 1
Margem de contibuiao residual . o iacses/Amorizacoes (64) + Provisdes (67)+ | M€ | 1010 | 1147 107 | 11%

(M€)

Ajustamentos de inventérios e contas a receber (65) -
Custo do Capital (3% do Capital Social por ano)

Assegurar elevados niveis de
eficiéncia e qualidade de servico

Satisfagéo do Cliente - Inquérito
anual aos clientes (%)

Inquérito anual aos clientes (% de clientes em que a
avaliagdo a IPT é excelente, muito boa ou boa)

%

95%

98%

3%

3%

Execug&o do Projeto ANEL CAM

Grau de Execugdo do Projeto
ANEL CAM (%)

[0,65x (1-P) +0,35 x E]*100

Prazo (P) : Desvio do prazo global executado em
relagdo ao prazo global planeado;

Entregaveis (E) : n.° de Entregéveis aprovados / n.° de
Entregaveis a aprovar, no periodo.

Notas:

- Sempre que houver uma revisdo da base line o
resultado / atraso que vier a seguir é cumulativo ao
anteriormente apurado (ponderagdo relativa)

90%

- 100%

10%

L%

Dos 7 objetivos de gestdo definidos, as metas estipuladas foram atingidas

em 6

indicadores (receitas extra-grupo, nivel de disponibilidade, eficiéncia operacional, margem

de contribuicdo residual, satisfacdo do cliente e grau de execu¢do do projeto Atlantic

CAM), tendo o indicador “nivel de cumprimentos dos SLAs” ficado aquém da meta definida

para o0 ano.
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Receitas Extra-Grupo

Total de receitas em 2024: 19,99 milhdes de euros - desvio de +11% (+1,96 milhdes de
euros) face ao previsto, em resultado de +1,79 milhdes de euros no negécio de

telecomunicagfes, +564 mil euros no negécio de CTR e -394 mil euros na &rea dos

datacenters:
Milhdes de euros
Telecomunicagdes 8,92 11,50 29% 2,58 9,72 18% 1,79
CTR 4,42 4,98 13% 0,56 4,41 13% 0,56
Datacenters 2,95 3,51 19% 0,56 3,91 -10% -0,39
TOTAL 16,29 19,99 23% 3,70 18,04 11% 1,96

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um acréscimo de 3,70 milhdes de euros,
devido a +2,58 milhdes de euros no negdcio das telecomunicagdes, +557 mil euros no
negoécio de CTR e +561 mil euros na area dos datacenters.

mmsm Rec. Real . . .
Rec. Orcamentada Receita Real e Estimada (val. mensais)
s s ss Rec. Homologa

4,26

e Rec. Real
e Rec. Or¢amentada
# s Rec. Homodloga

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
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Nivel de Cumprimento dos SLAs

Em 2024, os SLAs por tipo de servi¢o apresentaram os seguintes valores mensais:

Tecnologias de informagdo  100,00% 97,62% 90,63% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Cabos FO 100,00% 100,00% 9348% 100,00% 100,00% 100,00% 10000% 100,00% 94,64% 97,06% 100,00% 100,00%
Transmissdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Dados 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Voz 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,57%'
Média mensal 100,00% 98,95% 93,94% 100,00% 100,00% 100,00% 96,00% 100,00% 98,93% 99,41% 100,00% 98,33%

Em termos acumulados, em 2024, o n.° de incidentes por area de negdcio foram os
seguintes, apresentando um nivel de cumprimento dos SLA de 98,80%:

Total Incidentes | Incidentes que | Incidentes que

Incidentes por

Areas de Negécio '/-\bertos cur'nprem SLA | ndo c'umprem SLA | Cumprimento
jan - dez jan - dez jan - dez
Tecnologias de informagdo 387 383 4 98,97%
Cabos FO 516 509 7 98,64%
Transmissdo 68 68 0 100,00%
Dados 56 55 1 98,21%
Voz 156 155 1 99,36%
Total 1183 1170 13 98,90%

Incidentes por Incidentes que ndo cumpriram SLA

Areas de negécio m@mmmmmamm@
01 3 0 0 0 0 0 0 0 O
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1

Tecnologias de informagdo
Cabos FO

Transmissdao

Dados

Voz

OO O O w
oo ©o o o
oO|©O ©o o o
oo ©o o o
m» O » O O
»|kr O O O o

0
0
0
0
0

w|lo o o w
m O O O -

0
0
0
0
0

Total

Tecnologias de Informac&o: Os incumprimentos nos SLAs de Tl sdo medidos
essencialmente em funcdo do tempo de resposta a incidentes. O incumprimento de
fevereiro deveu-se a um atraso de 26h na resposta a um incidente de um cliente (incidente
com 0 n.°12024_01022). Dos 3 incumprimentos registados em marco, dois respeitaram a
atrasos de resposta a incidentes com cliente interno do Grupo IP (12024 01692 e
12024 _02014), sendo o outro derivado de atraso (+ 14 minutos face ao previsto: 2 horas)
na resolucdo de um outro incidente (12024 _02060).
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Fibra Otica: Os 3 incidentes de marco que implicaram incumprimentos dos SLAs
resultaram de obras da IP no Ramal da Lous&, na Linha do Norte e na Linha da Beira Alta.
Os 3 incidentes de setembro resultaram de cortes de FO motivados por vandalismo em
contexto de obras na Linha do Oeste com impacto em varios operadores (12024_06539,
12024_05117, 12024 _05118, 12024_06540 e 12024_06541). O incidente de outubro afetou
um cliente e resultou de um encaminhamento incorreto em cabos de FO na sequéncia de

trabalhos programados.

Dados: O incidente de julho resultou de um corte de Fibra Otica da Vodafone que implicou

a indisponibilidade de acesso a internet a um cliente.

Voz: O incumprimento de dezembro afetou um telefone de um cliente e resultou de uma

falha de comunicacao interna no processamento da avaria.

SLA Mensal

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

 SLA Mensal  es—Veta ® SLA mensal homdlogo

SLA Acumulado

99,80

98,80 95 g1

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

. SLA acumulado es—eta & SLA Acumulado homdlogo
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Nivel de Disponibilidade

Em 2024, a Disponibilidade apresentou um valor de 99,994%, com um desvio de +0,004

p.p. face a meta estabelecida (99,990%):

Média
Acumulada

Disponibilidade jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Tecnologias de Informagdo | 99,996%| 99,898%(100,000%| 99,994%| 99,990%| 99,999%| 99,993%| 99,999%| 99,999%|100,000%|100,000%|100,000%| 99,989%
Cabos FO 99,993%| 99,997%| 99,994%| 99,986%| 99,978%| 99,996%| 99,988%| 99,997%| 99,993%| 99,994%| 99,996%| 99,996%| 99,992%
Transmiss3o 99,988%|100,000%| 99,994%| 99,993%| 99,975%)|100,000%| 99,990%|100,000%| 99,982%| 99,988%| 99,987%| 99,965%| 99,989%
Dados 100,000%| 100,000% 100,000% 100,000%| 99,999%|100,000%| 99,999%| 99,999%|100,000%100,000%|100,000%100,000%| 100,000%
Voz 100,000%| 99,999%100,000%| 99,998%|100,000%)|100,000%|100,000%| 100,000%|100,000%| 99,999%| 99,998%| 99,998%| 99,999%
Média Disponibilidade 99,995%| 99,979%| 99,998%| 99,994%| 99,988%| 99,999%| 99,994%| 99,999%| 99,995%| 99,996%| 99,996%| 99,992%| 99,994%

Verificou-se, contudo, uma disponibilidade da infraestrutura inferior ao valor global da meta

estabelecida em tecnologias de informacéo e em transmisséao:

Tecnologias de informacéo (99,989%):

Disponibilidade Indisponibilidade %

Servi P
envigo Total (minutos) (minutos) Disponibilidade eso
DNS 0 100,000% 60%
. Relay 40320 0 100,000% 30%
fevereiro
vdC 412,15 98,978% 10%
99,898%

Em fevereiro ocorreram dois timeouts na infraestrutura cloud sem quaisquer registos de
trabalhos programados e/ou incidentes de clientes, de acordo com a plataforma

Fortimonitor.

Transmisséao (99,989%):

Universo  Disponibilidade Total Indisponibilidade %
(N x720h) (horas decimais) Disponibilidade
maio 28 20160 4,97 99,975%
setembro 28 20160 3,67 99,982%
outubro 28 20160 2,33 99,988%
novembro 28 20160 2,57 99,987%

A menor disponibilidade em maio, setembro, outubro e novembro resultaram de 8
incidentes sem quebra de SLAs junto dos clientes, sendo que 50% dos incidentes foram

causados por cortes de fibra 6tica em obras promovidas pela IP.
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Disponibilidade Mensal

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmmm Disponibilidade Mensal — s \eta ® Disponibilidade mensal homélogo

Disponibilidade Acumulada

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmmmm Disponibilidade Acumulada esss==Neta ®  Disponibilidade Acumulado homdlogo

Eficiéncia Operacional

Racio de Eficiéncia Operacional = (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal) / Volume de
Negdcios
Objetivo Anual: 54,00%

A Eficiéncia Operacional foi de 50,67% em 2024, o que corresponde a um desvio de 3,33
p.p. abaixo da meta do periodo (54,00%), devido aos gastos operacionais apurados no
ambito da eficiéncia operacional terem ficado 3% abaixo do orgcamentado, enquanto o

Volume de Negécios ficou 3% acima do previsto:
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Execucao Org.
dez/24 dez/24 A%
1-CMVMC 267 143 257 000 4%
2-FSE 8009 915 7930058 1%
3 - Gastos com Pessoal 3689 039 4178362 -12%
4 - Total Gastos (1+2+3) 11 966 097 12 365 420 -3%
5- Volume de Negdécios 23 617 755 22 896 896 3%
Eficiéncia Operacional (4/5) 50,67 54,00 -6%

Principais justificagbes perante as varia¢des face ao orgamento:

e CMVMC (+10 mil euros): Devido a um maior consumo, face ao previsto, nas

atividades de operacdo e manutencao;

e FSE (+80 mil euros): Devido essencialmente a +645 mil euros em subcontratos
TI, +197 mil euros em conservacao e reparacao, +117 mil euros em subcontratos
FO, -637 mil euros em subcontratos para servicos de interligagées a clientes, -182

mil euros em licencas de software e -99 mil euros em trabalhos especializados;

e Gastos com Pessoal (-489 mil euros): Devido essencialmente a menos
colaboradores (média de 84 efetivos em 2024 face a 89 previstos em orgamento)

e a remuneracdes inferiores face ao previsto em orcamento;

¢ Volume de Negdcios (+721 mil euros): Devido essencialmente a +571 mil euros
em CTR, +338 mil euros em NSOC e Ciberseguranca (orgamentado como cloud),
+272 mil euros em SaaS e +90 mil euros em aluguer de espagos, compensando
a menor execuc¢do em cloud (-270 mil euros), em fibra 6tica (-119 mil euros), em

housing (-99 mil euros) e em transmisséo (-89 mil euros).

Eficiéncia Operacional - Otica Mensal

80
70
60
50
40
30
20

Jan Fev Mai  Jun Jul Ago  Set

s Eficiéncia Operacional_Mensal — === \ieta Mensal — e Eficiéncia Homologa
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Eficiéncia Operacional - Acumulado

60
55 52,25 52,58 527

sa66 5373

3 53,77 54,00

53,80 5343
0 53,93 52,89

45

40

35

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov  Dez

s Fficiéncia Operacional_Acumulado e Meta Acumulada e Eficiéncia Homologa

Margem de Contribuic&o Residual

A MCR ascendeu a 11,17 milhdes de euros em 2024, ficando 11% acima do valor
estimado, devido ao aumento dos rendimentos (+721 mil euros) e a reducdo dos gastos

incluidos no célculo da MCR (-345 mil euros):

¢ Rendimentos: Execucéo (23,62 milhGes de euros) foi superior em 721 mil euros
ao estimado (22,90 milhdes de euros), devido essencialmente a um volume de
negocios superior ao previsto no CTR (+571 mil euros), em NSOC e
ciberseguranca, orgamentado como cloud (+338 mil euros), em SaaS (+272 mil
euros) e em aluguer de espacos (+90 mil euros), compensando a menor execugao
em cloud (-270 mil euros), em fibra 6tica (-119 mil euros), em housing (-99 mil

euros) e em transmisséo (-89 mil euros);

e Gastos (incluidos no apuramento da Margem de Contribuicdo Residual):
Execucéo (12,15 milhdes de euros) inferior em 345 mil euros ao orcamentado
(12,49 milhdes de euros), devido essencialmente a menor execucao dos Gastos
com Pessoal (-489 mil euros), compensando a maior execu¢do nos
Fornecimentos e Servigcos Externos, incluindo subcontratos (+80 mil euros) e em

outros gastos e perdas (+54 mil euros).
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m— MICR real MCR real e orgamentada (val. mensais)
MCR orcamentada

20 e=eeee MCRHomologa
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MCR real e orcamentada (val. acumulados)

12
m MCR real 10,10 10,56

10 MCR orgamentada

sses22 MCR Homc’)loga

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez

Satisfacéo do Cliente

Meta de 95% (% de clientes em que a avaliagédo a IPT é excelente, muito boa ou boa),

tendo por base a realiza¢do de um inquérito anual aos clientes.

Em margo de 2024, foram enviados 236 inquéritos a clientes (67 para clientes “VIP” e 169
aos restantes clientes), para avaliacdo dos servicos prestados pela IPT em 2023, tendo
sido obtidas 42 respostas (13 de clientes “VIP” e 29 dos restantes clientes), o que

representa uma taxa global de participacdo de 18%.

Inquéritos Respostas Tax de participagao
® Questiondrio |- Clientes "VIP" 67 13 19,40%
| § i ari -
Questiona rl_o Il - Restantes 169 29 17,16%
Clientes
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Resultado do inquérito realizado:

Avaliacio Global da IPT 2023

Apreciacio Global
(excelente, muito boa ou

boa) de 98%
(taxa de participacdo de 18%)

—_—

Excelente Muito boa Boa Suficiente

i‘ IP Telecom

Inquérito de Satisfagdo de Clientes

98% das respostas avaliam globalmente a IP Telecom
em “Boa”, “Muito Boa” ou “Excelente”.

95% recomendariam os servigos da IP Telecom
a outras empresas.

Qual é a sua avaliacao geral da
nossaempresa?

Avaliacao = Excelente, Muito boa ou Boa

\m/

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Recomendariamos servicosda IPTa
outras empresas

2018 2019 2020 2021 2022 2023

.
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Grau de Execucdo do Projeto Atlantic CAM

Formula de céalculo para apuramento do grau de execucao do projeto Anel CAM:
[0,65 x (1-P) + 0,35 x E]*100
Prazo (P): Desvio do prazo global executado em relacdo ao prazo global planeado;

Entregaveis (E): n.° de Entregaveis aprovados / n.° de Entregaveis a aprovar, no periodo.

Resultado: 100%

e Meta 1° semestre (junho24): Visto do Tribunal de Contas ao contrato da
empreitada; Lancamento de procedimento para fiscalizacdo da empreitada;

e Meta 2° semestre (dez-24): Assinatura do contrato de subconcesséo.

A assinatura do contrato de subconcessao néo foi realizada no ano de 2024 por falta de
autorizagdo da Tutela, em tempo Util, para a despesa plurianual, apesar de o pedido ter

sido instruido atempadamente, pelo que foi considerado que o indicador foi cumprido.

Outros Trabalhos Realizados:

e Levantamento dos locais de aterragem do cabo (12 no total);

e Visita as estacdes de amarracdo e rotas terrestres;

e Mobilizacdo de embarcacgéo especializada Ocean Vanguard em 28/set;

e Efetuado levantamento do tracado previsto para o Atlantic CAM entre os dias
29/set e 05/dez;

e Sondados um total de 4.463 km de rota com recurso a técnicas de sonar de
varrimento horizontal (SSS), sonar multi-feixe (MBES), andlise sismica do subsolo
marinho (SBT) e recolha de sedimentos (SG);

o Representante da IP / IP Telecom a bordo durante a totalidade dos 64 dias em
mar;

e Definida a localizagdo da componente SMART;

e Em fase de ultimacdo o primeiro negécio de venda de capacidade no Atlantic
CAM.
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No que respeita ao Plano de Atividades e Orcamento para 2024, os principais valores

de referéncia e os seus resultados foram conforme se segue:

[milhares de euros]

Q PAO 2024 Exec. - O
Descricao Executado A PA
Valor

Rendimentos Operacionais
(1) Grupo IP
(2) Mercado

(3) Outros rendimentos e ganhos
Total Rendimentos (1)+(2)+(3)

(4) CMVMC 257 267 10 4%
(5) FSEs 7 930 8010 80 1%
Subcontratos 3718 3740 21 1%
Restantes FSEs 4212 4270 59 1%
(6) Gastos com Pessoal 4178 3689 (489) -12%
(7) Depreciacdes e Amortizagdes 1513 1438 (75) -5%
(8) Imparidades 110 214 104 95%
(9) ProvisGes - (38) (38) -
(10) Renda de Subconcesséo 6 067 6 505 438 7%
(11) Outros Gastos e Perdas 129 183 54 42%
Total de Gastos = (4)+(5)+(6)+(7)+(8)+(9)+(10)+(11) 20 185 20 268 83 0,4%
Total de Gastos, exceto renda de subconcessao 14 118 13 763 (355) -3%
Volume de Negdcios 22 897 23618 721 3%
Z&;\Ast\?;gf'fsraéfgglsapsra Efeitos Eficiéncia Operacional 12 365 11 966 (399) 3%
Eficiéncia Operacional 54,00% 50,67% -3,34% -6%
Resultado Operacional 2752 3 601 849 31%
Ssrsrtéléziz gz(};&;ﬂo&;lolrl’quido de provisdes, imparidades e 2862 3777 915 22%
EBITDA 4 266 5039 774 18%
Margem de Contribuicdo Residual (MCR) 10 103 11 169 1 066 11%
Resultado Liquido 2 026 2 683 657 32%
Endividamento - - R R
Divida Financeira Liquida/ EBITDA - - - -
Disponibilidades 1400 4594 3193 228%
Investimento 4573 3488 (1 085) -24%
N.° de colaboradores (efetivo médio) 89 84 -5 -6%
N.° de colaboradores (efetivo final do ano) 90 82 -8 -9%

O Volume de Negd6cios (VN) ficou 721 mil euros acima do estimado no PAO 2024, o que
corresponde a um desvio de +3%, sendo de realgar o crescimento de 5% (+ 788 mil euros)
no Mercado, em contraste com a diminuicdo de 1% (-68 mil euros) face ao esperado no
Grupo IP. Em termos globais, o aumento do VN deveu-se essencialmente a +571 mil euros
em CTR, +338 mil euros em NSOC e ciberseguranca (orcamentado como cloud), +272 mil

euros em SaaS e +90 mil euros em aluguer de espacos, compensando a menor execucao
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em cloud (-270 mil euros), em fibra 6tica (-119 mil euros), em housing (-99 mil euros) e em

transmissao (-89 mil euros).

Volume de Negécios - Total

[milhares de euros]

Executado A Exec. - PA
Descricao PAO 2024

Volume de Negécios -

Voz 251 264 13 5%
Dados 1145 1158 13 1%
Fibra Otica 11 698 11 580 (119) -1%
Transmisséo 659 571 (89) -13%
Aluguer de Espacgos 364 455 90 25%
Canal Técnico Rodowviario 3766 4337 571 15%
Housing 836 737 (99) -12%
IPT Cloud 4 027 3757 (270) -7%
SaaS 150 422 272 181%
NSOC e Ciberseguranga - 338 338 -
Total de Volume de Negécios TOTAL 22 897 23618 721 3%

Volume de Negécios - Extragrupo

[milhares de euros]

q Executado A Exec. - PAO
Descricao PAO 2024

Volume de Negécios - ExtraGrupo

Voz 39 40 1 2%
Dados 802 789 (12) 2%
Fibra Otica 6 984 6 684 (300) -4%
Transmisséo 659 571 (89) -13%
Aluguer de Espagos 364 455 90 25%
Canal Técnico Rodoviario 3766 4337 571 15%
Housing 836 737 (99) -12%
IPT Cloud 2234 2592 357 16%
SaaS 150 418 268 179%
NSOC e Ciberseguranga - - - -
Total de Volume de Negdcios ExtraGrupo 15 834 16 622 788 5%
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Volume de Negécios — Grupo IP

[milhares de euros]

E A Exec -PAO
Descrigao PAO 2024 XeCutado
_vaor | % |

Volume de Negécios - Grupo IP

Voz 212 224 12 6%
Dados 343 368 25 7%
Fibra Otica 4714 4 896 181 4%
IPT Cloud 1793 1166 (628) -35%
SaaS - 4 4 -
NSOC e Ciberseguranga - 338 338 -
Total de Volume de Negécios Grupo IP 7 063 6 996 (68) -1%

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas registou uma execugao
superior ao previsto em or¢camento (+4%, o que corresponde a um desvio de +10 mil

euros), em resultado de um maior consumo nas atividades de operagdo e manutencéo.

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), nos quais estéo incluidos os
Subcontratos, ficaram 1% acima do previsto (+80 mil euros) devido essencialmente a
+645 mil euros em subcontratos de Tl — tecnologias de informag&o, +197 mil euros em
conservacgao e reparagéo, +117 mil euros em subcontratos de reparacao/manutencgédo de
fibra 6tica, -637 mil euros em subcontratos para servigos de interligacédo de clientes, -182

mil euros em licengas de software e -99 mil euros em trabalhos especializados.

No que respeita aos Subcontratos, a maior execuc¢dao verificada (+1%, correspondendo a

+21 mil euros) deveu-se essencialmente:

e ao aumento dos encargos com tecnologias de informag&o (+645 mil euros) em
resultado de +559 mil euros para servicos especializados em gestéo,
administracdo e suporte a sistemas e aplicacdes 24h/7d para um cliente e +99 mil
euros de servicos da VMWare — VSPP;

e a0 aumento dos encargos com manutencao/ reparacdo de fibra 6tica (+117 mil
euros) em resultado de +127 mil euros no subcontrato para suporte a atividade do
Departamento de Engenharia, Operacéo e Manutencéo (o novo contrato implicou
um acréscimo de 38% nos encargos, passando de 40 mil euros/més para 55 mil
euros/més);

e a menor execucdo de servicos de interligacdo de clientes (-637 mil euros) em
resultado da ndo execucao de empreitadas para um cliente (impacto de -750 mil
euros no VN, considerando o valor orgcamentado) e

e a menor execugdo em infraestruturas devido a -18 mil euros na entrada
redundante de FO na Equinix via Linha do Norte (Sacavém), -15 mil euros em
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ensaios de dispersao modal de polarizacdo (PMD) e disperséo croméatica (CD) em
cabos FO, -11 mil euros em acessos extranet ORAC e -9 mil euros com o
arrendamento de caboduto as Aguas do Algarve - passagem de FO para a ponte

do Guadiana.

[milhares de euros]

Descricdo PAO 2024 Executado A Exec. - PAO
2024

Subcontratos

Comunicacdes 20 10 (20) -51%
Aluguer de Circuitos Interligagcéo 1 1 0,1) -4%
Senicos de Interligagéo 638 0 (637) -100%
Portabilidade - Quotizag&o 7 7 0,4 5%
Conectividade Internet IP 86 68 (18) -21%
Aluguer de Circuitos Dados 146 146 0,2) -0,1%
Infra-estruturas 309 226 (83) -27%
Aluguer de Circuitos Transmisséo 16 15 (€))] -9%
Manuteng&o/Reparagdo FO 779 897 117 15%
Co-location CH 25 55 30 117%
Aluguer Espacos 265 253 12) -5%
Sist.Tecn.Informag&o 1207 1852 645 53%
Manuteng&o/Reparagdo CTR 220 211 9) -4%
Total de Subcontratos 3718 3740 21 1%

No que respeita aos FSE, néo incluindo os Subcontratos, verificou uma execucéo
superior ao previsto (+1%, correspondendo a +59 mil euros), em resultado essencialmente

do seguinte:

e Conservagao e Reparagéo (+197 mil euros)

A maior execugao em Conservagéo e Reparagao face ao previsto em orgamento deveu-
se a +222 mil euros no suporte de equipamentos de storage e backup DELL (atividade ndo

orcamentada para 2024 e anos seguintes);

e Trabalhos Especializados (-99 mil euros)

Devido essencialmente a -99 mil euros com a contratacdo em regime de outsourcing do

gestor do projeto de implementacao dos cabos submarinos Atlantic CAM;

e Eletricidade (+80 mil euros)
Devido essencialmente a +115 mil euros com os custos da energia do CPD do Porto
(revisao com a IP, com efeito desde abril de 2024, dos encargos com a eletricidade,
passando de 4,2 m€&€/més para 19,9 m€/més) e -34 mil euros com o CPD de Viseu e as 7

Salas Técnicas de Telecomunicagdes (STT) pagas diretamente pela IPT;
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e Licengas de Software (-182 mil euros)

A menor execugdo dos gastos com licengas de software deveu-se a -81 mil euros do
software Pentera para clientes, -25 mil euros em licenciamentos checkpoint, -23 mil euros
em servicos de SIEM para NSOC, -16 mil euros em licengas para solugdo DaaS para

clientes e -15 mil euros no software Search Guard.

[milhares de euros]

. Executado A Exec. - PAO
Descricao PAO 2024
-

FSE, nao incluindo subcontratos

Trabalhos Especializados 1890 1790 (99) -5%
Consenacdo e Reparacdo 593 791 197 33%
Eletricidade 326 406 80 25%
Rendas de Edificios 314 346 32 10%
Combustiveis 180 171 9) -5%
Portagens 57 70 13 24%
Licencas Software 525 343 (182) -35%
Deslocacdes e Estadas 10 13 3 28%
Ferramentas Utensilios Desgaste Rapido 51 55 4 9%
Higiene e Conforto 156 156 (0,4) -0,2%
Comunicagoes 11 5 6) -56%
Outros FSE's 99 125 26 26%
Total dos FSE, néo incluindo subcontratos 4212 4270 59 1%

Os gastos com pessoal registaram um desvio de -12% (-489 mil euros), em resultado de
menos colaboradores e remuneracdes inferiores face ao previsto em orcamento.

unidade: euros

Executado A Exec. - PAO
Gastos com Pessoal PAO 2024

Remuneragdes base 2 665 201 2377468 -287733 -11%
Remuneragdes adicionais 643 041 581674 -61367 -10%
Encargos sobre remuneragdes 742 331 663395 -78936 -11%
Rescisdes

Formacao 21017 2275 -18 742 -89%
Outros Gastos com Pessoal 106 772 64 227 -42 544 -40%
Total Gastos com Pessoal 4178 362 3689039 -489 323 -12%
N.° de colaboradores (efetivo médio) 89 84 -5 -6%
N.° de colaboradores (efetivo no final do periodo) 90 82 -8 -9%

Na elaboracdo do orgamento para o triénio 2024-2026, no que respeita a rubrica de Gastos
com Pessoal, foram assumidos 0s mesmos pressupostos existentes para o Grupo IP,
nomeadamente no que respeita a incorporacao dos efeitos do novo Acordo Coletivo de

Trabalho celebrado em 2019, que inclui a generalidade dos trabalhadores do Grupo IP,
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entre os quais os colaboradores da IP Telecom, e considerado um efetivo médio de 89

colaboradores em 2024 (90 colaboradores em final de 2024).

De referir que, no dmbito da aprovacdo do PAO para o triénio 2024/2026, a IPT foi
autorizada pela Secretaria de Estado do Tesouro, através do despacho n.° 97/2024-SET,
e pelo Despacho conjunto de 23 de fevereiro de 2024, do Senhor Secretario de Estado do
Tesouro e do Senhor Secretario de Estado Adjunto e das Infraestruturas, a proceder ao
recrutamento de até 4 trabalhadores, a afetar ao projeto Atlantic CAM, até ao limite total
de 90 trabalhadores em 2024.

Contudo, devido a dificuldade de recrutamento e fixacdo de colaboradores em
determinadas atividades core da empresa, e por ndo ter sido realizado nenhum
recrutamento especifico em 2024 para o projeto do Atlantic CAM, a IPT ainda néo atingiu

0 n.° de colaboradores aprovado pela tutela.

A IP Telecom apresentou um efetivo médio de 84 colaboradores em 2024, igual ao efetivo
médio do ano anterior, tendo, contudo, finalizado o ano de 2024 com um efetivo de 82

colaboradores.

Efetivo total orcamentado 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 90 89
Efetivo total real 84 84 84 8 8 8 8 84 84 82 82 82 84

As depreciac8es e amortizacBes ficaram abaixo do previsto (-5%) devido a taxa de

execucao do orgamento do investimento se ter situado nos 81% em 2023 e 76% em 2024.

Foram constituidas imparidades por dividas de clientes no valor de 214 mil euros, 95%

acima do previsto em orcamento (+104 mil euros).

A renda de subconcessao ficou acima do previsto (+7%, correspondente a +438 mil
euros) em resultado do VN obtido fora do Grupo IP ter registado um crescimento de 5%
face ao orcamento, com destaque para o crescimento do CTR, que paga uma taxa superior
(65%).

Os outros gastos e perdas registaram um aumento de 42% face ao previsto em
orcamento, correspondente a +54 mil euros, devido essencialmente a +33 mil euros em
encargos resultantes da néo recuperacgdo de IVA em notas de crédito e +7 mil euros no

pagamento de uma indemnizacdo no ambito do CTR a uma empresa de viagéo.
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Atendendo que o crescimento de 4% dos rendimentos operacionais (+932 mil euros) foi
superior ao aumento de 0,4% dos gastos operacionais (+83 mil euros), todos os
indicadores de Resultados tiveram um impacto positivo (Resultado Operacional, EBITDA,
Margem de Contribuicdo Residual e Resultado Liquido), ficando acima dos valores

previstos.

No que respeita a execugdo dos investimentos em 2024 (3,49 milhdes de euros para um
valor orcamentado de 4,57 milhdes de euros), de referir que todos os investimentos
realizados foram financiados com recurso a receita propria da IP Telecom e focaram-se
essencialmente no reforco da competitividade da empresa com a instalagdo de novos
cabos de fibra oOtica e na construcdo ou reconversdao de salas técnicas de

telecomunicacdes de apoio ao negdcio de fibra otica.

[milhares de euros]

Investimento em fibras dticas 2643 1980 1980 (663)
Investimento em salas técnicas 1158 840 840 (317)
Investimento em Datacenters 234 29 29 (205)
Investimentos em Transmiss&o e Dados 123 203 203 80
Nova solugdo de cadastro 57 169 169 112
Outros Investimentos 359 267 267 (92)

TOTAL 4573 3488 3488 - - N - (1085)

9.2 GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

No decurso da sua atividade, a IP Telecom estd exposta a riscos de caracter financeiro,

como o risco de crédito e o risco de liquidez.

O risco de crédito traduz-se na eventualidade de uma contraparte falhar as suas
obrigacdes contratuais, provocando deste modo uma perda financeira na IP Telecom. A
empresa incorre neste risco no decorrer da sua atividade operacional e financeira. De
forma a minimizar a exposi¢éo ao risco na atividade operacional, a IP Telecom, no &mbito

dos contratos que estabelece com os seus clientes, exige a prestacéo de caucao.

Relativamente ao risco de crédito associado a atividade financeira, a IP Telecom detém

uma exposicdo diminuta ao setor bancério nacional ja que detém a sua liquidez

concentrada maioritariamente junto da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida
Publica — IGCP, EPE (IGCP).
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O risco de liquidez mede-se pela capacidade de obtencdo de recursos financeiros para
fazer face as responsabilidades assumidas com os diferentes agentes econdémicos que
interagem com a empresa. A existéncia de liquidez é gerida de forma segura com o
objetivo de maximizar o retorno obtido e minimizar os custos de oportunidade associados.
A gestdo monitoriza regularmente a reserva de liquidez disponivel para fazer face as
responsabilidades financeiras previsionais, encontrando-se o risco de liquidez limitado

pela circunstancia da IP Telecom ser detida integralmente pela IP.

A IP Telecom nao tem divida pelo que também nao tem encargos financeiros.

9.3 LIMITES DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO

Nao aplicavel a IP Telecom pela nédo existéncia de divida.

9.4 EVOLUCAO PRAZO MEDIO PAGAMENTOS A FORNECEDORES

A Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, aprova o
Programa Pagar a Tempo e Horas, que tem como objetivo reduzir significativamente os
prazos de pagamento a fornecedores de bens e servigos (PMP) praticados por entidades
publicas. Estabelece a referida RCM objetivos de prazos, bem como a monitorizacdo e
publicitacdo da evolugdo dos indicadores dos prazos médios de pagamento a
fornecedores. A superacdo do indicador acontece sempre que o PMP & menor que 30
dias.

O Despacho n.° 9870/2009, de 13 de abril, vem adaptar o célculo do indicador do prazo
médio de pagamentos e considerar a média do saldo em divida de fornecedores

observado no final de cada trimestre.

O prazo médio de pagamentos da IP Telecom é apresentado no quadro seguinte:

A 24/23
TR

Prazo (dias) 17%

Define o Decreto-Lei n° 65-A/2011 que “atraso no pagamento - corresponde ao nao
pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e servigos referidos (..)
apo6s o decurso de 90 dias, ou mais, sobre a data convencionada para o pagamento da

fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma”.
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A IP Telecom acorda com os seus fornecedores os prazos de pagamento. Sempre que 0s
documentos estejam em conformidade, tanto legal como fiscalmente, sdo pagos na data
do seu vencimento (ou na sua vizinhanca), pelo que a sociedade ndo apresenta

pagamentos em atraso.

9.5 RECOMENDACOES DO ACIONISTA AQUANDO DA APROVACAO
DAS CONTAS DE 2023

As contas referentes ao exercicio de 2023 foram aprovadas em Assembleia Geral

realizada no dia 28 de marc¢o de 2024, pelo acionista Unico, sem qualquer recomendacao.

9.6 DILIGENCIAS TOMADAS COM VISTA A SOLUCIONAR AS
SITUACOES SUBJACENTES A EMISSAO DE RESERVAS NA
ULTIMA CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Nao aplicavel a IP Telecom, uma vez que ndo foram emitidas reservas na certificagao legal

as contas de 2023.

9.7 REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

Os orgaos sociais da empresa sdo a assembleia geral, o conselho de administragdo e o

fiscal Unico.

Em 12 de setembro de 2022 através de deliberacéo social unanime por escrito do acionista
Unico, procedeu-se a eleicdo dos membros do Conselho de Administragdo, da Mesa da
Assembleia Geral e do Fiscal Unico Efetivo e Suplente para o mandato do triénio
2022/2024.

Mesa da Assembleia Geral

A mesa da assembleia geral € composta por um presidente e um secretario, eleitos por

periodos de 3 anos. Os membros eleitos para a mesa da assembleia geral exercem o0s

respetivos cargos sem remuneragéo.
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. Nome Valor da Senha Valor Bruto
(Immo Fim) J Fixado (€) Auferido (€)

Infraestruturas de Portugal, S.A., representada pela Dr.2

2022-2024  Presidente Maria Toioko Morishita Ramos

Infraestruturas de Portugal, S.A., representada pela Dr.2

2022-2024  Secretario Maria Rita Carvalho Fonseca

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da IP Telecom é composto por 3 membros, eleitos em
Assembleia Geral, tendo ficado dispensados de prestar caucdo pela Assembleia Geral,

nos termos definidos nos Estatutos da empresa.

Remuneracédo mensal fixada - Estatuto do Gestor Publico

Membro do CA Fixado Classificagdo | Remuneragao mensal bruta (€)
(Nome) y 0 D
encimento espesas

Miguel Jorge de Campos Cruz (a) n.a. C
Carlos Alberto Jodo Fernandes (a) n.a. C n.a. n.a.
Gina Maria dos Santos Pimentel (a) n.a. C n.a. n.a.

(a) Cargo nao remunerado porque exercido em acumulagdo com o cargo de gestor na IP, S.A. (cf. art.os 20.°, n.° 4 e 31.° DL 71/2007, de 27-3)

OPRLO ou Opgao pela Média dos Gltimos 3 anos Indicagéo do
(Inlcm Fim) Cargo Nome Forma S|m/Nao Entidade de Entidade Identificacio da datada | Nn.°total de
Ongem Pagadora (O/D) autorizag&o e forma mandatos
na. na. 1

2022-2024  Presidente Miguel Jorge de Campos Cruz DUE  01/08/2023 na.
2022-2024 Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes DUE  12/09/2022 n.a. na. n.a.
2022-2024 Vogal Gina Maria dos Santos Pimentel DUE  04/08/2023 na. na. na. na. 1

Tendo em conta as regras para determinacdo de remuneracao dos gestores publicos

decorrentes do Estatuto do Gestor Publico (EGP) e considerando que:

(i) O Professor Doutor Miguel Jorge de Campos Cruz, o Eng.° Carlos Alberto Jo&do
Fernandes e a Dr.2 Gina Maria dos Santos Pimentel exerceram durante 2024,
respetivamente, os cargos de Presidente e de Vogais do Conselho de
Administracdo da IP Telecom, S.A. em acumulacdo com os cargos de Presidente
(Professor Doutor Miguel Jorge de Campos Cruz), Vice-Presidente (Eng.° Carlos
Alberto Jodo Fernandes) e Vogal (Dr.2 Gina Maria dos Santos Pimentel) do
Conselho de Administragcao Executivo da IP, S.A., acumulacdo que ocorre ao abrigo
do disposto no artigo 20.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, que
aprova o Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a relagdo de dominio que a IP,
S.A. tem sobre a IP Telecom, S.A,

(i) Nos termos do disposto no artigo 31.° do EGP, a acumulacdo de funcdes acima
referidas ndo confere direito a qualquer remuneragdo adicional, estando os
estatutos remuneratorios dos gestores em causa sido fixados no &mbito das fungdes

de gestéo exercidas na Infraestruturas de Portugal, S.A., para as quais foram eleitos
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na reunido de Assembleia Geral de 26 de agosto de 2022 e, no caso da Dr.2 Gina

Maria dos Santos Pimentel, por Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 1 de
agosto de 2023;

ndo se fixa estatuto remuneratério para o Presidente e Vogais do Conselho de
Administracéo da IP Telecom, S.A., sendo os mesmos remunerados de acordo com o
estatuto remuneratdrio fixado pelo acionista Unico Estado Portugués na Assembleia Geral
da Infraestruturas de Portugal, S.A. de 22 de agosto de 2022.

Acumulacéo de Fungdes

Identificacéo da
Funcéo Regime |datada autorizacéo
e forma

Presidente do Conselhg de Administrag@o publico AG (26/08/2022)
Executivo

Membro do CA
(Nome)

Entidade

P

Miguel Jorge de Campos Cruz
IP Engenharia  Presidente do Conselho de Administragéo Publico DUE (12/09/2022)

P Vice-Presidente do Conselno de Piblico  AG (26/08/2022)
Administragdo Executivo

Carlos Alberto Jodo Fernandes
IP Patriménio  Presidente do Conselho de Administragdo Publico DUE (12/09/2022)

Vogal do Conselho de Administracéo

Gina Maria dos Santos Pimentel P .
Executivo

Pablico  DUE (01/08/2023)

Remuneragao Anual (€)

Membro do CA

(Nome) Variavel valor Redugoe,sv Valor Bruto Final
@ Bruto Remuneratérias (5)=(3)-(4)
(3)=(1)+(2) (4)
Miguel Jorge de Campos Cruz (a) n.a. n.a. na. n.a. n.a.
Carlos Alberto Jodo Fernandes (a) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Gina Maria dos Santos Pimentel (a) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

(a) Cargo ndo remunerado porque exercido em acumulagdo com o cargo de gestor na IP, S.A. (cf. art. 20.%, n.° 4 e 31.° DL 71/2007)

Beneficios Sociais (€)

Membro do CA Subsidio de Refei¢édo Regime de Protec&o Social
(Nome) Encargo Anual Encargo Anual
. Montant o G i oA
seoros Sncargo A Sequro de Sense | Sequro de s
na. na. na. na.

Miguel Jorge de Campos Cruz na. na. na. na.
Carlos Alberto Jodo Fernandes na. na. na na. na na. na na.
Gina Maria dos Santos Pimentel na. na. na na. na. na. na na.

Encargos com Viaturas

Membro do CA =
Val . Pr
(Nome) Viatura | Celebragéo af)r (.je Modalidade Ano Ano |Valor da Renda| Gasto Anual estagogs
o i referéncia da P Contratuais
atribuida | de contrato 1) Inicio | Termo Mensal com Rendas
viatura Remanescentes
[€] [€]

[SIN] [SIN] G] [Identificar] (N.9)
Miguel Jorge de Campos Cruz Néao na. na. na. na. na. na. na. na.
Carlos Alberto Jodo Fernandes Néo na. na. na. na. na. na. na. na.
Gina Maria dos Santos Pimentel Néo na. na. na. na. na. na. na. na.

(1) aquisigé@o; ALD; Leasing ou outra
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Gastos anuais associados a Deslocagoes em Servigo (€)

Membro do CA O
(Nome) Deslocagdes | Custocom | Ajudas de firas Gasto total com
em Servico | Alojamento custo —— viagens ()

Miguel Jorge de Campos Cruz

Carlos Alberto Jodo Fernandes

Gina Maria dos Santos Pimentel

o |o |o | o

FISCAL UNICO

A fiscalizacdo da sociedade sera exercida por um Fiscal Unico efetivo e por um Fiscal

Unico suplente, eleitos pela Assembleia Geral por periodos de 3 anos.

Na sequéncia da Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 12 de setembro de 2022 foi
designada como Fiscal Unico efetivo, a sociedade Vitor Martins & Ahmad, S.R.O.C., Lda.,
inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) sob o n° 100, registada na
CMVM com o n° 20161423. E representada por Vitor Manuel do Carmo Martins, inscrito
na OROC sob o0 n° 456 e registado na CMVM com o n°® 20160148.

Foi nomeado Fiscal Unico suplente a sociedade AUREN Auditores & Associados,
S.R.0.C., S.A,, inscrita na OROC sob o n°® 123 e registada ha CMVM com o n°® 20161441.
E representada por Vitor Manuel Leitdo Ladeiro, com o n° de inscrigdo na OROC n° 651 e
registado na CMVM com o n°® 20160295.

o o N°de anos de |N°de anos de
Mandato Identificagdo SROC/ROC Deslgnacaa
Cargo funcoes funcoes
(Inicio - Fim) d D Ne de inscri¢do | N° Registo Forma Data Data do exercidas no | exercidas na
na OROC na CMVM Contrato grupo sociedade

2022-2024 F'séfae'txzm" Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda, 20161423  DUE  12/09/2022 29/03/2023
2022-2024  FiscalUnico SROC representada por Vitor Manuel Carmo 456 20160148  DUE  12/09/2022 29/03/2023 10 10
Efetivo Martins
20222004 7190 UNICO 5 jpe Auditores & Associados, SROC, S.A. 123 20161441  DUE  12/09/2022 29/03/2023 0 0
Suplente
20222024  Fiscdl Unico - SROC representada por Viior Manel Leitgo 651 20160205  DUE  12/09/2022 29/03/2023 0 0
Suplente Ladeiro

DUE - Deliberag@o Unanime por Escrito

A remuneracdo relativa ao ano de 2024 corresponde a remuneracdo auferida enquanto

Fiscal Unico pelos trabalhos de revis&o legal das contas e auditoria:

Valor Anual do Contrato de Prestagao de Serwgos 2024 (€) Valor Anual de Servigos Adicionais 2024 (€)
(1) (2) (3)=(1)-(2 do SEWIQD (l) (2) (3)= (l) (2)

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda 13 375,00 13 375,00

IVA n&o incluido
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9.8 APLICACAO DO DISPOSTO NO ART.©32°¢e 33° DO ESTATUTO DO
GESTOR PUBLICO

Estabelece o Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de

marco, e alterado pela Lei n.° 64 -A/2008, de 31 de dezembro, republicado pelo Decreto-

Lei n®8/2012 de 18 de janeiro, e pelo Decreto-Lei n® 39/2016, de 28 de julho, no seu artigo

32° que:

1- N&o é permitida a utilizacdo de cartbes de crédito e outros instrumentos de
pagamento por gestores publicos tendo por objeto a realizacdo despesas ao servico

da empresa.

2 - Nao é permitido o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam

no &mbito do conceito de despesas de representacao pessoal.

3- O valor méximo das despesas associadas a comunicacdes, que incluem telefone
moavel, telefone domiciliario e internet, é fixado por deliberagdo em assembleia geral,
no caso das sociedades anonimas, ou por despacho, publicado no Diario da
Republica, do membro do Governo responsavel pela area das financas no caso das

entidades publicas empresariais.

4 - O valor previsto no nimero anterior € fixado a luz das orientagfes que venham a ser
estabelecidas para o efeito pelos acionistas ou por despacho, publicado no Diario da
Republica, do membro do Governo responsavel pela area das finangas, tendo sempre
como limite a soma do valor fixado para a utilizacéo de telefone domiciliario e telefone

mével para cargos de dire¢&o superior de 1.° grau da Administra¢éo Publica.

A IP Telecom ndo utiliza quaisquer cartbes de débito ou crédito para pagamento de

despesas.

A IP Telecom nédo reembolsa os membros do Conselho de Administracdo de quaisquer

despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representacdo pessoal.

No que respeita as despesas com comunica¢des e com viaturas, a IP Telecom nédo
assumiu qualquer despesa em 2024 com os membros do CA, tendo estes encargos sido

assumidos pela IP.
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Membro do CA Gastos com comunicagées (€)
(Nome) Plafond mensal | .\ anual Observacdes
definido
n.a n.a n.a.

Miguel Jorge de Campos Cruz

Carlos Alberto Jodo Fernandes n.a. n.a. n.a.

Gina Maria dos Santos Pimentel n.a. n.a. n.a

Membro do CA Plafond mensal Gastos anuais associados a viaturas (€)
combustivel e
n.a na n.a n.a

Miguel Jorge de Campos Cruz
Carlos Alberto Joédo Fernandes n.a. na. n.a. n.a. n.a.

Gina Maria dos Santos Pimentel n.a. na. n.a. n.a. n.a.

9.9 DESPESAS NAO DOCUMENTADAS

O Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro aprova o regime juridico do sector publico

empresarial. No seu artigo 16° - Transparéncia financeira, determina que:

1. “As empresas publicas regem-se pelo principio da transparéncia financeira,
devendo a sua contabilidade ser organizada nos termos legais, e de forma que
permita identificar claramente todos os fluxos financeiros, operacionais e
econdmicos existentes entre elas e as entidades publicas titulares do respetivo
capital social ou estatutério, nos termos e condi¢des previstas no Decreto-Lei n.°
148/2003, de 11 de julho, alterado pelos Decretos-Leis n°s 120/2005, de 26 de
julho, e 69/2007, de 26 de marco.

2. E expressamente vedada as empresas publicas a realizacdo de quaisquer

despesas nao documentadas.”

O Decreto-Lei n.° 71/2007 (com altera¢des posteriores) aprova 0 novo estatuto do gestor
publico, referindo no seu artigo 11° que é vedada aos gestores publicos a realizacao de
quaisquer despesas confidenciais ou ndo documentadas.

Dando cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16° do Decreto-Lei n.° 133/2013 e no
artigo 11° do Decreto-Lei n.° 71/2007, em 2024 a IP Telecom n&o realizou quaisquer

despesas ndo documentadas ou confidenciais.

9.10 RELATORIO SOBRE REMUNERACOES PAGAS A MULHERES E
HOMENS

Em 2024 o Grupo IP manteve a politica de respeito pelas boas praticas no dominio da

igualdade no tratamento, respeito muatuo e repudio por qualquer comportamento
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discriminatério em funcé@o de quaisquer tipos de caracteristicas diferenciadas dos seus

trabalhadores, entre as quais o sexo.

Em dezembro de 2024, o Grupo IP contava com 3.598 trabalhadores, 873 dos quais
mulheres, representando 24% do total, sendo que a IP Telecom contava com 82
trabalhadores, 14 dos quais mulheres, representando 17% do total.

O desequilibrio entre a representatividade de homens e mulheres no Grupo IP reflete a
assimetria que caracteriza os grupos profissionais dedicados as atividades core da gestao
da circulagdo ferroviaria e da manutencéo de infraestruturas, atividades operacionais com

maior exigéncia fisica e disperséo geografica, tradicionalmente mais “masculinizadas”.

Assim, destaca-se a predominancia de homens nos grupos profissionais “Pessoal
Operacional e Auxiliar” e “Técnico/a Intermédio, Especialista” em comparagcdo com as

mulheres.

No caso das mulheres, existe uma maior concentragdo nos grupos “Administrativo/a” e

“Técnicos/as Superiores”, em particular nas areas corporativas e menos operacionais.

A participacdo ativa do Grupo IP no que respeita a igualdade de género é uma constante,
corporizando-se nomeadamente nas atividades e responsabilidades assumidas com a
ligacdo a CITE (Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego) e ao IGEN (Férum

de Organizagfes para a Igualdade).

O Plano de Ac¢éo para a lgualdade, que integra o Plano para a Igualdade do Grupo IP para
2025 (publicado em 13 de setembro de 2024), assenta na analise de oportunidades de

melhoria em areas especificas com enfoque nas seguintes dimensdes:

e Estratégia, Valores e Missao;
e Formacéo Inicial e Continua;
e Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal;

e Protecdo na Parentalidade.

O Grupo IP assegura complementarmente o compromisso que tem com a Carta
Portuguesa para a Diversidade e com o GRACE, no sentido de contribuir para uma
sociedade mais responsavel e integrativa, através do desenvolvimento de iniciativas do
foro da responsabilidade social, com impactos visiveis e concretos, em articulagdo com
outros stakeholders.

Refira-se ainda que, no &mbito da Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 18/2014 (de 7

de marc¢o), que consagra a ado¢do de medidas tendo em vista a promog¢do da igualdade
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salarial entre homens e mulheres, o Grupo IP tem elaborado periodicamente o relatério
onde se procede ao diagndstico das remuneracgdes dos seus trabalhadores, de modo a
identificar e mitigar situagbes de desigualdade salarial associadas ao género. Estes

relatérios encontram-se divulgados no website da empresa.

9.11 ELABORACAO E DIVULGACAO DO PLANO PARA A IGUALDADE

O relatério do Plano para a Igualdade 2024 do Grupo IP encontra-se publicado no website
da empresa, podendo ser consultado através do seguinte link:

https://www.iptelecom.pt/sites/default/files/inline-files/Plano%20lgualdade%202024.pdf

9.12 CODIGO DE CONDUTA E PLANO/RELATORIO ANUAL DE
PREVENCAO DE RISCOS E INFRACOES CONEXAS (PRR)

As Empresas do Grupo IP dispdem de um Cdédigo de Etica desde 2016, o qual foi revisto
em 2020 com o objetivo, designadamente, de o conformar com a Lei n.° 52/2019, de 31
de julho. A primeira revisdo do Cédigo de Etica foi publicada no Diario da Republica de 21
de abril de 2020, através do Aviso n.° 6759/2020. A segunda revisdo ocorreu em 2024, foi
publicada no Diario da Republica de 14 de marco de 2024, através do Aviso (extrato) n.°
5471/2024/2 e foram consideradas as obrigacdes decorrentes (i) do Regime Geral de
Prevencé@o da Corrupgéo aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, nomeadamente o artigo 7.° e, bem assim, (ii) da Lei n.° 93/2021, de 20 de

dezembro em matéria de protecdo de denunciantes.

O Cadigo de Etica tem por objetivo primordial dar a conhecer os principios do Grupo IP
aos respetivos colaboradores e stakeholders e definir um conjunto de regras de conduta
que conformem e valorizem o comportamento dos colaboradores no desempenho da sua

atividade profissional.

A comunicacgéo da revisdo do Codigo de Etica a cada trabalhador foi acompanhada da
“Declaragdo de compromisso com o Cédigo de Etica”, a qual é objeto de monitorizagéo
com o objetivo de garantir que todos os trabalhadores a subscrevem.

O Cadigo de Etica esta disponivel na intranet do Grupo IP, bem como nos websites de
todas as empresas do Grupo, podendo ser consultado no website da IP Telecom através

do seguinte link:
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https://www.iptelecom.pt/sites/default/files/inline-files/Codigo-Etica_2.pdf

A Dire¢éo de Assuntos Juridicos e Compliance (DAJ) promove a elaboracao e divulgacao
do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infragcbes Conexas do Grupo IP e dos
respetivos relatérios de execuc¢éo, disponiveis para consulta no website da IP Telecom, e

concretamente através do seguinte link:

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

Desta forma, é concretizada uma abordagem pro-ativa, integrada e estruturada de gestédo
dos riscos de ambito corporativo, a qual ndo sé contribui para uma melhor compreenséo
dos processos de negdcio e de suporte, mas também para a mitigacédo e prevencgédo de

fendmenos conexos com fraude.

O Grupo IP tem definida uma Politica de Comunicacdo de Irregularidades, revista em
conformidade com o quadro legal aprovado pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, e
gue estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes. Esta Politica
traduz o compromisso das empresas do Grupo IP na adocdo das melhores praticas
recomendadas pelo Codigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de
Corporate Governance, com a disponibilizagcdo de um canal direto, idéneo e com a garantia
da confidencialidade de todo o processo, para comunicar quaisquer situacdes detetadas

que:

(i) Constituam infragBes a que se refere o artigo 2.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro;
(i) Ou sobre as quais exista fundada suspeita de que violem ou prejudiquem:
e O cumprimento de principios legais, regulamentares, deontolégicos,
éticos, bem como normativos e orienta¢des internas;
e A integridade da informagdo financeira e as praticas contabilisticas
aplicadas nas empresas do Grupo IP;
e O patriménio das empresas do Grupo IP;
e A imagem das empresas do Grupo IP ou das boas préaticas de gestao
(incluindo dominios como conflito de interesses, desperdicio de fundos,

ma gestéo e abuso de autoridade, entre outros).

Qualquer irregularidade detetada deve ser apresentada através da pagina da IP, mediante
link para a plataforma “Comunicacgao de Irregularidades”, criada especificamente para este

efeito para garantia da confidencialidade do processo.
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E ainda disponibilizado um canal de correio postal para o Apartado:

INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, SA
APARTADO 000533

EC PRAGAL — ALMADA

2801-602 ALMADA

9.13 NORMAS DA CONTRATACAO PUBLICA

As compras da IP Telecom pretendem-se regidas por um modelo de gestdo que se
caracteriza pelo rigor na atividade de Procurement, pela transparéncia no processo e pela
igualdade de oportunidades para todos os fornecedores, a luz das regras de

contratualizag&o do direito privado.

Assim, foi aprovado em 2018 um Manual de Contratacdo para a IP Telecom, revogando

as anteriores normas de contratacao.

A matriz de responsabilidades de contratacao na IP Telecom passou a ser, de acordo com
0 novo Manual, conforme se segue:

Realiza os procedimentos inerentes a contratacdo de empreitadas, de aquisicdo ou locagdo de
IP Telecom  bens mdweis e de aquisicédo de senvicos, para procedimentos cujo preco base seja igual ou inferior

a€24.999,99.

Supervisiona o processo de contratagéo e delega na IPT os procedimentos acima identificados.

Realiza os procedimentos inerentes a contratagdo de empreitadas, de aquisi¢do ou locagdo de
bens méveis e de aquisicédo de senigos, para procedimentos cujo prego base seja igual ou
superior a € 25.000,00 e garante o compliance e observacéo das regras do manual de contratacéo
da IP Telecom.

DCL

DCL - Diregéo da IP que tem como objetivo, de acordo com o modelo de servigos partilhados implementado no Grupo IP, concretizar e
controlar o processo de aquisicdo e contratacdo de forma centralizada para o Grupo IP, de acordo comas regras de compliance
as melhores préaticas de mercado

As regras estabelecidas no Manual tém carater obrigatério, sem prejuizo da possibilidade
da ndo observancia, total ou parcial, em caso de motivo ponderoso, devidamente

justificado e autorizado pelo Conselho de Administracao.

N&o obstante seguir um regime de direito privado, as regras de contrata¢éo definidas séo
aplicadas em conjugacao com o disposto na lei aplicavel & IP Telecom, enquanto empresa

pertencente ao Setor Empresarial do Estado.
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Principios a observar na contratacéo:

e Todo o processo de contratacdo da IPT deve respeitar os principios da concorréncia,
da transparéncia, da proporcionalidade, da boa-fé e tutela da confianca, da
sustentabilidade e responsabilidade, da igualdade de tratamento e da né&o
discriminacao;

e No processo de contratacdo da IPT, deve igualmente ser assegurado, por todos o0s
intervenientes, que, na formagéo e execucao de quaisquer contratos, os operadores
econémicos respeitam as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu,
nacional ou regional.

e Deve também ser acautelada a inexisténcia de conflito de interesses no decurso dos
procedimentos de formacgao dos contratos, de modo a evitar qualquer distor¢éo de
concorréncia e garantir a igualdade de tratamento dos operadores econémicos.

o Para efeito do disposto no nimero anterior, considera-se, nomeadamente, conflito de
interesses qualquer situacéo em que um administrador ou colaborador da IPT ou um
prestador de servigos que age em nome da IPT, que participe na preparagdo e na
conducé@o do procedimento de formagdo de contrato ou que possa influenciar os
resultados do mesmo, tem direta ou indiretamente um interesse financeiro,
econdémico ou outro interesse pessoal suscetivel de comprometer a sua
imparcialidade e independéncia no contexto do referido procedimento.

e Os varios intervenientes nos processos de contratacdo devem atuar com zelo e rigor
e na observancia das regras estabelecidas no Manual.

o AIPT devera, sempre que possivel e independentemente do valor a contratar, adotar,

e em regra, o procedimento de consulta ao mercado global.

N&o obstante a consulta ao mercado global ser o procedimento-regra na IPT, a escolha

do procedimento deve obedecer as seguintes regras:
a) Aquisicdo Direta:
» Valor inferior a €9.999,99

¢ N.°de entidades a convidar: 1 ou mais

e Valor inferior a € 24.999,99

¢ N.° de entidades a convidar: 2 ou mais
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b) Aquisicao por consulta simples:
+ Valor de € 25.000,00 a € 49.999,99

* N.°de entidades a convidar: 2 ou mais

¢) Aquisi¢do por consulta complexa:
+ Valor de € 50.000,00 a € 249.999,99

* N.°de entidades a convidar: 3 ou mais
d) Consulta ao Mercado:

» Valor igual ou superior a € 250.000,00 ou sempre que, ainda que de valor

inferior, se entenda por conveniente.

Em 2024, ao abrigo das regras contempladas no Manual de Contratacdo da IP Telecom,
foram lancados 269 processos de contratacdo distribuidos pelos seguintes tipos de

procedimento:
NO de Valor dos
Tipo de Procedimento Proc.essos precos base
(em euros)

Aquisi¢céo Direta 221 3856 092
Aquisi¢do por Consulta Simples 13 629 406
Aquisi¢éo por Consulta Complexa 34 8949 529
Consulta ao Mercado 1 280 500
Total 269 13 715 527

Considerando por natureza de contratos, temos a seguinte distribui¢céo:

8 Valor dos
Natureza do contrato N-2de o]
Processos precos base
(em euros)

Aquisicdo de Bens Moveis 89 816 771
Aquisicdo de Servigos 156 11 034 643
Empreitada 24 1864 113
Total 269 13715 527

Atendendo que (i) no modelo de governacédo do Grupo IP, o Suporte Corporativo da IP
(que engloba as seguintes DiregcBes: Secretaria-Geral, Financeira, Capital Humano,
Assuntos Juridicos e Compliance, Compras e Logistica e Sistemas de Informacao) serve
a atividade das empresas participadas, que se focalizam nas suas atividades core, e que
(i) alguns processos de contratacdo sao elaborados para a totalidade do Grupo IP (por
exemplo, no fornecimento de energia elétrica, frota automével, limpeza, etc), parte dos
processos da IP Telecom séo elaborados ao abrigo do CCP - Cédigo de Contratacdo
Publica.

Neste ambito, em 2024, ao abrigo do CCP, foram langcados 71 processos de contratacao
distribuidos pelos seguintes tipos de procedimento:
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b ::.-‘_ : s
‘£ '_" :'l .
Tipo de Procedimento Processos precos base
em euros
Regime Simplicado 61 23414
Ajuste Direto 5 85 655
Consulta Prévia 1 6 780
Concurso Publico 4 646 375
Total 71 762 224

Considerando por natureza de contratos, temos a seguinte distribuigédo:

N de Valor dos
Natureza do contrato )
Processos precos base
em euros

Aquisicao de Bens Moveis 2 233
Aquisicao de Servigos 69 761992
Total 71 762 224

Durante 2024 nao foi celebrado nenhum contrato de valor superior a € 5.000.000.

9.14 ADESAO DA EMPRESA AO SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS
PUBLICAS

O Grupo IP definiu orientagées no sentido dos procedimentos de contratagdo serem
efetuados, quando possivel, com recurso a ESPAP, ao abrigo de Acordos Quadro no
ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas, sempre que seja economicamente

mais vantajoso.

9.15 EFICIENCIA OPERACIONAL E EVOLUCAO DOS GASTOS
OPERACIONAIS

O orcamento da IP Telecom para 2024 foi elaborado tendo em conta as instru¢des sobre
a elaboracdo dos planos de atividades e orcamento para 2024, publicadas através do
despacho n.° 324/2023 - SET da Secretaria de Estado do Tesouro, de 3 de agosto de
2023.

Apresenta-se de seguida quadro com a evolugdo do conjunto de indicadores relativos a

evolucéo da eficiéncia operacional, nos termos definidos pela DGTF.
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milhares de euros
2024/2024 (org)
Eficiéncia Operacional 2024 Exec.| 2024 Or¢ |2023 Exec.
267 257

I
423 (155) -37% 10 4%

(1) cCMVMC
(2) FSE 8010 7930 6718 1292 19% 80 1%
(3) Gastos com o pessoal 3689 4178 3592 97 3% (489) -12%

(4) Impactos nos gastos decorrentes de imposicdes legais

(5) Gastos operacionais ajustados (1)+(2)+(3)-(4) 11 966 12 365 10 733 1233 11% (399) -3%
(6) Volume de Negécios (VN) 23618 22 897 21736 1882 9% 721 3%
Vendas 52 12 21 32 155% 41 346%
Prestacdes de Senicos 23 565 22 885 21715 1850 9% 680 3%

(7) Impactos no VN decorrentes de imposicGes legais

(8) Volume de Negécios ajustado (6) + (7) 23 618 22897 21736 1882 9% 721 3%

(9) Peso dos Gastos/VN = (5) / (8) 50,67%  54,00%  49,38%  1,29% 3%  -3,34%  -6%

Eficiéncia Operacional

O racio dos gastos operacionais sobre o volume de negécios em 2024 (50,67%)
apresentou uma deterioracao face ao ano anterior (49,38%), em resultado do aumento do
volume de negécios (acréscimo de 9%, o que corresponde a +1,88 milhdes de euros) ndo
ter sido percentualmente superior ao aumento dos gastos operacionais para efeitos de
apuramento da eficiéncia operacional (crescimento de 11%, o que corresponde a +1,23

milhdes de euros).

Face ao orcamento, o valor do racio encontra-se abaixo do previsto, uma vez que o0s
gastos operacionais para efeitos de apuramento da eficiéncia operacional registaram uma
reducédo de -3% (-399 mil euros) enquanto o volume de negdcios registou um aumento de

+3% (+721 mil euros), pelo que este principio financeiro de referéncia foi cumprido.

Desconsiderando para efeitos da Eficiéncia Operacional (i) o acréscimo de custos
resultantes do Atlantic CAM e (ii) os novos negdcios previstos com o0 EMGFA, o racio de
eficiéncia operacional em 2024 permanece inalterado, uma vez que ndo ocorreu nenhuma

despesa resultante destes dois fatores, conforme quadro seguinte apresentado:

milhares de euros
2024/2024 (org)
Eficiéncia Operacional 2024 Exec.| 2024 Org¢ (2023 Exec.
267 257 423

I.
(155) -37% 10 4%

(1) CMVMC

(2) FSE 8010 7194 6718 1292 19% 816 11%

(3) Gastos com o pessoal 3689 3993 3592 97 3% (304) -8%

(4) Impactos nos gastos decorrentes de imposi¢des legais

(5) Gastos operacionais ajustados (1)+(2)+(3)-(4) 11 966 11 444 10 733 1233 11% 522 5%

(6) Volume de Negécios (VN) 23618 22147 21736 1882 9% 1471 %
Vendas 52 12 21 32 155% 41 346%
PrestacGes de Senicos 23 565 22135 21715 1850 9% 1430 6%

(7) Impactos no VN decorrentes de imposicdes legais

(8) Volume de Neg6cios ajustado (6) + (7) 23 618 22147 21736 1882 9% 1471 7%

(9) Peso dos Gastos/VN = (5) / (8) 50,67%  51,67%  49,38%  129% 3%  -1,01% = -2%

111.




7 () BY /P Telecom

PARTE I | RELATORIO DE GESTAO

Gastos Operacionais

No que respeita ao conjunto dos encargos com CMVMC, FSE e Gastos com Pessoal, de
referir que os gastos em 2024 foram superiores aos registados em 2023 (+1,23 milhdes
de euros) e inferiores aos previstos em orgcamento (-399 mil euros), conforme revela o

quadro abaixo:

milhares de euros
2024/2024 (org)
Eficiéncia Operacional 2024 Exec.| 2024 Or¢ |2023 Exec.
267 257 42 10 4%

(1) CMVMC 3 (155) -37%
(2) FSE 8010 7 930 6718 1292 19% 80 1%
(3) Gastos com o pessoal 3689 4178 3592 97 3% (489) -12%

(4) Impactos nos gastos decorrentes de imposicdes legais

(5) Gastos operacionais ajustados (1)+(2)+(3)-4) 11 966 12 365 10733 1233 11% (399)  -3%

De referir que foi dada autorizacdo através de despacho n.° 97/2024-SET do Senhor

Secretario de Estado do Tesouro, para:

O aumento dos Gastos operacionais, em percentagem superior a inflagdo, em até
1,277 milhdes de euros, limitando o seu total a 12,365 milhdes de euros, devendo
igualmente ser cumpridas as orientacdes expressas pelo Acionista Estado em
relacdo ao aumento da massa salarial global emanadas, nomeadamente, no

despacho de 29.12.2023 do Senhor Ministro das Financas.

Desconsiderando para efeitos dos Gastos Operacionais (i) o acréscimo de custos
resultantes do Atlantic CAM e (ii) os novos negdcios previstos com o0 EMGFA, os gastos
em 2024 permanecem iguais uma vez que ndo houve despesa relacionada com estas
componentes, continuando superiores aos registados em 2023 (+1,23 milhdes de euros),
mas registando um acréscimo face ao previsto em or¢amento (+522 mil euros), conforme

revela o quadro abaixo:

milhares de euros
2024/2024 (orc)
Eficiéncia Operacional 2024 Exec.| 2024 Org¢ (2023 Exec.
267 257 423 10 4%

(1) CMVMC (155) -37%
(2) FSE 8010 7194 6718 1292 19% 816 11%
(3) Gastos com o pessoal 3689 3993 3592 97 3% (304) -8%

(4) Impactos nos gastos decorrentes de imposicdes legais
(5) Gastos operacionais ajustados (1)+(2)+(3)-(4) 11 966 11 444 10733 1233 11% 522 5%

O aumento dos gastos operacionais face ao orcamento (+522 mil euros) resulta do
crescimento dos FSE, incluindo subcontratos (+816 mil euros) devido essencialmente a (i)
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+559 mil euros para servicos especializados em gestdo, administracdo e suporte a
sistemas e aplica¢Bes 24h/7d para um cliente (subcontratos — tecnologias de informagéo),
que implicou um volume de negécios acrescido de +1,17 milhdes de euros e a (i) +222
mil euros no suporte de equipamentos de storage e backup DELL, atividade que néo tinha
sido orcamentada para 2024 e anos seguintes, mas que se revelou necessaria prorrogar

até a concluséo da transicao de equipamentos da cloud antiga para a nova cloud.

Gastos com pessoal, deslocacdes e alojamento, ajudas de custo, gastos
com frota automoével e encargos com estudos, pareceres, projetos e
consultoria

Apresenta-se no quadro abaixo os gastos com pessoal, deslocacdes e alojamento, ajudas
de custo, gastos com frota automdvel e encargos com estudos, pareceres, projetos e
consultoria, nos termos solicitados nas instrucfes sobre o processo de prestacdo de

contas referente a 2024 divulgadas pela Dire¢do-Geral do Tesouro e Financas na
comunicacdo com a ref.2 SAl_DGTF/2025/255, de 24 de fevereiro de 2025:

milhares de euros
2024/2024 (orc)
Informacé&o Adicional 2024 Exec.| 2024 Or¢ |2023 Exec.

(1) Gastos com o pessoal 3689 4178 3592 97 3% (489) -12%
i. (-) Gastos relativos aos érgéos sociais
ii. (-) Efeito do cumprimento de disposigdes legais® (discriminar, se aplicavel) 22 = = (22) -100%
iii. (-) Valorizagdes remuneratérias decorrentes do acordo para a melhoria do
rendimento 134 (134) -100%

(Despacho de 29/12/2023-MF) @
iv. (-) Valorizagdes remuneratérias decorrentes da aplicacéo de

Regulamentos/IRCT 804 860 433 371 86% (56) -1%

V. (+) Efeito do Absentismo

M. (-) Efeito das indemnizagdes pagas por rescisdo (exceto por muituo acordo)
(2) Gastos com pessoal sem os impactosi.a vi. 2885 3296 3025 (140) -5% (411) -12%
(3) Gastos com deslocacdes e alojamento 13 10 12 1 7% 3 28%
(4) Gastos com ajudas de custo 6 3 4 2 56% 3 111%
(5) Gastos associados a frota automével 463 452 481 (18) 4% 12 3%
(6) Encargos com contratacéo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 28 121 31 (3) -10% (93) -77%
(7) Total dos gastos (3) a (6) 511 586 529 (18) -3% (75) -13%
(8) N.° de Viaturas (operacional) 37 37 37 0 0% 0 0%
(8) N.° de Viaturas (n&o operacional) [o] 0 0 0 - (o]

a) Despacho do Senhor Ministro das Finangas, de 29-12-2023, no ambito do acordo de médio prazo de melhoria dos rendimentos, dos salarios e da competitividade,
celebrado a 7 de outubro de 2023.

b) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizacdes, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis e/ou eletricidade, manutengao, reparagado, pneumaticos,
taxas e impostos. Aos gastos totais foram deduzidos os rendimentos provenientes essencialmente da cedéncia de viaturas a IP

Pessoal

De referir que no ambito da aprovagao do PAO para o triénio 2024/26, a IPT foi autorizada
pela Secretaria de Estado do Tesouro, através do despacho n.° 97/2024-SET, e pelo
Despacho conjunto de 23 de fevereiro de 2024, do Senhor Secretario de Estado do

Tesouro e do Senhor Secretério de Estado Adjunto e das Infraestruturas, a proceder ao
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recrutamento de até 4 trabalhadores, a afetar ao projeto Atlantic CAM, até ao limite total
de 90 trabalhadores em 2024.

Contudo, devido a dificuldade de recrutamento e fixacdo de colaboradores em
determinadas atividades core da empresa, e por ainda ndo se ter avangado para o
recrutamento especifico do projeto do Atlantic CAM, a IPT ainda ndo atingiu o n.° de

colaboradores aprovado pela tutela.

Deste modo, a IP Telecom apresentou um efetivo médio de 84 colaboradores em 2024,
igual ao efetivo médio do ano anterior.

Em 2024, os gastos com pessoal foram superiores (+3%) aos registados no ano anterior,

ficando 12% aquém do contemplado em orgcamento:

milhares de euros
2024/2024 (org)
Gastos com Pessoal 2024 Exec.| 2024 Or¢ (2023 Exec.

Gastos com Pessoal 3689 4178 3592 3% (489) -12%
N.° colaboradores (efetivo médio) 84 89 84 0 0% -5 -6%
N.° colaboradores (efetivo no final do periodo) 82 90 83 1 1% -8 -9%

DeslocacGes e alojamento, ajudas de custo, gastos com frota automovel e encargos

com estudos, pareceres, projetos e consultoria

No que respeita ao conjunto destes encargos, de referir que os gastos em 2024 foram
inferiores aos registados em 2023 (-18 mil euros) e inferiores aos previstos em orgamento
(-75 mil euros). Face ao periodo homélogo, a reducéo deve-se essencialmente nos gastos
com a frota automovel, sendo que a menor execucao face ao orcamento resulta de menos

contratacdes de estudos, pareceres, projetos e consultorias, conforme revela o quadro

abaixo:

milhares de euros

2024/2024 (org)

I e e
(3) Gastos com deslocacgdes e alojamento 28%
(4) Gastos com ajudas de custo 6 3 4 2 56% 3 111%
(5) Gastos associados a frota automével ¥ 463 452 481 (18) 4% 12 3%
(6) Encargos com contratagéo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 28 121 31 3) -10% ©93) 7%
(7) Total dos gastos (3) a (6) 511 586 529 (18) 3% (75) -13%
(8) N.° de Viaturas (operacional) 37 37 37 0 0% 0 0%
(8) N.° de Viaturas (n&o operacional) 0 0 0 0 - 0

a) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizacdes, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis e/ou eletricidade, manutengdo, reparagdo, pneumaticos,
taxas e impostos. Aos gastos totais foram deduzidos os rendimentos provenientes essencialmente da cedéncia de viaturas a IP
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Para os encargos com deslocacfes e alojamento, bem como com ajudas de custo,
verificou um aumento em 2024 face ao previsto em orcamento e ao registado no ano
anterior. Aproximadamente 65% dos encargos com deslocac¢des e alojamentos deveu-se
a deslocacdes e estadias no estrangeiro, em resultado de (i) necessidades de indole
operacional, visto ser estratégico para a empresa garantir o reforco do seu conhecimento
interno, e (ii) necessidades de indole comercial, permitindo que se criem e identifiguem
leads e oportunidades que potenciem comercialmente a atividade da empresa. Os
encargos com deslocagdes e alojamentos em territério nacional registaram um decréscimo
de 27% face a 2023, o que corresponde a -1,7 mil euros.

Relativamente a frota automovel, em 2024, os gastos registaram uma diminuicao de 4%
face a 2023 (-18 mil euros), onde se destaca essencialmente (i) a reducao dos encargos
com depreciages e (ii) a diminui¢céo dos encargos com manutengdo/recondicionamentos,
em consequéncia da substituicao integral durante 2023 da frota automovel da IPT (de 35
viaturas em AQV para 37 viaturas em AOV).

Comparativamente ao or¢camento, verifica-se uma execucdo acima dos gastos previstos

com a frota automovel (+3%, correspondendo a +12 mil euros), conforme revela o quadro

seguinte:

milhares de euros
Depreciacdes 157 157 194 (38) -19% 0 0%
Combustivel 171 180 166 4 3% ) -5%
Portagens 70 57 7 8) -10% 13 24%
Manutencao 11 3 33 (23) -68% 8 275%
Seguros 22 19 18 4 22% 3 17%
Outros Gastos 14 6 14 (0) -4% 8 141%
Juros Leasing 35 31 32 8 9% 4 14%
Subtotal Gastos (1) 479 452 536 (57) -11% 27 6%
Reneg. Planos Viaturas 6 - 47 (41) -88% 6 -
Outros Rendimentos 10 - 7 2 33% 10 -
Subtotal Rendimentos (2) 16 - 55 (39) -71% 16 -
Total (1) - (2) 463 452 481 (18) -4% 12 3%
N.° de viaturas (final de ano) 37 37 37 - 0% - 0%
Em regime de AOV 37 37 37
Propriedade da empresa 0 0 0 -

No que respeita aos estudos, pareceres, projetos e consultoria, em 2024 o0s seus
encargos foram de 28 mil euros, abaixo do valor previsto em orgamento (121 mil euros), e
do verificado em 2023 (31 mil euros).
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milhares de euros
2024/2024 (org)
Informacgéo Adicional 2024 Exec.| 2024 Or¢ (2023 Exec.
13 10 12

1 7% 3 28%

(3) Gastos com deslocagdes e alojamento

(4) Gastos com ajudas de custo 6 3 4 2 56% 3 111%
(5) Gastos associados a frota automével ¥ 463 452 481 (18) 4% 12 3%
(6) Encargos com contratacéo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 28 121 31 (3) -10% (93) -77%
(7) Total dos gastos (3) a (6) 511 586 529 (18) -3% (75) -13%
(8) N.° de Viaturas (operacional) 37 37 37 0 0% 0 0%
(8) N.° de Viaturas (n&o operacional) 0 0 0 0 - 0

a) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizacdes, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis e/ou eletricidade, manutengdo, reparagdo, pneumaticos,
taxas e impostos. Aos gastos totais foram deduzidos os rendimentos provenientes essencialmente da cedéncia de viaturas a IP

Em concluséo, o conjunto dos gastos com deslocacBes e alojamentos, com ajudas
de custo, com afrota automdvel e com os estudos, pareceres, projetos e consultoria
foram, em 2024, inferiores ao previsto em or¢camento e ao valor de 2023, pelo que se

entende que este principio financeiro de referéncia foi cumprido.

9.16 RECURSOS HUMANOS E MASSA SALARIAL

Os gastos com pessoal registaram um acréscimo de 3% em 2024 face a 2023 (+97 mil
euros), em resultado dos acréscimos salariais resultantes das progressdes, promogdes e
demais valoriza¢des previstas no ACT da empresa e da atualizacdo das tabelas salariais.
Relativamente ao orgamento, os gastos com pessoal registaram um desvio de -12% (-489
mil euros), em resultado de (i) menos colaboradores (estava contemplado em orgamento
um efetivo médio de 89 colaboradores, tendo a IPT registado um efetivo médio de 84

colaboradores ao longo de 2024) e (ii) remuneracg@es inferiores face ao previsto.

De referir que, no ambito da aprovacao do PAO para o triénio 2024/2026, a IPT foi
autorizada pela Secretaria de Estado do Tesouro, através do despacho n.° 97/2024-SET,
e pelo Despacho conjunto de 23 de fevereiro de 2024, do Senhor Secretario de Estado do
Tesouro e do Senhor Secretario de Estado Adjunto e das Infraestruturas, a proceder ao
recrutamento de até 4 trabalhadores, a afetar ao projeto Atlantic CAM, até ao limite total
de 90 trabalhadores em 2024.

Contudo, a IPT tem sentido dificuldade no recrutamento e na fixacdo de colaboradores em
algumas éareas core da empresa, e por ndo ter sido realizado nenhum recrutamento
especifico em 2024 para o projeto do Atlantic CAM, a IPT ainda ndo atingiu o n.° de

colaboradores aprovado pela tutela.

Os gastos com pessoal em 2024 foram de 3.689 milhares de euros, valor inferior em 489

mil euros ao autorizado e ao previsto em PAQO, conforme revela o quadro abaixo:
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2024/2023 2024/2024 (org)
Gastos com Pessoal 2024 Exec. 24 Org 023 Exec.

Remuneracdes base 2377 2 665 2319 3% (288) -11%
Remuneracdes adicionais 582 643 544 37 7% (61) -10%
Encargos sobre remuneracdes 663 742 643 20 3% (79) -11%
Rescisdes - - - - -
Formagéo 2 21 12 (10) -81% 19) -89%
Outros Gastos com Pessoal 64 107 74 (10) -13% 43) -40%
Total 3689 4178 3592 97 3% (489) -12%
N.° de colaboradores (efetivo médio) 84 89 84 0 0% -5 -6%
N.° de colaboradores (efetivo no final de ano) 82 90 83 -1 -1% -8 -9%

Considerando o efetivo médio e a totalidade dos gastos com pessoal, de referir que o custo

unitério médio de cada trabalhador registou uma atualizacéo de 3% em 2024 face a 2023:

2024/2023
Gastos 2024 Exec. | 2024 Or¢ | 2023 Exec.

N.° Orgéos Sociais (OS)

N.° Cargos de Direcdo (CD) 12 11 11 1 9%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 72 79 73 -1 -1%
Total - efetivo médio anual 84 90 84 0 0%
N.° Trabalhadores/N.° CD 6,0 7,2 6,6 -0,6 -10%
Gastos com Pessoal/Total (OS+CD+T) - euros 43 917 46 426 42 763 1154 3%
Massa Salarial Global - euros 3625363 4050605 3507172 118 190 3%

Massa Salarial sem os efeitos de wolume

(caso se tenha verificado um aumento ou diminuigéo

liquida do n° de trabalhadores) @

a) Aferigéo do Despacho, de 29-12-2023, do Sr. Ministro das Financas

Movimentos de Pessoal em 2024

Situagéo a Saidas Trabalhadores ausentes Contratagoes Novas Entradas ao abrigo do

Grupo Profissional Situacao a 31/12/2024

31/12/2023  (reformas/ por mobilidade/ para substituicdo contratagcdes ... (normativo legal,
outros) cedéncial/licenca de saidas * despacho, etc.)*

@ @ (©)] @ (©)] (6) = (1)-2)+)+@)+(5)
0

Orgaos Sociais (OS) 0

Técnico Operacional 32 1 31
Técnico de Exploracéo e Infraestruturas 9 1 8
Assistente de Gestédo 7 7
Técnico de Suporte de Gestao 1 1
Técnico Superior A 12 1 13
Técnico Superior B 19 1 1 1 19
Técnico Superior C 3 3
Total (OS+CD+Trabalhadores) 83 3 1 2 0 0 82
Impacto nos gastos com pessoal - 0,00 € - 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

*) Indicar o Despacho autorizador.
**) Especificar

9.17 CUMPRIMENTO DE UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

A Lei do Orgamento do Estado para 2024, através do artigo 105°, manteve a
obrigatoriedade do cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (UTE).
Assim, a IP Telecom continua obrigada a concentrar, em contas junto do IGCP, as suas
disponibilidades e aplicacdes financeiras, seja qual for a origem ou natureza das mesmas

e a efetuar todas as movimentacdes de fundos por recurso aos servicos bancéarios

disponibilizados por essa entidade.
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A empresa tem vindo a recorrer aos servicos e funcionalidades bancérias disponibilizados
pelo IGCP, nomeadamente, a utilizacao dos servigcos de homebanking para pagamentos
ao Estado, a fornecedores, a colaboradores e outras entidades e na execucdo de

pagamentos através de débitos diretos, entre outros.

Nao obstante, ainda é necessario manter a utilizacdo da banca comercial, que disponibiliza

determinados servigos bancarios nao assegurados pelo IGCP.

Em situacdes excecionais, como previsto no artigo 91° do Decreto-Lei de Execucao
Orcamental de 2024, o IGCP pode autorizar a dispensa do cumprimento do principio da
UTE, pelo prazo maximo de dois anos, dando conhecimento de tal facto a Dire¢éo-Geral

do Tesouro e Finangas (DGTF) e Inspecao-Geral de Financas (IGF).

O IGCP, através da informagdo 0794/2024 de 21 de outubro, autorizou a dispensa do
cumprimento da UTE, para os anos de 2024 e 2025, no que respeita aos seguintes

servigos bancérios:

e  Custddia de titulos que ndo sejam de divida publica;
e Garantias bancarias que ndo possam ser substituidas por depdsitos
caucionados.

Trimestralmente, a Empresa reporta os saldos correspondentes ao periodo, através dos
servigos online da DGTF (SISEE).

Em 31 de dezembro de 2024, a Empresa detinha, junto do IGCP, o montante de cerca de

4,5 milhdes de euros distribuidos conforme segue:

[em euros]

Depositos a Ordem 3591 773,01 4317 503,10 5614 485,33 215 957,72
Aplicacdes Financeiras 0 0 0 4 260 000,00
TOTAL 3591 773,01 4317 503,10 5614 485,33 4 475 957,72

As aplicacdes financeiras dizem respeito a Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo
(CEDIC) efetuadas junto do IGCP.

As disponibilidades depositadas junto da banca comercial distribuiam-se, no final de cada

trimestre, conforme quadro abaixo:
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BBPI 1162,76 31731,28 241225 113 081,96
MBCP 922,01 885,75 885,75 687,86
NOVO BANCO 0 0 0 0
TOTAL 2084,77 32617,03 3 298,00 113 769,82
Juros auferidos 0,00 0,00 0,00 0,00

Nota: Os valores aqui considerados referem-se aos saldos contabilisticos no final de cada um dos periodos indicados.

9.18 RECOMENDAGCOES AUDITORIA TRIBUNAL DE CONTAS

A IP Telecom néo foi objeto de auditorias efetuadas pelo Tribunal de Contas nos altimos

trés anos.

9.19 ELABORACAO E DIVULGACAO DA DEMONSTRACAO NAO
FINANCEIRA

A IP Telecom nédo esté obrigada a apresentar este documento de acordo com o artigo 66°-

B do Cddigo das Sociedades Comerciais.

9.20 INFORMACAO DISPONIVEL NO SITE DO SEE

A IP Telecom ndo tem informacéo divulgada no sitio da internet do SEE (portal da DGTF).
A IPT encontra-se registada no Sistema de Informacdo do Setor Empresarial do Estado
(SISEE/ ex-SIRIEF) desde 2020. Toda a informagéo financeira relevante de 2024 foi
carregada na plataforma do SISEE, nomeadamente, Relatérios de Execugao Orgcamental
por trimestre de 2024 e Plano de Atividades e Orcamento (PAO) 2024-2026.
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9.21 QUADRO DO CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

Cumprimento .
Quantificagéo/

Cumprimento das Orientagées Legais - 2024 e
Identificacdo

Objetivos de Gestao

Justificacdo / Referéncia ao ponto do Relatério

Justificagdes apresentadas no ponto 9.1 do Relatério

Receitas IP Telecom (Extra-Grupo) X 19,99 milhdes de euros  |+11% face a meta definida (18,04 MilhGes de Euros)
Nivel de Cumprimento dos SLAs (%) X 98,90% -0,90 pp abaixo da meta estabelecida (99,80%)
Nivel de Disponibilidade (%) X 99,994% -0,004 pp acima da meta estabelecida (99,990%)
Eficiéncia Operacional (%) X 50,67% -3,33 pp abaixo da meta estabelecida (54,00%)
Margem de Contribuicéo Residual (MCR) X 11,17 milhdes de euros  |+11% face a meta definida (10,10 milhes de euros)
Satisfag&o do Cliente - Inquérito anual aos clientes (%) X 98% ficou acima da meta definida (95%)

Grau de Execug&o do Projeto ANEL CAM (%) X 100% ficou acima da meta definida (90%)

Metas a atingir constantes no PAO 2023 | | | | |

Resultado Operacional X 3,60milhdes de euros + 31% face & meta definida (2,75 milhdes de euros)
EBITDA X 5,04 milhGes de euros + 18% face a meta definida (4,27 milhdes de euros)
Resultado Liquido X 2,68 milhGes de euros |+ 32% face a meta definida (2,03 milhdes de euros)
Investimento X 3,49 milhdes de euros  |Execugéo de 76%. Orgamentado 4,57 milhdes de euros
Nivel de Endividamento X A IPT n&o tem divida

Grau de execugéo do orgamento carregado no SIGO/SOE X

Gestéo do Risco Financeiro

Limites de Crescimento e Endividamento

PMP de 2024 ligeiramente

Evolugdo do PMP afornecedore: i
volugao ornecedares superior ao de 2023

Divulgagao dos atrasos nos pagamentos

Recomendagcdes do acionista na tltima aprovagéo de
contas

Reservas emitidas na dltima CLC

Remuneragdes/ honorérios

CA -redugdes remuneratdrias vigentes em 2024 (se aplicavel) X

EG rtigo 32° e 33°do EGP

’A IPT néo tem divida

AIPT néo tem divida

’A IPT ndo apresenta pagamentos em atraso

N&o existiram recomendacdes

Os membros do CA da IP Telecom n&o auferem qualquer
remuneragao na empresa, sendo apenas remunerados pelas
funcdes que exercem na |l

AP Telecom

Néo utilizagdo de cartdes de crédito X "

< crédito para pagamento de despesas.
N&o reembolso de despesas de representacéo pessoal X
Valor méximo das despesas associadas a comunicagdes X

Os membros do CA da IP Telecom néo auferem qualquer

Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente
as viaturas de servico

Despesas ndo documentadas ou confidenciais - n.° 2 do artigo 16° do RJSPE e artigo 11.°do EGP

Proibigdo de realizagdo de despesas ndo documentadas ou
confidenciais

Promogéo de igualdade salarial entre mulheres e homens - n.° 2 da RCM n.° 18/2014

https://www.iptelecom.pt/pt{periodicamente o relatério onde se procede ao diagnéstico

remuneragé&o ou outro beneficio na empresa

Dando cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16° do
Decreto-Lei n.° 133/2013, em 2024 a IP Telecom n&o realizou
despesas ndo documentadas ou confidenciais

No ambito da Resolug&o do Conselho de Ministros n.°
18/2014 (de 7 de marco), o Grupo IP tem elaborado

Elaboragé&o e divulgacdo do relatério sobre remuneracdes
pagas a mulheres e homens

X pt/empresa/sobre-
nos/informacao-gestao

das remuneracdes dos seus trabalhadores, de modo a
identificar e mitigar situag6es de desigualdade salarial
associadas ao género. Estes relatdrios encontram-se
divulgados no website daempresa. |
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Cumprimento

Quantificagao/

Cumprimento das Orientagdes Legais - 2024 P
Identificacdo

Justificagdo / Referéncia ao ponto do Relatério

Elaboragao e divulgagédo do relatério anual sobre prevengéo da corrupgao

. . O Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes
https://www.iptelecom.pt, t-c oG P i Jat6rios d A
Elaboragé&o e Divulgacao do relatério anual X pt/empresa/sobre- onexas do Grupo I  os respetivos refatorios de execugao

" encontram-se disponiveis para consulta no website da IP
nos[lnformacao—gestao
Telecom, S.A.

Contratagéo Publica

A IP Telecom adequou os seus procedimentos internos as
regras de contratagéo publica constantes daquele Cédigo, na
medida da aplicabilidade das mesmas a situagdes que
Aplicagéo das normas de contratac&o publica pela empresa X tenham impacto direto sobre atividade do ativo publico, sendo
que se considera dispensada da aplicag&do do CCP em todos
0s casos que se revista de atividade em mercado
concorrencial.

Aplicacéo das normas de contratacdo publica pelas
participadas

Contratos submetidos a visto prévio do TC A IPT néo teve contratos submetidos ao TC

Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Publicas | X

Ver ponto do Relatério sobre o "EFICIENCIA
Gastos operacionais das empresas publicas OPERACIONAL E EVOLUGAO DOS GASTOS
OPERACIONAIS"

Principio da Unidade de Tesouraria (art.° 28° do DL 133/2013)

No final de 2024, a grande maioria das disponibilidades da

Disponibilidades e aplicagdes centralizadas no IGCP X 4,475 milhdes de euros IPT encontravam-se colocadas no IGCP.

Disponibilidades e aplicagcées na Banca Comercial X 114 mil euros

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em
receita do Estado

Auditoria do Tribunal de Contas

A IP Telecom n&o foi objeto de auditorias efetuadas por parte
Recomendag "
do Tribunal de Contas
. ’

Elaboragao do Plano para a Igualdade conforme determina
o art.°7.°da Lei 62/2017

A IP Telecom nédo esté4 obrigada a apresentar este
documento de acordo com o artigo 66°do CSC

Apresentagdo da demonstragdo
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11.PROPOSTA DE APLICACAO DE
RESULTADOS

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administracdo submete a apreciacdo da
Assembleia Geral o presente Relatorio e Contas relativo a 2024, propondo a seguinte
aplicacdo do Resultado Liquido de 2024, positivo no montante de 2.682.885,18 euros
(dois milhdes, seiscentos e oitenta e dois mil, oitocentos e oitenta e cinco euros e dezoito

céntimos) para:
Dividendos aos Acionistas: 1.500.000,00 euros

Resultados acumulados: 1.182.885,18 euros

Para a realizacao desta proposta foi considerada a situagdo econdémica e financeira da
Empresa e o nivel de atividade previsto nos instrumentos previsionais de gestdo, em
particular, o plano de investimentos, promovendo-se assim, a necessdria compatibilizacéo

entre as necessidades de investimento e a captacao de valor econémico para o acionista.

Lisboa, 24 de marco de 2025

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Miguel Jorge de Campos Cruz

Documento Assinado Digitalmente

Vogal Carlos Alberto Jo&o Fernandes

Documento Assinado Digitalmente

Vogal Gina Maria dos Santos Pimentel

Documento Assinado Digitalmente
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA POSICAO FINANCEIRA A 31 DE
DEZEMBRO DE 2024 E A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

ATIVO “ 31-12-2024 31-12-2023

Nao corrente

Investimentos financeiros 2786 2842
Ativos intangiveis 3 32723 85679
Ativos fixos tangiveis 4 14 312 325 12 215 597
Diferimentos 8.1 252 415 259 984
Ativos por impostos diferidos 5 216 123 199 211
14 816 372 12763 312
Corrente
Inventarios 6 322 154 321729
Clientes 9.21 7164 359 5313 489
Estado e outros entes publicos 7 293 756 661 200
Outras contas a receber 9.22 3197 062 2923 867
Diferimentos 8.1 587 627 529 348
Caixa e equivalentes de caixa 9.23 4593 578 1743748
16 158 536 11 493 381
Total do ativo 30974 908 24 256 694

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras Individuais. Valores expressos em euros.




. 70 mY!P Tetecom
PARTE Il | DEMONSTRAGCOES

FINANCEIRAS SEPARADAS E NOTAS

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA POSICAO FINANCEIRA A 31 DE
DEZEMBRO DE 2024 E A 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (CONTINUACAO)

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO “ 31-12-2024 | 31-12-2023

Capital proprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital

Capital realizado 10 10000000 10000 000
Reservas 10 2000000 2000 000
Resultados acumulados 10 4312 318 1902 957
Resultado liquido do periodo 2682 885 2409 361
Total do capital proprio 18995203 16 312 318
Passivo
Nao corrente
Provisdes 1 15719 54 031
Outras contas a pagar 9.3.2 370 094 514 309
Diferimentos 8.2 2703670 2093 509
3089 483 2661849
Corrente
Fornecedores 9.3.1 2443671 902 568
Estado e outros entes publicos 7 348 197 196 630
Acionistas 12 859 063 893 854
Outras contas a pagar 932 3823614 2197 337
Diferimentos 8.2 1415678 1092 137
8 890 222 5282 526
Total do passivo 11979 705 7944 375
Total do capital préprio e do passivo 30974908 24 256 694

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras Individuais. Valores expressos em euros.
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DO RENDIMENTO INTEGRAL DE 1 DE
JANEIRO DE 2024 A 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 1 DE JANEIRO DE
2023 A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Vendas e servigos prestados 23617755 21735870
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 - 267143 - 422516
Fornecimentos e servigos externos 14 -8009915 -6718024
Gastos com o pessoal 15 -3689039 -3592090
Imparidades (perdas/ reversdes) 16 - 214018 - 289777
Provisdes (aumentos/ redugdes) 1 38 312 - 7025
Outros rendimentos e ganhos 17 250912 119 264
Outros gastos e perdas 18 -6687517 -5974 248
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 5039346 4851454
Gastos/ reversdes de depreciagéo e de amortizagio -1438380 -1571501
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3600967 3279953
Juros e rendimentos similares obtidos 276 45
Juros e gastos similares suportados 19 - 35070 - 33390
Resultados antes de impostos 3566173 3246 608
Imposto sobre o rendimento do periodo 20 - 883288 - 837247
Resultado liquido do exercicio 2682885 2409 361
Resultado integral do exercicio 2682885 2409 361

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstra¢des Financeiras Individuais. Valores expressos em euros.
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA ALTERACAO DOS CAPITAIS
PROPRIOS DE 1 DE JANEIRO DE 2024 A 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE
1 DE JANEIRO DE 2023 A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

RESULTADOS RESULTADO DO

31 de dezembro de 2022 10000 000 2000 000 1429 853 2273104 15702 957
Aplicag&o de resultados - - 2273104 -2273104
Distribuigdo de dividendos - - - 1800 000 - -1800 000
Resultado integral do exercicio - - - 2409361 2409 361
31 de dezembro de 2023 10 000 000 2000 000 1902 957 2409361 16312318
Aplicacéo de resultados - - 2409 361 - 2409 361 0
Resultado integral do exercicio - - - 2682885 2682885
31 de dezembro de 2024 10000 000 2000 000 4312318 2682885 18995203

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras Individuais. Valores expressos em euros.
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA DE 1 DE JANEIRO
DE 2024 A 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 1 DE JANEIRO DE 2023 A 31
DE DEZEMBRO DE 2023

Atividades Operacionais

Recebimentos de clientes 28 058 030 24 870723
Pagamentos a fornecedores -10296 917 -9193 946
Pagamentos ao pessoal -3581720 - 3449 553
Fluxo gerado pelas operagdes 14179 393 12 227 224
(Pagamento) / Recebimento de IRC - 860 441 - 713 541
Outros recebimentos / (pagamentos) relativos a atividade operacional - 7667 636 -10684 671
Fluxo das atividades operacionais (1) 5651316 829 012

Atividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis - 2638 899 - 2754 681
-2638 899 -2754 681
Fluxo das atividades de investimento (2) -2638 899 - 2754 681

Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:

Juros e rendimentos similares obtidos 207 34
207 34

Pagamentos respeitantes a:
Locagdes financeiras - 127725 - 176 321
Dividendos 0 - 1800 000
Juros e gastos similares 19 - 35070 - 33390
- 162794 -2009 711
Fluxo das atividades de financiamento (3) - 162 587 -2009 677
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 2849 829 - 3935 347
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 9.2.3 4 593 578 1743748
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 9.2.3 1743748 5679 095
Variagao de caixa e seus equivalentes 2 849 829 - 3935 347

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstra¢des Financeiras Individuais. Valores expressos em euros.
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Lisboa, 24 de margo de 2025

O Conselho de Administracéao

Presidente  Miguel Jorge de Campos Cruz

Diretora

. . Maria do Carmo Almiro do Vale
Financeira

Duarte Ferreira

Contabilista José Pedro Paulete Pinto da

Certificado Silva Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes

Vogal Gina Maria dos Santos Pimentel
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

1. Informacgao Societéaria

A IP Telecom — Servicos e Telecomunicagfes, S.A., adiante designada por IP Telecom ou Empresa, com
sede social na Rua José da Costa Pedreira, n° 11, Lumiar, Lisboa, pertence ao Grupo IP sendo detida a 100%
pela Infraestruturas de Portugal, S.A., adiante designada IP, integrando assim, de forma indireta, o Setor
Publico Empresarial.

A IP Telecom foi constituida em 9 de novembro de 2000 através de publicagdo no Diario da Republica n.°
293/2000, 1° Suplemento, Série Il de 2000-12-21. Em termos fiscais tem o ndmero de identifica¢éo fiscal
505065630.

Em junho de 2015 alterou a sua denominacdo de REFER TELECOM - Servigos de Telecomunicages, S.A.
para IP Telecom - Servi¢os de Telecomunicacdes, S.A..

A IP Telecom tem como objeto o desenvolvimento, gestéo e exploracdo de solugbes de infraestruturas de
Redes de Telecomunicacdes e seu alojamento e de Sistemas de Informagdo, bem como a exploracéo,
operacdo e manutencdo, em regime de subconcesséo, do sistema de cabos submarinos de comunicacgdes
eletrénicas entre o territério de Portugal Continental e os arquipélagos dos Acgores e da Madeira. A Empresa
pode exercer quaisquer atividades que sejam complementares, subsididrias ou acessorias daquelas,

diretamente ou através da constituicdo ou participacdo em sociedades.

A IP Telecom € uma empresa licenciada pela Autoridade Nacional de Comunicagbes (ANACOM), como
prestador de servico fixo de telefone (Licenca ICP-006/2001- SFT), operador de redes publicas de
telecomunicac¢@es no territorio nacional (Licenca ICP-009/2001-RPT), prestador de servicos de transmisséo
de dados e servigos de internet (registo ICP-005/2001), operador de servi¢gos de voz através da internet (VolP)

de uso ndbmada (Declaracéo ICP-ANACOM n.° 09/2009) e operador autorizado a operar o sistema GSM-R.

Estando presente em varios organismos de Ciberseguranca mantém, desde 2013, a certificacdo em
Segurancga da Informacao (1SO 27001), bem como, desde 2018, a certificacdo referente ao Sistema de Gestédo
Empresarial (SGE) no &mbito das atividades de “desenvolvimento, gestdo e operagao de solugbes de
tecnologias de informacéo, de infraestruturas de redes e telecomunicagfes e seu alojamento” (ISO 9001).

Em 2019 obteve a credenciacdo NATO Secret e em 2020 a SECRET EU e Marca Nacional, reforcando todas
as suas valéncias de procedimentos ligados a Seguranga de Informacéo.

Para desempenhar a sua atividade, a IP Telecom formalizou um contrato de subconcessao com a IP, cujos

termos podem ser verificados na nota 2.2.10.
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2. Principais Politicas Contabilisticas

2.1. Bases de preparacéao

As Demonstragdes Financeiras agora apresentadas refletem a posi¢do financeira, os resultados das
operacdes e os fluxos de caixa da IP Telecom, para os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de

dezembro de 2023, constituindo as Demonstra¢des Financeiras individuais da Empresa.

Estas Demonstra¢8es Financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, em reunido realizada
em 24 de margo de 2025. E opinido do Conselho de Administracdo que as mesmas refletem de forma
verdadeira e apropriada as operacdes da IP Telecom, bem como a sua posicao financeira, resultados e fluxos
de caixa.

As Demonstra¢ges Financeiras da IP Telecom foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme adotadas pela

Unido Europeia (UE), emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2024.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”)
e as interpretagdes emitidas pelo Internacional Financial Reporting Interpretation Committee (“IFRIC”), e pelos

respetivos 6rgdos que os antecederam.

As Demonstracdes Financeiras apresentadas foram preparadas privilegiando a mensuracdo pelo custo
histérico.

Todos os valores estdo expressos em euros, salvo indicagdo em contrario. Os subtotais e totais das tabelas
apresentadas nestas Demonstra¢des Financeiras podem nao ser iguais a soma dos valores apresentados,
devido a arredondamentos. E utilizada, adicionalmente, a sigla m€ para milhares de euros, quando

necessario.

A preparacdo de DemonstracBes Financeiras de acordo com as IFRS requer que a Empresa formule
julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes
de rendimentos, gastos, ativos e passivos. As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na
experiéncia historica e noutros fatores considerados aplicaveis e formam a base para os julgamentos sobre
os valores dos ativos e passivos cuja valorizagdo néo seria possivel obter através de outras fontes. As
guestdes que requerem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou para as quais 0S pressupostos e

estimativas séo considerados significativos, séo apresentados na nota 2.3. (Principais estimativas utilizadas

nas Demonstracdes Financeiras).
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2.2. Sumario das politicas contabilisticas relevantes

2.2.1. Classificacao Corrente / N&o Corrente

A IP Telecom classifica os ativos e passivos em correntes e nao correntes, separadamente, e por ordem de

liquidez, na Demonstragdo da Posicdo Financeira, de acordo com o previsto nas IFRS.

2.2.2. Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis resultam de transagdes de aquisicdo separadas e o seu custo reflete:

e O pre¢o de compra, incluindo custos com direitos intelectuais e os impostos sobre as compras nao
reembolséaveis, apds deduc¢éo dos descontos comerciais e abatimentos;

e Qualquer custo diretamente atribuivel a preparacao do ativo, para o seu uso pretendido.

A IP Telecom valoriza os seus ativos intangiveis, ap6s o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, e
amortiza-os numa base sistematica a partir da data em que se encontram disponiveis para uso, durante a
vida util estimada, em geral, correspondente a um periodo de 3 anos.

N&o existem ativos intangiveis com vida (til indefinida.

A IP Telecom procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor

contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados.
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2.2.3. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis da IP Telecom sédo registados inicialmente ao custo, sendo subsequentemente

valorizados em conformidade com o modelo do custo.

O custo de aquisigédo inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisicao

€ 0s encargos suportados com a preparac¢do do ativo para que este se encontre na sua condi¢éo de utilizagao.

Os custos sdo reconhecidos como ativos tangiveis apenas se for provavel que deles resultardo beneficios

econémicos futuros para a IP Telecom e quando o custo puder ser fiavelmente mensurado.

A IP Telecom procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor

contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados.

O valor recuperavel é determinado como o0 mais elevado entre o seu justo valor menos custos com a venda
e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que

se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienac¢ao no fim da sua vida util.
Os encargos com reparac¢des e manutencao de natureza corrente sdo reconhecidos em resultados.

As beneficiacdes que aumentem o periodo de vida Util estimado, ou das quais se espera um aumento material

nos beneficios futuros decorrentes da sua efetivagdo, sdo capitalizadas.
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As depreciagbes sao calculadas numa base anual, utilizando o método das quotas constantes, de modo a
gue o valor dos bens seja depreciado até ao final da respetiva vida Gtil estimada, sendo aplicadas as seguintes
taxas anuais:

_ %

Edificios e Outras Construgdes 2-10

Equipamento Basico

Equipamento de transmisséo DWDM 12,5
Equipamento de transmisséo SDH 12,5
Fibra ética 5
Equipamento de redes de dados 12,5
Equipamento SHDSL 12,5
Restante equipamento 12,5-100
Equipamento de Transporte 25
Equipamentos Administrativo 12,5-100
Direito de Uso 25
Outros Ativos Fixos 25

A depreciagéo inicia-se no momento em que esse ativo se qualifique para o seu uso pretendido. As vidas
Uteis dos ativos sdo revistas a data do reporte se as expectativas relativamente aos beneficios econdmicos
esperados bem como ao uso técnico planeado dos ativos diferirem das estimativas anteriores. Alteracdes nas

depreciacdes do periodo séo contabilizadas de forma prospetiva.

Os ganhos ou perdas na alienacéo dos ativos sdo determinados pela diferenga entre o valor de realizagéo e

o valor contabilistico liquido de depreciagfes do ativo, sendo reconhecidos em resultados do periodo.
Locacbes

A IP Telecom avalia no inicio dos contratos a existéncia de um eventual direito de uso, ou seja, se o contrato
transmite o direito de controlar o0 uso de um ativo identificado por um periodo em troca de uma
contraprestacao.

O direito de uso do ativo é inicialmente mensurado ao custo, que compreende o valor inicial da
responsabilidade de locacdo, onde se inclui gastos com a manutencdo contratualizados, ajustado por
guaisquer pagamentos de locacao feitos na, ou antes da, data de inicio, além de quaisquer custos diretos

iniciais incorridos, deduzidos de qualquer incentivo concedido.
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Os ativos sob direito de uso sédo subsequentemente avaliados ao custo deduzido de depreciacdes e eventuais

perdas por imparidade.

A depreciacéo do ativo sob direito de uso é calculada utilizando o método das quotas constantes, durante o

prazo de locagéo.

A responsabilidade da locacgéo é inicialmente reconhecida pelo valor presente das rendas ainda ndo pagas a

data do contrato de locacéo, descontando os juros a taxa de juro implicita na locacao.
As locacgdes da IP Telecom dizem respeito a contratos de aluguer de viaturas e equipamentos diversos.

A IP Telecom n&o reconhece como direito de uso ou responsabilidade de locacdo os contratos de locagéo de
duracéo inferior a 12 meses, optando, conforme previsto na IFRS 16, por reconhecer um gasto de locagéo,

numa base linear como rendas na rubrica de fornecimentos e servigos externos, até ao término dos contratos.

A IP Telecom optou por apresentar na Demonstracdo da Posi¢do Financeira o direito de uso devidamente
segregado na rubrica de Ativos Fixos Tangiveis (nota 4), e as responsabilidades por locacdes na rubrica de

Outras Contas a Pagar (nota 9.3.2).

2.2.4. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende 0s impostos correntes e diferidos. O imposto sobre o
rendimento é registado na Demonstracéo dos Resultados, exceto se 0 mesmo for relacionado com itens que

sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios.

O valor do imposto corrente, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo

com as regras fiscais em vigor.

Os impostos diferidos séo originados pela existéncia de diferencas temporarias entre o valor contabilistico

dos ativos e passivos em determinado momento e o seu valor para efeitos fiscais.

Os passivos por impostos diferidos sao registados para todas as diferencas temporarias tributarias. Os ativos
por impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que houver uma probabilidade razoavel de que lucros
tributéveis futuros sejam gerados ou se houver passivos por impostos diferidos contra 0s quais possam ser

compensados.

Para efeitos do calculo do imposto diferido serdo usadas as taxas do imposto sobre o rendimento que se

espera que estejam em vigor no momento de reversdo das diferengas temporarias.

Periodicamente é efetuada uma reapreciagdo das diferengas temporéarias subjacentes aos ativos e passivos

no sentido de os reconhecer ou ajustar em fungéo da sua expectativa de recuperacgéo futura, tendo em conta
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a legislacao fiscal em vigor, levando-se em consideragéo eventuais incertezas de tratamento fiscal, conforme
preconizado na IFRIC 23.

Em marco de 2014, o Grupo IP, do qual a IP Telecom ¢ parte, aderiu ao Regime Especial de Tributagao de
Grupos de Sociedades (RETGS).

As empresas incluidas no grupo fiscal IP apuram e registam o imposto sobre o rendimento individualmente.
As responsabilidades apuradas sdo, no entanto, reconhecidas como devidas a IP, a quem competira o

apuramento global e a autoliquidacdo do imposto.

O eventual beneficio decorrente da aplicagdo do RETGS é recebido pela IP e diminuido ao imposto futuro em

gue as participadas venham a incorrer.

2.2.5. Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros s@o reconhecidos na Demonstracdo da Posi¢do Financeira quando a

Empresa se torna parte na respetiva relagdo contratual.

Os ativos financeiros séo classificados inicialmente de acordo com o custo amortizado: caso o ativo financeiro
seja detido no ambito de um modelo de negdcio cujo objetivo consiste em deter o ativo financeiro a fim de
recolher fluxos de caixa contratuais que se consubstanciam em reembolsos de capital e juros sobre capital

em divida, onde se incluem:

e Clientes - Inclui contas correntes com diversas entidades, sendo estas inicialmente registadas
ao justo valor e subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzidas de eventuais
perdas por imparidade reconhecidas na Demonstracdo dos Resultados na rubrica de imparidades

(perdas)/reversdes.
Usualmente, o custo amortizado desses ativos nao difere do seu valor nominal.

e Outras contas a receber incluem ainda saldos devedores por acréscimos de rendimentos,
referentes a servigos prestados e ainda néo faturados.

Outros ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores em numerario,

depésitos bancarios e outras aplicacdes de tesouraria, onde se incluem as disponibilidades na Agéncia de
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Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E. (IGCP), venciveis a menos de 3 meses, e que

possam ser imediatamente mobilizaveis com risco de alteracé@o de valor insignificante.

Os descobertos contabilisticos sdo apresentados na Demonstracdo da Posi¢do Financeira, no passivo

corrente, na rubrica de Financiamentos obtidos e incluidos no saldo da Demonstracao dos Fluxos de Caixa.
Relativamente aos passivos financeiros as categorias existentes séo:

i Custo amortizado;

ii. Justo valor através de resultados.

No caso da Empresa, todos os seus passivos financeiros sao considerados na categoria de “Custo

amortizado”.
Fornecedores e outras contas a pagar

Os fornecedores e outras contas a pagar (inclui passivos de loca¢gédo) sdo mensurados inicialmente ao justo
valor e subsequentemente ao custo amortizado mediante o0 método da taxa efetiva. Usualmente, o custo

amortizado destes passivos nédo difere do seu valor nominal.

2.2.6. Inventarios

Os inventérios da IP Telecom referem-se a materiais utilizados na manutencdo dos equipamentos de

telecomunicacgoes.

Os inventérios encontram-se registados ao custo onde se incluem os custos de compra, custos de conversao

e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e na sua condicéo atual.

As quantidades existentes no final do periodo foram determinadas a partir dos registos contabilisticos
confirmados por contagem fisica. As saidas de armazém (consumos) sdo valorizadas ao custo médio

ponderado.

Desse modo, apenas se considera a existéncia de imparidades nestes ativos quando 0os mesmos se

encontram danificados ou se se tornarem total ou parcialmente obsoletos para a sua utilizacéo,

reconhecendo-se nesse momento a perda na Demonstracdo dos Resultados.
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2.2.7. Subsidios

Os subsidios recebidos do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparados sao
reconhecidos pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que as condi¢cdes para o
recebimento do subsidio serdo cumpridas.

A IP Telecom apenas recebe subsidios de exploracdo ndo reembolsaveis, sendo estes reconhecidos na
Demonstracédo dos Resultados, na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos de forma sistematica e no mesmo

periodo em que os gastos associados sdo incorridos.

2.2.8. Provisfes e passivos contingentes

As provis@es sdo reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente resultante de eventos passados, sendo
provavel que na liquidagdo dessa obrigagdo seja necessario um dispéndio de recursos internos futuros e o
montante dessa obrigacdo possa ser estimado com razoabilidade. Quando alguma das condi¢des anteriores

néo esteja presente, a IP Telecom procede a divulgacéo desses passivos contingentes.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas Demonstragdes Financeiras, sendo 0os mesmos
divulgados nas notas as Demonstragdes Financeiras (nota 24), a menos que a possibilidade de uma saida

de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que néo séo objeto de divulgacao.

As provisdes sdo revistas a data de cada periodo de relato e ajustadas de acordo com a melhor estimativa

considerada pelo 6rgdo de gestéo a essa data.

2.2.9. Rédito

O rédito da IP Telecom é mensurado de acordo com a retribuicdo especificada nos contratos estabelecidos
com os clientes. A Empresa reconhece o rédito quando transfere o controlo sobre determinado produto ou

servigo para os clientes.

O rédito da IP Telecom resulta do contrato de subconcessdo com a IP, em que foi atribuido a Empresa o
direito de exploracéo da infraestrutura de telecomunicagfes, equipamentos, redes e sistemas conexos e de

suporte.

No que concerne a tipologia de servigos prestados, destacam-se o0s servigos prestados de Fibra 6tica, Canal

Técnico Rodoviéario (CTR), Cloud, voz, dados, housing, SaaS (Storage as a Service).

Os servicos em questdo sdo recorrentes considerando-se que a rececdo e o consumo dos mesmos ocorre

em simultaneo, coincidindo estes momentos com o cumprimento da obrigacao de desempenho, o que permite

o reconhecimento do rédito.
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2.2.10. Contrato de Subconcessao e renda de concessao

O atual “Contrato de Subconcessdo de Exploracdo e Gestdo da Infraestrutura de Telecomunicagdes e
Tecnologias de Informagao da Infraestruturas de Portugal, S.A.” mantém a subconcessao de exploragéo da
infraestrutura de telecomunicagdes, e subconcessiona a exploragédo do Canal Técnico Rodoviario construido,
ou a construir, sob a administracéo e gestéo da IP.

No ambito do Contrato de Subconcessdo, a IP Telecom é a entidade gestora da Infraestrutura de
Telecomunicacdes e Tecnologias de Informagédo que integram o dominio publico rodoviario e ferroviario sob
a responsabilidade da IP, e suas redes, Datacenters, Canal Técnico Rodoviario e sistemas e servicos
conexos, prosseguindo, nesse ambito especifico, aquele que é por ineréncia o objeto social da IP, sendo a
Unica entidade responsavel pela conservagdo e manutencao desta infraestrutura.

A componente de exploragéo da infraestrutura de telecomunicacdes ficou formalizada através do “Contrato
de subconcesséao de Exploragéo da Infraestrutura de Telecomunicagdes”, celebrado a 28 de fevereiro de 2001
e posteriores adenda, aditamento e emenda, e que foi objeto de revisdo a 29 de fevereiro de 2016.

O contrato de subconcesséo tem definido o seu término a 31 de dezembro de 2031.

Nos termos do referido contrato, a IP Telecom paga trimestralmente a IP uma renda, fixada em uma

percentagem do volume de negdcios obtido fora do Grupo IP, nos termos que seguem:

e Pela exploragdo dos bens e direitos afetos & subconcesséo, o valor correspondente a 30% do
volume de negdcios trimestral que vier a ser realizado fora do Grupo, e que diga respeito
diretamente a explorac&o das infraestruturas de Fibra Otica e Datacenter; e

e Pela subconcessédo do Canal Técnico Rodoviario, 79% do volume de negdcios até final de 2020,
e 65% do volume de negdcios a partir de 2021.

Os valores acima referidos séo calculados relativamente aos trimestres que terminam em 31 de marco, 30 de
junho, 30 de setembro e 31 de dezembro.

A referida renda esta incluida nos outros gastos e perdas (nota 18).
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2.2.11. Imparidades

Os ativos da IP Telecom séo avaliados para efeitos de imparidade sempre que um acontecimento ou alteragédo

de circunstancias indicie que a sua quantia escriturada possa nao ser recuperavel.

O valor de uso do ativo é calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados pela gestéo,
decorrentes do uso continuado e da alienag&o do ativo no fim da sua vida util. Para a determinacao dos fluxos
de caixa futuros, os ativos sé@o alocados ao mais baixo nivel para o qual existem fluxos de caixa separados
identificaveis (unidade geradora de caixa a que pertence o ativo), quando ndo seja possivel fazé-lo
individualmente.

A Empresa regista uma perda por imparidade nos resultados do exercicio quando a quantia escriturada de

um ativo ou unidade geradora de caixa excede a sua quantia recuperavel.

Na nota 2.3.3, sao divulgados os principais pressupostos associados a constituicédo / reversao de imparidades

nos ativos ndo monetarios e financeiros.

2.2.12. Partes Relacionadas

Consideram-se partes relacionadas as entidades em relacao as quais a IP Telecom, direta ou indiretamente,
através de um ou mais intermediarios, controle, seja controlada ou estiver sob controlo comum. Sao também
partes relacionadas, os clientes e fornecedores estratégicos no ambito do Grupo IP (operadores ferroviarios

detidos pelo Estado Portugués).

A IP Telecom divulga os saldos e transa¢6es com entidades relacionadas na nota 21.

2.2.13. Eventos subsequentes

Os eventos materiais ocorridos entre a data da Demonstracdo da Posi¢cdo Financeira e a data em que as
Demonstracdes Financeiras sado aprovadas pelo Conselho de Administracdo que proporcionem prova de
condi¢des existentes a data da Demonstracdo da Posicdo Financeira sdo refletidos nas Demonstra¢cdes
Financeiras.

Eventos materiais ocorridos entre a data da Demonstracéo da Posicéo Financeira e a data de aprovacao pelo

Conselho de Administracdo, das Demonstra¢c@es Financeiras indicativos de condigbes que surgiram apés a

data da Demonstracéo da Posicdo Financeira, se materiais, sdo divulgados na nota 25.
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2.3. Principais julgamentos e estimativas utilizadas nas Demonstragdes

Financeiras

A preparagdo das Demonstracdes Financeiras individuais da IP Telecom, em conformidade com as IFRS,
requer que o Conselho de Administracdo formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam as
guantias reportadas de ativos, passivos, rendimentos, gastos, fluxos financeiros, bem como as divulgagfes
de passivos contingentes. Os julgamentos, estimativas e pressupostos efetuados sdo continuamente
avaliados e baseiam-se na experiéncia de eventos passados e noutros fatores, incluindo a expetativa de
acontecimentos futuros considerados provaveis relativamente as circunstancias em que os mesmos foram

formulados.

N&o obstante todo este processo ser efetuado com base na melhor informacao disponivel e dado o caracter
de incerteza associado ao mesmo, poderdo ocorrer situagfes em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas podendo resultar das mesmas um conjunto de
alteracdes relevantes da posigéo financeira, desempenho e fluxos de caixa futuros da Empresa, que seréo
consideradas nos resultados do exercicio de modo prospetivo.

Adicionalmente, na nota 9.4 sdo ainda divulgados um conjunto de riscos a que a entidade se encontra exposta.
De seguida apresentam-se os principais julgamentos, estimativas e pressupostos considerados:
2.3.1. Ativos tangiveis, ativos intangiveis — Vidas uteis

A determinagéo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo/amortizacdo a aplicar é
essencial para determinar o montante das depreciacfes/amortizacdes a reconhecer na Demonstracdo dos
Resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros séo definidos de acordo com a melhor estimativa do Conselho de Administracdo para

0s ativos e negocios em questao, considerando também as praticas adotadas pelas empresas do setor.

2.3.2. Provisdes

A IP Telecom analisa de forma periodica eventuais obrigagcdes que resultem de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjetividade inerente a determinagao da probabilidade e montante de recursos internos futuros necessarios

para o pagamento das obrigacdes, podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos
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pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como

passivos contingentes.

As provisdes resultantes de processos judiciais em curso sdo avaliadas periodicamente pelos advogados

internos e consultores externos responsaveis pelos processos em causa.
2.3.3. Imparidades de ativos ndo monetarios

Ativos tangiveis e intangiveis com vida util definida — é verificado se existem indicios de perdas por imparidade

nomeadamente mediante a descontinuacao/inutilizagcdo de ativos.

Inventarios detidos para uso na produgdo — os mesmos apenas sdo reduzidos abaixo do custo quando
apresentam sinais de estarem tecnicamente obsoletos, pois estes materiais, salvo raras excec¢des, sdo para

imputar na infraestrutura.
2.3.4. Imparidades de ativos financeiros

Dividas de clientes — registadas de acordo com a analise do risco de crédito da contraparte, a sua condi¢ao
financeira e a antiguidade de saldos a receber de cada cliente individualmente, expurgados dos saldos com

entidades relacionadas, operadores ferroviarios e entidades publicas.

2.3.5. Imposto sobre o rendimento

Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos apenas quando existe forte seguranca de que existirdo
resultados e matéria coletavel futura disponiveis para a utilizacdo das diferengas temporarias, ou quando
existam impostos diferidos passivos cuja reversdo seja expectavel no mesmo periodo em que 0s impostos
diferidos ativos sejam revertidos. A avaliacdo dos ativos por impostos diferidos é efetuada pelo Conselho de
Administracao no final de cada periodo de relato, tendo em conta a expectativa de performance da IP Telecom
no futuro. Os impostos diferidos sdo determinados com base na legislacéo fiscal em vigor ou em legislacdo

publicada para aplicacédo futura. As alteracdes na legislagéo fiscal podem influenciar o valor dos impostos

diferidos, sendo um aspeto analisado cuidadosamente no momento do seu apuramento.
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3. Ativos intangiveis

Politica contabilistica — nota 2.2.2.
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — notas:2.3.1 e 2.3.3

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de 2023, o movimento ocorrido no

ativo bruto, nas amortizacdes acumuladas e nas perdas por imparidade foi o que segue:

Programas de

Ativo Bruto
31 de dezembro de 2022 2537131 2537131
Transferéncias - 42 224
31 de dezembro de 2023 2 579 355 2579 355
Aquisicdes - 0
31 de dezembro de 2024 2579 355 2579 355
Amortizagoes e Imparidades
31 de dezembro de 2022 -2438 206 - 2438 206
Amortizagdes do exercicio - 55471 - 55471
31 de dezembro de 2023 -2493 676 -2493 676
Amortizagdes do exercicio - 52956 - 52956
31 de dezembro de 2024 - 2546 632 - 2 546 632
Valor liquido
31 de dezembro de 2023 85679 85679

31 de dezembro de 2024 32723 32723
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4. Ativos fixos tangiveis

Politica contabilistica — nota 2.2.3.
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — notas:2.3.1 e 2.3.3

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de 2023, o movimento ocorrido no ativo bruto, nas depreciagfes acumuladas e nas

perdas por imparidade foi 0 que segue:

Edificios e Outras Equipamento Equipamento de Equipamento Direito de Outros Ativos .
- o i . o Ativos em curso Total
Construgoes Basico Transporte Administrativo Uso Tangiveis

Ativo Bruto
31 de dezembro de 2022 4 878 647 31213791 10 356 2011979 709 613 366 612 2 368 065 41 559 063
Aquisicdes - 564 481 - 2991 742403 - 2767 999 4077 873
Transferéncias 74 495 2140 301 - 79 805 - - -2 336 826 - 42224
31 de dezembro de 2023 4953 142 33918 572 10 356 2094775 1452015 366 612 2799 239 45594 712
Aquisicdes - 300 361 - - - - 3181791 3482152
31 de dezembro de 2024 4953 142 34218 933 10 356 2094 775 1452015 366 612 5981 030 49 076 864

Depreciagoes e Imparidades

31 de dezembro de 2022 -4278 938 -24 653776 - 10 356 -1986 178 - 572170 - 361667 0 - 31863 085

Depreciagdes do exercicio - 27130 -1250 197 - - 20037 - 213721 - 4945 - -1516 030
31 de dezembro de 2023 - 4306 068 -25903 973 - 10 356 -2006 215 - 785891 - 366 612 0 -33379115

Depreciagdes do exercicio - 28 869 -1158912 - - 21535 - 176 108 - - -1385424
31 de dezembro de 2024 -4334 937 - 27062 885 - 10 356 -2027 750 - 961999 - 366 612 0 - 34764 539

Valor liquido

31 de dezembro de 2023 647 074 8014 599 0 88 561 666 124 0 2799 239 12 215 597
31 de dezembro de 2024 618 205 7156 048 0 67 025 490 016 0 5981030 14 312 325

S 151,
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O aumento verificado na rubrica de ativos fixos tangiveis é justificado essencialmente pela instalagdo de

novos cabos de fibra 6tica (1.980 m€) e pela construcédo de novas salas técnicas (840 m€).

5. Ativos e Passivos por impostos diferidos

Politica contabilistica - nota 2.2.4.
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — nota 2.3.5

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os saldos reconhecidos relativamente a impostos

diferidos sé@o apresentados na Demonstracdo da Posi¢do Financeira pelo seu valor bruto.

O impacto em resultados dos movimentos nas rubricas de impostos diferidos, nos exercicios apresentados,

foi como se segue:

Impacto na demonstragao do rendimento integral
Ativos por impostos diferidos 16 912 49 498
20 16 912 49 498

Os movimentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos para os exercicios apresentados sdo como

segue:
Impostos diferidos ativos Ajustamentos de clientes

31 de dezembro de 2022 149 714
Constituicdo / (reversao) 49 498

31 de dezembro de 2023 199 211
Constituicdo / (reversao) 25766
Diferenca de taxa -8 854

31 de dezembro de 2024 216 123

A reconciliacdo da taxa de imposto apresenta-se na nota 20.




PARTE Il | DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS SEPARADAS E NOTAS

70 mY!P Tetecom

6. Inventarios

Politica contabilistica — nota 2.2.6
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — nota 2.3.3

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

Materiais 330917 330 491
Imparidades acumuladas -8763 -8763
322154 321729

Os materiais destinam-se a utilizagdo/incorporagéo inerente a prestagdo de servicos de telecomunicagdes.

Os gastos com o consumo de materiais de telecomunica¢des ascenderam a 267m€ (2023: 423m€). A

variagdo decorre fundamentalmente de um conjunto de bens incorporados no &mbito de prestagbes de

servigos efetuadas a empresa-mae em 2023 (264m€).

7. Estado e outros entes publicos

O detalhe desta rubrica em 31 de dezembro de 2024 e de 31 de dezembro de 2023 é o seguinte:

Saldos devedores

IVA 293 756 661200

293 756 661 200

Saldos credores

Contribuicbes para a Seguranga Social 162 237 156 222
IVA 145 579 -
IRS — Retencbes 40 056 40 093
IRC - Retengdes 325 315

348 197 196 630

IVA — Os saldos evidenciados correspondem as declaragcées de novembro, cujo imposto foi liquidado em

janeiro de 2025, e de dezembro de 2024 (a reportar para periodos futuros).
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As Contribuicdes para a Seguranca Social incluem responsabilidades com férias e subsidios de férias a

liquidar em 2025.

O saldo de IRS — Retengbes corresponde ao processamento dos vencimentos de dezembro de 2024, ja

regularizados em janeiro de 2025.

O saldo de IRC — Reteng8es corresponde a rendimentos prediais dezembro de 2024, ja regularizados em
janeiro de 2025.

8. Diferimentos

8.1. Diferimentos ativos

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Gastos ndo correntes a reconhecer

Assisténcia técnica 157 994 133 316
Aluguer de Infraestruturas 94 421 108 263
Licengas Software - 18 405

252 415 259 984

Gastos correntes a reconhecer

Assisténcia técnica 304 030 243 603
Licengas Software 185 095 252 844
Seguros 84 660 15725
Aluguer de Infraestruturas 13 842 17175

587 627 529 347

Relativamente aos gastos a reconhecer destaca-se:

e 37 contratos de assisténcia técnica (2023: 36 contratos), executados em 47% (2023: 50%) face
ao seu valor contratual base;

e 9 contratos de licencas de software (2023: 15 contratos), executados em 62% (2023: 54%) face
ao seu valor contratual base, e;

e 3 contratos de Aluguer de Infraestrutura (2023: 3 contratos), executados em 40% (2023: 53%)

face ao seu valor contratual base.
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8.2. Diferimentos passivos

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

Rendimentos nao correntes a reconhecer

Fibra ética 2623112 2093 509
Tecnologias de informagéo 80 557 -

2703670 2093 509

Rendimentos correntes a reconhecer

Fibra dtica 898 227 742 337
Tecnologias de informagéo 314 891 131 881
Canal Técnico Rodoviario 160 992 160 992
Dados e internet 26 731 46 877
Transmissao 10 050 10 050
Aluguer de Espagos 4788 -

1415678 1092137

Os montantes diferidos relativos a Fibra 6tica dizem respeita a 82 contratos (2023: 76 contratos), cuja

faturacéo ja foi emitida e cujos respetivos servicos serdo prestados até 2047.

Relativamente as tecnologias de informacédo os mesmos incluem servigos de Ciberseguranca faturados e cujo

servigo serd prestado até outubro de 2026.




. 70 mY!P Tetecom
PARTE Il | DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS SEPARADAS E NOTAS

SN S

9. Ativos financeiros e passivos financeiros

Politica contabilistica — nota 2.2.5.
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — nota 2.3.4

9.1. Categorias de acordo com a IFRS 9

A decomposicao dos ativos e passivos financeiros por categoria de acordo com a IFRS 9 para os exercicios
findos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 é a seguinte:

Custo Justo valor Ativos e
31-12-2024 . através de Passivos nao Total
amortizado . :
resultados financeiros

Ativos
Investimentos Financeiros - 2786 - 2786
Clientes 9.2.1 7164 359 - - 7164 359
Outras contas a receber 922 2007 128 - 1189934 3197 062
9171488 2786 1189 934 10 364 208
Passivos
Fornecedores 9.31 2443 671 - - 2443671
Outras contas a pagar 932 3630472 - 563 236 4193708
6074143 0 563 236 6637 378

Justo valor Ativos e
Custo ; : .
. atraves de Passivos nao Total
amortizado . '
resultados financeiros
Ativos
Investimentos Financeiros - 2842 - 2842
Clientes 9.2.1 5313489 - - 5313489
Outras contas a receber 9.2.2 2038 276 - 885 591 2923 867
7 351 766 2842 885 591 8240 198
Passivos
Fornecedores 9.3.1 902 568 - - 902 568
Outras contas a pagar 9.3.2 1984 771 - 726 875 2711646
2 887 339 0 726 875 3614 214

Relativamente as outras contas a receber, os ativos néo financeiros respeitam, fundamentalmente, a caucdes

prestadas a clientes e fornecedores, saldos devedores de diversas entidades e IVA de notas de crédito
pendentes de dedug&o nos montantes de 1.031m€ (2023: 684m€), 79m€ (2023: 94m€) e 65m<€ (2023: 93mE),
respetivamente.
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No que respeita aos passivos néo financeiros, destacam-se as responsabilidades com beneficios de emprego,

no montante de 416m€ (2023: 405m€) e os adiantamentos recebidos relativos a subsidios que ascendem a
cerca de 136m€ (2023: 293m¢€).

9.2. Ativos financeiros

9.2.1. Clientes

A 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 esta rubrica apresenta a seguinte decomposicédo:

Corrente
Clientes gerais 6 015 036 5862817
Empresa-mée 21.2 2339738 426 639
Outras partes relacionadas 21.3 15 851 28 155
8370 624 6317 611
Imparidades acumuladas - 1206 265 -1004 122
7164 359 5313 489

Esta rubrica é constituida por saldos correntes, pelo que se aproxima do seu justo valor.

A exposicéo destes saldos ao risco de crédito é demonstrada na nota 9.4.1.
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9.2.2. Outras contas a receber

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de 2023, o detalhe de Outras contas

a receber é o que segue:

Devedores por acréscimos de rendimentos 2004 224 2035208
Empresa-mée 212 740 685 1807 799
Outros 1263 538 227 409

Outros devedores 1192 839 888 659
Empresa-mée 21.2 692 345 361499
Outras partes relacionadas 21.3 49413 32 205
Outros 451081 494 955

3197 062 2923 867

Os devedores por acréscimos de rendimentos respeitam essencialmente:

e Empresa-mée: contrato de aquisi¢cdo de servigos de tecnologias de informagéo incluindo rede de
dados e indemnizacdes relativas a cortes de fibra 6tica anteriores ao ano corrente.

e Outros: servicos de cloud, dados e SaaS com diversas entidades.

A rubrica de outros devedores inclui cau¢des prestadas a clientes no &mbito das prestagfes de servigos de
tecnologias de informac¢&o no montante de cerca de 1.006m€ (2023: 658m<€), dos quais 692m€ (2023: 361mE)
respeitam a empresa-mée. Adicionalmente inclui ainda, entre outros, cerca de 65m€ (2023: 93m€) referente

a IVA proveniente de notas de crédito que se encontra pendente de deducao.

A exposicdo destes saldos ao risco de crédito € detalhada na nota 9.4.1.
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9.2.3. Caixa e equivalentes de caixa

Os componentes de caixa e equivalentes de caixa evidenciados na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa para

os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 apresentam-se como segue:

Outros instrumentos financeiros 4260 000 1230 000
Depositos bancarios 329728 509 898
Caixa 3850 3850

9.4.1 4 593 578 1743748

A exposicéo deste saldo ao risco de crédito € detalhada na nota 9.4.1.

9.3. Passivos financeiros

9.3.1. Fornecedores

A 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 esta rubrica apresenta a seguinte decomposicéo:

Corrente
Fornecedores gerais 592 217 823 668
Empresa-mae 21.2 1850 053 7146
Outras partes relacionadas 21.3 1400 71754

2443 671 902 568

A exposicéo destes saldos ao risco de liquidez é detalhada na nota 9.4.2.
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9.3.2. Outras contas a pagar

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de 2023, o detalhe de Outras contas

a pagar € o que segue:

Nao Corrente

Locagbes 370 094 514 309
370 094 514 309

Corrente
Fornecedores de Investimento 1354738 744783
Locagoes 144 219 140 763
Credores por Acréscimos de Gastos 1737298 552 391
Empresa-mée 212 383 496 27 372
Outras partes relacionadas 21.3 257 532 160 513
Outros 1096 270 364 506
Remuneragdes a Liquidar 416 002 404 385
Outros Credores 171 358 355015
3823614 2197 337
4193708 2711646

Na rubrica de Locacdes encontra-se registado o valor presente dos pagamentos futuros relativos aos
contratos de locacéo de viaturas e equipamentos. O contrato de locagéo de viaturas em vigor contempla 35

viaturas, com duracgdo de 60 meses.

Os fornecedores de investimento incluem, entre outros, instalagdo de cabos de fibra 6tica, construgdo de
salas técnicas de telecomunicacdes, desvios de cabos de telecomunicages, software de cadastro de ativos

e assessoria técnica no processo de implementagéo do Atlantic CAM.

Nos credores por acréscimos de gastos — Empresa-mée encontra-se registada a renda de subconcessao

relativa ao més de dezembro de 2024.

O valor registado em credores por acréscimos de gastos — Outras partes relacionadas refere-se a concesséo
de utilizagdo de um conjunto de dependéncias da instalacdo do Viaduto Ferroviario de Transi¢do da Estagéo
do Oriente, a faturar pela IP Patrimoénio.

Os credores por acréscimos de gastos — “Outros” incluem despesas com utilities, servicos de gestdo e
administracdo storage, backup e computing, servicos de dados, gestdo e administracdo de sistemas de
virtualizacéo, servigos de suporte, trabalhos especializados, entre outros. A variacdo face a 2023, estd em

linha com o aumento verificado no volume de negécios das tecnologias de informacédo e inclui 559 m€ de
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servigos prestados de um novo contrato, bem como o aumento de servi¢cos de backup e computing a faturar
em 2025.

Na rubrica de remuneragdes a liquidar encontra-se registada a estimativa de férias e subsidio de férias do
exercicio, a serem pagas em 2025.

Em outros credores encontram-se registados, adiantamentos de subsidios relativos aos projetos C-Streets
39m€ (2023: 39m<€), PRR 60m<€ (2023: 60m€) e Europa Digital 37m€ (2023: 37m€). Apenas mencionar que
relativamente ao projeto C-Roads Portugal, que em 2023 estava incluido nesta rubrica de adiantamentos
(197m€), foi neste exercicio terminado, sendo que o referido montante foi transferido para resultados (nota
17), o que explica a variagdo do ano.

A exposicéo destes saldos ao risco de liquidez é detalhada na nota 9.4.2
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9.4. Politicas de gestédo de risco financeiro

Relativamente aos ativos financeiros, a IP Telecom disp&e essencialmente de contas a receber dos diversos
clientes e outras entidades, bem como de contas de depdésito & ordem e aplicacdes financeiras de curto prazo

a guarda de instituicdes financeiras e da IGCP.

Os passivos financeiros da IP Telecom incluem, fundamentalmente, contas a pagar a fornecedores e a outras

entidades e financiamentos por meio de locacdes.
A IP Telecom néo disp8e de qualquer instrumento derivado.

Sendo detentora de ativos e passivos financeiros, a IP Telecom encontra-se exposta aos seguintes riscos

financeiros: risco de crédito e risco de liquidez.

Estes riscos sdo geridos pela Direcdo Financeira da IP, estando a sua gestdo enquadrada nas politicas de

mitigacdo de riscos definidas pelo Conselho de Administragdo Executivo da IP, empresa-méae do Grupo.

94.1. Risco de Crédito

O risco de crédito traduz-se na eventualidade de uma contraparte falhar as suas obrigacdes contratuais,

provocando deste modo uma perda financeira na IP Telecom.

O risco de crédito esta fundamentalmente associado a probabilidade de recuperacao de créditos de clientes
e outros devedores, bem como, dos depodsitos e aplicagBes financeiras concentrados em instituicbes

financeiras e IGCP.

Na nota 9.1 pode ser apreciada a exposi¢cdo maxima da Empresa ao risco de crédito.
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N A e

No que respeita as dividas de clientes apresenta-se uma breve caracterizacdo das mesmas de acordo com

os intervalos de faturagéo:

9 155 166

N.° Clientes 2
Entidades intragrupo 1 -
Operadores ferroviarios - - 2
Entidades publicas - - 6
Outros devedores 1 9 147 157
Divida 4153 425 2859 520 1357 679 8 370 624
Entidades intragrupo 2339738 - - 2339738
Operadores ferroviarios - - 16 281 16 281
Entidades publicas - - 35 381 35 381
Outros devedores 1813 687 2859 520 1306 017 5979 224
I T e e
N.° Clientes 1 10 196 207
Entidades intragrupo - 1 -
Operadores ferroviarios -
Entidades publicas - 1
Outros devedores 1 8 186 195
Divida 1077 333 3760 667 1479 612 6317 611
Entidades intragrupo - 426 639 - 426 639
Operadores ferroviarios - - 29016 29016
Entidades publicas - 257 562 64 762 322 324
Outros devedores 1077 333 3076 466 1385 834 5539632

A 31 de dezembro de 2024, a IP Telecom tem uma carteira de 166 clientes (2023: 207 clientes), dos quais 2
tém dividas acima de 1.000m€ (2023: 1) e 9 (2023: 10) tém dividas entre 100 m€ e 1.000 m€ correspondendo
a cerca de 34% (2023: 77%) dos valores em divida.

O aumento dos valores em divida em 2024, face a 2023 esta em linha com a evolucao do volume de negécios

da Empresa. Destaca-se, no entanto, a variagdo da divida das Entidades intragupo que resulta

fundamentalmente de faturacao vincenda.
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De seguida apresenta-se a idade de saldos relativos aos clientes:

Entidades intragrupo 2311221 - 28 517 2339738
Operadores ferroviarios 1008 - - 861 14 412 16 281
Entidades publicas 2022 80 - 24 313 8 966 35 381
Outros devedores 1942 693 330 698 231548 1433 051 2041234 5979 224
4 256 944 330778 231 548 1458 225 2093129 8370 624

Imparidades - 4166 - 22760 - 5019 - 121321 -1052998 -1 206265
4252778 308 018 226 529 1336 904 1040 130 7164 359

Taxa média 0,10% 6,88% 2,17% 8,32% 50,31% 14,41%
IR N N T I T
Entidades intragrupo 397 612 27 964 426 639
Operadores ferroviarios 6 301 - - - 22715 29016
Entidades publicas 262 796 812 812 2915 54 990 322 324
Outros devedores 2490 039 172 152 151723 684 294 2041424 5539 632
3156 749 172 964 153 044 687 762 2147 092 6317 611

Imparidades - 289777 - - - 161377 - 552968  -1004 122
2866 972 172 964 153 044 526 385 1594 124 5313489

Taxa média 9,18% 0,00% 0,00% 23,46% 25,75% 15,89%

Da andlise aos quadros anteriores, verifica-se que, nao obstante o aumento do volume de negdécios ocorrido

(+9% relativamente a 2023), as dividas de clientes cresceram 34%.

Excluindo-se o efeito das Entidades intragrupo, destacamos o crescimento verificado no intervalo de divida
entre 90 dias e 360 dias, onde a divida a receber mais que duplicou face a 2023 (+770 m€, equivalente a um

acréscimo de 112%) e a evolugéo verificada nas imparidades registadas no periodo superior a 360 dias.

Cerca de 63% da divida de 2024, dos dois intervalos mencionados, corresponde a dois clientes em que existe

desacordo quanto a parte dos valores faturados, situacdo esta que fez com que parte da faturacéo se encontre

em mora, tendo as imparidades em questao sido consideradas de acordo com o risco identificado da situacéo
(nota 16).




. 70 mY!P Tetecom
PARTE Il | DEMONSTRAGCOES

FINANCEIRAS SEPARADAS E NOTAS

O risco de crédito associado as dividas de clientes da IP Telecom apresenta as caracteristicas que seguem:

Entidades intragrupo — Valores decorrentes da faturacao relativa & subconcesséo da exploracéo e gestédo da

infraestrutura de telecomunicacdes, que pela sua natureza ndo apresentam risco de crédito significativo.

Restantes clientes — decorrem, essencialmente, da faturac@o de servi¢os prestados de telecomunicagdes e

cloud.

O Conselho de Administracdo acredita na recuperagdo dos saldos em mora mais antigos, baseando-se no

comportamento histérico dos clientes em causa, bem como da analise de risco efetuada.

A IP Telecom tem vindo a ajustar os saldos considerando o risco de crédito da contraparte, a sua condi¢do

financeira e a antiguidade de saldos a receber de cada cliente individualmente.

Relativamente aos depositos a guarda de outras instituicdes e outras aplicacdes financeiras de curto prazo,
0s mesmos incluem valores depositados junto da banca comercial e IGCP, apresentando-se de seguida a
sua distribuicdo por entidade e respetiva notacdo de rating atribuida pela Standard and Poor’s as datas de

relato.

C T e T s
S I ST L

Agéncia de Gestao da Tesouraria e Divida Publica (*) A- 4475958 BBB+ 1730973
BPI (*) A- 113082 BBB+ 7.677
MBCP BBB 688  BBB- 1.248

4589728 1739 898

(*) em 2024, inclui 4.260 m€ (2023: 1.230 m€) de aplicagdes CEDIC.
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9.4.2. Risco de Liquidez

O risco de liquidez mede-se pela capacidade de obtencdo de recursos financeiros para fazer face as
responsabilidades assumidas com os diferentes agentes econémicos que interagem com a Empresa. A
existéncia de liquidez é gerida de forma segura com o objetivo de maximizar o retorno obtido e minimizar os
custos de oportunidade associados. A gestdo monitoriza com regularidade a reserva de liquidez disponivel

para fazer face as responsabilidades financeiras previsionais.

O quadro abaixo apresenta as responsabilidades da IP Telecom por intervalos de maturidade contratual. Os
montantes apresentados representam os fluxos de caixa previsionais ndo descontados a data de 31 de
dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023:

2 Meses a
Total até 2 Meses Mais de 1 anos
1 ano

Fornecedores 2443 671 2443671
Outras contas a pagar 3116 160 3116 160 - -
Locacdes 642 850 35768 150 303 456 779
6202 681 5595 598 150 303 456 779
N T N S T
31-12-2023 Total até 2 Meses Mais de 1 ano
1 ano
Fornecedores 902 568 902 568
Outras contas a pagar 1329 698 1329 698 - -
Locagoes 755016 35768 150 303 568 944
2987 282 2268 035 150 303 568 944

Em 2024, cerca de 40% dos valores em divida respeitam a entidades relacionadas (2023: 9%).
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10. Capital e reservas

O capital social encontra-se totalmente subscrito e realizado, sendo composto por 200.000 a¢bes de valor
nominal de 50 euros cada, totalmente detidas pela IP. As Reservas registadas foram constituidas de acordo
com o disposto no Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) que dispée quanto a obrigatoriedade de
constituir uma reserva legal de 5% do lucro do ano até se perfazer 20% do capital social. A reserva legal
registada representa 20% do capital social, destinando-se a sua utilizac@o exclusivamente a cobertura de

prejuizos ou para aumento do capital social, conforme estabelecido igualmente pelo CSC.

Os movimentos ocorridos em resultados acumulados séo conciliados da seguinte forma:

31 de dezembro de 2022 1429 853
Rendimento integral 2273104
Dividendos distribuidos - 1800 000

31 de dezembro de 2023 1902 957
Rendimento integral 2409 361
Dividendos distribuidos -

31 de dezembro de 2024 4312 318

Na Assembleia Geral realizada em 28 de marco de 2024, foi deliberado transferir para resultados acumulados

o resultado do exercicio de 2023.
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11. Provisoes

Politica contabilistica — nota 2.2.8
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — nota 2.3.2

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de 2023, o detalhe da rubrica de

provisdes € o que segue:

31 de dezembro de 2022 30 077 16 929 47 006
Aumento/Reforgo - 7025 7025
31 de dezembro de 2023 30077 23954 54 031
Reduc&o/Utilizagdo -14 358 -23 954 - 38312
31 de dezembro de 2024 15719 0 15719

12. Acionistas

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de 2023, o detalhe da rubrica de

acionistas € o que segue:

RETGS 859 063 893 854
859 063 893 854

O Grupo IP, do qual a IP Telecom é parte integrante, € tributado de acordo com o RETGS. Deste modo, a
liguidacao do imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas (IRC) do Grupo é responsabilidade da IP
(empresa-mae do Grupo). Em 31 de dezembro de 2024 esta rubrica inclui o imposto a pagar relacionado com

0 apuramento de imposto do exercicio.

Eventuais ganhos da aplicacdo do referido regime ficardo reconhecidos na empresa-mée do Grupo.

A reconciliagédo da taxa de imposto é apresentada na nota 20.
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13. Vendas e Servicos Prestados

Politica contabilistica — nota 2.2.9.

De 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024 e de 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, as

vendas e servicos prestados detalham-se da seguinte forma:

Fibra Otica 11 579 506 11232 446
Tecnologias de Informagao 5254 425 4093 965
Canal Técnico Rodoviario 4336 892 3892 865
Dados 1157 626 1239819
Transmissao 570 525 583 796
Alugueres de Espacos 454 749 412 075
Voz 264 031 280 905

23617 755 21735870

No periodo em analise verificou-se um acréscimo do volume de negdcios de 1.882 m€ (+9% face ao periodo

homologo), dos quais 1.160 m€ relativos a rubrica de Tecnologias de Informacao, como consequéncia do

crescimento do volume de negdcios de cloud (447 m€), Ciberseguranga (338 m€), SaaS (261 m€) e Housing

(115 mé).

Relativamente a variagdo do Canal Técnico Rodoviario (444 m€), a mesma decorre do aumento da procura

por parte de operadores de telecomunicagBes para colocacdo de cabos de fibra 6tica nas infraestruturas

subterraneas rodoviarias.
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14. Fornecimentos e Servigos Externos

De 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024 e de 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, os

fornecimentos e servi¢os detalham-se como segue:

Subcontratos 3739641 2922 832
Trabalhos especializados 1790 163 1266 284
Conservagao e reparagao 790 723 765 467
Eletricidade 405972 315786
Rendas e alugueres 356 119 395 043
Licencas de software 342 768 501 346
Combustiveis 170 824 166 467
Limpeza, higiene e conforto 156 215 135 386
Portagens 69 932 77 462
Ferramentas e utensilios 55 147 59 866
Publicidade e propaganda 40914 29 280
Seguros 36 597 32 666
Outros 54 901 50 139

8009 915 6718 024

Os subcontratos respeitam aos seguintes servigos:

Sistemas e tecnologias de informag&o 1851787 1102 913
Servigos ferroviarios 896 703 684 671
Aluguer de espagos 252 636 274 631
Infraestrutura de telecomunicagdes 226 159 392 374
Manutencéo/Reparagéo CTR 211085 197 806
Aluguer de circuitos 160 541 140 029
Conetividade IP 67 944 78 445
Co-location 54 700 28759
Trafego e interligagao 11191 16 890
Portabilidade 6896 6313

3739 641 2922 832

O aumento da rubrica de Sistemas e Tecnologias de Informagédo deve-se ao crescimento do volume de

negocios de Cloud, Housing e SaaS.
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Nas restantes rubricas de fornecimentos e servigos externos, ndo obstante uma estabilizag8o geral nos
gastos, destaca-se o acréscimo ocorrido na rubrica de trabalhos especializados (524 m€) que se justifica pelo
servi¢co de infraestruturas de backup (248 m€), suporte a faturagdo — jBilling (118 m€), storage e computing
(93 m€) e Service desk (57 m€).

15. Gastos com pessoal

De 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024 e de 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023,
0s gastos com pessoal detalham-se da seguinte forma:

Remuneragdes do Pessoal 2959 142 2 862 945
Encargos Sobre Remuneragdes 663 395 643 117
Outros Gastos Com Pessoal 42 595 58110
Seguros de Acidentes de Trabalho 14 577 20199
Gastos de Agéo Social 9330 7720

3689039 3592 090

Em 2024, os gastos com pessoal da IP Telecom (3.689 m€) aumentaram aproximadamente 97 m€ face a
2023 (+2,7%), quando se fixaram em 3.592 m€.

Este acréscimo traduz a evolugdo das Remuneragdes do Pessoal e dos respetivos Encargos Patronais.

O efetivo médio da Empresa manteve-se nos 84 trabalhadores, tal como sucedeu em 2023. Foram

concretizadas 2 admissdes do exterior e 3 cessag¢fes de contrato, 2 das quais por reforma por velhice.
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16. Imparidades (perdas) / reversoes

Politica contabilistica — nota 2.2.10
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — notas 2.3.3 e 2.3.4

A evolucéo das imparidades dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

apresenta-se como segue:

Inventarios Clientes Total
Notas 6 9.2.1
31 de dezembro de 2022 8763 714 345 723107
Reforco / (Reverséo) - 289777 289777
31 de dezembro de 2023 8763 1004 122 1012 884
Reforco / (Reverséo) - 214018 214018
Utilizagéo - -11876 -11876
31 de dezembro de 2024 8763 1206 265 1215027

O diferendo entre a Empresa e alguns clientes quanto a tarifa do servigo de canal técnico rodoviario para a
faturagcdo emitida entre 2019 e 2024 justifica, maioritariamente, o refor¢co de imparidade nos anos de 2023 e
2024.

17. OQOutros rendimentos e ganhos

De 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024 e de 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023,
o0s outros rendimentos e ganhos detalham-se da seguinte forma:

Subsidios & Exploracéo 212031 -
Renegociagao Planos Viaturas 5855 47 211
Outros 33 026 28 466

250912 119 264

Nesta rubrica destacamos o subsidio obtido para o projeto C-Roads (212 m€), o qual visa a implementagéo

harmonizada, a nivel europeu, de Sistemas Cooperativos de Transporte Inteligente (C-ITS) de ambito

rodoviario.
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Destaca-se também os acertos de quilémetros, na sequéncia da renegociacdo dos contratos de locagao de

viaturas ocorridas em 2023 e que justificam a variacéo face ao ano corrente.

18. Outros gastos e perdas

De 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024 e de 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, os
outros gastos e perdas detalham-se da seguinte forma:

Renda de concesséo 6 504 562 5 826 846
Impostos indiretos e taxas 84 464 102 142
Donativos e Quotizagtes 33957 29000
Outros 64 534 16 260

6 687 517 5974 248

A variacao ocorrida na rubrica da Renda de Subconcessdo no montante de cerca de 678mé€ justifica-se pelo

aumento do volume de negocios fora do Grupo IP.

19. Perdas e Ganhos financeiros

Os juros e gastos similares séo referentes a juros suportados com contratos de locacgéo financeira de viaturas
no montante de 35m<€ (32m€ em 2023).
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20. Imposto sobre o rendimento

Politica contabilistica — nota 2.2.4
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — nota 2.3.5

A decomposigdo do montante de imposto do exercicio reconhecido na Demonstracao do Rendimento Integral
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 é conforme segue:

Imposto sobre o rendimento corrente -900 200 - 886 744
Imposto sobre o rendimento diferido 5 16 912 49 498
- 883 288 - 837 247

A taxa de imposto adotada na determinacdo do montante de imposto do exercicio nas Demonstracdes
Financeiras é conforme segue:

Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
Derrama 1,50% 1,50%
Derrama Estadual 1,75% 1,73%
Imposto sobre o rendimento 24,25% 24,23%
Diferengas temporarias dedutiveis exceto prejuizos fiscais 21,50% 22,50%

(1) 3% sobre o lucro tributavel entre 1,5M€ e 7,5M€ / 5% sobre o lucro tributavel entre 7,5M€ e 35M€ / 9% quando o lucro

tributavel é superior a 35M€.
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Seguidamente apresenta-se a reconciliacdo da taxa efetiva de imposto para os periodos em andlise:

IRC — Taxa nominal - 22,50 - 802389 - 2250  -730487
Derrama Estadual — Parcela a abater / acrescer - 1,98 -70633 - 1,88 -61198
Diferencas de taxa - 0,25 -8854 - -
Corregdes de estimativa de periodos anteriores - 0,19 -6 827 0,39 12 523
Diferengas permanentes dedutiveis 1,57 56 125 0,32 10 303
Diferengas permanentes tributaveis - 0,88 -31376 - 0,83 - 26 804
SIFIDE - - 0,15 5009
Tributagbes auténomas - 0,54 -19.335 - 1,44 - 46 593
IRC efetivo - Cf. demonstracao do rendimento integral - 2477 - 883288 - 2579 - 837247

21. Entidades relacionadas

Politica contabilistica - nota 2.2.12.

21.1. Resumo das Entidades relacionadas

As entidades identificadas como partes relacionadas da IP Telecom em 31 de dezembro de 2024 e 31 de

dezembro de 2023, no &mbito do disposto na IAS 24 — Partes Relacionadas, sao as seguintes:

I

Empresa-mae

IP Detentora da totalidade do capital da IP Telecom
Outras entidades relacionadas

IP Engenharia Empresa subsidiaria da IP

IP Patriménio Empresa subsidiaria da IP

CP Relag&o de dominio - Estado (operador ferroviario)

Membros dos érgéos sociais




70 mY!P Tetecom

PARTE Il | DEMONSTRAGOES
E NOTAS

21.2. Saldos e transacOes com a empresa-méae

Os saldos com a empresa-méae a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, apresentam-se como

segue:
SALDOS A RECEBER
Clientes 9.21 2339738 426 639
Outras contas a receber 9.2.2 1433030 2169 298
Devedores por acréscimos 740 685 1807 799
Outros devedores 9.2.2 692 345 361 499
3772768 2595937
SALDOS A PAGAR
Fornecedores 9.3.1 1850 053 7146
Acionistas 12 859 063 893 854
Outras contas a pagar 932 383 496 27 372
Credores por acréscimos 383 496 27372

3092 612 928 372
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As transa¢Bes com a empresa-mae ocorridas de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024 e 1 de

janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, apresentam-se como segue:

Servigos prestados 6995 592 6 854 726
Outros rendimentos 6 543 12 896
7002135 6 867 622

Fornecimentos e servigos - 429428 - 290 395
Outros gastos - 6 506 605 -5827 113
-6936 033 - 6117 508

Dividendos distribuidos - - 1800 000
0 - 1800000

As principais transac¢fes ocorridas respeitam aos seguintes servicos prestados/recebidos:

» Servicos Prestados - respeita, no &mbito do contrato de subconcesséo celebrado com a IP, a
manutencéo e disponibilizacéo de servico de telecomunicag¢des sobre a utilizacéo da fibra 6tica
instalada em dominio publico ferroviario e rodoviario e ao contrato de prestacédo de servigos de

dados e tecnologias de informacdo e comunicagéo.

+ Fornecimentos e servigos — refere-se, maioritariamente, ao protocolo de servigos partilhados
(financeiros, logisticos e servicos gerais e capital humano) prestados pela IP as empresas do
Grupo e a cedéncia de energia por parte da empresa-mae (que explicam a variagéo entre anos,

uma vez que os gastos com energia se cifram em 244m<€ face aos 129m€ verificados em 2023).

* OQutros gastos - 0 saldo em causa respeita a renda de concessdo contratualizada com a

empresa-mae (nota 18).
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21.3. Saldos e transacfOes com outras partes relacionadas

Os saldos com outras partes relacionadas a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 detalham-
se como segue:

SALDOS A RECEBER
Clientes 9.21 15 851 28 155
CP 15 851 28155
Outras contas a receber 9.22 49 413 34 324
Devedores por acréscimos 0 2119
CP - 2119
Outros devedores 49 413 32 205
CP 49413 32 205

SALDOS A PAGAR

Fornecedores 9.3.1 1400 2601
IP Patriménio 1400 2601
Outras contas a pagar 932 257 532 160 513
Credores por acréscimos 257 532 160 513

|P Patriménio 257 532 160 513
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As transacdes com outras partes relacionadas ocorridas de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024

e 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, apresentam-se como segue:

Servigos prestados 369 025 411 586
CP 369 025 411 586
Fornecimentos e servigos - 595577 - 699 518
IP Patriménio - 356 669 - 447721
IP Engenharia - 238908 - 251472
CP - - 324
Outros gastos 0 - 12
CcP - - 12

Os servicos prestados a CP respeitam aos contratos de transmissdo de dados da rede nacional, 343 m€
(2023: 350 m€), servicos de cloud, 21 m€ (2023: 48 m€) e comunicacdes fixas e moveis, 4 m€ (2023: 7 m€).

A rubrica de fornecimentos e servicos prestados pela IP Patriménio compreende a subconcessao de utilizagao
de espacos para instalacao de equipamentos e a concessao de utilizacdo de um conjunto de dependéncias
da instalagdo do Viaduto Ferroviario de Transicdo da Estacdo da Oriente enquanto a de fornecimentos e

servigos prestados pela IP Engenharia se refere ao arrendamento das instalacdes do Lumiar.
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21.4. Remunerac¢des dos membros de 6rgdos sociais

Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Infraestruturas de Portugal, S.A., representada por Maria Toioko Morishita Ramos

Secretario: Infraestruturas de Portugal, S.A., representada por Maria Rita Carvalho Fonseca

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos para o triénio 2022-2024 e exercem 0s respetivos

cargos sem remuneragao.

Conselho de Administracéo

Composicdo do CA relativa ao periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2024 e 31 de dezembro de
2024

Presidente: Miguel Jorge de Campos Cruz (*)

Vogais: Carlos Alberto Jodo Fernandes e Gina Maria dos Santos Pimentel (**)

(*) Miguel Jorge de Campos Cruz foi eleito Presidente do Conselho de Administracdo com efeitos a 1 de
agosto de 2023.

(**) Gina Maria dos Santos Pimentel foi eleita Vogal do Conselho de Administracdo com efeitos a 4 de agosto
de 2023.

Carlos Alberto Jodo Fernandes foi eleito Vogal do Conselho de Administragcdo para o triénio 2022-2024 por
Deliberagé@o Social Unanime por Escrito de 12 de setembro de 2022,

Miguel Jorge de Campos Cruz, Carlos Alberto Jodo Fernandes e Gina Maria dos Santos Pimentel exercem,
respetivamente, os cargos de Presidente e de Vogais do Conselho de Administracdo da IP Telecom em
acumulacédo com os cargos de Presidente (Miguel Jorge de Campos Cruz), Vice-Presidente (Carlos Alberto
Joé&o Fernandes) e Vogal (Gina Maria dos Santos Pimentel) do Conselho de Administracdo Executivo da IP ,
acumulacgéo que ocorre ao abrigo do disposto no artigo 20.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco,

gue aprova o Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a relacdo de dominio que a IP tem sobre a IP Telecom.
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Nos termos do disposto no artigo 31.° do EGP, a acumulacédo de funcdes acima referida ndo conferiu direito
a qualquer remuneragédo adicional, tendo o estatuto remuneratdrio dos gestores em causa sido fixado no
ambito das funcdes de gestédo exercidas na IP, para as quais foram eleitos na reunido de Assembleia Geral
de 12 de setembro de 2022 e, no caso de Miguel Jorge de Campos Cruz e Gina Maria dos Santos Pimentel,

por Deliberacao Social Unanime por Escrito de 1 de agosto de 2023 e de 4 de agosto de 2023, respetivamente.

Ao abrigo do art.° 397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que néo foi realizado qualquer
negocio entre a Empresa e os seus administradores, assim como néo foi realizado qualquer negécio entre a

Empresa e os administradores da IP que nao fazem parte do Conselho de Administra¢éo da IP Telecom.
Fiscal Unico

Os valores evidenciados a favor do Fiscal Unico assumem a forma de remuneracdo de trabalhos

especializados. Os honorérios respeitam integralmente aos exercicios de 2024 e 2023.

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda 13375 17722
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22. Normas contabilisticas e Interpretacdes recentemente emitidas

Data de Exercicio
Normas publicacéo e;onljaemslgo Observagoes
no JOUE aus
aplica

Alteragdes as normas e novas normas efetivas a partir de 1 de janeiro de 2024

N

Alteracdes a IAS 1 — Classificagdo dos passivos como
correntes ou n&do correntes e passivos ndo correntes com | 20.12-2023 2024 Sem impacto
“covenants” (Regulamento 2023/2822 da Comissao, de 19 de
dezembro de 2023)

Alteracdes a IFRS 16 — Passivo de locacdo numa venda e )
relocacdo (Regulamento 2023/2579 da Comisséo, de 20 de | 21-11-2023 2024 Sem impacto
novembro de 2023)

Alteracdes a IAS 7 e a IFRS 7 — Acordos de financiamento de )
fornecedores (Regulamento 2024/1317 da Comisséo, de 15 | 16-05-2024 2024 Sem impacto
de maio de 2024)

Novas normas, interpretacdes e alteracdes, com data de entrada em vigor apés 1 de janeiro de 2025

Alteracdes a IAS 21 — Falta de capacidade de cambio )
(Regulamento 2024/2862 da Comiss&o, de 12 de novembro | 13-11-2024 2025 Sem impacto
de 2024)

Normas (novas ou revistas) emitidas pelo IASB e IFRIC ainda ndo endossadas pelas EU

IFRS 18 — Apresentacao e Divulgacao nas Demonstracdes R Previsto Com impacto
Financeiras (emitida pelo IASB em 10 de abril de 2024) 2027 relevante (*)
IFRS 19 — Subsidiarias ndo sujeitas a prestacédo publica de .

. o . . i . - Previsto .
informagdes financeiras (emitida pelo IASB em 9 de maio de Sem impacto
2024) 2027

Emendas a classificacdo e mensuragdo de instrumentos Previsto

financeiros - emendas a IFRS 9 e & IFRS 7 (emitida pelo IASB - 2026 Sem impacto

em 30 de maio de 2024)

Melhoramentos Anuais as IFRS — Volume 11 (emitida pelo
IASB em 18 de julho de 2024) - (IFRS1 / IFRS7 / IFRS9/ -
IFRS10/IAS7)

As referidas

Previsto melhorias vao
2026 ser objeto de

analise

As referidas

Previsto melhorias vao
2026 ser objeto de

analise

Contratos com referéncia a eletricidade “nature-dependent” —
Alteracdes a IFRS 9 e a IFRS 7 (emitida pelo IASB em 18 de -
dezembro de 2024)

(*) Introduz alteracg@es significativas na apresentacao das demonstracées financeiras

e Ao nivel da demonstracdo dos resultados, rendimentos e gastos classificados nas categorias

(operacionais, financiamento e investimentos).
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Requisitos alargados para a classificagdo agregacdo e desagregac¢do da informacdo nas

demonstracg@es financeiras;
e Alteragdes pontuais na demonstracdo dos fluxos de caixa, e;
e Exigéncia de determinadas entidades incluirem "medidas de desempenho definidas pela gestédo nas

notas das demonstracdes financeiras com reconciliagdes para os subtotais mais proximos

reconciliaveis com as IFRS.
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23. Garantias e avales

Em 31 de dezembro de 2024, o total das garantias bancérias prestadas a favor de entidades terceiras
ascendia a 231m€ (2023: 231m€).

24. Contingéncias

Politica contabilistica - nota 2.2.8.

A data de divulgacéo das suas contas, a Empresa n&o apresenta qualquer passivo contingente.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declara¢@es fiscais estdo sujeitas a revisao e correcdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social) exceto quando
tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamacdes ou impugnacdes, casos em que, dependendo das circunstancias, os prazos séo alongados ou
suspensos. O Conselho de Administragdo da Empresa, suportado nas informacdes dos seus assessores
fiscais, entende que eventuais contingéncias fiscais ndo deverdo ter um efeito significativo nas

Demonstracdes Financeiras em 31 de dezembro de 2024, considerando as provisdes constituidas e as

expetativas existentes nesta data.
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25. Eventos subsequentes

Politica contabilistica - nota 2.2.13.

N&o séo conhecidos & data quaisquer factos relevantes com impacto significativo nas Demonstracdes

Financeiras de 31 de dezembro de 2024.

Lisboa, 24 de margo de 2025

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Miguel Jorge de Campos Cruz

Documento Assinado Digitalmente

Diretora Financeira Maria do Carmo Almiro do Vale Duarte Ferreira

Documento Assinado Digitalmente

Contabilista Certificado José Pedro Paulete Pinto da Silva

Documento Assinado Digitalmente

Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes

Documento Assinado Digitalmente

Vogal Gina Maria dos Santos Pimentel

Documento Assinado Digitalmente
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orovada em reunidao de Conselho de Administragdo de 24 de margo de 2025
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.  SINTESE

O presente relatério visa divulgar a estrutura e as praticas de governo societario dando
cumprimento ao instituido pelo n. °1 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013%, de 3 de
outubro?, e de harmonia e para cumprimento das orientagfes emanadas para o efeito pela
Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagcdo do Setor Publico Empresarial
(UTAM) do Ministério das Financas.

De forma a dar cumprimento as obrigacfes legais e regulamentares acima referidas, a IP
Telecom preparou o presente relatério que compreende as boas praticas de governo
societario adotadas no ano de 2024.

No ambito do Grupo IP, a IP Telecom assegura a gestdo eficaz da infraestrutura de
telecomunicacdes, garantindo a exceléncia no fornecimento e prestacao de servicos de
Sistemas e Tecnologias de Informacao e Comunicagdes, assente em fibra otica e canal
técnico rodoviério.

Durante 2024 néo se verificaram alteracdes na composi¢édo do Conselho de Administracéo
nem dos outros 6rgéos sociais (Mesa da Assembleia Geral e Fiscal Unico), face a 2023.

1 Que aprovou o regime juridico do setor publico empresarial (RISPE).
2 Alterado pela Lei n.° 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro.
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iTULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo

apresentou plano de atividades e or¢amento para 2024 adequado aos

) ) ) P v 22/09/2023
recursos e fontes de financiamento disponiveis
Artigo 43.° Despacho
obteve aprovacdo pelas tutelas setorial e financeira do plano de y conjunto
atividades e orcamento para 2024 SET/SEI
23/02/2024
divulgou informagcdo sobre estrutura acionista, participagdes sociais,
operacdes com participagdes sociais, garantias financeiras e assun¢éo
Artigo 44.9 de dividas ou passivos, execugcdo dos objetivos, documentos de y
9 ’ prestagdo de contas, relatérios trimestrais de execugdo orcamental com
relatério do érgédo de fiscalizagao, identidade e curriculum dos membros
dos 6rgéos sociais, remuneragdes e outros beneficios
. submeteu a informagé&o financeira anual ao Revisor Oficial de Contas,
Artigo 45.° . 2 e \
que é responsavel pela Certificagéo Legal das Contas da empresa
) elaborou os relatérios de avaliagio do Plano de Prevengéo de Riscos de
Artigo 46.° ~ ~ \
Corrupcéo e Infragfes Conexas
Artigo 47.° adotou um cédigo de ética e divulgou o documento v
. o tem contratualizada a prestacao de servigo publico ou de interesse geral,
Artigo 48. . ) v
caso lhe esteja confiada
Artigo 49.° prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental v
Artigo 50.° implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade v

declarou a independéncia de todos os membros do 6rgdo de
Artigo 51.° administracéo e que os mesmos se abstém de participar nas decisdes v
gue envolvam 0s seus proprios interesses

declarou que todos os membros do érgéo de administragdo cumpriram a
obrigacdo de comunicar as participagcdes patrimoniais que detenham na

Artigo 52.° empresa e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao 6rgao v
de administragdo, ao ¢rgdo de fiscalizagdo e a Inspecdo-Geral de
Financas

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢des para que toda a
Artigo 53.° informagdo a divulgar possa constar do sitio na internet da Unidade v -
Técnica

apresentou o relatério do 6rgéo de fiscalizagdo em que é aferido constar
do relatério anual de praticas de governo societério informagé&o atual e
completa sobre todas as matérias tratadas no Capitulo I do RISPE
(boas préticas de governagéo)

Artigo 54.°

Linguagem Inclusiva:
Em virtude da extensdo do texto, prescindimos da utilizagdo de linguagem inclusiva de género.
Esta opgdo é apenas motivada pela facilidade de leitura, ndo comprometendo a nossa convicgdo e a nossa pratica de

combate a todas as formas sexistas de comunicagdo.
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. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

1. Indicagdo da misséo e da forma como é prosseguida, assim como da visédo
e dos valores que orientam a empresa (vide artigo 43.° do RIJSPE).

MISSAO

Assegurar o fornecimento e a prestacao de servicos de Sistemas e Tecnologias
de Informac&o e Comunicagdes, baseado em solu¢des inovadoras com foco nas
tecnologias Cloud e Seguranca e na principal infraestrutura nacional de
telecomunicagdes, assente em fibra Otica e canal técnico rodoviario, para o
Mercado Empresarial e Organismos Publicos.

VISAO

Ser um dos lideres nacionais de solu¢des empresariais inovadoras de Sistemas e
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdes. O lema da empresa é Ligamos
Negdcios.

As empresas Participadas partilham da Visao do Grupo IP:

Q

oo Posicionar a Infraestruturas de Portugal como gestora de
o o o : mobilidade multimodal, potenciando o asset management
-__:'_'_‘, e garantindo a prestagdao de um servigo seguro, eficiente
DEFINIR O DESTINO e sustentavel, valorizado pela rendibilizagdo de ativos
l ! complementares.
VISAO
VALORES

A IP Telecom pauta a sua atuacéo pelos valores e regras de conduta que se encontram
definidos no Cédigo de Etica do Grupo IP e na Declaragao de Politica de Responsabilidade
Social do Grupo IP, que refletem o compromisso com as partes interessadas e os
principios da gest&o sustentavel.

Os Valores do Grupo orientam a forma de atuagao:
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ETICA - Atuac@o com respeito pelos principios éticos, nomeadamente de transparéncia,
boa-fé, e honestidade

DEFINIR A FORMA DE CONDUCAO SEGURANCA - Atuacio com respeito pela vida das pessoas e a sua integridade fisica,

l atributo que mais marca o nosso Servico
VALORES e
COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE - Atuacéo orientada para a sustentabilidade economica, social
- e ambiental
GESTAO

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO

A IP Telecom esta empenhada em conduzir a sua atividade de forma eficiente,
assumindo o compromisso de melhoria continua do seu Sistema de Gestéo,
apostando no desenvolvimento de servicos que criem valor as partes
interessadas, zelando pelo cumprimento dos requisitos legais, regulatérios,
contratuais e outros aplicaveis a sua atividade, produtos e servicos.

A IP Telecom, S.A. assume:
Compromisso com os clientes:

e Satisfazer a necessidades dos seus clientes através do cumprimento dos
requisitos definidos para os produtos e servicos prestados melhorando,
continuamente, a qualidade dos mesmos.

Compromisso com o acionista:

e Manter e melhorar o sistema de gestdo e 0s processos que o integram,
garantindo o respetivo alinhamento com a estratégia da empresa;

e Alcangar os objetivos e metas conforme o modelo de gestéo implementado
e aplicar mecanismos de controlo/revisdes regulares;

e Melhorar a eficiéncia das suas atividades e apostar na diversificacdo das
fontes de receita e de mercados bem como rentabilizar todos os ativos
colocados a seu cargo contribuindo, desta forma, para a preservagao da
autonomia financeira da empresa.
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Compromisso com os colaboradores:

e Promover a valorizagdo dos colaboradores, através de formacdo e
sensibilizacdo, garantindo a adequacdo das suas competéncias as
funcdes que desempenham.

Compromisso com a seguranca da informacao:

e Preservar a informacdo da empresa quanto a confidencialidade,
integridade e disponibilidade, bem como, proteger os seus ativos de
informacé&o contra todos 0s acessos nao autorizados;

e Garantir a manutencdo e melhoria continua do seu Sistema de Gestéo de
Seguranca da Informacdo com vista a protecdo dos seus ativos de
informagéo, a continuidade do seu negdécio e a mitigagdo dos seus riscos,
prevenindo os incidentes de seguranca da informacao e reduzindo o seu

potencial impacto.
Compromisso com a gestdo de servicos:

e Garantir que os servicos estdo alinhados com as necessidades dos
clientes;

e Cumprir e assegurar os niveis de servico/SLA — Service Level Agreement
assumidos;

e Gerir os servigos tendo como foco a reducédo dos riscos de incumprimento
dos niveis de servico, através de uma andlise e gestao adequada dos
riscos e potenciais impactos;

e Reportar e investigar todos os incidentes relacionados com o Sistema de
Gestao de Servicos;

e Garantir a manutengdo e melhoria continua do seu Sistema de Gestéo de
Servicos, revendo-o periodicamente.

Compromisso com 0s parceiros:

e Promover um relacionamento baseado na legalidade, lealdade e ética e
estabelecer parcerias mutuamente benéficas e que promovam o
desenvolvimento da economia nacional.
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e Contribuir para a promoc¢édo de uma alternativa de telecomunicacdes e
sistemas de informagdo econdmica, segura e que contribui para o

desenvolvimento sustentavel do pais;

e Desenvolver a sua atividade sob a orientagcdo de principios de utilizagéo

racional dos recursos, em particular da energia.

2. Indicacdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no ambito da
estratégia definida (vide artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

Plano Estratégico

O Plano Estratégico do Grupo IP tem por base a Misséo, a Viséo e os Valores da empresa,
definindo a estratégia de atuacéo e os grandes objetivos, orientado a gestao rigorosa dos
seus ativos, tendo em vista a criagdo de valor, focando-se, de forma consistente e
equilibrada, no desenvolvimento integrado da rede rodoferroviaria, no incremento das
receitas (core e ndo core), na captura de sinergias internas e externas (escala e know-
how), e na articulacdo da presenca regional, sempre numa perspetiva de assegurar uma
gestédo sustentavel das infraestruturas rodoviarias e ferroviarias Nacionais.

A estratégia de atuacao da IP, tendo presente os instrumentos de planeamento externos

e internos, é orientada, para as seguintes linhas de acgéao:

« Responder as necessidades dos utentes,

promovendo as regides interiores;

- Concegéo, projeto, construgdo,

exploracao, operacdo e manutencdo, em

regime de concessa@o, com faculdade de

subconcessdo, do sistema de cabos

submarinos de comunicacbes eletronicas

Concecdo, projeto, construgo,
financiamento, conservacdo, exploragéo,
requalificacdo, alargamento e
modemizac8o das redes rodovidrias e
ferrovidrias nacionais, incluindo-se nesta

ultima o comando e controlo da

entre o territorio de Portugal Continental e
os arquipélagos dos Agores e da Madeira
(Anel CAM)

Posicionar-se como gestora de mobilidade
multimodal, garantindo a prestagdo de um
servigo seguro, eficiente e sustentavel
alinhando a atuagdo com 3 designios
estratégicos

1. Organizacéo preparada para o futuro,

2. Mobilidade sustentavel
Infraestruturas
de Portugal

3. Infraestruturas inteligentes, seguras e

resilientes

» PETI3+: Projetar reformas estruturais no

setor e um conjunto de investimentos

prioritarios, em infraestruturas;

« Ferrovia 2020: fomentar o transporte de

mercadorias e em particular das
exportagdes, articulando os portos
nacionais e as principais fronteiras
terrestres com Espanha, bem assim, o

transporte de mercadorias.

= PNI2030: préximo ciclo de investimentos

estratégicos e estruturantes de ambito
nacional, que inclui a Linha de Alta
Velocidade;

+ Plano de Recuperacdo e Resiliéncia:

reforgar a resiliéncia e coesao territorial,
através do aumento da competitividade do
tecido produtivo e permitindo uma reducdo

de custos de contexto;

+ Outros investimentos de manutengdo e
conservacdo que garantem a prestacdo de

um servigo seguro, eficiente e sustentavel

O modelo de gestdo da empresa (assente no ciclo PDCA — Plan, Do, Check e Act) permite
a identificacéo de intervencdes de melhoria a médio e longo prazo suportadas por diversos
mecanismos de planeamento estratégico, global e integrado, de apoio a decisdo, de
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definicdo de prioridades e por uma metodologia de gestéo de projetos robusta envolvendo
varias areas de atividade do Grupo IP.

Considerando ainda:

e A analise dos contextos interno e externo,
e As necessidades e expetativas das partes interessadas e,
e As macro tendéncias do Sistema de Mobilidade e Transportes,

foram definidos quatro grandes objetivos estratégicos, para atuacdo do Grupo IP, que se
pretendem ver convertidos em impactos quantitativos:

Tipologia dos KPI

Fotenciar a gestao de mobilidade multimodal num guadro
de desenvolvimento integrado e racional da rede rodoferroviaria.
MOBILIDADE SUSTENTAVEL . 1 sustentabilidade financeira da IF | cumprimento
dos niveis de servigo esta t . F C3
3 desenvolvimento/modernizacao integrado e
racional da rede.

Desenvolver Asset A como al ca de otimizacdo
do OPEX e CAPEX associado as infraestruturas rodoferroviarias
= Planeamento integrado e racional da T 1 Gtica plurianual i

Plano de Investimento Anual e Plurianual
Acesso a Fundos Comunitarios

Garantir niveis de servico estabelecidos com o Estado Portugués para
a exploragao das redes rodoferroviarias

SERVICO SEGURO, . = Cumprimento do vigo estabelecidos no Contrato de Concessao
EFICIENTE E SUSTENTAVEL da Rede Rodoviari
. mpriment vigo est Contrato Programa
para a gestao da Rede Ferrovidria Nacional .'n..-LMr:J..Mm

Rendibilizar ativos ndo core ou capacidade excedentaria que contibuam

RENDI BILIZAC;‘«O para a valorizagao do servigo core

DE ATIVOS PARA . 1 sustentabilidade financeira F | cumprimento
p os niveis de servig tal T t . [ ca

A VALORlZACAO DO SERV'CO 4 3 . S i desenvolvimento/modernizacao integrado e

racional da rede.

Em simultdneo com o desenvolvimento do Plano Estratégico foi elaborado o respetivo
Plano de Negdcios, com horizonte temporal até 2082 (termo do contrato de concessao
geral da Rede Rodoviaria Nacional), o qual incorpora as proje¢des econdmico-financeiras
relativas as atividades de exploracéo, investimento e financiamento, e que constituem uma
das principais linhas de referéncia para a elaboracdo, anualmente, dos planos de
atividades e orgamento.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao
desenvolvimento da atividade empresarial a alcancar em cada ano e
triénio, em especial os econémicos e financeiros;

OBJETIVOS DE GESTAO

Os objetivos de gestdo na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos eixos
estratégicos definidos no Plano Estratégico do Grupo IP — “Rendibilizar ativos ndo core ou
capacidade excedentéria que contribuam para a valorizacéo do servico core”. Para o ano

\
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de 2024 foram definidos os seguintes objetivos/ indicadores e correspondentes metas,
tendo sido atingidos os seguintes resultados:

e Meta | Real [Desvio DeSV|o
Estratégico Objetivos Empresa Indicador Férmula de calculo
Grupo IP 2024 | 2024 | valor

Maximizar receitas IP Telecom ' Receitas de IP Telecom (M€)

o
(ME) exta-grupo exta-grupo Receitas de IP Telecom (M€) extra-grupo (incl. IVA) 8,04 19,99 1,9 1%
Assegurar elevados niveisde  Nivel de Cumpri dos SLAs ' incid com SLAs incumpridos/ Total de incidentes, | o o 19
eficiéncia e qualidade de servico (%) reportados pelo NSOC % | 9980% | 98.90% 0 %
Ass.%gu.rar eleve.ados niveis de. Nivel de disponibiidade (%) Foérmula tcnica da disponibilidade reportada pelo % 99.990% 99.994% . 0004% | 0,004%
eficiéncia e qualidade de servigo NSOC

Récio Gastos Operacionais (CMVMC + FSE + Gastos

[ 10/ 0/ . 0/ -BY,
com Pessoal) / Volume de Negécios % | 5400% | 5067% 3.33% &%

Eficiéncia Operacional (%)

Rendibilizar ativos nio |Assegurar elevados niveis de

core ou capacidade | eficiéncia e de criacéo de valor Resultado Operacional - Outros Rendimentos + Renda
excedentariaque  Para o acionisa A y de Subconcesséo (688890007) +
contbuamperaa Horgem o CNMGRO TS pepreciaggesiATortzagoes (64) + Provisdes (67)+ M€ 1040 1147 107 1%
valorizago do servico (M€) Ajustamentos de inventérios e contas a receber (65) -
core Custo do Capital (3% do Capital Social por ano)
Assegurar elevados niveis de Satisfagéo do Cliente - Inquérito  Inquérito anual aos clientes (% de clientes em que a o 95% 98% 3% 3%
eficiéncia e qualidade de servigo anual aos clientes (%) avaliagdo a IPT é excelente, muito boa ou boa) ’ ’ ’ ° °

0,65 x (1-P) +0,35 x E]*100
Prazo (P) : Desvio do prazo global executado em
relagdo ao prazo global planeado;
Entregaveis (E) : n.° de Entregaveis aprovados/ n.° de
Grau de Execugdo do Projeto Entregaveis a aprovar, no periodo. o 0% 100% 10% 1%

Execugio do Projelo ANEL CAM
xecuggo do Projeto ANEL CAM e "t (%)

Notas:

- Sempre que houver uma revisao da base line o
resultado / atraso que vier a seguir é cumulativo ao
anteriormente apurado (ponderagdo relativa)

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios
verificados e das medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar.

Dos 7 objetivos de gestdo definidos, as metas estipuladas foram atingidas em 6
indicadores (receitas extra-grupo, nivel de disponibilidade, eficiéncia operacional, margem
de contribuicdo residual, satisfacdo do cliente e grau de execucéo do projeto Atlantic
CAM), tendo o indicador “nivel de cumprimentos dos SLAs” ficado aquém da meta definida
para o ano.

Receitas Extra-Grupo

Total de receitas em 2024: 19,99 milhGes de euros - desvio de +11% (+1,96 milhdes de
euros) face ao previsto, em resultado de +1,79 milh6es de euros no negocio de
telecomunicacdes, +564 mil euros no negécio de CTR e -394 mil euros na area dos
datacenters:
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Milhdes de euros

Telecomunicagbes 8,92 11,50 29% 2,58 9,72 18% 1,79
CTR 4,42 4,98 13% 0,56 4,41 13% 0,56
Datacenters 2,95 3,51 19% 0,56 3,91 -10% -0,39
TOTAL 16,29 19,99 23% 3,70 18,04 11% 1,96

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um acréscimo de 3,70 milhdes de euros,
devido a +2,58 milhdes de euros no negocio das telecomunicagdes, +557 mil euros no
negécio de CTR e +561 mil euros na area dos datacenters.

s Rec. Real . . .
e Rec. Orcamentada Receita Real e Estimada (val. mensais)

#+ e es Rec. Homologa

4,26

Receita Real vs Estimada (val. acumulados)

mmmmm Rec. Real
o Rec. Orgamentada
» s+ Rec. Homdloga

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
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Nivel de Cumprimento dos SLAs

Em 2024, os SLAs por tipo de servigo apresentaram 0s seguintes valores mensais:

Tecnologias de informagdo 100,00% 97,62% 90,63% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Cabos FO 100,00% 100,00% 93,48% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,64% 97,06% 100,00% 100,00%
Transmissdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Dados 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Voz 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,67%
Média mensal 100,00% 98,95% 93,94% 100,00% 100,00% 100,00% 96,00% 100,00% 98,93% 99,41% 100,00% 98,33%

Em termos acumulados, em 2024, o n.° de incidentes por area de negdcio foram os
seguintes, apresentando um nivel de cumprimento dos SLA de 98,80%:

Total Incidentes | Incidentes que | Incidentes que

Incidentes por

s .Abertos cur.nprem SLA | ndo tiumprem SLA | Cumprimento
jan - dez jan - dez jan - dez
Tecnologias de informagdo 387 383 4 98,97%
Cabos FO 516 509 7 98,64%
Transmissdo 68 68 0 100,00%
Dados 56 55 1 98,21%
Voz 156 155 1 99,36%
Total 1183 1170 13 98,90%

Incidentes por Incidentes que ndo cumpriram SLA

Areas de negécio mmmmmmmaama
0O 0 O

Tecnologiasdeinformagdo 0 1 3 0 O O O O 0
Cabos FO o 0 3 0 0 0 O O 3 1 0 O
Transmissdo o 0o 0 0 O OOO O O OO
Dados 0 0 0 0 0 0 1 0 0O O O O
Voz o 0 0 0 0O 0O O O O o0 o0 1
Total 0 1 6 0 0 0 1 0 3 1 0 1

Tecnologias de Informacdo: Os incumprimentos nos SLAs de Tl s&o medidos
essencialmente em funcdo do tempo de resposta a incidentes. O incumprimento de
fevereiro deveu-se a um atraso de 26h na resposta a um incidente de um cliente (incidente
com 0 n.°12024_01022). Dos 3 incumprimentos registados em marco, dois respeitaram a
atrasos de resposta a incidentes com cliente interno do Grupo IP (12024 01692 e
12024 _02014), sendo o outro derivado de atraso (+ 14 minutos face ao previsto: 2 horas)
na resolucdo de um outro incidente (12024 _02060).

Fibra Otica: Os 3 incidentes de marco que implicaram incumprimentos dos SLAs
resultaram de obras da IP no Ramal da Lousa, na Linha do Norte e na Linha da Beira Alta.
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Os 3 incidentes de setembro resultaram de cortes de FO motivados por vandalismo em
contexto de obras na Linha do Oeste com impacto em varios operadores (12024 06539,
12024 05117, 12024_05118, 12024_06540 e 12024_06541). O incidente de outubro afetou
um cliente e resultou de um encaminhamento incorreto em cabos de FO na sequéncia de
trabalhos programados.

Dados: O incidente de julho resultou de um corte de Fibra Otica da Vodafone que implicou

a indisponibilidade de acesso a internet a um cliente.

Voz: O incumprimento de dezembro afetou um telefone de um cliente e resultou de uma

falha de comunicacao interna no processamento da avaria.

SLA Mensal

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m SLA Mensal  es—eta & SLA mensal homélogo

SLA Acumulado

99,80

98,808 95 g1

Set Out Now Dez

m SLA acumulado es—eta & SLA Acumulado homdlogo
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Nivel de Disponibilidade

Em 2024, a Disponibilidade apresentou um valor de 99,994%, com um desvio de +0,004

p.p. face & meta estabelecida (99,990%):

Disponibilidade jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 AcuMnel:II:da
Tecnologias de Informagio | 99,996%| 99,898%|100,000%| 99,994%| 99,990%| 99,999%| 99,993%| 99,999%| 99,999%|100,000%|100,000%)|100,000%| 99,989%
Cabos FO 99,993%| 99,997%| 99,994%| 99,986%| 99,978%| 99,996%| 99,988%| 99,997%| 99,993%| 99,994%| 99,996%| 99,996%| 99,992%
Transmiss3o 99,988%|100,000%| 99,994%| 99,993%| 99,975%)|100,000%| 99,990%|100,000%| 99,982%| 99,988%| 99,987%| 99,965%| 99,989%
Dados 100,000%| 100,000% 100,000% 100,000%| 99,999%|100,000%| 99,999%| 99,999%|100,000%100,000%|100,000%100,000%| 100,000%
Voz 100,000%| 99,999%100,000%| 99,998%|100,000%)|100,000%|100,000%| 100,000%|100,000%| 99,999%| 99,998%| 99,998%| 99,999%
Média Disponibilidade 99,995%| 99,979%| 99,998%| 99,994%| 99,988%| 99,999%| 99,994%| 99,999%| 99,995%| 99,996%| 99,996%| 99,992%| 99,994%

Verificou-se, contudo, uma disponibilidade da infraestrutura inferior ao valor global da meta

estabelecida em tecnologias de informacao e em transmissao:

Tecnologias de informagéo (99,989%):

) Disponibilidade Indisponibilidade %
Servigo . . ] - Peso
Total (minutos) (minutos) Disponibilidade
DNS 0 100,000% 60%
) Relay 40320 0 100,000% 30%
fevereiro
vdC 412,15 98,978% 10%
99,898%

Em fevereiro ocorreram dois timeouts na infraestrutura cloud sem quaisquer registos de
trabalhos programados e/ou incidentes de clientes, de acordo com a plataforma

Fortimonitor.

Transmisséo (99,989%):

Universo  Disponibilidade Total Indisponibilidade %
(Nx720h) (horas decimais) Disponibilidade
maio 28 20160 4,97 99,975%
setembro 28 20160 3,67 99,982%
outubro 28 20160 2,33 99,988%
novembro 28 20160 2,57 99,987%

A menor disponibilidade em maio, setembro, outubro e novembro resultaram de 8
incidentes sem quebra de SLAs junto dos clientes, sendo que 50% dos incidentes foram

causados por cortes de fibra 6tica em obras promovidas pela IP.
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Disponibilidade Mensal
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mmmm Disponibilidade Mensal — s \eta ® Disponibilidade mensal homélogo

Disponibilidade Acumulada

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmmmm Disponibilidade Acumulada esss==Neta ®  Disponibilidade Acumulado homdlogo

Eficiéncia Operacional

Racio de Eficiéncia Operacional = (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal) / Volume de

Negdcios

Obijetivo Anual: 54,00%

A Eficiéncia Operacional foi de 50,67% em 2024, o que corresponde a um desvio de 3,33
p.p. abaixo da meta do periodo (54,00%), devido aos gastos operacionais apurados no
ambito da eficiéncia operacional terem ficado 3% abaixo do orcamentado, enquanto o

Volume de Negdcios ficou 3% acima do previsto:
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24

Execugao Org.
dez/24 dez/24 A%
1-CMVMC 267 143 257 000 4%
2-FSE 8009 915 7930058 1%
3 - Gastos com Pessoal 3 689 039 4178362 -12%
4 - Total Gastos (1+2+3) 11 966 097 12 365 420 -3%
5- Volume de Negocios 23 617 755 22 896 896 3%
Eficiéncia Operacional (4/5) 50,67 54,00 -6%

Principais justificacdes perante as variacdes face ao orcamento:

e CMVMC (+10 mil euros): Devido a um maior consumo, face ao previsto, nas

atividades de operacdo e manutencéo;

e FSE (+80 mil euros): Devido essencialmente a +645 mil euros em subcontratos
TI, +197 mil euros em conservacao e reparacao, +117 mil euros em subcontratos
FO, -637 mil euros em subcontratos para servi¢os de interligagdes a clientes, -182

mil euros em licencas de software e -99 mil euros em trabalhos especializados;

e Gastos com Pessoal (-489 mil euros): Devido essencialmente a menos
colaboradores (média de 84 efetivos em 2024 face a 89 previstos em or¢gamento)

e a remuneracdes inferiores face ao previsto em orgcamento;

e Volume de Nego6cios (+721 mil euros): Devido essencialmente a +571 mil euros
em CTR, +338 mil euros em NSOC e Ciberseguranca (orgamentado como cloud),
+272 mil euros em SaaS e +90 mil euros em aluguer de espacos, compensando
a menor execucao em cloud (-270 mil euros), em fibra ética (-119 mil euros), em

housing (-99 mil euros) e em transmisséao (-89 mil euros).
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Margem de Contribuicdo Residual

A MCR ascendeu a 11,17 milhdes de euros em 2024, ficando 11% acima do valor
estimado, devido ao aumento dos rendimentos (+721 mil euros) e a redugdo dos gastos

incluidos no calculo da MCR (-345 mil euros):

e Rendimentos: Execugéo (23,62 milhdes de euros) foi superior em 721 mil euros
ao estimado (22,90 milhdes de euros), devido essencialmente a um volume de
negécios superior ao previsto no CTR (+571 mil euros), em NSOC e
ciberseguranca, orgamentado como cloud (+338 mil euros), em SaaS (+272 mil
euros) e em aluguer de espacos (+90 mil euros), compensando a menor execugao
em cloud (-270 mil euros), em fibra 6tica (-119 mil euros), em housing (-99 mil

euros) e em transmisséo (-89 mil euros);
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e Gastos (incluidos no apuramento da Margem de Contribuicdo Residual):
Execucéo (12,15 milhdes de euros) inferior em 345 mil euros ao orcamentado
(12,49 milhdes de euros), devido essencialmente & menor execucao dos Gastos
com Pessoal (-489 mil euros), compensando a maior execucdo nos
Fornecimentos e Servicos Externos, incluindo subcontratos (+80 mil euros) e em

outros gastos e perdas (+54 mil euros).

m— MCR real IVICR real e orgamentada (val. mensais)
MCR orgamentada

2,0 eeseeeMCRHoméloga

15
0gs 090

1,0 e,

0,5
0,0
lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
MCR real e orgamentada (val. acumulados)
12 10,10 10,56
I VICR real 941

10 MCR orcamentada ey

2 +eeeee MCR Homodloga

6 4,24

ee®
0t

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Satisfacéo do Cliente

Meta de 95% (% de clientes em que a avaliacdo a IPT € excelente, muito boa ou boa),

tendo por base a realizagdo de um inquérito anual aos clientes.

Em margo de 2024, foram enviados 236 inquéritos a clientes (67 para clientes “VIP” e 169
aos restantes clientes), para avaliacdo dos servicos prestados pela IPT em 2023, tendo
sido obtidas 42 respostas (13 de clientes “VIP” e 29 dos restantes clientes), o que

representa uma taxa global de participacdo de 18%.
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Inquéritos Respostas Tax de participacao
® Questiondrio |- Clientes "VIP" 67 13 19,40%
n i a i -
Questiona rl_o Il - Restantes 189 29 17,16%
Clientes

Resultado do inquérito realizado:

Avaliacao Global da IPT 2023

4 Apreciagao Global

(excelente, muito boa ou
boa) de 98%
(taxa de participacdo de 18%)

oo

Suficiente

Excelente Muito boa

~w_
.‘ IP Telecom

Inquérito de Satisfagdo de Clientes

98% das respostas avaliam globalmente a IP Telecom
em “Boa”, “Muito Boa” ou “Excelente”. /’/.\1‘

95% recomendariam os servigos da IP Telecom
a outras empresas.

Qual é a sua avaliacao geral da
nossa empresa?

Avaliacao = Excelente, Muito boa ou Boa

00%
98% 98%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

96%
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Recomendariamos servicosda IPTa
outras empresas

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grau de Execucdo do Projeto Atlantic CAM

Férmula de célculo para apuramento do grau de execucao do projeto Anel CAM:
[0,65 x (1-P) + 0,35 x E]*100

Prazo (P): Desvio do prazo global executado em relac&o ao prazo global planeado;

Entregaveis (E): n.° de Entregaveis aprovados / n.° de Entregéveis a aprovar, no periodo.

Resultado: 100%

e Meta 1° semestre (junho24): Visto do Tribunal de Contas ao contrato da
empreitada; Lancamento de procedimento para fiscalizacdo da empreitada;

e Meta 2° semestre (dez-24): Assinatura do contrato de subconcesséao.

A assinatura do contrato de subconcessao nao foi realizada no ano de 2024 por falta de
autorizacdo da Tutela, em tempo util, para a despesa plurianual, apesar de o pedido ter

sido instruido atempadamente, pelo que foi considerado que o indicador foi cumprido.

Outros Trabalhos Realizados:

e Levantamento dos locais de aterragem do cabo (12 no total);
e Visita as estacdes de amarragéo e rotas terrestres;

e Mobilizacdo de embarcacéo especializada Ocean Vanguard em 28/set;

e Efetuado levantamento do tracado previsto para o Atlantic CAM entre os dias
29/set e 05/dez;
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e Sondados um total de 4.463 km de rota com recurso a técnicas de sonar de
varrimento horizontal (SSS), sonar multi-feixe (MBES), analise sismica do subsolo
marinho (SBT) e recolha de sedimentos (SG);

e Representante da IP / IP Telecom a bordo durante a totalidade dos 64 dias em
mar;

e Definida a localizacdo da componente SMART,;

e Em fase de ultimac&do o primeiro negocio de venda de capacidade no Atlantic
CAM.

Para o triénio 2025/2027 foram definidos os seguintes objetivos:

Objetivo . . . A
Objetivos Diregao Indicador Férmula de célculo Meta 2025 | Meta 2026 | Meta 2027
Estratégico

Objetivos Estratégicos

Raécio Gastos Operacionais (CMVMC + FSE +

Efciéndia Operacional Gastos com Pessoal) / Volume de Negdcios

54,38% 54,80% 56,56%

Assegurar elevados niveis de

eficiéncia e de criagéo de

valor para o acionista Margem de contribuigdo
residual (M€)

Resultado Operacional - Outros Rendimentos +

Renda de Subconcesséo (688890007) +

Depreciagdes/Amortizagdes (64) + Provisdes (67) + 11,01 11,37 12,73
Ajustamentos de inventérios e contas a receber (65) -

Custo do Capital (3% do Capital Social por ano)

Objetivos Sectoriais

Maximizar receitas IP Telecom' Receitas de IP Telecom (M€)

Rendbilizar aivos ngo | (ME) extra-grupo extra-grupo Receitas de IP Telecom (M€) extra-grupo (incl. IVA) 22,32 22,57 22,87
core ou capacidade
excedentaria que Nivel de cumprimento dos SLA |Férmula tcnica de ponderacao de valores
contribuam para a estabelecidos a clientes - contratualizados e reportado via NOC (resposta, 99,00% 99,00% 99,00%
valorizagéo do servigo tempo de reposicao nivel de servico, efc.)
core Assegurar elevados niveis de
eﬁuenqaszr?lligldade de Nivel de disponibiidade ;cggmla técnica da disponibilidade reportada pelo 99.990% 99.990% 99.990%

Inquérito anual aos clientes (% de clientes emque a
avaliagao a IPT é excelente, muito boa ou boa)

[0,65x (1-P) +0,35 x E]*100
Prazo (P) : Desvio do prazo global executado em
relagdo ao prazo global planeado;
Entregaveis (E) : n.° de Entregaveis aprovados / n.°
Execugdo dos Projeto ANEL  Grau de Execug&o do Projeto ' de Entregaveis a aprovar, no periodo.
CAM ANEL CAM (%)

Satisfagéo do Cliente 95% 95% 95%

90% 90% 90%

Notas:

- Sempre que houver uma revisao da base line o
resultado / atraso que vier a seguir é cumulativo ao
anteriormente apurado (ponderagéo relativa)

Dos 7 objetivos de gestao definidos para o triénio 2025/2027, todos sédo continuidade dos
objetivos definidos para 2024.
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3. Indicacao dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da
empresa.

Na IP Telecom o lema “Ligamos Negodcios” evidencia a base de trabalho diario
desenvolvido por uma equipa disponivel 24 h x 7 dias semana, com o objetivo de potenciar
solugcbes de valor acrescentado para o mercado dos operadores de telecomunicagdes,
empresas e instituicbes, quer na area das redes de alto débito, quer na area das
tecnologias de informacgao.

A historia de mais de 20 anos da IP Telecom é pautada pela prestagao de servigos de
exceléncia com elevada disponibilidade e resiliéncia, onde sobressaem os servigos de
fibra otica, redes de alto débito, espacos técnicos, servicos de datacenter e mais
recentemente, o canal técnico rodoviario.

Estas ofertas séo alicergadas na qualidade dos ativos geridos € num quadro de recursos
humanos de elevada competéncia e experiéncia, como comprova o facto de, desde 2002
suportar as redes de longa distancia (backbones) em territério nacional dos principais
operadores de telecomunicacdes e de servicos digitais, nacionais e internacionais,
assegurando aos nossos clientes e parceiros um suporte seguro para também eles terem
SUCESSO.

A aposta continua nas certificagdes 1SO27001 (desde 2013 nos servigcos de cloud e
datacenter), ISO9001 (desde 2018) e a ISO2000-1 (certificagdo em janeiro de 2025 para
os servicos cloud e datacenter) € a demonstragdo da importancia que a qualidade de
servigo e a segurancga da informagao tém para a IP Telecom e para os seus clientes. Desta
forma, em 2024 manteve-se a estratégia “Automatizar Servigos de Qualidade a Clientes e
Parceiros”, que tem por base os seguintes quadrantes prioritarios:

e Automatizagéo
e Qualidade

e Clientes

e Parceiros
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Tecnologia @) Melhores Praticas
Inteligéncia @ Certificagao

Potenciar RH @ Disponibilidade

Inovagao © Processos
SERVICOS
IP TELECOM
Design de Servigos © [ ] Programa de Parceiros
Grupo IP e Mercado . . Portal de Leads
e Clientes Parceiros @

Auto Gestao ’ . Marketing
Comunicacao Orientada . . Formagao

Gestao do Ativo Investimento Eficiéncia Nivel de Servico

O conceito estratégico pressupde a continuidade do posicionamento enfocado no
mercado dos operadores de telecomunicagdes, de servigos digitais e de datacenter,
segmentos empresariais e administragéo publica, em particular:

e manutengao da imagem de operador “neutro” e parceiro essencial ao negdécio dos
grandes operadores de telecomunicacdes e de datacenter, reforgcada pela aposta
no garante das comunicagdes submarinas entre o continente e regides autbnomas
(Anel Atlantic CAM);

e manutengdo e crescimento em setores chave da administragao publica, defesa,
6rgaos de soberania e administragao central (governo).

Mantém-se destacados os 4 vetores de suporte a estratégia:

Gestao do Ativo — abordagem criteriosa e simplificada da infraestrutura core,
garantindo um conhecimento, em tempo real, do que existe e do seu potencial de
capacidade;

Planeamento do Investimento — capacidade de planeamento a médio / longo prazo
de investimento, onde as atividades comerciais se intercetam com os objetivos de
redundancia ou mais-valias técnicas;

Eficiéncia do servigo — criagdo de modelos de adequacgao de tarefas, prioridades,
competéncias, ambito geografico, automatizacéo e recursos disponiveis;

Nivel de Servigco — aprofundamento do conhecimento das componentes de toda a

arquitetura das infraestruturas instaladas, capaz de disponibilizar garantias mais
visiveis e adequadas ao mercado nos seus varios segmentos.
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4. Evidenciagdo da atuacdo em conformidade com as orientacdes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir,
as orientacdes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio
da atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela empresa (vide
n.° 4 do artigo 39.° do RISPE).

Para além da legislacdo e restantes normativos gerais para o Setor Publico Empresarial,
através do despacho n.° 9333/2020 publicado em 30 de setembro de 2020 em Diario da
Republica, 2.2 série parte C, foi determinado pelos Secretarios de Estado Adjunto e das
Comunicacdes e das Infraestruturas que a IP Telecom inicie o processo de substituicdo
do atual sistema de comunicag¢8es que liga o Continente aos Agores e a Madeira (conjunto
designado “anel CAM”).

Ficou determinado que a IP Telecom, S. A. preparasse o estudo econémico-financeiro, o
modelo de contratacdo da construcdo e da exploracdo e o respetivo plano de
desenvolvimento do projeto, tendo em vista a definicAo dos recursos financeiros e
humanos, assim como o0s prazos, que se afigurarem necessérios. Neste ambito, no
decurso de 2021 foi desenvolvido pela IP Telecom e entregue a Tutela, a estruturacéo
técnica e andlise de negdcio para a execucdo do projeto do novo Anel de Cabos
Submarinos Continente-Acores-Madeira, conforme definido no Despacho n.° 9333/2020.

Em 26 de setembro de 2022, através do Decreto-Lei n.° 63/2022, foram alterados os
estatutos da IP, S.A., ampliando o seu objeto social, de modo a permitir a concecéo,
projeto, construcdo, exploragdo e manutencdo, em regime de concessao, do sistema de
cabos submarinos de comunicacdes eletronicas do anel CAM (contrato de concessao).

Em 2 de novembro de 2022, através da Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 104/2022,
a IP, S.A. foi autorizada a realizar despesa até ao montante global de € 154 427 696,00, a
que acresce o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, para o
lancamento dos procedimentos pré-contratuais tendentes a celebragéo de:

a) Um contrato de empreitada para a concecéo, construgéo, instalagdo e montagem das
infraestruturas de telecomunicacgdes e tecnologias de informacéo (ITTI) e da componente
SMART que integram o Atlantic CAM, no montante de € 143.383.028,00;

b) Um contrato de prestacdo de servigos de fiscalizacdo da empreitada referida na alinea
anterior, no montante de € 881.100,00;

¢) Um contrato de aquisicdo de equipamentos de transmissdo, no montante de €
4.596.345,00; e

d) Contratos de arrendamento das estacdes de amarracdo, no montante de €
5.567.223,00.

Ficou ainda determinado que as infraestruturas do futuro anel entre o continente e as
regibes autonomas dos Acores e da Madeira sdo propriedade do Estado portugués,
integrando o seu dominio privado, e, apds a concluséo da sua construcao, fornecimento,
instalacdo, montagem e entrada em exploracdo, ficam, ao abrigo do contrato de
concesséo a celebrar, afetas a concesséo atribuida a IP, S. A., e & subconcesséo a atribuir
alP Telecom, S. A,, revertendo gratuitamente para o Estado no termo do referido contrato.

Durante o ano de 2023, a IP procedeu ao lancamento, por consulta prévia a 4 entidades,
da empreitada de concecao, construcdo, fornecimento, instalagdo, montagem e entrada
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em exploracdo do cabo de fibra 6tica submarino de telecomunicagdes do Atlantic CAM,
tendo rececionado as propostas e procedido a negociagdo com o fornecedor mais bem
colocado das condigfes da proposta (BAFO).

Em novembro de 2023, procedeu-se a assinatura do contrato de concessao entre a IP e 0
Estado e ao seu envio para fiscalizagéo prévia do Tribunal de Contas.

Em anexo ao contrato de concessdo consta a minuta do contrato de subconcessao a
celebrar entre a IP e a IP Telecom, uma vez que a exploracdo, operacdo e manutencao
podera ser confiada a IP Telecom, a partir do momento da data de entrada em servico,
que se estima ocorra no inicio do ano de 2027.

Em 12 de fevereiro de 2024, foi obtido o visto do Tribunal de Contas ao contrato de
concessao entre a IP e o Estado.

No dia 13 de margco de 2024 foi assinado o contrato entre a IP e a Alcatel Submarine
Networks (ASN), para a execugdo da empreitada denominada “concegao, construgéo,
fornecimento, instalacdo, montagem e entrada em exploracdo do cabo de fibra o6tica
submarino de telecomunica¢8es do Atlantic CAM.

Em 8 de maio de 2024 foi obtido o visto do Tribunal de Contas ao (Processo de Visto n.°
740/2024) ao contrato de empreitada assinado em 13 de marco de 2024 entre a IP e a
empresa ASN.

Os trabalhos de instalacgdo e montagem do cabo de fibra Otica submarino de

telecomunicagfes do Atlantic CAM iniciaram-se em 2024 e prevé-se a entrada em
exploracdo no primeiro semestre de 2027.
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Ill.  ESTRUTURA DE CAPITAL

1. Divulgacdo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutario ou
capital social, numero de ag0es, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.),
incluindo indicacdo das diferentes categorias de acdes, direitos e deveres
inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa
(vide alinea a) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

A IP Telecom é uma sociedade anénima com o capital social de 10.000.000 euros. O seu
Unico acionista é a Infraestruturas de Portugal, S.A. que detém 200.000 a¢8es ao valor
nominal de 50,00 euros cada.

As acdes sdo nominativas, sendo, nos termos dos estatutos, livre a sua transmisséo entre
acionistas, os quais gozam do direito de preferéncia perante terceiros. A Assembleia Geral
pode autorizar a emisséo de agbes preferenciais sem voto, até ao montante representativo
de metade do capital social da sociedade, podendo estas acfes, na emissao, ficar sujeitas
a remicao na data que for deliberada pela Assembleia Geral.

O capital esta integralmente subscrito e realizado.

2. Identificacdo de eventuais limitagbes a titularidade e/ou transmissibilidade das
acoes.

Nao existem limitagcbes a titularidade das acdes, devendo a sua transmissibilidade
obedecer ao enquadramento juridico-legal aplicavel, estabelecido pelo Decreto-Lei
n.°133/2013.

3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do
conhecimento da empresa e possam conduzir a eventuais restrigées.

Que sejam do conhecimento da Sociedade, ndo existem acordos parassociais que
possam conduzir a eventuais restricbes em matéria de transmissao de valores mobiliarios
ou de direitos de voto.
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IV.  PARTICIPACOES SOCIAIS E
OBRIGACOES DETIDAS

1. Identificacdo das participacBes sociais que a empresa publica detém (vd.
alinea b) do n.° 1 do artigo 44.° do RISPE)

A IP Telecom nado detém participacdes societarias.

2. Explicitacdo da aquisig&o e alienacéo de participagdes sociais, bem como da
participacdo em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional
(vide alinea c) do n.° 1 do artigo 44.° do RIJSPE).

No periodo a que se refere este relatério, a IP Telecom n&o adquiriu ou alienou quaisquer
participacfes sociais.

A sociedade ndo detém participagbes em entidades de natureza associativa ou
fundacional.

De referir que a IP Telecom, através de um Acordo de Mecenato Cultural, entregou em
2024 um donativo de 15.000 euros a Fundac¢do Museu Nacional Ferroviario e que é
membro associado das seguintes entidades, pagando quotas anuais:

e Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagfes (APDC),

e Associacdo para a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(APDSI);

e Podlo das Tecnologias de Informacao, Comunicacgéo e Eletronica (TICE.PT);

e GAIA-X European Association for Data and Cloud AISBLS.

3. Indicacdo do numero de acdes e obrigacdes detidas por membros dos 6rgéos
de administracao e de fiscalizacé@o, quando aplicavel nos termos do n.° 5 do
artigo 447.° do CSC.

Os membros dos 6érgédos de administragcao e de fiscalizagdo da IP Telecom ndo detém
acOes ou obrigacdes na sociedade ou outra empresa do Grupo.

4. Informacdo sobre a existéncia de relacdes de natureza comercial entre 0s
titulares de participacdes e a empresa.

N&o existem relacdes de natureza comercial entre os titulares de participacdes e a
entidade.

3 AISBL - Association Internationale Sans But Lucrative, de acordo com a lei belga (associagéo internacional
sem fins lucrativos)
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V. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

A. MODELO DE GOVERNO
1. Identificacdo do modelo de governo adotado.

Determinam os estatutos da IP Telecom que sao 6rgéos sociais a Assembleia Geral, o
Conselho de Administragao e o Fiscal Unico.

B. ASSEMBLEIA GERAL

1. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia,
com identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e
respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteracéo de
mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos
respetivos (0 que saiu e 0 que entrou).

A mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente e um secretario, eleitos por
aquela, por periodos de trés anos.

Em 12 de setembro de 2022 através de deliberag&o social unanime por escrito do acionista
Unico, procedeu-se a eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo, da Mesa da
Assembleia Geral e do Fiscal Unico Efetivo e Suplente para o mandato do triénio
2022/2024.

Cargo Nome

Infraestruturas de Portugal, S.A., representada pela
2022-2024  Presidente Dr 2 Maria Toioko Morishita Ramos 12/09/2022
Infraestruturas de Portugal, S.A., representada pela

2022-2024  Secretario Dr.2 Maria Rita Carvalho Fonseca

DUE 12/09/2022

Os membros da Assembleia Geral ndo auferem qualquer remuneracgéo pelo exercicio dos
respetivos cargos.

2. Identificacao das deliberagbes acionistas que, por imposicdo estatutaria, sé
podem ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente
previstas, e indicagao dessas maiorias.

As deliberacBes da Assembleia serdo tomadas por maioria simples dos votos emitidos em
cada reunido, ndo se contando as abstencdes, salvo quando a lei ou os presentes
estatutos exigirem maioria qualificada (alinea 2 do art® 14° dos Estatutos da IP Telecom).

Podem os acionistas tomar deliberagcbes unanimes por escrito sem se reunirem em
Assembleia Geral, desde que todos sejam expressamente convocados para exercer esse
direito e a convocatéria especifique as matérias sobre as quais 0s acionistas sao
convidados a votar e a deliberacao pretendida (alinea 1 do art® 16° dos Estatutos da IP
Telecom).

Podem os acionistas reunir em Assembleia Geral, com dispensa de formalidades prévias,
desde que todos estejam presentes e todos manifestem a vontade de que a assembleia
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se constitua e delibere sobre determinado assunto (alinea 2 do art® 16° dos Estatutos da
IP Telecom).

A Infraestruturas de Portugal S.A. é o Unico acionista.

C. ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

1. Indicagdo das regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis a
nomeacgao e substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragao, do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral
e de Supervisao.

O Conselho de Administragcdo da IP Telecom é constituido por trés a cinco membros,
eleitos pelos acionistas.

O Conselho designard, de entre os seus membros, 0 seu presidente, sendo que nas suas
faltas ou impedimentos o presidente sera substituido pelo vogal do Conselho de
Administracao por si designado para o efeito.

O Conselho de Administracédo podera delegar num ou mais administradores delegados ou
numa comisséo executiva, formada por um nimero impar de administradores, a gestao
corrente da sociedade nos termos da lei.

As vagas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administracdo devem ser
preenchidas por cooptacéo.

2. Indicagdo do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragéo
estatutaria do mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragéo, do Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral
e de Superviséo

O Conselho de Administracdo da IP Telecom é constituido por trés a cinco membros,
eleitos pelos acionistas em Assembleia Geral por periodos de trés anos, sendo permitida
a sua reeleic@o nos termos da legislacéo aplicavel (n.° 1 do art.° 17 dos Estatutos da IP
Telecom)

3. Caracterizagdo da composicdo, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragdo, do Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral
e de Supervisdo, com indicagdo dos membros efetivos, data da primeira
designagdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha
ocorrido alteragédo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera
indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

O Conselho de Administracéo da IP Telecom é composto por 3 membros, eleitos em
Assembleia Geral, tendo ficado dispensados de prestar caucdo pela Assembleia Geral,
nos termos definidos nos Estatutos da empresa.
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2022 2024 Presidente  Miguel Jorge de Campos Cruz 01/08/2023
2022-2024 Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes DUE 12/09/2022
2022-2024 Vogal Gina Maria dos Santos Pimentel DUE 04/08/2023 n.a. n.a.

O Eng.° Carlos Alberto Jodo Fernandes foi eleito Vogal do Conselho de Administracédo
para o triénio 2022-2024 por Deliberacao Social Unanime por Escrito de 12 de setembro
de 2022. De referir que foi nomeado pela primeira vez para o CA da IPT em 15 de setembro
de 2016.

O Professor Doutor Miguel Jorge de Campos Cruz foi eleito Presidente do Conselho de
Administracé@o para o triénio 2022-2024 por Deliberagcdo Social Unanime por Escrito de 1
de agosto de 2023.

A Dr.2 Gina Maria dos Santos Pimentel foi eleita Vogal do Conselho de Administragéo para
0 triénio 2022-2024 por Deliberag@o Social Unanime por Escrito de 4 de agosto de 2023.

A sociedade obriga-se pela assinatura de dois Administradores, nao tendo sido definido
nenhum administrador delegado ou comissao executiva.

4. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de
Administragao* e, relativamente aos membros ndo executivos, identificacdo
dos membros que podem ser considerados independentes®, ou, se aplicavel,
identificacdo dos membros independentes do Conselho Geral e de
Superviséao (vide artigo 32.° do RJSPE).

Todos os membros do Conselho de Administracdo da IP Telecom s&o executivos, nao
havendo lugar a membros ndo executivos que possam ser considerados independentes,
conforme decorre da aplicagdo do n.° 1 do artigo 278.°e n.°s 1 e 2 do artigo 407.° do CSC.
5. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragao, do Conselho

Geral e de Superviséo e do Conselho de Administragao Executivo.

Os elementos curriculares dos membros do Conselho de Administracdo sdo os
seguintes:

Administradores Executivos
Presidente do CA - Prof. Dr. Miguel Jorge de Campos Cruz

Data de nascimento — 22 de novembro de 1967

4 Conforme decorre da aplicagéo do n.° 1 do artigo 278.° e n.° 1 e 2 do artigo 407.° do CSC.

° A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissdo de Auditoria
afere-se nos termos da legislacdo vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administracao,
considera-se independente o que ndo esteja associado a qualquer grupo de interesses especificos na empresa
nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengéo de analise ou de deciséo.
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Habilitagdes académicas:

e Licenciatura em Economia, Mestre em Gestdo, e MBA com especializacdo em
Finangas, pela Universidade Cat6lica Portuguesa;

e Doutoramento em Economia pela London Business School.
Atividade profissional:

e Presidente do Conselho de Administracdo Executivo da Infraestruturas de
Portugal, S.A. desde agosto de 2022;

e Presidente do Conselho de Administracdo da IP Telecom, Servicos de
Telecomunicacgdes, S.A., desde agosto de 2023;

e Presidente do Conselho de Administracdo da IP Engenharia, S.A desde setembro
de 2022;

e Secretério de Estado do Tesouro do XXII Governo Constitucional (2020-2022);

e Presidente dos Conselhos de Administracdo da PARPUBLICA — Participacdes
Publicas SGPS, S.A., do Circuito do Estoril S.A., e da SAGESECUR — Sociedade
de Estudos, Desenvolvimento e Participacdo em Projetos, S.A, e Vogal ndo
executivo do Conselho de Administracdo da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A
(2017-2020);

e Presidente do Conselho Diretivo do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e
Inovagéo, I.P. (2014-2017);

e Presidente do Conselho de Administracdo da ADL — Agéncia de Inovacéo, S.A.
(2012-2014);

e Presidente do Conselho de Administracdo do CEDINTEC — Centro para o
Desenvolvimento e Inovacéo Tecnoldgicos, S.A.;

e Vice-Presidente da SPGM — Sociedade de Investimento, S.A.;

e Presidente do Conselho Geral e de Supervisao da Portugal Ventures, Sociedade
de Capital de Risco S.A,;

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da APCRI — Associagdo Portuguesa de
Capital de Risco, da FNABA — Federacdo Nacional de Associacdes de Business
Angels; da AIEL — Associacdo para a Inovacdo e Empreendedorismo de Lisboa,
PME Investimento — Sociedade de Investimento, S.A., e da LISPOLIS;

e Vogal do Conselho Diretivo do IAPMEI, do POE e PRIME (Programas
Comunitérios);
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e Gestor do Programa Energia e Subdiretor-Geral da Industria, tendo também
participado na génese do Research de Mercados Financeiros no entdo Banco
CISF (Grupo Millennium BCP);

e Desde 1989, é Professor convidado em diversas universidades e, em particular,
na Universidade Catdlica Portuguesa e na Universidade Auténoma de Lisboa,
onde é Professor Auxiliar Convidado.

Disting&o mais relevante:

e Embaixador em Portugal para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ODS das Nacgdes Unidas/Global Compact Portugal.

Vogal do CA- Eng.° Carlos Alberto Joao Fernandes
Data de nascimento — 7 de julho de 1967
Habilitagdes académicas:

e Frequéncia (parte letiva concluida) do Doutoramento em Sistemas Avangados de
Transportes pelo Instituto Superior Técnico (IST), 2014

e Mestrado em Transportes pelo IST, 1995
e Licenciatura em Engenharia Civil pelo IST, 1991
Atividade profissional:

e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo Executivo da Infraestruturas de
Portugal, S.A. desde agosto de 2016;

e Presidente do Conselho de Administracdo da IP Patriménio — Administracdo e
Gestao Imobiliaria, S.A.;

e Vogal do Conselho de Administracdo da IP Telecom, Servicos de
Telecomunicacgdes, S.A., desde setembro de 2016;

e Presidente do Conselho de Administracdo da IP Engenharia, S.A. (janeiro a
setembro de 2022);

e Presidente do Conselho de Administracdo da GIL — Gare Intermodal de Lisboa,
S.A. (setembro de 2016 a janeiro de 2018);

e Adjunto do Ministro do Planeamento e das Infraestruturas (fevereiro a agosto de
2016);
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e Managing partner da Mobilidade Consultores, desenvolvendo e acompanhando
solucdes integradas em Parcerias Publico-Privadas na area das infraestruturas e
dos transportes (setembro de 2012 a novembro de 2015);

e CEO da RAVE - Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, S.A., empresa publica
responsavel pelo desenvolvimento do Projeto Ferroviario de Alta Velocidade em
Portugal (2005 a agosto de 2012);

e Membro do Conselho de Administracdo da Rede Ferroviaria Nacional - REFER,
E.P.E., empresa publica responsavel pela prestacéo do servigo publico de gestao
da infraestrutura integrante da rede ferroviaria nacional (2005 a 2012, sendo CFO
de 2010 a 2012);

e CEO da REFER Patrimonio — Administracéo e Gestao Imobiliaria, S. A., empresa
responséavel pela gestdo do patriménio sob responsabilidade da REFER, EPE
designadamente nas areas de real estate, gestdo das estagdes ferroviarias,
estacionamento e publicidade (2011 a 2012)

e Consultor financeiro da Parcerias.Salde, agéncia governamental responsavel
pelo desenvolvimento de novos hospitais sob modelo de PPP e concesséo (2001
a 2002);

e Consultor financeiro da NAER, S. A., empresa publica responsavel pelo
desenvolvimento do novo aeroporto de Lisboa e pela privatizacdo da ANA, S.A.
(2000 a 2002);

e Adjunto do Secretario de Estado das Obras Publicas, tendo sido responsavel pelo
desenvolvimento dos modelos de project finance e concessdes na area rodoviaria
(1997 a 2002);

e Assistente no Departamento de Engenharia Civil do IST, tendo lecionado as

cadeiras de Transportes, Engenharia Rodoviaria e Vias de Comunicacao (1993 a
2009).

Vogal do CA - Dr.2 Gina Maria dos Santos Pimentel
Data de nascimento — 12 de junho de 1978
Habilitagcdes académicas:
e Licenciatura em Gestéo pela UBI - Universidade da Beira Interior (2002);

e Mestrado em Administracdo e Politicas Publicas pelo ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa (2009);

e Pds-graduacdo em Gestao e Controlo Financeiro e Orcamental pela NOVA IMS
(2018).
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Atividade Profissional:

e Vogal do Conselho de Administracdo Executivo da Infraestruturas de Portugal, SA,
(desde agosto de 2023);

e Vogal do Conselho de Administracdo da IP Telecom, Servicos de
Telecomunicacgdes, S.A., (desde agosto de 2023);

e Vogal Executiva do Conselho de Administracdo do Hospital de Loures, EPE
(marco de 2022 a julho de 2023);

e Adjunta e Chefe de Gabinete em substituicio da Secretdria de Estado do
Orcamento do XXII Governo Constitucional (junho de 2020 a margo de 2022);

e Adjunta do Secretario de Estado do Or¢camento do XXII Governo Constitucional
(fevereiro a junho de 2020);

e Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da ADSE, IP (junho de 2017 a
fevereiro de 2020);

e Inspetora da IGF - Inspecdo-Geral de Financas (agosto de 2011 a fevereiro de
2020);

e Técnica Superior na AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira (junho de 2007 a
agosto de 2011);

e Técnica Superior no Grupo Visabeira, SGPS, SA, (julho de 2002 a agosto de
2005);

e Contabilista Certificada inscrita na Ordem dos Contabilistas Certificados.

6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaracdo por cada um dos
membros do 6rgdo de administragdo ao 6rgéo de administragdo e ao orgéo
de fiscalizagdo, bem como a Inspegao-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer
participagbes patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer
relagbes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicbes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE).

Para prevenir a existéncia de conflitos de interesse, nos termos do artigo 52.° do RISPE,
0s membros do conselho de administracéo da IP Telecom declaram todas as participacdes
e interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente, na empresa, bem como
relagBes relevantes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse.
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7. Identificagdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de
Administragdo Executivo com acionistas.

Nao se verificam.

8. Apresentagdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo
de competéncias entre o0s varios 0rgdos sociais, comissées e/ou
departamentos da empresa, incluindo informacdo sobre delegagdes de
competéncias, em particular no que se refere a delegagéo da administragdo
quotidiana da empresa.

Cabem ao Conselho de Administragcdo os mais amplos poderes, representando a
sociedade, em juizo e fora dele, ativa e passivamente, assim como deliberar sobre
qualquer assunto da administracdo da sociedade, nomeadamente os indicados no artigo
406.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais e ainda pactuar com devedores e credores,
confessar, desistir ou transigir em quaisquer agoes.

Ao abrigo dos artigos 44.° a 47.° do NCPA, e artigo 109.°, n.° 1 e n.° 3 do CCP, o Conselho
de Administracdo da IP Telecom deliberou constituir um Quadro Geral de Delegacéo e
Subdelegacao de Poderes na empresa, com poderes atribuidos (i) pelos membros do
Conselho de Administracéo, (ii) pelo Diretor-Geral e (iii) pelos Diretores de Departamento.

Poderes delegados

A delegacao e subdelegacéo de poderes, concretizada no Quadro Geral de Delegacao e
Subdelegacao de Poderes, tém subjacentes 0s seguintes principios, entre outros, que 0s
responséaveis por cada area deveréo atender:

a) A delegacdo e subdelegacdo de poderes €, relativamente a pratica de atos
administrativos, efetuada ao abrigo do disposto nos artigos 44.° a 47.° do NCPA,
e artigo 109.°, n.° 1 e n.° 3 do CCP;

b) A pratica de quaisquer atos no exercicio dos poderes delegados nao dispensa a
verificagdo dos requisitos da sua conformidade legal e regulamentar;

c) A delegacgéo e subdelegac¢éo de poderes ndo excluem a competéncia do CA, dos
respetivos membros do Diretor-Geral e Diretores de Departamento para tomar
resolucdes sobre 0s mesmos assuntos, ou seja, a delegacao e subdelegacdo nao
impede a pratica do ato delegado/subdelegado pelos delegantes/subdelegantes;

d) O exercicio dos poderes pelos Diretores de Departamento, bem como pelos
demais responsaveis de estrutura/microestrutura, ao abrigo da subdelegacéao,
devera ser exercido de acordo com o0s instrumentos previsionais de gestao,
designadamente o "Plano de Atividades e Orgamento" aprovados, e demais
procedimentos em vigor na empresa.
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e) A prética de atos ao abrigo da delegacéo e subdelegacéo de poderes deve ser
acompanhada da indicacdo do instrumento que a permite utilizando para o efeito
a expressdo "Ao abrigo da delegacdo (ou subdelegacéo) de poderes conferida

pela Deliberacdo CAn. ... "

f) A substituicdo de responsaveis de estrutura, por razdes de auséncia ou
impedimento, deve ser comunicada aos Administradores, devendo tal informacao
ser publicitada na intranet;

g) E expressamente vedada a desagregacio da despesa para efeitos da aplicacio
da delegacéo e subdelegacao de poderes;

Organograma da IP Telecom

i‘ IP Telecom

Diregao-Geral J

CisolIP

. Engenharia, Operacdo e
Assessoria e Regulagio

| Engenharia e Gestio de
Ativos

— Field Service - Norte

= = = Controller

Desenvolvimento de Sistemas de Gestio e
Negdcios Ciberseguranga

Engenharia e
Implementacdo de |
Solugdes T

Whaolesale e Empresarial

Atlantic CAM

Ciberseguranga

Q&M Cloud |

CTR e Backoffice
Comercial Facilities
— Field Service - Sul

Engenharia, O&M Servigos
de Comunicagbes J

— O&M Atlantic CAM

9. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administragdo, do
Conselho Geral e de Superviséo e do Conselho de Administragao Executivo®,
indicando designadamente:

a) Numero de reunibes realizadas e grau de assiduidade de cada membro
as reunibes realizadas’;

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administracao fixara as datas ou a periodicidade
das suas reunides ordinérias e reunird extraordinariamente sempre que convocado pelo
respetivo presidente, o qual podera proceder a tal convocag¢do por sua iniciativa ou a
requerimento de dois administradores ou do fiscal Unico. As delibera¢des do Conselho de
Administracdo constardo sempre de ata, que consignard os votos de vencido. As

6 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.

" A informacéo podera ser apresentada sob a forma de quadro.
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b I

deliberacbes serdo tomadas por maioria simples dos administradores presentes ou
representados, tendo o Presidente, em caso de empate, voto de qualidade.

O Conselho de Administragé@o reuniu, durante 2024, por 16 vezes, com as seguintes
presencas em cada reunido:

Reunido IPT Data Miguel Cruz Fecr::g:;es Piri(lanniel
166 22.01.2024 X X X
167 23.02.2024 X X Ausente
168 26.03.2024 X X X
169 26.03.2024 X X X
170 02.05.2024 X Ausente X
171 09.05.2024 X X X
172 29.05.2024 X X X
173 23.06.2024 X X X
174 25.07.2024 X X X
175 21.08.2024 X X X
176 18.09.2024 X X X
177 16.10.2024 X X X
178 31.10.2024 X X X
179 19.11.2024 X X X
180 29.11.2024 X X X
181 26.12.2024 X X X
Total: 16 reunides 16 15 15

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do
grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles
orgdos no decurso do exercicio, apresentados segundo o formato
sequinte:

Os membros do Conselho de Administracdo da IP Telecom, durante 2024, fizeram parte
dos Conselhos de Administracdo das seguintes empresas:

Acumulagéo de Fungdes
Membro do CA

Empresa Funcéo Regime
P Presidente do Conselho de Administragdo Executivo Publico
Miguel Jorge de Campos Cruz

IP Engenharia Presidente do Conselho de Administragéo Publico
P Vice-Presidente do Conselho de Administragédo Executivo  Publico

Carlos Alberto Jo&o Fernandes — - — -
IP Patriménio Presidente do Conselho de Administragcao Publico
Gina Maria dos Santos Pimentel P Vogal do Conselho de Administragédo Executivo Publico

Y
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c) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagdo de
desempenho dos administradores executivos e critérios pré-determinados
para a avaliacao de desempenho dos mesmos;

Os administradores executivos da IP Telecom sdo anualmente avaliados pelo acionista
Unico, em sede de Assembleia Geral.

Em 2022, na sequéncia da Portaria 317-A/2021 de 23 de dezembro, foram submetidas as
propostas de contratos de gestdo para cada um dos Administradores que iniciaram o
mandato do triénio 2022/2024 (Eng.? Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, Eng.°
Carlos Alberto Jodo Fernandes e Dr.2 Ana Isabel Mota da Silva Coelho), incluindo
indicadores e objetivos de avaliagdo de desempenho de forma a permitir a avaliagéo dos
gestores publicos para os efeitos previstos no n.° 4 do artigo 25.° do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, e no n.° 1 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
marco, na sua redacdo atual. Os objetivos propostos sdo compativeis com os Planos de
Atividades e Orgcamento anuais e plurianuais, sendo objeto de acompanhamento na sua
execucao.

A proposta foi objeto dos despachos n.° 37/2023-SET, n.° 38/2023-SET e n° 39/2023-SET
de 24 de fevereiro.

Com as rendncias em 31 de mar¢o de 2023 da Dr.2 Ana Isabel Mota da Silva Coelho ao
cargo de vogal do Conselho de Administragédo e em 31 de julho de 2023 da Eng.2 Vanda
Cristina Loureiro Soares Nogueira ao cargo de presidente do Conselho de Administracéo,
foram submetidas em 26 de outubro de 2023 as propostas de contratos de gestdo dos
novos administradores eleitos para completar o mandato do triénio 2022/2024 (Prof. Dr.
Miguel Jorge de Campos Cruz — presidente do Conselho de Administracdo e Dr.2 Gina
Maria dos Santos Pimentel — vogal do Conselho de Administracdo, estando ainda em
processo de apreciacao pela UTAM.

d) Comissbes® existentes no 6rgdo de administragdo ou supervisdo, se
aplicavel. Identificagdo das comissdes, composi¢cdo de cada uma delas
assim como as suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas
no exercicio dessas competéncias.

Nao existem comissoes na IP Telecom.

D. FISCALIZACAO

1. Identificagdo do 6rgdo de fiscalizagao correspondente ao modelo adotado:
Fiscal Unico, Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de
Supervisdo ou Comisséo para as Matérias Financeiras

A fiscalizacdo da sociedade é exercida por um Fiscal Unico efetivo e por um Fiscal Unico
suplente, eleitos pela Assembleia Geral por periodos de trés anos, sendo permitida a
reeleicdo nos termos da legislagdo aplicavel.

8 Que incluam ou tenham a participacdo de elementos do érgdo de administracdo ou supervisao.
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O Fiscal Unico e o seu suplente s&o revisores oficiais de contas ou sociedade de revisores
oficiais de contas.

Na sequéncia da Deliberacdo Social Unanime por Escrito de 12 de setembro de 2022 foi
designado como Fiscal Unico efetivo para o triénio 2022/2024, a sociedade Vitor Martins
& Ahmad, S.R.O.C., Lda., inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC)
sob o0 n° 100, registada na CMVM com o n° 20161423. E representada por Vitor Manuel
do Carmo Martins, inscrito na OROC sob o0 n° 456 e registado na CMVM com o n°
20160148.

Foi nomeado Fiscal Unico suplente a sociedade AUREN Auditores & Associados,
S.R.0.C., S.A,, inscrita na OROC sob o n® 123 e registada na CMVM com o n® 20161441.

Cargo Nome

Fiscal Unico  Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda, representada
Efetivo por Vitor Manuel Carmo Martins

2022-2024 DUE 12/09/2022

Fiscal Unico AUREN Auditores & Associados, SROC, S.A.
2022-2024 e s DUE 12/09/2022
0 0 Suplente representada por Vitor Manuel Leitdo Ladeiro U /09720

2. Apresentagao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros
do o6rgéo de fiscalizagao.

Representante do Fiscal do Unico Efetivo — Vitor Manuel do Carmo Martins
Habilitagcdes académicas:

e Licenciatura em Financas pelo ISCEF (Instituto Superior de Ciéncias Econémicas
e Financeiras) em 1973

Atividades profissionais recentes:

e Revisor Oficial de Contas em empresas de diversos sectores de atividade
econdmica; industriais, comerciais, SGPS e financeiras (Banco Africano de
Investimentos e diversos fundos de investimento imobiliario) de 1983 a 2017,

e Membro do Conselho Geral e Supervisdo da Caixa Econémica Montepio Geral
(desde o 4.° trimestre de 2015 até 21 de marco de 2018);

e Administrador ndo executivo do Banco Montepio e membro da Comissdo de
Auditoria desde 22 de marc¢o de 2018;

e Consultor em empresas nacionais nas seguintes areas: estudos de viabilidade
econdémica e financeira, andlises de investimentos, contratos de viabilizagéo,
avaliacdo de empresas, estabelecimento de sistemas de custeio, assessorias de
gestdo financeira, auditorias, reorganizacdo administrativa, concecdo e
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implantacdo de sistemas de gestdo de informacdo, analise e redefinicdo de
estruturas organicas.

Empresas em que exerce a atividade como ROC (principais):

e Scotturb — Transportes Urbanos, Lda.;

e Vimeca — Viacdo Mecénica de Carnaxide, Lda.;

e P.L.M.-Planeamento e Gestdo de Manuteng¢édo, Lda.;

e Gois Ferreira, S.G.P.S., Lda.;

o Partifinest — Participacdes e Investimento Financeiros, S.A.;
e S.F.G.P.-Investimentos e Participagbes, S.G.P.S., S.A,;

e Primohorta — Sociedade de Produtores de Horticolas, Lda.

Representante do Fiscal do Unico Suplente — Vitor Manuel Leitdo Ladeiro
Habilitacdes académicas:

e Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas (Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa) em 1981.

Experiéncia profissional:

¢ Revisor Oficial de Contas, em regime de dedicagdo exclusiva, e sécio da AUREN
Auditores & Associados, S.R.0O.C, S.A; Membro do Board da Auren Internacional,
como representante da Auren Portugal; Socio responsavel pela coordenagao do
escritério de Lisboa, com o pelouro administrativo-financeiro (desde 2003);

e Membro atual de 6rgéos de fiscalizacdo e R.O.C. executor em diversas empresas
privadas, p.ex. empresas do Grupo Reditus, empresas do Grupo Empresa Trafego
e Estiva, Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, ROFF, Marinha Guincho,
empresas do Grupo Quifel, entre outras (desde 2003);

e Consultor financeiro de organismos estatais p. ex. Programa Escolhas, Aldeias
SOS, Cooperativa Anténio Sérgio, entre outras (desde 2003);

e Auditor aos sistemas de controlo de gestdo da CCDRN - Comissao de
Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte (desde 2003);

e Formador da disciplina de Auditoria Financeira no curso de preparagéo para
exame de Revisor Oficial de Contas (de 2001 a 2007).

e Revisor Oficial de Contas, s6cio da sociedade de revisores correspondente da
Grant Thorton — Pereira Rosa, Vitor Ladeiro, SROC (de 1993 a 2003);
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e Diretor de projetos de obra, na Inatur, Empresa Nacional de Turismo, S.A. (1991
a 1993)

e Controle Financeiro, no Grupo Cenoura (1989 a 1991)
e Auditor Financeiro e Consultor, na Ernst&Whinney, Cia (1982 a 1989)
Outras competéncias e formacéo técnica:
e Inscri¢do na Lista Oficial na O.R.0.C. com o0 n.° 651, desde 4 de abril de 1989;
e Inscricdo na Ordem dos Contabilistas Certificados com o0 n.° 79736;

e Participagdo em seminarios, coldquios e cursos nas areas de fiscalidade, auditoria
e contabilidade promovidos pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e a
Ordem dos Contabilistas Certificados;

e Frequéncia de diversos cursos de formacao técnica e comportamental da Auren,
e da Ernest & Young.

3. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervengédo do 6rgédo de fiscalizagao
para efeitos de contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo;

N&o aplicavel, uma vez que a IP Telecom ndo tem auditor externo. Nos termos do n° 2 do
artigo 45° do Decreto-lei n° 133/2013, a IP Telecom nédo esta obrigada a submeter a
informacdo financeira anual a uma auditoria externa.

4. Outras fungbes dos 6rgaos de fiscalizagdo e, se aplicavel, da Comisséo para
as Matérias Financeiras.

As competéncias do fiscal Unico sdo as que figuram no art.° 420 do Cédigo das Sociedades
Comerciais, ndo estando definidas outras funcdes além destas.

5. Indicagdo do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragdo
estatutaria do mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho
Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da
Comisséo para as Matérias Financeiras.

N&o aplicavel na IP Telecom, por a fiscalizacdo da sociedade ser exercida por um Fiscal
Unico efetivo e por um Fiscal Unico suplente, eleitos pela Assembleia Geral por periodos
de trés anos.

6. Composigdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as
Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, identificando os
membros efetivos e suplentes, data da primeira designacéao e data do termo
de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
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durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos
(o que saiu e o que entrou)

Nao aplicavel na IP Telecom, por a fiscalizacdo da sociedade ser exercida por um Fiscal
Unico.

7. Identificagdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da
Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comisséo
para as Matérias Financeiras que se considerem independentes, nos termos
do n.° 5 do artigo 414.° do CSC

Nao aplicavel na IP Telecom, por a fiscalizacao da sociedade ser exercida por um Fiscal
Unico.

8. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as
Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicavel:

a) Nuamero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte
de cada membro, apresentados segundo o formato seguinte:

Nao aplicavel na IP Telecom, por a fiscalizagcao da sociedade ser exercida por um Fiscal
Unico.

b) Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do
grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles
orgaos no decurso do exercicio;

N&o aplicavel na IP Telecom, por a fiscalizagdo da sociedade ser exercida por um Fiscal
Unico.

E. REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC)

1. Identificacdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas (SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscricdo na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comisséo do Mercado
de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel, e dos socios ROC que a
representam e indicacdo do nimero de anos em que o ROC exerce funcoes
consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido
alteracao de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar 0s
mandatos respetivos (0 que saiu e 0 que entrou).

A revisdo legal das contas e os trabalhos de auditoria as mesmas sdo assegurados pela
mesma sociedade do Fiscal Unico, eleita em Assembleia Geral para um periodo de trés
anos, sendo permitida a sua reeleigdo nos termos da legislagéo aplicavel.
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Na sequéncia da Deliberag&o Social Unanime por Escrito de 12 de setembro de 2022 foi
designada como Fiscal Unico efetivo para o triénio 2022/2024, a sociedade Vitor Martins
& Ahmad, S.R.O.C., Lda., inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC)
sob o0 n° 100, registada na CMVM com o n° 20161423. E representada por Vitor Manuel
do Carmo Martins, inscrito na OROC sob o n°® 456 e registado na CMVM com o n°
20160148. Foi nomeado Fiscal Unico suplente a sociedade AUREN Auditores &
Associados, S.R.0.C., S.A., inscrita na OROC sob o n° 123 e registada na CMVM com o
n°® 20161441.

Os membros efetivo e suplente da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas séo os
seguintes:

Mandato Identificagdo SROC/ROC Deslgnagao Pebemseb |iPepemEslE
Cargo funcdes funcées
- Ne de inscricdo | N° Registo Data do exercidas no | exercidas na
(Inicio - Fim) Nome na OROC na CMVM Forma Data Canlie grupo sociedade
Fiscal Unico
2022-2024 Efetivo Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda, 20161423 DUI 12/09/2022  29/03/2023
Fiscal Unico SROC representada por Vitor Manuel Carmo
Efetivo Martins
Fiscal Unico " y
2022-2024 Suplente AUREN Auditores & Associados, SROC, S.A. 123 20161441 DUE 12/09/2022  29/03/2023 0 0
Fiscal Unico SROC representada por Vitor Manuel Leitdao
Suplente Ladeiro

2022-2024 456 20160148 DUE 12/09/2022  29/03/2023 10 10

2022-2024 651 20160295 DUE 12/09/2022  29/03/2023 ] 0

2. Indicacao das limitacdes, legais e outras, relativamente ao niumero de anos
em que o ROC presta servigos a empresa.

Nao aplicavel. Aplicavel apenas nas “Entidades de Interesse Publico”, vide definicao no
artigo 3.° do Regime Juridico da Superviséo de Auditoria, anexo a Lei 148/2015. De acordo
com esta disposi¢édo a IPT néo é EIP.

3. Indicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungbes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do numero
de anos em que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que
se refere o presente relatério, bem assim como a remuneragao relativa ao
ano em referéncia

A Sociedade de Revisores Vitor Martins & Ahmad, S.R.O.C., Lda., inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) sob o n° 100 e registada na CMVM com o n°
20161423, exerce funcdes na IP Telecom desde 2008 (ha altura REFER Telecom), tendo
sido reconduzida para o mandato atual (2022-2024) na sequéncia da Deliberacdo Social
Unénime por Escrito do acionista Unico da IP Telecom, datada de 12 de setembro de 2022.
A S.R.O.C exerce funcgdes consecutivas na IP Telecom e no Grupo IP ha 16 anos,
conforme expresso no quadro anterior, no ponto 1.

A remuneracdao relativa ao ano de 2024 corresponde a remuneracgéo auferida enquanto
Fiscal Unico pelos trabalhos de revis&o legal das contas e auditoria:
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Remuneragao anual 2024 (€)
Nome
Bruta

Vitor Martins & Ahmad, S.R.O.C, Lda, representada 1337500
por Vitor Manuel do Carmo Martins '

Total 13 375,00

IVA ndo incluido

4. Descricdo de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou

prestados pelo ROC que representa a SROC, caso aplicavel.

No exercicio de 2024 foram pagos a sociedade Vitor Martins & Ahmad, S.R.0.C., Lda,

honorarios referentes a prestacdo de servicos de revisdo legal de contas e auditoria
(contas individuais) nos seguintes montantes:

unidade: euros

Remuneragédo paga a SROC (contas individuais)

Valor da prestacao de servigos de revisao de contas 16 451,25 € 100%

Valor dos servigos de consultoria fiscal - € 0%

Valor de outros servicos que ndo os das alineas anteriores - € 0%

Total pago pela entidade 16 451,25€  100%

Por entidades que integrem o grupo (contas individuais)

Valor da prestacao de servigos de revisao de contas 24 648,28 € 100%

Valor dos servigos de consultoria fiscal

- € 0%
Valor de outros servigos que ndo os das alineas anteriores - € 0%
Total pago pelas entidades 24 648,28 € 100%
Montantes ¢/ IVA incluido

A sociedade Vitor Martins & Ahmad, S.R.O.C., Lda, ndo prestou outros servicos a IP
Telecom que tenham sido objeto de remuneracao.

F. CONSELHO CONSULTIVO

Composigdo, ao longo do ano em referéncia, com indicagdo do numero
estatutario minimo e maximo de membros, dura¢do estatutaria do mandato,
numero de membros efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data
do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragao de

mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos
respetivos (o que saiu e o que entrou)

A |IP Telecom ndo tem Conselho Consultivo.
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G. AUDITOR EXTERNO

1. Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa
no cumprimento dessas func¢des, bem como o respetivo nimero de registo na
CMVM, assim como a indicagdo do nimero de anos em que o auditor externo
e o respetivo s6cio ROC que o representa no cumprimento dessas funcdes
exercem funcbes consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem
assim como a remuneracao relativa ao ano em referéncia:

Nos termos do n°® 2 do artigo 45° do Decreto-lei n°® 133/2013, a IP Telecom nédo esta
obrigada a submeter a informagéo financeira anual a uma auditoria externa, uma vez que
se encontra classificada no Grupo C, pelo que em 2024 a Empresa nao contratou auditor
externo.

2. Explicitacdo® da politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do
respetivo s6cio ROC que o representa no cumprimento dessas funcfes, bem
como indicagdo do 6rgdo responsavel pela avaliagdo do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliacao é feita.

Nos termos do n°® 2 do artigo 45° do Decreto-lei n° 133/2013, a IP Telecom nédo esta
obrigada a submeter a informacéo financeira anual a uma auditoria externa, pelo que em
2024 a Empresa nao contratou auditor externo.

3. Identificagéo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor
externo para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em
relacdo de dominio, bem como indica¢cdo dos procedimentos internos para
efeitos de aprovacédo da contratacdo de tais servicos e indicacdo das razdes
para a sua contratacao.

Nos termos do n°® 2 do artigo 45° do Decreto-lei n® 133/2013, a IP Telecom nédo esta
obrigada a submeter a informacéao financeira anual a uma auditoria externa, pelo que em
2024 a Empresa nao contratou auditor externo.

4. Indicagdo do montante da remuneracé@o anual paga pela empresa e/ou por
pessoas coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras
pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma redel® e
discriminagdo da percentagem respeitante aos seguintes servicos:

Nos termos do n° 2 do artigo 45° do Decreto-lei n® 133/2013, a IP Telecom nédo esta
obrigada a submeter a informacéao financeira anual a uma auditoria externa, pelo que em
2024 a Empresa ndo contratou auditor externo.

® Acompanhada de mencéo a legislacdo aplicavel.

10 para efeitos desta informacgdo, o conceito de rede é o decorrente da alinea p) do artigo 2.2 do Regime Juridico da
Supervisdo de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.2 da Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, alterada pela Lei n.2 35/2018, de
20 de julho.
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VI. ORGANIZACAO INTERNA
A. ESTATUTOS E COMUNICAGOES

1. Indicacao das regras aplicaveis a alteracdo dos estatutos da empresa.

Cabe ao Conselho de Administracdo eventuais alteragdes aos estatutos da IP Telecom,
apresentando a Assembleia Geral a correspondente proposta.

2. Caraterizagdo dos meios e politica de comunicagdo de irregularidades
ocorridas na empresa.

O Grupo IP tem definida uma Politica de Comunicacao de Irregularidades, revista em
conformidade com o quadro legal aprovado pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, e
que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes. Esta Politica
traduz o compromisso das empresas do Grupo IP na ado¢do das melhores préticas
recomendadas pelo Cédigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de
Corporate Governance, com a disponibilizacdo de um canal direto, idoneo e com a garantia
da confidencialidade de todo o processo, para comunicar quaisquer situacées detetadas
que:

i. Constituam infracdes a que se refere o artigo 2.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro;

il Ou sobre as quais exista fundada suspeita de que violem ou prejudiquem:

e O cumprimento de principios legais, regulamentares, deontoldgicos, éticos,
bem como normativos e orientac¢des internas;

¢ Aintegridade da informacéao financeira e as préticas contabilisticas aplicadas
nas empresas do Grupo IP;

e O patriménio das empresas do Grupo IP;

e A imagem das empresas do Grupo IP ou das boas praticas de gestao
(incluindo dominios como conflito de interesses, desperdicio de fundos, ma
gestdo e abuso de autoridade, entre outros).

Qualquer irregularidade detetada deve ser apresentada através da pagina da IP, mediante
link para a plataforma ‘Comunicacao de Irregularidades’, criada especificamente para este
efeito para garantia da confidencialidade do processo.

E ainda disponibilizado o canal de correio postal, para o Apartado seguinte:
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, SA

APARTADO 000533

EC PRAGAL — ALMADA

2801-602 ALMADA
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3. Indicagéo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas
existentes com vista a mitigagao e prevengédo de fraude organizacional.

Desde marco de 2016 que esta em vigor o Codigo de Etica do Grupo IP o qual foi
elaborado com o propoésito de estabelecer normas que orientem o comportamento ético
dos colaboradores no desempenho das suas atribuices nas empresas do Grupo IP.

O Codigo de Etica é o reflexo do compromisso da Organizacéo, entre outros, com 0s
principios da prossecucdo do interesse publico, da legalidade, da transparéncia, da
eficiéncia, da integridade e regula matérias criticas para a organizacéo, como as relativas
ao conflito de interesses, transparéncia e prevencdo da corrup¢ao e a comunicacao de
irregularidades.

Decorridos trés anos sobre a primeira revisdo do Codigo de Etica, a segunda revis&o foi
publicada em Diario da Republica em marco de 2024.

A semelhanca da metodologia adotada na vers&o original e na primeira reviséo do Codigo
de Etica, a segunda revisdo resultou de uma alargada participacéo dos colaboradores e
contou com a auscultagdo do conjunto de stakeholders cuja intervengéo, neste dominio,
se considera pertinente: ex-Conselho da Prevencdo da Corrupcdo (atual MENAC -
Mecanismo Nacional Anticorrup¢éo), Conselho Geral e de Supervisédo da IP, Comisséo de
Trabalhadores e Encarregada de Protecdo de Dados das Empresas do Grupo IP.

A segunda revisdo do Cédigo de Etica ocorreu no contexto da identificacdo de
oportunidades de melhoria e, bem assim, da necessidade de o conformar as alteracdes
legislativas decorrentes da entrada em vigor do Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro que criou o MENAC e publicou, em anexo, o regime geral de prevencéo da
corrupgdo (RGPC), e da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro que estabeleceu o regime de
protecédo de denunciantes de infracdes.

A comunicacgdo da revisdo do cédigo de ética a cada trabalhador foi acompanhada da
“Declaracdo de compromisso com o Caédigo de Etica”, a qual é objeto de monitorizagéo
com o objetivo de garantir que todos os trabalhadores a subscrevem.

Em 2024, e no contexto das alteracdes legislativas acima referidas, foi aprovado o
Programa de Cumprimento Normativo (PCN) enquanto documento agregador daqueles
que s&o os instrumentos que constituem o respetivo contetido minimo: Cédigo de Etica,
Plano de Prevencdo de Riscos de corrupcao e infragbes conexas (PPR), Canal de
Denuncias e Plano de Formagéo.

Em simultdneo, o PCN, publicado na intranet e nos sites institucionais das empresas do
Grupo IP, cumpre uma funcdo de divulgacdo dos instrumentos e de sensibilizacdo e
promocédo de uma cultura de ética e integridade.

Também em cumprimento do RGPC, desde maio de 2023, que se encontram designados
0 Responsavel pelo Cumprimento Normativo e o Responsavel pela Execug¢éo, controlo e
revisédo do plano de prevencéo de riscos de corrupgéo e infraces conexas, ambos para o
grupo IP.
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Ainda no contexto das alteracgdes legislativas acima referidas foram objeto de revisdo, em
2022, a Politica de Comunicacéo de Irregularidades do Grupo IP e o procedimento que a
complementa, ambos em vigor desde fevereiro de 2016, e que visam o reforgo das préticas
de transparéncia e gestéo do risco implementadas no Grupo IP e o cumprimento quer da
Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, quer das recomenda¢Bes emanadas pelo Instituto
Portugués de Corporate Governance.

Por via desta alteragcédo passou a disponibilizar-se, a todos os interessados, um mecanismo
de comunicacéo de irregularidades que cumpre com os requisitos legalmente definidos, é
mais eficiente e que permite, assegurar a confidencialidade da identidade dos envolvidos
na denuncia, a observancia do principio da presuncdo da inocéncia, a prevencao de
eventuais riscos de represdlias, a confidencialidade das matérias objeto da denuncia e a
opcéo pelo anonimato.

Na verdade, o canal de denuncias permite gerir e centralizar numa Unica plataforma digital
todas as denlncias apresentadas, com garantia da seguranca da informacgéo
proporcionada por uma ferramenta especificamente concebida para este efeito, a qual
podera ser acedida quer através da intranet quer através dos websites das empresas do
Grupo IP, pelos colaboradores ou por terceiros.

No gque concerne ao Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéao e de Infracbes Conexas,
0s programas de acéo/controlos para tratamento dos riscos potencialmente relacionados
com fenémenos de fraude/corrupcdo encontram-se identificados no Mapa dos Riscos do
Grupo IP, o qual tem ampla divulgacéo interna (intranet) e externa, como ja referido.

O Mapa dos Riscos de fraude contém, designadamente, os controlos ja implementados e
que continuam a contribuir para a mitigacdo dos riscos assim como 0 apetite ao risco
(“aceitar”, “mitigar”, “partilhar” e “evitar”’), os novos controlos do risco a implementar, a
identificacao dos 6rgdos que participam na execucao desses controlos e respetivos prazos
previstos de implementagédo. Este mapa é sujeito a uma avaliagdo anual, podendo ser
ainda revisto de forma intercalar no més de outubro relativamente aos riscos de nivel
elevado e muito elevado, de forma a dar cumprimentos ao estabelecido no Decreto-Lei n.°

109-E/2021, de 9 de dezembro.

Integrado no Programa de Cumprimento Normativo, o Plano de Formacgéo para a
Integridade, constitui um controlo dos riscos nesta matéria por ser entendido como um
fator chave para capacitar cada colaborador no dmbito da prevencdo da corrupg¢édo. O
Plano contempla 3 pilares de atuacgédo: (i) realizacdo de conferéncias e workshops; (ii)
comunicacao dos instrumentos e das suas atualizagBes/revisdes; e, (iii) cursos de e-
learning sobre o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo e instrumentos
implementados.

Neste particular, em 2024 foi criado o curso e-learning sobre o Regime Geral de Prevencéo
da Corrupcéo e ao longo do ano prosseguiu-se com o curso e-learning criado sobre o
Cadigo de Etica e com a integracdo do tema da Etica nas atividades de rece¢&o aos novos
colaboradores do Grupo IP, designadamente através da resposta ao questionario online
etiquiz e na app “Somos IP”.
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No que respeita a mitigacdo e prevencéo da fraude organizacional, destaca-se ainda (i) a
monitorizacdo anual do reporte do registo de ofertas; (ii) o relatério anual sobre as
comunicacdes de irregularidades recebidas nas empresas do Grupo IP; (iii) a assinatura
da declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses pelos gestores dos contratos,
membros do juri e peritos, conforme determinado pelo Cédigo do Contratos Publicos, pelos
colaboradores que intervenham nos processo das areas de intervencdo indicadas no
artigo 13.° do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao, nos termos do modelo aprovado
pela Portaria n.° 185/2024/2, de 14 de agosto (em vigor a partir de 10 de fevereiro de 2025;
e pelos colaboradores da Direcdo de Auditoria Interna; (iv) o relatério mensal sobre o
cumprimento do Programa de Cumprimento Normativo, conforme determinado pelo
MENAC através da Recomendacéo n.° 7/2024, de 24 de abril.

Por outro lado, tendo em conta as regras destinadas a garantir a isen¢éo e independéncia
dos decisores publicos consagradas no Decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, no
Decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de marc¢o, na Lei n.° 52/2019, de 31 de julho e no Decreto-
lei n.° 262/86, de 2 de setembro (Cddigo das Sociedades Comerciais), todos na redacao
atual, os membros do Conselho de Administracdo da IP comprometem-se a cumprir (i)
com as obrigacdes declarativas relativas a rendimentos e a registo de interesses no inicio,
durante e apods o exercicio das funcdes; (ii) com a regra de abstencéo de intervencdo nas
decisdes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovacdo de
despesas por si realizadas.

No que respeita as agbes relacionadas com os investimentos integrados no Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) foram aprovados, em 2022, a Declaragdo Politica
Antifraude (suportada no modelo constante da EGESIF_14-0021-00, de 16/06/2014) como
instrumento de reforgo das praticas de transparéncia e promog¢éo de uma cultura de ética,
e em 2023 o Procedimento de Gestédo do Risco de Fraude o qual define a metodologia a
aplicar na gestéo dos riscos de fraude e irregularidades conexas, tais como corrupgéo ou
conflito de interesses, nos projetos/contratos a executar no ambito do PRR.

Ainda neste ambito salienta-se que, foram elaborados e aprovados o mapa dos riscos de
fraude e o plano de agéo para a mitigagao dos riscos de nivel significativo e critico, o qual
€ monitorizado anualmente durante o periodo de execuc¢do do PRR, sendo elaborado o
respetivo relatério que reporta os resultados obtidos.

Relativamente a contratacdo publica refere-se que foram adotadas as a¢cdes mencionadas
no n.° 3 relativo a “Referéncia a existéncia de Planos de Ag¢ado para prevenir fraudes
internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor de Servigos) e externas (cometida
por Clientes ou Terceiros), assim como a identificacdo das ocorréncias e as medidas
tomadas para a sua mitigacao”.

Refira-se ainda que as empresas do Grupo IP consideram, analisam e divulgam a
informacéo emitida pelas autoridades ou entidades competentes na area da transparéncia
e prevencao e combate a corrup¢éo tais como o Conselho de Prevengéo da Corrupgao -
atual MENAC, Tribunal de Contas, Autoridade da Concorréncia ou outras e cumprem, na
generalidade, a Recomendacédo n.° 3/2020 do Conselho de Prevencdo da Corrupgao
publicada no Diario da Republica, 22 série de 17 de julho de 2020, relativa a gestéo de
conflitos de interesses no setor publico.
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Tendo em conta que a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, na redacdo atual, é aplicavel a
uma das empresas do Grupo IP — IP Patriménio — em virtude de o seu objeto social e de
a sua atividade se enquadrarem no ambito imobiliario, desde 2020 que esta em vigor o
Procedimento de Comunicacao de Transac¢des ao DCIAP, a UIF e ao IMPIC — Prevencao
e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e, neste
contexto e em cumprimento da determinacdo legal, esta designado, desde 2019, o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo IP (RCN).

O Procedimento de Comunicacdo de Transacdes ao DCIAP, a UIF e ao IMPIC -
Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo,
regula o dever de comunicacéo de operacdes suspeitas e demais transacoes legalmente
previstas relativas a prevencéo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, e foi revisto em 2024 na sequéncia da identificacdo de oportunidades de
melhoria relacionadas com a periodicidade das comunicacbes as autoridades
competentes e com os formulérios relacionados.

O cumprimento destes deveres de comunicacdo € monitorizado trimestralmente.

B. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

1. Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI)
compativel com a dimensé&o e complexidade da empresa, de modo a proteger
os investimentos e os seus ativos (este deve abarcar todos o0s riscos
relevantes para a empresa).

O SGE/BMS (Sistema de Gestdao Empresarial/ Business Management System) é o
sistema de gestdo da empresa, constituido por:

e Processos, onde o Mapa de Processos € um documento de referéncia do Sistema
de Gestéo adotado no Grupo IP, que identifica os Processos da Organizacéo e
inclui a Cadeia de Valor do Grupo;

e Politicas, onde se enquadram todos as politicas, estatutos e regulamentos;

e Procedimentos, onde se encontram todos 0s normativos (manuais,
procedimentos e instru¢cdes) e os modelos e minutas internas que regulam e
detalham as atividades criticas do Grupo IP;

e Tecnologias de Informacé&o.

O SGE/BMS é (i) uma ferramenta de gestdo para a tomada de decisdes baseada em
factos, (ii) tem por base os principios do BPM (Business Process Management) e (ii)
suporta-se nos diversos normativos Internacionais da I1SO (International Standardization
Organization) e por uma Arquitetura Empresarial que integra varios modelos de referéncia
baseado na Federal Enterprise Architecture Framework — FEAF.
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O modelo de implementac¢do do SGE/BMS contempla o ciclo da melhoria PDCA (Plan, Do,
Check, Act - Planear, Executar, Medir/monitorizar, Atuar), conforme a seguir se
demonstrard no modelo de negocio.

Durante o ano de 2024 foi dado continuidade a manutengédo de um conjunto de medidas
relevantes que permitem reforcar e garantir adequados mecanismos de controlo interno e
de gestao de riscos, das quais se podem destacar:

e Atualizacdo do Mapa Global de Riscos do Grupo IP e monitorizacdo continua dos
controlos dos riscos implementados na organizacao;

e Continuacéo e revisdo do mapeamento dos processos core (Mapa de Processos),
associados a cadeia de valor do Grupo IP, e dos processos de suporte e especificos
do negécio das empresas participadas, onde se inclui a IP Telecom;

e Continuacdo dos reportings mensais por empresa (reunibes de controlo da
performance), com a principal informacéo de gestdo para a tomada de deciséo.

O modelo de negd6cio

O modelo de gestéo do Grupo IP tem por base uma gestéo rigorosa dos seus ativos, tendo
em vista a criacdo de valor para os stakeholders, desenvolvendo-se em torno da estratégia
e do propdsito da organizagéo e da andlise dos contextos interno e externo.

O modelo estd assente no ciclo da melhoria PDCA (Plan, Do, Check e Act) e numa
arquitetura empresarial que integra varios modelos de referéncia (PRM, BRM, DRM, ARM,
IRM e SRM) e que suportam a sua implementacao.

E de vital importancia que o Grupo IP assegure uma gestdo rigorosa dos seus ativos com
vista a maximizar o valor criado para os stakeholders. Tal gestdo permite a identificacéo
de acbes de melhoria de médio e longo prazo suportadas por diversos mecanismos de
planeamento e por uma metodologia de gestédo de projetos (transversais, operacionais e
de investimentos) robusta envolvendo varias areas de atividade do Grupo IP, com uma
orientacao permanente ao cliente / utilizador das infraestruturas rodoferroviarias.

Modelo de negécio
P A [ttt g !
______________ +" Misséao Visdo Valores | ) H H
. ] ! PLAN ! DO B H ACT H
I i H
| Andlisecontexto | 4 ! ! ! !
! intemo eexterno ! ! 1 1 | H !
' i i ' '
Determinacio » i i ' H '
i Estratégia 1 H H
1 Stakeholders i ! ! : E !
| roeanese | CEC : | | : !
| seusrequisitos | ] | | H ! ) :
[ ] : * Plano Estratégico ! = Plano de Gestdo de Ativos | » Execucdo dos processos | + Controlo de gestio (KPI) i+ Reporting ]
NN " Estralégiade Gestdode |  (Horizonte 20 anos) Vo cAointerna 1 - ¢ dos clientes } *Reunides Controlo da '
v A ' Alivos |+ Plano de Proximidade | \ + Controlo v F \
[V A |+ Plano de Negbcios |« Plano de Intervences na | I+ Auditorias |+ Andlise do progresso e H
1« Objetivos Corporativos | Rege \ |+ Monitorizagao dos riscos + orientaghes de |
) 1 (resultados pretendidos) ' , py de Alividad ' ', Monitorizacio 360° Plai +  alinhamento dos Planos ]
Determinacio ' i anos de Afividades e h H onitorizagio 36 nos
G H i Orcamentos : ¢ Estratégicos F2020, PETe ,  Estralégicos com CAE e !
dos riscos & 1 !« Plano de Contratacio [ ! PVAE + Aclonista, com base na i
oportunidades 1 | = Plano de Prevencio de | } * Compliance 1 monitorizaggo |
: ' Riscos de Gestdo ' 1+ Sistema de gestdo do y * Decisdes para X i
H | i i desempenho 1 recuperagio / meioria ‘.
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Como suporte ao modelo de negécio foi definida a arquitetura empresarial do Grupo IP a
qual tem por base 6 modelos de referéncias* que se interrelacionam no sentido de garantir
um alinhamento e concretizacdo da estratégia aos varios niveis da organizagdo
(performance, organizacdo e processos, aplicacbes TI, infraestruturas TI,
informacao/dados e seguranca).

ARQUITETURA EMPRESARIAL GRUPO IP - MODELOS DE REFERENCIA *

Objetives

/| KPI

PRM Processos Meg:ilcio .
PERFORMANCE REFERENCE MODEL Estrutura Organizacional

Dades / Informacio

Fluxes interfuncienais
BRM
BUSINESS REFERENCE MODEL

DRM
‘ DATA REFERENCE MODEL

ARM IRM

APPLICATION INFRASTRUTURE
REFERENCE MODEL REFERENCE MODEL

N
" Software | Hardware

*Baseado em FEAF - Federal Enterprise Architecture Framework

A Cadeia de Valor do Grupo IP

A materializacdo dos resultados pretendidos para o curto, médio e longo prazo esta
suportada no desempenho das atividades de todos o0s processos da organizacao conforme
a Cadeia de valor - Mapa de Processos do Grupo IP que é constituida pelas seguintes
areas de atuacéo:

e Regulacao e governacao;

e Conhecimento dos ativos, Planeamento, Desenvolvimento, Investimento, Operacao
& Manutenc¢éo, Comercial, Concessdes e Contrato programa;

e Gestdo de recursos, Servigos corporativos, Avaliacdo e Melhoria);

e Especificas das empresas participadas.
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CADEIA DE VALOR - MAPA DE PROCESSOS GRUPO IP

eficiente e
sustentivel

Rendibilizagio

[ de ativos para.
[l coscussbes € conmano paocasMs - o - valoriragio 4o
: ! rpwrien i

Requisitos Stakeholders
Satisfagdo Stakeholders

Colaboradores, empresas participadas, aclonista,
cllentes, regulador, entidades locals, fornecedores

rrrr— CAPITAIS

CAPITAIS UL e VALORIZADOS

Fir 2iro Financeiro
Int tual Intelectual
Humano

Humano
So Social
Ambiental Ambiental

’
»> 2 Criagdo de valor 3 3 M 2 M 7

FINANCEIRO INTELECTUAL: | HUMANO | SOCIAL : AMBIENTAL
. il + Conheci | » Competéncias e talentos | + Desenvolvimento social  + Eficiéncia energética
financeira (OPEX e tecnolégico | «lgualdade e protegdo | com a soci i +E 3
CAPEX) | L +P e i |+ Minimizagao i
| . com (i cao,
| | » Acbes de voluntariado | ruido, residuos)

A cadeia de valor suporta a implementagdo do modelo de negécio da Organizagdo nas
vérias fases do ciclo de melhoria PDCA (Plan, Do, Check e Act) e tem por base:

e Os requisitos e expetativas dos stakeholders;

e Os meios ou capitais necesséarios a transformacdo e criacdo do valor para o
mercado (financeiro, intelectual, humano, social e ambiental) e;

e As orientac8es estratégia internas e externas a IP.

Complementarmente, o Grupo IP tem vindo a consolidar e dinamizar a abordagem para a
melhoria do desempenho dos processos tendo por base os principios do BPM — Business
Process Management, 0s quais vao ao encontro da criacdo de uma dindmica interna que
potencia a identificacdo de atividades criticas e oportunidades de melhoria em beneficio
de um desempenho eficiente na “produgdo” dos outputs e, consequentemente, dos
resultados pretendidos pela Organizacdo (outcomes).

A Cadeia de Valor da IP Telecom
O sistema de gestdo da IP Telecom (SGE) estd definido em manual (IPT.MN.001) e
estabelece o modelo de gestao da empresa de acordo com os requisitos da norma NP EN

ISO 9001 em vigor.

O manual descreve e caracteriza o modelo de gestdo da empresa, desde o seu
planeamento, desenvolvimento, reporte e revisdo, incluindo a estrutura organizacional, 0s
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processos e o0s procedimentos adotados e a estrutura documental, aplicando-se a todas
as atividades desenvolvidas pela IPT.

O modelo de gestdo da IPT é intrinseco ao modelo de gestdo do Grupo IP, o qual se
desenvolve com base no ciclo da melhoria PDCA (Plan, Do, Check e Act).

Os processos associados ao SGE séo os que fazem parte da cadeia de valor da IPT,
sendo constituida pelos seguintes macroprocessos:

PHT.01 - PLANEAMENTO/EMNGENHARIA

s EETRGE ot taclo auRiDADE o8
COMERCIAL DE SOLUGHES SERVICO

PHT.06 - GESTAC DE CADASTROE ATIVOS

Mercado e Clientes
Mercado e Clientes

'—v\/\/v'

BNT.07 - CIBERSEGURANGA

PST.01 - GESTAC E MELHORLA

__vv\/v_

O quadro abaixo descreve os objetivos de cada macroprocesso:

PNT.01 — Planeamento/ Promover, desenvolver e garantir a evolug&o tecnolégica continuada do
Engenharia negocio da empresa (Engenharia de Redes Fisicas e Logicas)

Cumprir com o plano de vendas
» Marketing e Comunica¢ao
« VVenda (pré-venda e gestao do cliente)
» Canal Técnico Rodoviario

PNT.02 - Gestdo Comercial

Implementar o servigo de acordo com o especificado pelo Cliente.

PNT.03 - Implementagéo de ~ ) . ; o
Implementar solugdes (projetos internos) para capacitar a organizagéo para

solugges resposta a clientes.

Garantir a disponibilidade de redes, sistemas e solugdes:
PNT.04 - Operagédo e * Operagéo/ Monitorizag&o de Redes e Sistemas
Manutencéo * Manutenc&o Corretiva

* Manutencg&o Preventiva

PNT.05 - Qualidade de Servico  Avaliagéo da qualidade do servigo prestado. Satisfagdo de clientes.

PNT.06 - Gestéo de Cadastroe  Assegurar a gestéo de cadastro de ativos da empresa, nomeadamente ativos
Ativos fisicos das Redes, de CTR, FO e Datacenters .

Assegurar uma viséo integrada da segurancga tecnolégica no Grupo IP.

PNT.07 - Cib P .
loerseguranca Executar o Plano Estratégico de Ciberseguranca.

PST.01 - Gestéo e Melhoria Garantir o ciclo da melhoria continua na organizag&o.

As atividades de suporte ao SGE da IPT séo asseguradas pelas direcdes centrais do
Grupo IP de acordo com o modelo de governacgéo definido para as empresas participadas.
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O quadro abaixo apresenta as areas corporativas que suportam o SGE da IPT:

Desenvolvimento Organizacional
(DDO)

Promover a eficiéncia organizacional funcional e processual, apoiar a gestéo
de projetos estratégicos, transversais e transformacionais e assegurar a
gestao da mudanga organizacional, processual e cultural.

Apoiar os procedimentos de compra de bens e servicos desde a consulta até

Compras e Logistica (DCL) a contratagsio

Gerir aplicag8es e prestar servicos de tecnologias de informag&o (Legacy

Sistemas de Informagéo (DSI) systems e Help Desk)

Apoiar a atividade no &mbito da assessoria juridica, do contencioso geral, da
gestéo do risco e do cumprimento das obrigagdes decorrentes do quadro
normativo aplicavel a atividade.

Assuntos Juridicos e Compliance
(DAJ)

Apoiar na definigédo dos perfis funcionais e competéncias criticas,
Capital Humano (DCH) recrutamento e contratacdo RH, avaliacao de desempenho e no
processamento salarial.

Apoiar, programar, organizar e realizar as agdes previstas no Plano de

Academia (ACD - : = . "
( ) Formacéo do Capital Humano e promover a gestao do conhecimento critico.

Apoiar na elaboragao do Plano de Atividades e Orgcamento, dos Relatorios de
Execucao Trimestrais e no Relatério e Contas anual. Controlo orgamental e
de desempenho.

Plano e Controlo de Gestédo
(DPC)

Assegurar a gestdo econdmica e financeira promovendo a gestao eficiente
dos seus recursos financeiros e o adequado financiamento da sua atividade,
em estrito cumprimento das obrigag8es legais e regulamentares.

Diregdo de Financas e Mercados

(BFM)

Um dos macroprocessos de suporte diz respeito ao “Orcamento e Controlo da
Performance”, no qual esta previsto o mecanismo de controlo interno dada a complexidade
das atividades das empresas.

No ambito da IP Telecom, séo realizadas reunides trimestrais com o CA, o Diretor-Geral e
Diretores de Departamento, denominadas de RCP (Reunies de Controlo da
Performance), onde sao analisados os resultados dos indicadores de gestéo, da execucao
orcamental e da variagdo homdloga, e tomadas as decisdes para a implementacdo de
acles para eventuais desvios detetados.

Tais reunifes tém por base o modelo implementado para o controlo de gestédo, sob a
responsabilidade da Direcéo de Estratégia, Planeamento e Controlo (DEP), onde através
dos seus Controllers, que funcionalmente estdo afetos a cada unidade orgéanica/ empresa
participada, garantem elaboracdo e controlo dos orcamentos de gastos (exploracdo e
investimento) e rendimentos, realizacdo do controlo financeiro dos contratos e projetos,
monitorizacdo constante da concretizacdo dos objetivos e indicadores associados as
direcBes, produzindo informacéo relevante de suporte as RCP.

2. Identificagdo de pessoas, 6rgaos ou comissées responsaveis pela auditoria
interna e/ou pela implementagéo de sistema de gestdo e controlo de risco que

permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

O modelo de governo do Grupo IP incorpora na sua estrutura organizativa 3 “linhas de
defesa” com a seguinte composigéo:
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Auditoria
Interna

Gestao do Risco,
Compliance e Controlo
de Gestao

Gestao
Operacional

e 12 linha — gestores operacionais, responsaveis pelo desenvolvimento e
implementacado de politicas, controlos e procedimentos internos, que asseguram
que as atividades estédo de acordo com as metas e objetivos definidos;

e 22 linha — incorpora a funcdo de gestdo do risco, a funcdo de Compliance e um
sistema de controlo interno (DAJ e DEP);

e 32linha de defesa — Auditoria Interna — Dire¢éo de Auditoria Interna (DAI)

A Direcéo de Auditoria Interna tem como misséo assegurar a atividade de auditoria interna
no Grupo IP, independente e objetiva, que induza valor as operacdes de organizagdo e
melhoria nos processos de gestéo de risco, de controlo e governagédo, de acordo com o
"Estatuto de Auditoria Interna" e o “Manual de Auditoria Interna”, compreendendo este, os
principios, enquadramento e gestédo da fungdo de auditoria interna e suas agoes.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da
empresa, transcrigdo da definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis
e identificacdo das principais medidas adotadas.

O processo de gestdo dos riscos do Grupo IP foi definido em linha com os objetivos de
negoécio do Grupo, tendo por base uma estratégia corporativa de gestdo dos riscos
integrada e transversal a todo o Grupo e suportada na NP ISO 31000:2018.

O modelo de gestao do risco constitui-se como um importante instrumento de suporte a
gestédo, que permite a identificagdo dos principais riscos a que as empresas do Grupo IP
estdo expostas?!, a respetiva analise!? e a determinacao do tratamento a aplicar com base
nos pressupostos definidos no quadro seguinte:

n Incluindo os de corrupgao, conluio, fraude e fuga de informag&o, bem como os respetivos e necessarios controlos preventivos
e de mitigagéo.

12 através da determinagé&o da probabilidade de um risco ocorrer assim como o seu impacto medido em quatro vertentes
(financeira, legal, reputacional e vida humana).
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Nivel do Risco

Resposta ao Risco

Intervalos Escala

N&o é identificada nenhuma acgéo para alterar a probabilidade ou o
Aceitar impacto do risco. Sd0 aceites as consequéncias do risco, caso
este ocorra, com base numa decis&o informada @

[5;9 Moderado Mitigar - S&o definidas agdes para reduzir a probabilidade do risco,
0 seu impacto ou ambos

10 16] Hleratie Mitigar/Partiihar Partilhar - Sdo determinadas agGes para reduzir a probabilidade ou

o impacto do risco pela transferéncia ou partilha do mesmo ou de
[17;25] parte com terceiro(s) ao Grupo IP

Qualquer nivel de Evitar Sé&o eliminadas as atividades que dao origem ao risco (decisdo de
risco n&o iniciar ou ndo continuar a atividade portadora do risco)

Qualquer intervalo

(1) Exceto nos casos em que o risco tiver impacto de nivel de 5 em alguma das quatro vertentes consideradas
(2) Independentemente do nivel do risco, a decis&o de aceitar um risco pode ainda ser tomada pelo CAE, em funcéo dos controlos do risco que ja se
encontram implementados e/ou das fontes externas ao risco

Em acréscimo as atividades de apreciacdo do risco e determinagdo dos respetivos
controlos, o modelo de gestao do risco do Grupo IP contempla igualmente mecanismos
de monitorizacéo, comunicacao/divulgacéo e revisdo do proprio processo.

A titulo informativo, e tendo por base dados reportados a 2024, constata-se que 0 mapa
global dos riscos do Grupo IP compreende um total de 375 riscos, com a seguinte

distribuicéo:
44%

2%
= Baixo 126 Moderado 166
Elevado 76 m M. Elevado 7

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagbes de
dependéncia hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgdos ou comissées
da empresa.

A IP Telecom é uma empresa participada a 100% pela IP, S.A., integrando assim o Grupo
IP.

A macroestrutura do Grupo IP é constituida por:
e Unidade de Certificacdo Técnica e Avaliacdo Independente: responsavel pela
coordenacao do Organismo Designado DeBo e do Organismo de Avaliacdo AsBo;

e Areas de Transformacao e Suporte & Governagao;
e Areas de Suporte Corporativo;

248.




RELATORIO E CONTAS Ay IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 20 aY

GOVERNO SOCIETARIO 2 ll-

-

NN

4

e Areas de Negocio: Gestéo da Mobilidade; Gestdo da Infraestrutura; Rendibilizag&o
de Ativos (Participadas).

No organograma estdo ainda representadas entidades complementares a estrutura, de
missdo mais focalizada, ndo permanentes ou de natureza transitéria:

e Comités: instrumentos de ligagédo e de gestdo de interfaces, ao nivel da gestédo de
topo, com representacdo do CAE e das Direcfes, que reinem periodicamente;

e Estrutura de Missdo para a Reducao da Sinistralidade: equipa dedicada que integra
elementos (interlocutores) de algumas das Dire¢des envolvidas no seu objeto, com
duracéo definida.

COMITES

Sequranga

Sistamas da Informasdo
Obras da Arta

s .

Conselho de
Administragao Executivo

{ Estrutura de Missio pars a Recugso da Sinistralidade I

Diapositivo 3 ]
Prima Ctrl+clique para ir para a ligagi

Cortificagie Técnica o Avaliagac

AREAS DE TRANSFORMAGAO E SUPORTE A GOVERN.’A(;.'\O

i
Inovaga | DSN D00 ‘ Assossoria | ASC ‘ L] ;
1
H )
AREAS DE SUPORTE CORPORATIVO |
Secretaris-Geral | SGR Financeirs | DFI ‘ Capitsl Humano | DCH ‘ Assuntos Juridicos e Compliance | DAJ ‘ Compras & Looistica | DCL Sistemas de Informagaa | DSI
GESTAQ DA MOBILIDADE GESTAD DA INFRAESTRUTURA RENDIBILIZAGAO DE ATIVOS
Estratéoia, Plancaments ¢ Comtralo | DEP Rede Radevidria | DRR ‘ Reds Forrovidria | DRF IP Patriménio | IPP
Circulagio Fermoviiria | DCF Engenharia & Ambiente | DEA ‘ IP Engenharia | IPE
Ssouranga | DSS Empreendimentos | DEM ‘ IP Telecom | IPT
Acessibilidade, Telemitica e IT5 | DAT Goncessées | DGO
Servicos da Rede e Parceriasl DRP
Assot Manacomant | DAM

As empresas Participadas visam otimizar as receitas ndo core do Grupo IP, rentabilizando
a capacidade excedentaria dos ativos ndo utilizada nas atividades principais e os ativos
nao core.

O Suporte Corporativo da IP serve a atividade das empresas participadas, que se
focalizam nas suas atividades core, sem contemplarem essas valéncias nos seus modelos
organicos.

A estrutura organica das Participadas pode incluir uma Direcdo-Geral que tem na sua

dependéncia direta diferentes niveis hierarquicos: Departamentos, Unidades ou Func¢des
representadas ou ndo no Organograma.
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Organograma da IP Telecom

i‘ IP Telecom

Diregao-Geral J

Ciso P

. Engenharia, Operacdo e
Assessoria e Regulagio

| Engenharia e Gestio de
Ativos

— Field Service - Norte ‘

= = = Controller

=

Wholesale e Empresarial | Enoeniada e |

Solugdes Tl

Desenvolvimento de
Negdcios

Sistemas de Gestio e
Ciberseguranca

NSOC

Atlantic CAM
— O&M Cloud | Ciberseguranga
CTR e Backoffice ——

Comercial

— Facilities
— Field Service - Sul

| Engenharia, O&M Servigos
de Comunicagdes J

— O&M Atlantic CAM

5. Indicagdo da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no
controlo de riscos.

A gestéo do risco €, por definicdo, uma atividade de ambito transversal, que abrange a
organizacdo no seu todo. Nesse sentido, o proprio procedimento de gestdo do risco do
Grupo IP ja contempla uma alocacdo de responsabilidades dos principais intervenientes
no processo de gestédo do risco:

g tatmmmemes

+ Aprova a documentagdo produzida no ambito da gestdo do risco
(planeamento da implementacdo do processo; procedimento de gestdo do
risco; Mapa Global dos Riscos do Grupo IP; matriz do risco; etc.);

* Aprova o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
corrupgao e infracdes conexas, das empresas do Grupo IP, respetivas
revisGes e relatérios de execugao.

CAE

» Coordena a gestdo do risco no Grupo IP, assegurando que a mesma é
efetuada em alinhamento com os objetivos estratégicos;

+ Define e promove a metodologia e instrumentos especificos para
implementar, monitorizar e rever o processo de gestao do risco do Grupo IP;
 Apoia o0 Dono do Risco no processo de aprecia¢do do risco, identificagéo e
monitorizag&o dos controlos e da sua eficacia;

» Reporta/Divulga os riscos (construir e comunicar os Mapas dos riscos das
empresas do Grupo IP);

» Monitoriza o processo de gestéo do risco;

* Elabora, com uma periodicidade anual, o relatério de execucédo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de corrupgéo e infragbes
conexas, das empresas do Grupo IP, respetivas revisdes e relatérios de
acompanhamento;

+ Dinamiza a promogao de uma cultura de gestdo do risco em todo o Grupo IP.

Direcéo de
Assuntos Juridicos
e Compliance

« Identifica, analisa e avalia os riscos e propde os respetivos controlos;

“Dono do Risco” X
* Implementa os controlos e reporta os resultados a DAJ.
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O “Dono do Risco” é a pessoa ou entidade com a responsabilidade e com a autoridade
para gerir o risco. Na IP é o responsavel de 1° nivel de cada uma das Unidades Organicas,
e nas Empresas Participadas corresponde, por regra, ao Diretor-Geral ou outro que venha
a ser designado pela Administragéo.

6. Identificagdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econdémicos,
financeiros, operacionais e juridicos) a que a empresa se expbe no exercicio
da atividade.

Na prossecucédo da sua Missao, a IP e as restantes empresas que integram o Grupo IP
estdo expostas a uma multiplicidade de riscos e, tal como preconizado no Procedimento
de Gestédo do Risco do Grupo IP, os riscos sdo agrupados em 6 categorias relevantes,
cuja distribuicdo em 2024, foi conforme se segue:

Risco Financeiro Riscos associados a liquidez, taxa de juro e de crédito 3%

Riscos associados a planeamento, concegdo, execugdo,
Risco de Negdcio monitorizagdo e controlo, nas areas que contribuem para o 8%
negdcio das Empresas do Grupo

Riscos associados a processos internos, infraestruturas,

. . 51%
capital humano e recurso ao outsourcing

Risco Operacional

Riscos associados a leis, regulamentagdo, normas,
Risco de Regulagdo e |[contratos, cddigos de conduta, praticas instituidas ou

Compliance principios éticos, incluindo situagdes de corrupgdo e outras
infragbes

30%

Riscos associados a perce¢do da imagem publica da

. X instituicdo por parte de acionistas, clientes, fornecedores,
Risco Reputacional L. . s L 1%
colaboradores, 6rgdos de imprensa, opinido publica em

geral e demais partes interessadas

Riscos associados a infraestruturas tecnoldgicas criticas, de
Risco Tecnoldgico seguran¢a de informagdo, de integridade e flexibilidade 7%
dos sistemas

Em 2024, tiveram continuidade e reforgo as atividades implementadas desde 2015:

e Atualizacdo do Mapa dos Riscos do Grupo IP;
e Monitorizacao continua da implementagéo dos controlos dos riscos da organizacao;

e Elaboracéo e divulgacédo do Relatério de Execucgédo do Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupcéo e Infracdes Conexas do Grupo IP (disponivel para consulta no sitio
da Infraestruturas de Portugal, S.A.);

e Avaliagdo intercalar dos riscos de niveis Elevado e Muito Elevado identificados no
Plano do Grupo IP 2023-2024, efetuada com os seguintes objetivos:

o Validagdo do nivel do risco, considerando eventuais alteragdes de contexto
com impacto nos riscos identificados;

o Monitorizacdo da implementagdo dos controlos constantes dos Planos de
Acéo.
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A situagdo de instabilidade geopolitica internacional tem repercussdes sociais e
econdmicas cujas consequéncias impactam a atividade da empresa de forma assinalavel.
As limitacBes a circulacdo e ao transporte de materiais e 0 aumento de custos em
consequéncia de restricdes logisticas a nivel mundial, sao fatores externos que continuam
a marcar a instabilidade no mercado da construcédo. O aumento generalizado do preco dos
materiais e do custo da mao-de-obra, associados a dificuldade na sua aquisicao, por
escassez de oferta qualificada no reduzido mercado nacional (empreiteiros/ fornecedores/
prestadores de servigos), tem forte impacto na formagé&o e na execu¢do dos contratos para
materializagdo dos investimentos sob responsabilidade das empresas do Grupo IP
(PETI3+/ Ferrovia 2020 / PNI 2030 / PRR).

Ainda de entre os fendmenos externos mais impactantes, destaca-se pela magnitude,
abrangéncia e influéncia das suas consequéncias nas decisdes e estratégicas
prosseguidas, o crescente efeito dos fendmenos naturais e ambientais na condi¢do da
infraestrutura, os fendmenos de ciberataque na manuten¢éo dos equipamentos/ sistemas
e integridade da informacao, e ainda a subordinagéo da gestdo ao enquadramento legal,

regulamentar e processual complexo e dependente de decisdes externas a organizagao.

Aos constrangimentos associados a limitagdo dos recursos humanos, seja por parte dos
prestadores de servigos em garantir as condi¢des contratuais dos empreendimentos, seja
nas equipas internas de fiscalizagdo e acompanhamento dos mesmos, acresce a
morosidade do processo de contratagdo (aplicagdo do quadro legal e orgamental)
transversal a todas as fases do processo de investimento/intervencéo na infraestrutura, e
que séo referidas, entre outras, como causas do atraso na implementacéo dos controlos

identificados para tratamento dos riscos conexos a esta atividade.

A insuficiéncia de recursos humanos internos afeta igualmente a execucao regular das
atividades operacionais de inspecao e controlo, continuo e sistematico da rede com
particular criticidade na area tecnoldgica, pela dificuldade na captacdo/retencdo de
recursos com competéncias técnicas especializadas que assegurem a continuidade e
desenvolvimento das aplicacdes e sistemas de suporte a atividade na gestdo dos

processos internos, com perda de eficiéncia para a organizagéo.

N&o obstante as limitacdes identificadas na gestdo da atividade, o investimento na
modernizacao dos sistemas, tecnologias e equipamentos criticos € uma prioridade e tem
progredido face ao desgaste/degradacéo e obsolescéncia observadas, designadamente,

em areas criticas do negocio, e para refor¢co da seguranca e resiliéncia dos sistemas e
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informacéo, fortemente impactadas por eventos externos em tendéncia crescente de

evolucao.

Assim, e por forma a manter uma gestao equilibrada e adequada dos riscos ora
analisados, os planos de acdo para tratamento destes riscos preconizam sobretudo o
reforco e continuidade dos controlos implementados avaliados regulamente no que
respeita a sua eficacia e adequabilidade ao contexto, procedimentos que integram o
sistema de controlo interno para a monitorizados dos riscos de gestdo, incluindo os de

corrupcao e infragBes conexas,

Em resultado das a¢Bes concertadas da i) auditoria interna, na identificacéo de fragilidades
nos processos internos e identificagdo das consequentes acdes corretivas, da ii)
Compliance no ambito do cumprimento normativo e acdes para aplicacdo das
recomendacgdes aplicaveis, que incluem a divulgagdo, comunicacdo, formagdo e
sensibilizacdo para as matérias conexas com a Etica, Conflito de Interesses, a Prote¢&o
de Dados Pessoais, 0 Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, o
Canal de Denuncias, a Declaracdo de Politica Antifraude Politica de Comunicac¢édo de
Irregularidades, a Ciberseguranca e iii) da Gestao do Risco na identificacdo e tratamento
das ameacas , o Grupo tem prosseguido e reforcado a estratégia implementada para
detecao, prevencéo e dissuaséo da fraude e corrupgao cujos riscos conexos se situam
em nivel relativamente moderado.

Em resultado da andlise efetuada, confirma-se que o Grupo IP se encontra exposto a 375
riscos dos quais 21 sdo novas ameacas. Do universo dos riscos identificados no Grupo IP,
verificou-se que 94% dos riscos tém potencial de impacto na IP, sendo que o nivel de risco

médio da IP (7,4) supera ligeiramente o valor do risco médio do Grupo (7,3).

IP IPE IPP IPT
L NP° riscos ¢ Valor médio do = = Valor médio do risco

por empresa risco por empresa inerente do Grupo IP
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Considerando a tipologia dos riscos que caracterizam a atividade, confirma-se a
predominancia dos riscos de categoria “Operacional” no universo global dos riscos do
Grupo IP, em que se verificou um ligeiro acréscimo no nivel médio do risco assim como

na categoria “Reputacional” e de “Negocio” comparativamente ao periodo homadlogo.

9,5
*
8,3
7,5 77 . 7.3
D . e — -~
*
* 7,0
6,4
30%
3%
S
Operacional Regulagéo e Negoci Te logi Fi i Reputacional
Compliance
1% de riscos 4 Valor médio do = = Valor médio
L por categoria risco por categoria do Grupo IP

Da andlise aos 375 riscos identificados, que considera o efeito dos controlos
implementados no controlo e mitigacdo dos riscos, verifica-se que o nivel médio atual do
Grupo IP é de 7,3, ou seja, hA uma concentragédo de riscos de nivel moderado, com a

distribuicao global representada na figura:

m Baixo Moderado Elevado u M. Elevado

A variacdo do nivel do risco verificou-se em 22% dos riscos analisados, sendo que em

14% se traduziu numa diminuicdo do nivel do risco.

Dos controlos implementados para a mitigagdo dos riscos mantém-se as acdes de
monitorizacdo e intervencdo nas infraestruturas, a implementacédo das ac¢des do plano

tecnoldgico e desenvolvimento das aplicacbes e sistemas de suporte a atividade.

Acresce ainda a continuacao i) do refor¢co de recursos humanos e realizacdo de a¢bes de

formacao, onde se inserem a realizacdo de workshops e a¢@es internas de sensibilizacéo,
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referentes a matérias conexas com a Etica, Conflito de Interesses, a Protecéo de Dados
Pessoais, a Ciberseguranca e a Gestédo do Risco e ii) a realizacdo de acdes de Auditoria
Interna/Monitorizacdo, bem como o desenvolvimento de procedimentos e normativos

especificos as diferentes areas de atuacao.

Nos planos de acao inscritos no atual mapa global do Grupo IP estdo previstos 385
controlos a implementar que d&o continuidade e reforcam a mitigagdo dos riscos,
designadamente no que respeita a continuidade das acdes para o desenvolvimento e
melhoria i) de aplicagbes e procedimentos para maior eficiéncia no desempenho dos
processos e cumprimento da Compliance das atividades; ii) dos sistemas e infraestruturas
tecnoldgicas e iii) de refor¢co de recursos humanos para colmatar as necessidades de

rejuvenescimento e reforgo das equipas.

A monitorizacdo da implementagdo destes controlos sera efetuada em articulagdo com o
“Dono do Risco” e os intervenientes neste processo, sendo o respetivo resultado reportado

as partes interessadas.

Gestao das Oportunidades

Estdo atualmente identificadas 11 oportunidades para tratamento no Grupo IP. As
oportunidades em tratamento no Grupo IP s&o as identificadas em sede de elaboragéo do

Plano de Atividades e Orgcamento das respetivas empresas e tém a seguinte distribuicéo:

Oportunidades
Por Empresa do Grupo

IP IPE IPT

A natureza destas oportunidades na IP deriva particularmente do contexto externo,
designadamente o aproveitamento dos incentivos que decorrem de varios programas de
investimento (PNI 2030 / PRR / Plano Ferroviario) e incentivo a inovagao tecnoldgica, da

disponibilidade de fundos comunitarios e a continuidade do processo de recrutamento.

Nas empresas participadas as oportunidades identificam-se com a especificidade do

negocio; na IPT sdo as que incentivam o processo comercial e consolidacdo no mercado
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tecnoldgico; para a IPE estéo orientadas ao relacionamento com os clientes no mercado

internacional e de melhoria das sinergias com a IP.

Para o tratamento destas oportunidades estdo identificados 16 controlos cuja
implementacado & monitorizada semestralmente pela “Gestdo do Risco” em colaboragao
com o “Dono da Oportunidade” e o 6rgéao de apoio de gestao transversal, interno a cada

empresa. O resultado é reportado as partes interessadas.

7. Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento,
controlo, gestéo e mitigagdo de riscos.

A abordagem ao risco e oportunidade no Grupo IP, baseada na norma NP [SO
31000:2018, é corporativa, integrada, transversal e continua, ou seja, € regulada por
principios, metodologias e procedimentos de controlo e reporte definidos de modo
centralizado, e em coordenacdo com as diversas UO /empresas, considerando a
especificidade de cada area de “negécio”.

Apreciagio do Risco

Identificagdo do
risco

: Andlise do Risco

Avaliagao doRisco

Fonte: NP ISO 31000

A operacionalizac@o do processo para tratar os riscos e as oportunidades esta formalizada
em procedimentos especificos que incluem a matriz de responsabilidades dos
intervenientes (Conselho de Administracdo Executivo, Dire¢cdo de Assuntos Juridicos e
Compliance, Donos do Risco, Dono da Oportunidade e Unidade de Apoio), a definicdo da
metodologia a aplicar e a respetiva caracterizacéo das atividades nas diferentes fases do
processo.

A metodologia aplicada ao tratamento dos riscos e oportunidades consiste,
genericamente, no reconhecimento e apreciagao dos riscos e oportunidades intrinsecos a
atividade do Grupo e, consequentemente, na monitoriza¢cdo dos controlos previstos nos
planos de acéo e a respetiva comunicacéo dos resultados obtidos as partes interessadas.
A caracterizacdo das respetivas atividades esta representada nas figuras seguintes:
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Monitorizagao e revisdo

Ambito , contexto Identificacdo do Avaliagdo do Tratamento do q
S S
e critério risco risco risco

2 0 i‘i IP Telecom
24

Probabilidade de

Definicdo do Reconhecimento ancia d Definicéo do Defini¢éo dos Consolidacéo do
ambito do risco ucor;isrg}la o apetite ao risco Planos de Agéo Mapa dos Riscos
Definigéo dos Designagéio do Impaclo_da B Andlise dos
contextos externo - ocorréncia do Comparacéo
- risco - resultados
e interno rsco
Definigéo dos Nivel do risco Publicacéo
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Comunicagao e consulta

Principais atividades da Gestdo das Oportunidades

No ambito da dinAmica do processo aplicado a gestdo do risco e oportunidades, é
assegurada metddica e periodicamente a reandlise ao contexto (interno e externo) e a
confirmacgdo da pertinéncia e atualidade dos riscos e oportunidades identificadas na
prossecuc¢éo da missdo, assim como nos processos e principais atividades do Grupo.

Os riscos identificados séo analisados ponderando a probabilidade da ocorréncia do risco
com o seu impacto (criticidade).

A probabilidade de ocorréncia de cada risco € analisada de acordo com a tabela seguinte:

IMPROVAVEL REMOTA OCASIONAL PROVAVEL MUITO PROVAVEL

CLASSIFICAGAO

Qualitativa

Intervalos de
probabilidade

Nota: Os intervalos de probabilidades sé deverao ser tidos em consi

A ocorréncia do risco é

A ocorréncia do risco é

A ocorréncia do risco pode

A ocorréncia do risco é

E quase certo que 0 risco

praticamente impossivel remota, mas concebivel verificar-se ocasionalmente provavel vai ocorrer
0.00" <P <005 0,05*<P<0,15 0,15*<P<0,35 0,35* <P <0,65 0,65*<P<1
(ndo sle r;vé oco‘rréncia) (*ocorre 1 vez em cada 20 anos | (*ocorre 1 vez em cada 7 anos | (*ocorre 1 vez em cada 3 anos | (*ocorre pelo menos 1 vez em
P em média) em média) em média) cada 1,5 ano em média)

se houver

do histérico

O impacto de cada risco € analisado em 4 vertentes, conforme evidenciado no quadro
seguinte:
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CLASSIFICAGAO

€6.000 <= €30.000 | €30.000 <|<€150.000 |€150.000 < | < €750.000 1> €750.000
. ~ LesBes com Lesdes com
Impacto na vida humana Sem impacto Lesbes sem qualquer incapacidade incapacidade Vitima mortal
(sem lesBes corporais) | tipo de incapacidade .
temporaria permanente
)
linjoeiio eyl ™ 1< €500 €500 <1< €2.500 €2.500 <1< €5.000 | €5.000 << €20.000 1> €20.000

(Multas/Coim

0s)

Qualitativa

MUITO BAIXO

1

AMEAGAS

2 0 i‘i IP Telecom
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MUITO ALTO

: )
Impact(() fma(r)w)celro I< €6.000

Sem impacto

Afeta ligeiramente a
imagem da IP

Afeta de forma
consideravel aimagem

Afeta muito aimagem
da P

M4 reputagéo

da P
Impacto
Reputacional®®®
Quantitativa

« Projecao mediatica
negativa a nivel
internacional
« Projegao mediatica
negativa a nivel nacional
durante 10 ou mais dias
(1) Os montantes indicados reportam-se sempre ao somatério de todos os impactos que potencialmente possam ocorrer durante um ano.

Exemplo relativo a Impacto legal:

Aocorréncia de um risco é passivel de aplicagao de uma coima no valor de 3.000,00€

« Projegao mediatica
negativa a nivel nacional
inferior a 10 dias

* Projegdo mediatica
negativa a nivel regional
inferior a 10 dias

* Projegdo mediatica
negativa a nivel regional
durante 10 ou mais dias

+ Sem Projegao mediatica
negativa

Se for expectavel que o risco ocorra 3 vezes no periodo de 1 ano, o impacto a ter em conta devera ser: 3 coimas x 3.000,00€ = 9.000,00€
Assim, a classificagdo a considerar devera ser nivel 4 - ALTO, relativo ao intervalo €5.000 < | < €20.000

(2) Adescricdo quantitativa do nivel de proje¢do mediética sé deve ser tida em conta se houver conhecimento do histérico de noticias

O impacto final do risco € apurado com base na classificacdo atribuida a cada uma das
quatro vertentes de impacto, conforme formula seguinte:

Impacto Financeiro + Impacto na Vida Humana + Impacto Legal + Impacto Reputacional

Impacto Final= )

A aplicacao conjunta da classifica¢éo da probabilidade e do impacto final determina o nivel
de risco, de acordo com a férmula seguinte:

Nivel de Risco=Probabilidade (P) X Impacto (1)

Tal como ilustrado na figura seguinte, foi igualmente definida uma matriz dos riscos com
uma escala de quatro niveis:

5 - Muito Provavel Moderado Elevado Elevado

é 4 - Provavel Moderado Elevado Elevado

o

jur}

g 3 - Ocasional Moderado Moderado Elevado Elevado

o0

[e]

E 2 - Remota Moderado Moderado Elevado
1 - Improvavel Moderado

3 - Médio
IMPACTO

2 - Baixo

1 - Muito Baixo

4 - Alto 5 - Muito Alto

Considerando o resultado obtido na analise do risco, € avaliada a resposta a aplicar numa
escala de quatro niveis, como ilustrado na figura seguinte:
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Na&o é identificada nenhuma agédo para alterar a probabilidade ou o
Aceitar impacto do risco. S&o aceites as consequéncias do risco, caso
este ocorra, com base numa deciséo informada “'®

[5;9 Moderado Mitigar - S8o definidas agdes para reduzir a probabilidade do risco,
0 seu impacto ou ambos

10;16] lsteig Mitigar/Partilhar Partilhar - Sdo determinadas ag8es para reduzir a probabilidade ou

o impacto do risco pela transferéncia ou partilha do mesmo ou de
[17; 25] parte com terceiro(s) ao Grupo IP

Qualquer nivel de Evitar Séo eliminadas as atividades que dao origem ao risco (deciséo de
risco n&o iniciar ou ndo continuar a atividade portadora do risco)

Qualquer intervalo

(1) Exceto nos casos em que o risco tiver impacto de nivel de 5 em alguma das quatro vertentes consideradas
(2) Independentemente do nivel do risco, a decis&o de aceitar um risco pode ainda ser tomada pelo CAE, em fung&o dos controlos do risco que ja se
encontram implementados e/ou das fontes externas ao risco

Na sequéncia da avaliacao do risco, e sempre que aplicavel, sdo definidos planos de agao
com a identificagé@o dos controlos para tratamento dos riscos e a previsao do risco residual
esperado apos a sua implementagéo. A implementacgao destes controlos € monitorizada e
avaliada a sua eficacia na reapreciacdo anual ao universo dos riscos do Grupo IP,
procedendo em outubro a revisao intercalar dos riscos “elevados” e “muito elevados”.

No processo para gerir as oportunidades, os planos de ag&o definidos sdo monitorizados
semestralmente, procedendo-se a avaliacdo da eficidcia dos controlos implementados
guando aplicavel, sendo o resultado divulgado e comunicado as partes interessadas.

O modelo de gestéo do risco do Grupo IP prevé i) a revisdo e monitorizacdo sistematica
das atividades para assegurar o necessario alinhamento deste instrumento de gestao ao
contexto do negdcio do Grupo e ii) a comunicacéo / divulgacao dos resultados obtidos as
partes interessadas (internas e externas) através dos canais institucionais que asseguram
a interacdo no Grupo IP: site institucional das empresas do Grupo; Portal interno; sistema
de gestdo documental e comunicacdo interna por correio eletronico. Estas acgbes
concretizam o envolvimento no processo e a disseminagao do “pensamento baseado em
risco” na organizagao.

8. Identificagdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco
implementados na empresa relativamente ao processo de divulgagao de
informacé&o financeira.

A DAJ — Direcao de Assuntos Juridicos e Compliance, em articulagdo com as restantes
areas do Grupo, monitoriza os deveres de informacéo financeira que decorrem da atual
legislacdo em vigor, tendo seguidamente sido efetuado o mapeamento de todas as
obrigacbes de reporte com a sistematizacdo da informag&o relevante para o seu
cumprimento. Mensalmente cada uma das areas é informada das obrigacbes que
requerem a sua participacéo (individual ou conjunta com outras areas) e € monitorizado o

cumprimento das mesmas.

A implementacé@o do modelo de controlo de gestdo na empresa, assegurada pela Dire¢éo
de Estratégia, Planeamento e Controlo, através da nomeacado de um grupo de controllers
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afetos a cada Direcéo, permite a realizac&o do controlo financeiro dos contratos e projetos
e a producédo de informacdo de reporting, garantindo a permanente atualizacdo de
informacéo.

A adequabilidade e qualidade da informacéo financeira divulgada séo asseguradas pelos
diversos mecanismos de controlo interno, por registos no sistema informatico de gestéo,
sendo a informacao financeira monitorizada através de um conjunto de relatérios definidos
para o efeito e analisados nas reunifes periddicas de Controlo de Performance.

A Direcdo Financeira garante a divulgacao da informacdo financeira em constante
articulagcéo com o Conselho de Administragéo.

C. REGULAMENTOS E CODIGOS

1. Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos
externos a que a empresa esta legalmente obrigada, com apresentagcado dos
aspetos mais relevantes e de maior importancia.

Regulamentos internos

Internamente, a IP Telecom esta sujeita a varios normativos dos quais se relevam os
seguintes:
e Cadigo de Etica do Grupo IP;
e Compromisso de Gestdo do Grupo IP;
e Manual da Organizacédo do Grupo IP;
e Manual de Contratacéo da IP Telecom:
e Manual do Sistema de Gestéo IPT,;
e Modelo de Gestdo do Risco;
e Politica de Protecéo de Dados Pessoais do Grupo IP;
e Politica para Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho do Grupo IP;
e Politica de Comunicacao de Irregularidades do Grupo IP;
e Politica do Sistema de Gestéo.
Disponiveis no site da empresa:

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/compromissos

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

Regulamentos externos
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A Empresa estd igualmente sujeita a todas as normas juridicas internacionais,
comunitarias e nacionais subjacentes a sua atividade, salientando-se de seguida as mais
relevantes, tendo em consideracdo que a sua area de atuacao e responsabilidade € muito
alargada e complexa, o que afasta a possibilidade de uma enumeracdo exaustiva e
completa.

!Concretiza os elementos essenciais da contribuicdo devida pelas empresas de redes e servigos de
3c0munica§5es eletronicas, alterando a Lei das Comunicagdes Eletronicas, aprovada em anexo a Lei n.
116/2022, de 16 de agosto

|Estabelece as regras a que esta sujeita a implantagdo e manuteng&o de pontos de acesso sem fios de area
Ireduzida, no a&mbito da Lei das Comunicagbes Eletronicas, e assegura a aplicagdo, na ordem juridical
linterna, do Regulamento de Execuc&o (UE) 2020/1070

iAprova o modelo de declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses destinada aos membros dos érgéos
jde administragdo, dirigentes e trabalhadores das entidades publicas abrangidas pelo Regime Geral da|
IPrevengéo da Corrupg&o.

'Regula 0 acesso a metadados referentes a comunicagdes eletrénicas para fins de investigacdo criminal,
:procedendo a alteracdo da Lei n.° 32/2008, de 17 de julho, que transpde para a ordem juridica interna a;
|Diretiva 2006/24/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo, relativa a conservagéo de;
idados gerados ou tratados no contexto da oferta de servicos de comunicagbes eletronicas publicamente
Idisponiveis ou de redes publicas de comunicagdes, conformando-a com os Acdrddos do Tribunal
! Constitucional n.os 268/2022 e 800/2023, e da Lei da Organizag&o do Sistema Judiciario

iAprow\ o Regulamento de Normalizag&o dos Procedimentos para o Registo Informatico das Declaragdes
{Unicas de Rendi Patriménio, Ir , Incc ibili e imentos dos Titulares de Cargos
IPoliticos, Altos Cargos Publicos e Equiparados.

:Regula o funcionamento e gestao do portal dos contratos publicos, denominado «Portal BASE», previsto no
{Cadigo dos Contratos Publicos (CCP) e aprova os modelos de dados a transmitir ao Portal BASE.

Decreto-Lei n.° 114/2024, de 20 de dezembro

Decreto-Lei n.° 97/2024, de 29 de novembro

Portaria n.° 185/2024, de 14 de agosto

Lei n.° 18/2024, de 5 de fevereiro

Regulamento n.° 258/2024, de 6 de margo

Portaria n.° 318-B/2023, de 25 de outubro

Regulamento Execug&o (UE) 2022/2303 da Comisséo, de 24 de novembro Altera o Regulamento de Execug&o (UE) 2019/1780 que estabelece os formularios-tipo para a publicagéo de:

de 2022 ;anﬂncios no ambito dos processos de adjudicag&o dos contratos publicos
Decreto-lei n.° 53/2023, de 5 de julho jProcede a regulamentag&o da Agenda do Trabalho Digno
3Atribui a Infraestruturas de Portugal, S. A., competéncias para promover, em regime de concess&o, as
Decreto-lei n.° 63/2022, de 26 de setembro |atividades conexas com o sistema de cabos submarinos de comunicages eletrénicas entre o continente e as
| Regides Autbnomas.
Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto |Lei das comunicagdes eletrénicas
iReguIamenta 0 Regime Juridico da Seguranca do Ciberespago e define as obrigagbes em matéria de
Decreto-lei n. 65/2021, de 30 de julho [certificagdo da ciberseguranca em execugao do Regulamento (UE) 2019/881 do Parlamento Europeu, de 17
!de abril de 2019.
Lei n.°27/2021, de 17 de maio |Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital
;Revé e aprova os principios orientadores do programa «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030 -

o ini o i
Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 59/2021, de 14 de maio {INCoDe.2030

Regula_mento (UE) 2021/694 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 291 Cria o Programa Europa Digital e revoga a Deciso (UE) 2015/2240
de abril de 2021 !

Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro ‘Orgamento de Estado para 2021

iRecomendag&o do Conselho de Prevengéo da Corrupgao, sobre gestao de conflitos de interesses

1no setor puiblico.

|Valores dos limiares comunitarios a ter em conta nos procedimentos de adjudicagdo a partir de 1 de janeiro

Recomendagéo TdC n.° 3/2020, de 8 de janeiro

Regulamento Delegado (UE) 2019/1827 da Comiss&o, de 30 de outubro

'de 2020.

Regulamento Delegado (UE) 2019/1828 da Comissio, de 30 de outubro i;/zl;{)ezso dos limiares comunitarios a ter em conta nos procedimentos de adjudicag&do a partir de 1 de janeiro
i .

Regulamento Delegado (UE) 2019/1829 da Comisso, de 30 de outubro Djlealg:)ezso dos limiares comunitarios a ter em conta nos procedimentos de adjudicag&o a partir de 1 de janeiro
iEstabelece a disciplina aplicavel & organizacéo, documentagéo e remessa dos atos ou contratos que titule,

Resolug&o TdC n.° 2/2019, de 23 de outubro imodificacdes a contratos de empreitada de obras pulblicas ja visadas pelo Tribunal de Contas relativas a|

itrabalhos a mais, de suprimento de erros e omissdes ou complementares - Fiscalizagdo Concomitante.
|Reformula e amplia o Sistema de Informagéo da Organizagéo do Estado, e revoga a Lei n.° 57/2011, de 28
!de novembro, e o Decreto -Lei n.° 47/98, de 7 de margo.
Lei n.°58/2019, de 8 de agosto jAssegura a execugdo do RGPD na ordem juridica nacional.
Lei n.°52/2019, de 31 de julho, na redagéo atual iAprova o regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos

. . IA presente portaria regulamenta os termos da aplicacéo e publicagdo da repreenséo registada a que se;
Portaria i° 174/2019, de 06 de junho !refere 0 n.° 3 do artigo 6.° da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto.

Lei n.° 104/2019, de 6 de setembro

Regulamento n.° 303/2019, de 1 de abril 'Regulamento relativo & seguranga e a integridade das redes e senvigos de comunicagdes eletronicas
Decreto-lei n.° 2/2019, de 11 de janeiro 1Insmul 0_ Sistema Nacional de Monitorizagdo e Comunicagdo de Risco, de Alerta Especial e de Aviso a
iPopulagéo
|Estabelece o regime juridico da seguranca do ciberespaco, transpondo a Diretiva (UE) 2016/1148, do
Lei n.°46/2018, de 13 de agosto !Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa a medidas destinadas a garantir um|

}elevado nivel comum de seguranca das redes e da informag&o em toda a Uni&o. DIRETIVA CIS

|Aprova medidas de promogéo da igualdade remuneratéria entre mulheres e homens por trabalho igual ou de
ligual valor

| Define orientag@es técnicas para a Administragdo Publica em matéria de arquitetura de seguranga das redes;
‘e sistemas de informacéo relativos a dados pessoais

iDefine 0s requisitos para a exigéncia de rétulos e relatérios de ensaio, certificacéo e outros meios de prova

Lei n.°60/2018, de 21 de agosto

RCM n.° 41/2018, de 28 de margo

Portaria n.° 72/2018, de 9 de margo

i(artigo 49.-A do CCP)
IRegula o funcionamento e gestdo do portal dos contratos publicos, denominado «Portal BASE», previsto no
Portaria n.° 57/2018, de 26 de fevereiro, na redacéo atual icédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aprova os modelos de dados a transmitir ao Portal BASE, para
efeitos do disposto no CCP
Lei n.° 71/2018, de 31 de janeiro Orcamento de Estado para 2019

IDefine as regras e os termos de apresentagéo dos documentos de habilitagdo do adjudicatéario no ambito de;
!procedimentos de formagao de contratos publicos
Portaria n.° 371/2017, de 14 de dezembro ‘Estabelece os modelos de antincio aplicaveis aos procedimentos pré - contratuais previstos no CCP

Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro
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Decreto-lei n.° 149/2017, de 6 de dezembro, na redacéo atual
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‘crla o Centro de Competéncias Juridicas do Estado, designado por JurisAPP e determina a obrigatoriedadé
'de comunicagdo a JurisAPP das contratagdes externas de servi¢os juridicos

Decreto-lei n.° 106/2017, de 29 de agosto
Lei n.°93/2017, de 23 de agosto

Portaria n.° 257/2017, de 16 de agosto

Lei n.°62/2017, de 1 de agosto
Decreto-lei n.° 74/2017, de 21 de junho

‘Regula arecolha, publicacéo e diwlgacéo da informacéo estatistica sobre acidentes de trabalho.

lEstabeIece o regime juridico da prevencao, da proibicédo e do combate a discriminagdo, em razdo da origem

Iracial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem

‘Regula os termos e a tramitagdo do pedido e emissdo do parecer prévio vinculativo a que se refere o artigo
149.° da LOE/2017 (artigo 60.° da Lei n.° 71/2019, de 31 de dezembro)

\Estabelece o regime da representagédo equilibrada entre mulheres e homens nos érgéos de administracéo e

Ide fiscalizag&o das entidades do setor plblico empresarial e das empresas cotadas em bolsa

Livro de reclamagdes on line — Livro de reclamagdes amarelo — Atendimento publico avaliado — Alteragdes

Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio
Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto

Regulamento sobre prestacéo de informacéo de natureza especifica
Lei de Acesso aos Documentos da Administracdo Publica - LADA

de abril de 2016

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27|

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados - relativo & protegéo das pessoas singulares no que|
'diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados

Instrugéo TdC n.° 1/2016, de 12 de abril

Regulamento de Execucdo (UE) n.° 2016/7 da Comisséo, de 5 de j: |ane|r0
de 2016

RCM n.° 61-A/2015, de 20 de agosto

‘Controlo e acompanhamento dos Contratos de Concess&o e Subconcessao
‘Estabelece o formulério-tipo do Documento Europeu Unico de Contratag&o Publica

\Plano Estratégico dos Transportes 2014-2020

Lei n.°96/2015, de 17 de agosto

i
iRegula a disponibilizagao e utilizagéo das plataformas eletronicas de contratagéo publica, previstas no CCP

Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto
Decreto-lei n.° 151/2015, de 6 de agosto
Recomendacdo CPC n.° 3/2015, de 1 de julho

| Publicidade Institucional do Estado

|Estabelece a obrigatoriedade de verificagéo prévia da possibilidade de a aquisi¢ao de bens e servigos de TIC
|serem fornecidos por servigos ou organismos da Administragéo Publica, através RSPTIC

!Plano de prevenc&o de riscos de corrupcéo e infragées conexas

Lei n.°41/2015, de 3 de junho
Decreto-lei n.° 91/2015, de 29 de maio

Instrug&o IMT n.° 1/2015 - Aprovada pela Deliberag&o n.° 374/2015, de 24!
de maio
Decreto-lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro

‘Regime Juridico Exercicio Atividade de Construg&o
iProcede a fusdo por incorporacédo da EP, S.A. na REFER, EPE, redenominando-a Infraestruturas de

IPortugal, S.A. (IP, S.A.)
i
iNormas Técnicas de Seguranca Ferroviaria

‘C()digo do Procedimento Administrativo

Recomendacéo CPC n.° 1/2015, de 7 de janeiro
Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na redacéo atual

|Prevengéo Riscos corrupgao na contratagéo piblica.
|Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas

Decreto-lei n.° 85/2014, de 27 de maio

iEstabeIece regras relativas a substancias que empobrecem a camada de ozono, bem como & comunicagao
;de informacdes sobre estas substancias

Decreto-lei n.° 78/2014, de 14 de maio, na redacéo atual
RCM n.° 18/2014, de 7 de marco

| Estatutos da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
IRemuneragdes - Igualdade de género

Decreto Regulamentar n.° 1/2014, de 10 fevereiro, na redacao atual
Decreto-lei n.° 151-B/2013, de 31 de outubro, na redacéo atual

|UTAM - Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizag&o do Setor Publico Empresarial
“Regime Juridico da Avaliacao de Impacte Ambiental

Decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na redagéo atual
Lei n.° 70/2013, de 30 de agosto

{Regime Juridico do Setor Pablico Empresarial
iFundo de compensagc&o do trabalho

Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, na redacao atual
Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, na redacéo atual

| Aprova a lei-quadro das entidades reguladoras
'Regulamenta o regime do exercicio da atividade de seguranca privada

Lei n.° 34/2013, de 16 de maio
Decreto-lei n.° 236/2012, de 31 de outubro, na redacéo atual

‘Regime do exercicio da atividade de seguranca privada
iOrganica do Instituto da Mobilidade e dos Transportes

Decreto-lei n.° 190/2012, de 22 de agosto
Decreto-lei n.° 111/2012, de 23 de maio, na redag&o atual

|Empreitadas de obras publicas — Liberag&o das caugées
!Parcerias Publico Privadas

Decreto-lei n.° 107/2012, de 18 de maio, na redag&o atual

iReguIa o dever de informagédo e a emisséo de parecer prévio relativos & aquisicao de bens e a prestacéo de
;senvigos no dominio das tecnologias de informag&o e comunicagéo

Decreto-lei n.° 76/2012, de 26 de margo, na redag&o atual

RCM n.° 19/2012, de 8 de margo

RCM n.° 36/2012, de 14 de fevereiro

RCM n.° 16/2012, de 14 de fevereiro, na redacéo atual
Resolugéo TdC n.° 14/2011, de 16 de agosto
Lei n.° 38/2010, de 2 de setembro

iComiss&o para a igualdade no Trabalho e no Emprego - CITE

|Determina a Determinar a obrigatoriedade de adog&o, em todas as entidades do sector empresarial do
‘Estado dos planos para a igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunldades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagdes e a facilitar a conciliagdo da vida
‘pessoal familiar e profissional.

IAprova a classificagéo das empresas puiblicas que se encontram sob a tutela setorial de cada ministério, para!
lefeitos da determinag&o do vencimento dos respetivos gestores

}Aprova os critérios de determinacdo do vencimento dos gestores publicos

Instrugéo e Tramitag&o Processos de Fiscalizagdo Prévia

i Controle publico da riqueza dos titulares de cargos politicos

Recomendagédo CPC n.° 1/2010, de 7 de abril

Portaria n.° 55/2010, de 21 de janeiro, na redacao atual
Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro, na redag&o atual
Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro, na redag&o atual

| Publicidade dos Plano de prevencéo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas
| Atividade social da empresa — Relatorio anual

:Cadigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga Social
1Regulamentag&o Cddigo do Trabalho

Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na redagé&o atual
Decreto-lei n.° 123/2009, de 31 de julho

Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na redag&o atual
Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro

ISeguranga e Satide no Trabalho

'Regime Aplicavel s Infraestruturas de Comunicacdes Eletrnicas
'Seguranca e Saude no Trabalho

iRegime da Reparagao de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

Recomendag&o CPC n.° 1/2009, de 1 de julho

Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagéo atual

Lei n.° 31/2009, de 3 de julho, na redag&o atual

Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, na redag&o atual

IPlanos de prevencdo de riscos de corrupg&o e infragdes conexas

|Codigo do Trabalho

! Qualificagéo Profissional dos Técnicos Responséveis por Projetos de Obras Publicas ou Particulares
}Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndios em Edificios

Lei n.°54/2008, de 4 de setembro, na redagéo atual

Portaria n.° 701-H/2008, de 29 de julho

| Conselho de Prevencéo da Corrupgéo
IAprova, o contelido obrigatério do programa e do projeto de execugdo, bem como os procedimentos e
‘normas a adotar na elaborag&o e faseamento de projetos de obras publicas, designados «Instrucdes para a
elaboracao de projetos de obras», e a classificag&o de obras por categorias

Lei n.°32/2008, de 17 de julho

Lei n.° 22/2008, de 13 de maio

‘Transpoe para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2006/24/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
lde 15 de Marco, relativa a conservacdo de dados gerados ou tratados no contexto da oferta de servicos de
|comunicagdes electrénicas publicamente disponiveis ou de redes publicas de comunicagdes.

'Lei do Sistema Estatistico Nacional

Lei n.° 19/2008, de 21 de abril, na redagéo atual

Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redacéo atual
Decreto-lei n.° 394/2007, de 31 de dezembro, na redacao atual
Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro, na redag&o atual

‘Medidas de Combate a Corrupgao

| Codigo dos Contratos Publicos

ISeguranca dos caminhos-de-ferro

‘Reglme da Responsabilidade Civil extracontratual do Estado e demais entidades pliblicas

Lei n.° 24/2007, de 18 de julho

Decreto-lei n.° 280/2007, de 13 de julho, na redacéo atual
RCM n.° 65/2007, de 7 de maio

Decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redag&o atual

'Seguranga rodoviaria - Direitos Utentes da Rodovia
‘Patnmomo imobiliario do Estado

| Estratégia nacional para as compras publicas ecologicas
| Estatuto do Gestor Publico

Decreto-lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na redacao atual

Lei n.°51/2006, de 29 de agosto

'Regime Geral da Gestso de Residuos

;Regula a instalacdo e utilizagdo de sistemas de vigilancia eletrénica rodovidria e a criagdo e utilizag&o de|
isistemas de informacdo de acidentes e incidentes pela EP — Estradas de Portugal, E. P. E., e pelas
Iconcessiondrias rodovidrias
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Decreto-lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, na redacé&o atual
Decreto-lei n.° 146/2006, de 31 de julho, na redag&o atual

Decreto-lei n.° 75/2006, de 27 de marco, na redagéo atual

2 0 i‘i IP Telecom

!Regime da Acessibilidade aos Edificios e Estabelecimentos
(‘Avalia(;ao e gestdo do ruido ambiente

}Rede Rodovidria Nacional e Transeuropeia — Medidas de seguranga - Requisitos Minimos Seguranga Tuneis

Decreto-lei n.° 207/2005, de 29 de novembro
Decreto-lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na redag&o atual

| Sistema de vigilancia eletronica rodoviaria
|Livro de Reclamagdes

Regulamento CE n.° 1564/2005, de 7 de setembro
Lei n.°39-A/2005, de 29 de julho

Lei n.° /2005, de 10 de janeiro, na redagao atual

‘Antincio Periédico Indicativo
|Altera o artigo 2° e o capitulo V da Lei n° 1/2005, de 10 de Janeiro, referente as condi¢des de prevencédo e
Iseguranca rodoviarias

I

iRegula a utilizag&o de sistemas de vigilancia por camaras de video pelas forcas e servicos de seguranca em!
Ilocais publicos de utilizag&do comum, para captag&o e gravacdo de imagem e som e seu posterior tratamento
i

Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, na redacao atual
Lei n.°5/2004, de 10 de fevereiro, na redag&o atual

iComunicagdes Electronicas Protecgdo e Tratamento de Dados Pessoais
|Comunicagdes Eletronicas

Despacho MF n.° 13208/2003, de 7 de julho
Decreto-lei n.° 273/2003, de 29 de outubro

| Apreciagéo propostas em Parcerias Piblico-Privadas
:Seguranga, higiene e satide no trabalho em estaleiros temporarios ou méveis

Lei n.° 15/2002, de 22 de fevereiro, na redagéo atual
Decreto-lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na redagéo atual

| Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos
I Licenci: ) de redes e de radiocc icagde:

Decreto-lei n.° 503/1999, de 20 de novembro, na redag&o atual
Lei n.° 168/1999, de 18 de setembro, na redagé&o atual

|Regime dos Acidentes em Servigo e das Doengas Profissionais
‘Cadigo das Expropriacoes

Decreto-lei n.° 135/1999, de 22 de abril, na redacéo atual
Regulamento CE n.° 530/1999 do Conselho, de 9 de mar¢o

{Modernizag&o Administrativa - Informagdes ao Publico
|Relativo as estatisticas sobre a estrutura dos ganhos e dos custos da mao-de-obra

Lei n.°98/1997, de 26 de agosto, na redacao atual
Decreto-lei n.° 104/1997, de 29 de abril, na redag&o atual
Lei n.° 25/1995, de 18 de agosto

ILei de Organizag&o e Processo do Tribunal de Contas - LOPTC
3Cria a REFER EP - Revogado pelo Decreto-lei n.° 191/2015, de 29 de maio com excegé&o do n.° 1 do artigo 1°
;e do artigo 5°

|Controlo da Riqueza dos Titulares dos Cargos Politicos

Lei n.°10/1990, de 17 de marco, na redagao atual
Decreto-lei n.° 403/1986, de 3 de dezembro, na redagéo atual

IBases do Sistema dos Transportes Terrestres
Cadigo do Registo Comercial

Decreto-lei n.° 262/1986, de 2 de setembro, na redacéo atual
Decreto-lei n.° 118/1983, de 25 de fevereiro, na redagao atual

Codigo das Sociedades Comerciais
Diregao-Geral de Prote¢&o Social aos Trabalhadores em Fungdes Plblicas

Decreto-lei n.° 498/1972, de 9 de dezembro, na redacéo atual

Portaria n.° 193/2021, de 15 de setembro

Portaria n.° 48/2021, de 4 de marco, na redagéo atual

Decreto-lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro

Estatuto da Aposentacéo

|Estabelece as orientagdes especificas relativas ao circuito financeiro aplicavel aos apoios do plano de
!recuperagdo e resiliéncia (PRR), no &mbito do mecanismo de recuperagéo e resiliéncia (MRR)
i.— 0S pre limentos de antecipacao de fundos europeus de inscricdo orgamental e de assungéo de
jencargos plurianuais.

IDefine o modelo de governagéo para a implementag&o da faturago eletrénica nos contratos publicos.

RCM n.° 150/2018, de 19 de novembro

3Aprova. para o corrente ano (2018), a atribuigéo de indemnizagdes compensatdrias as empresas prestadoras
;de servigo publico

Decreto-lei n.° 33/2018, de 15 de maio
Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio

lEsvabeIece as disposi¢cdes necessarias a execucdo do Orcamento do Estado para 2018
| Regulamento sobre prestacao de informagao de natureza isti

RCM n.° 10-A/2016, de 11 de margo

Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro, na redagéo atual

!Autoriza as despesas com as indemnizagdes compensatérias a pagar pelo Estado & Infraestruturas de
}Portugal, S. A., pelo cumprimento das obrigagdes de servigo publico de gestdo da infraestrutura ferroviaria,
ipara o periodo 2016 -2020

iLei de Enquadramento O

Decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, na redag&o atual
Resolucéo TdC n.° 2/2014, de 14 de dezembro

| Sistema de Normalizag&o Contabilistica para as Administragdes Publicas - SNC AP
'Prestacao de Contas

Despacho MF n.° 1169/2014, de 24 de janeiro
Regulamento (UE) 1407/2013 da Comissé&o de 18 de dezembro de 2013
Instrugéo TdC n.° 2/2013, de 4 de dezembro

iFormuIério Reporte Subvencdes

|Relativo a aplicagdo dos artigos 107.° e 108.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia aos
Iauxilios de minimis

!Prestagéo Contas das Entidades do SPE

Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto
Decreto-lei n.° 127/2012, de 21 de junho, na redagéo atual

'Publicitag&o e Reporte das Subvengdes Plblicas
jRegulamenta a Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso - LCPA

Lei n.°8/2012, de 21 de fevereiro, na redag&o atual
Resolucéo TdC n.° 2/2009, de 14 de dezembro

iLei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso
|Prestagdo de Contas por Via Eletrénica

Decreto-lei n.° 158/2009, de 13 de julho, na redagéo atual
Decreto-lei n.° 123/2009, de 21 de maio, na redacéo atual

'Sistema de normalizag&o contabilistica
|Regime Aplicavel as Infraestruturas de Comunicagdes Eletronicas

Regulamento CMVM n.° 5/2008, de 1 de outubro de 2010
Instrugéo TdC n.° 1/2008, de 9 de dezembro

iDeveres de Informagéo
| Patriménio financeiro plblico

Decreto-lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, na redacao atual
Despacho MF n.° 14277/2008, de 23 de maio

|Estabelece o regime juridico aplicavel a concesséo de subvengdes publicas
:Dever de Informacéo SPE

RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro

{Aprova o programa de reducao de prazos de pagamentos a fornecedores de bens e servigos pelo Estado,
Idenominado Programa Pagar a Tempo e Horas

Lei n.°5/2004, de 10 fevereiro, na redag&o atual
Regulamento (CE) n.° 1221/2002, de 10 de junho de 2002

Lei das comunicagdes eletrénicas
Relativo as contas ndo financeiras trimestrais das administracdes publicas

Lei n.°91/2001, de 20 de agosto, na redacao atual
Lei n.° 15/2001, de 5 de junho, na redagéo atual

Lei de enquadramento orgamental
Regime Geral das Infrag6es Tributarias

Decreto-lei n.° 491/1999, de 17 de novembro
Decreto-lei n.° 486/1999, de 13 de novembro, na redag&o atual

Registo das ParticipagGes detidas pelo Estado e outros entes publicos
|Cédigo dos Valores Mobiliarios

Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio

'Regulamento sobre prestagéo de informag&o de natureza estatistica
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Decreto-lei n.° 84-B/2022, de 9 de dezembro ETranspﬁe a Diretiva (UE) 2019/1936, relativa a gestdo da seguranca da infraestrutura rodoviaria.
Portaria n.° 163/2017, de 16 de maio |Estrutura nuclear da Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviria
Portaria n.° 357/2015, de 14 de outubro | Taxas uso privativo dominio publico rodoviario
}Aprova um regime excecional de regularizagdo de dividas resultantes do ndo pagamento de taxas de
Lei n.°51/2015, de 8 de junho [portagem e coimas associadas, por utilizagdo de infraestrutura rodovidria, efetuada até ao dlimo dia do
isegundo més anterior a publicagéo do presente diploma
Lei n.° 34/2015, de 27 de abril, na redag&o atual | Estatuto das Estradas da Rede Rodoviaria Nacional - EERRN
Decreto-lei n.° 87/2014, de 29 de maio 'Regime Aplicavel as Areas de Servico e ao Licenciamento de Postos de Abastecimento de Combustiveis
Decreto-lei n.° 48/2011, de 01 de abril, na redagao atual isir_nplific_a o regime de acesso e de exercicio de diversas atividades econémicas no ambito da iniciativa
|«Licenciamento Zero»
jProcede a identificagdo dos lancos e dos sublangos de autoestrada isentos e dos que ficam sujeitos ao!
Decreto-lei n.° 67-A/2010, de 14 de junho Iregime de cobranca de taxas de portagem aos utilizadores e fixa a data a partir da qual se inicia a cobranca
d as taxas

Decreto-lei n.° 95/2008, de 6 de junho P le Abril — Manuteng&o, conservagéo, beneficiagéo ou reparagéo

Decreto-lei n.° 43/2008, de 10 de margo | TRIR - Taxa Regulacdo Infraestrutura Rodovidria

/ldentifica novos empreendimentos prioritarios de natureza rodoviaria a desenvolver pela EP, em regime de

! parceria publico-privada

ildemjfica empreendimentos prioritarios de natureza rodoviaria a desenvolver pela EP em regime de parceria

| publico privada

iConcesséo do financiamento, concegéo, projeto, construcéo, conservacéo, exploracéo, requalificagéo e

lalargamento da rede rodoviaria nacional e aprova as bases da concesséo

Lei n.955/2007, de 31 de agosto, na redagéo atual :Cria.a~contribuig§o .de s~ervi<;o rodoviério, que visa financiar a rede rodoviaria nacional e determina as
;condicdes da sua aplicacado

{Aprova o regime sancionatdrio aplicavel as transgressdes ocorridas em matéria de infraestruturas rodoviarias

ionde seja devido o pagamento de taxas de portagem

RCM n.° 181/2007, de 11 de dezembro

RCM n.° 177/2007, de 10 de dezembro

Decreto-lei n.° 380/2007, de 13 de novembro, na redacéo atual

Lei n.° 25/2006, de 30 de junho, na redagé&o atual

Decreto-lei n.° 182/2003, de 16 de agosto !Altera o plano rodoviario nacional
iConfere as camaras municipais competéncia para emitir parecer sobre a localizagdo de areas de servico nas
Decreto-lei n.° 261/2002, de 23 de novembro |redes viérias regional e nacional e prevé a audi¢éo dos municipios na definicéo da rede rodoviria nacional e
iregional e utilizag&o da via publica
Lei n.°98/1999, de 26 de julho | Redefine o plano rodoviario nacional (PRN) e cria estradas regionais

Regulamento de execug&o (UE) 2023/1694 da Comisséo, de 10 de agostoAltera os Regulamentos (UE) n.%321/2013, (UE) n.°1299/2014, (UE) n.° 1300/2014, (UE) n.° 1301/2014, (UE)

de 2023 In.° 1302/2014, (UE) n.° 1304/2014 e o Regulamento de Execug&o (UE) 2019/777.
Regulamento de execug&o (UE) 2023/1695 da Comissao, de 10 de agosto! Relativo a especificagdo técnica de interoperabilidade para os subsistemas de controlo-comando e
de 2023 }sinaliza(;éo do sistema ferrovidrio da Unido Europeia e que revoga o Regulamento (UE) 2016/919.

Regulamento de Execugéo (UE) 2023/1693 da Comissdo, de 10 de agostoi.Ahera ° R.e.gulamento i ExeF: IEED (U3) 201? s da.Comissélo ekne é.‘ especificaciilo‘ olic .9e

de 2023 ' llnwropgrabllldade para o subsistema «exploragdo e gestdo do trafego» do sistema ferrovidrio da Unido
| Europeia.

. « — ! Altera a Decisdo de Execugao 2011/665/UE no que diz respeito a especificacéo do registo europeu dos tipos

goegsao de Execugdo (UE) 2023/1696 da Comissdo, de 10 de agosto de3de veiculos autorizados referido no Artigo 48.° da Diretiva (UE) 2016/797 do Parlamento Europeu e do

iConselho.

IDisposigdo de um registo nacional de todos os trabalhadores que desempenham fungdes criticas para a|

!seguranca do sistema ferroviario.

Decreto-lei n.° 91/2020, de 20 de outubro :Transpﬁe a Diretiva (UE) 2016/797, relativa & interoperabilidade do sistema ferroviario na Unido Europeia.

Decreto-lei n.° 85/2020, de 13 de outubro ITranspde parci a Diretiva (UE) 2016/798, relativa a se ferroviaria

330bre a estrutura de comunicagdo de informacdes a respeitar nos relatorios de inquérito de acidentes e

\incidentes ferroviarios

Deliberagao IMT n.° 34-A/2021, de 8 de janeiro

Regulamento Execug&o n.° 2020/572, de 24 de abril

Deliberagao IMT n.° 952/2019, de 18 de setembro de 2019 |Aprovagao do regulamento para a supervisdo da atividade das empresas do setor ferroviario

Decreto-lei n.° 217/2015, de 7 de outubro, na redagéo atual | Espago ferrovirio europeu unico — Infraestruturas e transportes ferroviarios

Regulamento IMT n.° 630/2011, de 12 de dezembro }Tarifa@éu RFN
{Regime juridico dos bens do dominio publico ferrovidrio incluindo as regras sobre a sua utilizagéo,

Decreto-lei n.° 276/2003, de 4 de novembro, na redacéo atual Idesafetagdo, permuta e, bem assim, as regras aplicaveis as relagdes dos proprietarios confinantes e
| populacé@o em geral com aqueles bens

Decreto-lei n.° 270/2003, de 28 de outubro, na redagéo atual !Transportes Ferrovirios

Decreto-lei n.° 568/1999, de 23 de dezembro, na redagéo atual \Regulamento de passagens de nivel

2. Codigo de Etica

a) Referéncia a existéncia de um cddigo de ética que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontoldgicos, indicando a data da Ultima
atualizacao e a forma como ¢é efetuada a sua divulgacao junto dos seus
colaboradores, clientes e fornecedores

O Cadigo de Etica do Grupo IP esta em vigor desde marco de 2016 e aplica-se a todos os
colaboradores do Grupo IP, independentemente do vinculo contratual e da posicao
hierarquica que ocupam, neles se incluindo os quadros dirigentes, os membros dos érgéos
sociais e os colaboradores em regime de mobilidade nas empresas do Grupo IP. Os
principios e valores éticos vertidos no Cédigo devem igualmente ser respeitados pelo
universo de mandatarios, prestadores de servicos e fornecedores do Grupo IP, sem
prejuizo de outras normas de conduta relativamente as quais estejam sujeitos.

Em linha com o preconizado nas orientac6es das Normas Portuguesas NP 4460-1-2007 e
4460-2-2010 relativas a elaboragdo e implementagdo dos Codigos de Etica, e na
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sequéncia da identificacdo de oportunidades de melhoria e de alteracOes legislativas, a
primeira revisdo do Codigo de Etica das Empresas do Grupo IP foi publicada no Diario da
Republica de 21 de abril de 2020, através do Aviso n.° 6759/2020 e a segunda revisao foi
publicada no Diario da Republica de 14 de marco de 2024, através do Aviso (extrato) n.°
5471/2024/2.

O Cédigo de Etica tem um Plano de Comunicacido associado o qual contempla a
divulgacao interna através do envio por correio eletrénico para todos os colaboradores,
com a disponibilizacdo do documento em permanéncia na intranet e com a publicacdo nos
websites das empresas do grupo IP e o conjunto de acdes destinadas a assegurar em
continuo a respetiva divulgacao e implementacao internas, das quais se destacam-se:

(i) a elaboracao e divulgagéo das fichas de exemplos praticos em matéria de conflito
de interesses e transparéncia e prevencédo da corrupcéo;

(i) questionarios online destinados a monitorizar a apreens&o do Caodigo de Etica;

(iii) acdes de formacéao e sensibilizagdo nas quais a matéria do conflito de interesses
e da transparéncia e prevencao da corrup¢ao sao temas privilegiados.

b) Mencéao relativa ao cumprimento da legislacdo e da regulamentacéo em
vigor sobre medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento
equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de
interesses legitimos, designadamente colaboradores da empresa, ou
outros credores que nao fornecedores ou, de um modo geral, qualquer
empresa que estabeleca alguma relacéo juridica com a empresa (vide
artigo 47.° do RISPE).

As empresas do Grupo IP desenvolvem a sua atividade no estrito cumprimento do principio
da legalidade expressamente enunciado no Cadigo de Etica o qual prevé no n.° 2.2. sob
a epigrafe “normas de conduta externas” aqueles que sao os comportamentos expectaveis
na interagdo com (i) o acionista, entidades reguladoras e fiscalizadoras, (ii) a comunidade,
(iii) clientes e operadores, (iv) fornecedores, (v) parceiros e (vi) comunicagéo social.

3. Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas (PGRCIC)

a) Referéncia a existéncia do Plano de Prevengédo de Riscos de Corrupgao
e Infragbes Conexas (PPR, vd. artigo 6.° do RGPC);

Em cumprimento da Recomendacédo do Conselho de Prevencao da Corrupcao, de 1 de
julho de 2009, sobre “Planos de Gestao dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas”, o
Grupo IP dispde, desde 2015, o Plano de Prevencédo de Riscos de Gestéo incluindo os
Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas e elabora e divulga anualmente o respetivo
relatorio de execucao, disponivel para consulta no site institucional da Infraestruturas de
Portugal, S.A. e das empresas do Grupo.
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Na IP Telecom, o Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infrages Conexas do
Grupo IP esta disponivel para consulta em:

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

b) Referéncia a elaboracgéao de relatério de avaliagdo intercalar nas situagoes
identificadas de risco elevado ou maximo (vd. alinea a) do n.° 4 do artigo
6.°do RGPC);

Desde 2022 que o Grupo IP cumpre com a obrigacéo de elaboracéo do relatério intercalar
para os riscos de corrupcao e infragdes de nivel elevado e muito elevado. Na IP Telecom,

esta disponivel para consulta em:

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

¢) Referéncia a elaboragdo de relatorio de avaliagdo anual (vd. alinea b) do
n.° 4 do artigo 6.° do RGPC e n.° 1 do artigo 46.° do RJSPE, que remete
para a alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro,
a que corresponde a atual alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro);

O Grupo IP dispde, desde 2015, do Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo incluindo os
Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas e elabora e divulga anualmente o respetivo

relatorio de execucdo. Na IP Telecom, esta disponivel para consulta em:

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

d) Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por parte das entidades
abrangidas, nos termos e de acordo com o disposto no artigo 7.° do RGPC

As Empresas do Grupo IP dispdem de um Cdédigo de Etica desde 2016, o qual foi revisto
em 2020 com o objetivo, designadamente, de o conformar com a Lei n.° 52/2019, de 31
de julho. A primeira revisdo do Caédigo de Etica foi publicada no Diario da Republica de 21
de abril de 2020, através do Aviso n.° 6759/2020. A segunda revisdo ocorreu em 2024, foi
publicada no Diario da Republica de 14 de mar¢o de 2024, através do Aviso (extrato) n.°
5471/2024/2 e foram consideradas as obrigacdes decorrentes (i) do Regime Geral de
Prevencé@o da Corrupcéo aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, nomeadamente o artigo 7.° e, bem assim, (ii) da Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro em matéria de protecdo de denunciantes.
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D. DEVERES ESPECIAIS DE INFORMACAO

1. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de
informacéo a que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos
ao reporte de informacg&o econdmica e financeira (vide alineas d) a i) do n.°1
do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

As plataformas utilizadas para o cumprimento dos deveres de informacdo, nomeadamente
as relativas ao reporte econémico e financeiro, sdo a da internet em
https://www.iptelecom.pt/

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assunc¢do de dividas ou passivos de outras
entidades, mesmo nos casos em que assumam organizagdo de grupo.

N&o foram prestadas quaisquer garantias financeiras nem assumidas dividas ou passivos
de outras entidades.

b) Grau de execucdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e
indicacao de medidas de correcao aplicadas ou a aplicar.

O grau de execuc¢do dos objetivos fixados sé&o publicados, trimestralmente, no website da
IPT, nos Relatérios de Execucdo Orcamentais e carregados na plataforma SISEE
(Sistema de Informacgdo do Setor Empresarial do Estado) e anualmente no Relatério e
Contas e no Relatério de Governo Societario, 0s quais se encontram publicados no
website da empresa.

c) Planos de atividades e or¢camentos, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento.

Os Planos de atividades e orcamento anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento, estéo disponiveis na plataforma SISEE.

d) Orcamento anual e plurianual
O orcamento, anual e plurianual, esta disponivel na plataforma SISEE.

e) Documentos anuais de prestagéo de contas

Os documentos anuais de prestacdo de contas séo publicados no website da empresa e
enviados para a Tutela no &mbito da divulgacéo das contas individuais e consolidadas do
Grupo IP.

f)  Relatérios trimestrais de execucdo orcamental acompanhados dos relatérios do
orgéao de fiscalizacao
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Os relatérios trimestrais de execucgéo or¢camental foram disponibilizados a Dire¢ao-Geral
do Tesouro e Financas (DGTF) através do Sistema de Informacéo do Setor Empresarial
do Estado - SISEE, encontrando-se ainda publicados no website da IPT.

E. SITIO NA INTERNET

1. Indicagdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa
onde se encontram divulgados os seguintes elementos (vide artigo 53.° do
RJSPE):

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC

https://www.iptelecom.pt

b) Estatutos e requlamentos de funcionamento dos 6érgdos e/ou comissées

https://www.iptelecom.pt/empresa/sobre-nos

c) Titulares dos 6rgdos sociais e outros 6rgdos estatutarios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragdes e outros beneficios

https://www.iptelecom.pt/empresa/sobre-nos

d) Documentos de prestagao de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

e) Obrigagbes de servigo publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais
da prestacéao de servigo publico

Nao aplicavel, uma vez que, para além da legislagao e restantes normativos gerais para o
Setor Publico Empresarial, a empresa ndo tem obrigagdes de servigo publico

contratualizadas como o Estado em 2024.

f)  Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos
ultimos trés exercicios

Nao aplicavel, uma vez que a IP Telecom nao recebe apoios financeiros do Estado, sendo
todas as suas receitas obtidas pela venda de servigos prestados a clientes.

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

2. Indicagéo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa
onde se encontram publicitados os seguintes elementos:
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a) Regulamentos internos aplicaveis e requlamentos externos a que a empresa esta
legalmente obrigada

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos (Estatutos)

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/compromissos  (Cédigo de  Etica,
Politica de Comunicagao de Irregularidades, Politica para a Prevencdo e Combate ao
Assédio no Trabalho, Politica de Protecao de Dados Pessoais, Compromisso de Gestao
do Grupo IP)

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/servicos/canal-tecnico-rodoviario (Oferta de Referéncia de
Acesso a Infraestrutura e Servigos de Canal Técnico Rodoviario)

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/fornecedores (Faturacéo Eletrénica)

b) Cédigo de Etica

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/compromissos

c) Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragées Conexas (PPR)

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

d) Relatério de avaliagdo intercalar nas situagbes identificadas de risco elevado ou
maximo

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

e) Relatério de avaliagdo anual no ambito da execugdo do PPR

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

f)  Cédigo de Conduta (integrado no Cédigo de Etica)

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/compromissos

g) Relatério sobre remuneragbes por género

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

h) Informagdo anual do modo como foi prosseguida a missdo da empresa, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagéao
do servigo publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigacao, do desenvolvimento, da inovagao e da

integragdo de novas tecnologias no processo produtivo (vd. artigo 45.° do RJSPE)
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https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

3. Quando aplicavel, indicacao das hiperligagbes para acesso direto ao sitio na
internet da empresa onde se encontram publicitados os documentos objeto de
remisséo no RGS:

Em cada um dos pontos, ¢é identificado o sitio na internet da empresa onde se encontram
publicitados os documentos que séo objeto de remissao no RGS.

O acesso direto ao website da IP Telecom: https://www.iptelecom.pt

4. No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC,
indicagao das hiperligagbes para acesso direto aos elementos listados no n.°
1 do artigo 12.° do RGPC

A |IP Telecom publica a sua informacao no seu website: https://www.iptelecom.pt

F. PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO OU DE INTERESSE
GERAL

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado
a empresa a prestacdo de um servico publico ou de interesse geral,
respeitante a remuneracdo dessa atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do
RJSPE).

N&o aplicavel a IP Telecom em 2024, uma vez que ndo lhe foi confiada, por contrato
celebrado, ainda qualquer prestacao de servico publico ou servigo de interesse geral, nos
termos previstos no n.° 3 do art.° 48.° do RJSPE.

N&o obstante a inexisténcia de contrato celebrado, de referir que através do despacho n.°
9333/2020 publicado em 30 de setembro de 2020 em Diario da Republica, 2.2 série parte
C, foi determinado pelos Secretarios de Estado Adjunto e das Comunicacdes e das
Infraestruturas que a IP Telecom inicie o processo de substituicdo do atual sistema de
comunicacdes que liga o Continente aos Acores e a Madeira (conjunto designado “anel
CAM).

Ficou determinado que a IP Telecom, S. A. preparasse o estudo econémico-financeiro, o
modelo de contratacdo da construcdo e da exploracdo e o respetivo plano de
desenvolvimento do projeto, tendo em vista a definicdo dos recursos financeiros e
humanos, assim como os prazos, que se afigurarem necessarios. Neste ambito, no
decurso de 2021 foi desenvolvido pela IP Telecom e entregue a Tutela, a estruturacdo
técnica e andlise de negdcio para a execucdo do projeto do novo Anel de Cabos
Submarinos Continente-Acores-Madeira, conforme definido no Despacho n.° 9333/2020.

Em 26 de setembro de 2022, através do Decreto-Lei n.° 63/2022, foram alterados os
estatutos da IP, S.A., ampliando o seu objeto social, de modo a permitir a concecéo,
projeto, construcdo, exploragdo e manutencdo, em regime de concessao, do sistema de
cabos submarinos de comunicacgdes eletrénicas do anel CAM (contrato de concessao).
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Em 2 de novembro de 2022, através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 104/2022,
a IP, S.A. foi autorizada a realizar despesa até ao montante global de € 154 427 696,00, a
que acresce 0 imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, para o
langamento dos procedimentos pré-contratuais tendentes a celebragao de:

a) Um contrato de empreitada para a concecédo, construcao, instalacdo e montagem
das infraestruturas de telecomunicacdes e tecnologias de informacéo (ITTI) e da
componente SMART que integram o Atlantic CAM, no montante de €
143.383.028,00;

b) Um contrato de prestacéo de servicos de fiscalizagdo da empreitada referida na
alinea anterior, no montante de € 881.100,00;

¢) Um contrato de aquisicdo de equipamentos de transmissdo, no montante de €
4.596.345,00; e

d) Contratos de arrendamento das estagbes de amarragdao, no montante de €
5.567.223,00.

Ficou ainda determinado que as infraestruturas do futuro anel entre o continente e as
regides autonomas dos Agores e da Madeira sdo propriedade do Estado portugués,
integrando o seu dominio privado, e, apos a conclusdo da sua construcao, fornecimento,
instalacdo, montagem e entrada em exploracdo, ficam, ao abrigo do contrato de
concessdo a celebrar, afetas a concesséo atribuida a IP, S. A., e a subconcesséo a atribuir
aIP Telecom, S. A, revertendo gratuitamente para o Estado no termo do referido contrato.

Durante o ano de 2023, a IP procedeu ao langamento, por consulta prévia a 4 entidades,
da empreitada de concecao, construcdo, fornecimento, instalagdo, montagem e entrada
em exploracdo do cabo de fibra 6tica submarino de telecomunicacfes do Atlantic CAM,
tendo rececionado as propostas e procedido a negociacdo com o fornecedor mais bem
colocado das condi¢gBes da proposta (BAFO).

Em novembro de 2023, procedeu-se a assinatura do contrato de concessédo entrealP e o
Estado e ao seu envio para fiscalizacéo prévia do Tribunal de Contas.

Em anexo ao contrato de concesséo consta a minuta do contrato de subconcesséo a
celebrar entre a IP e a IP Telecom, uma vez que a exploracdo, operagdo e manutencéo
podera ser confiada a IP Telecom, a partir do momento da data de entrada em servico,
que se estima ocorra no inicio do ano de 2027.

Ja durante o ano de 2024, concretamente em 12 de fevereiro de 2024, foi obtido o visto
do Tribunal de Contas ao contrato de concesséao entre a IP e o Estado.

No dia 13 de marco de 2024 foi assinado o contrato entre a IP e a Alcatel Submarine
Networks (ASN), para a execugdo da empreitada denominada “concec¢édo, construcao,
fornecimento, instalacdo, montagem e entrada em exploracdo do cabo de fibra ética
submarino de telecomunicag8es do Atlantic CAM.
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Em 8 de maio de 2024 foi obtido o visto do Tribunal de Contas ao (Processo de Visto n.°
740/2024) ao contrato de empreitada assinado em 13 de marco de 2024 entre a IP e a
empresa ASN.

Os trabalhos de instalacdo e montagem do cabo de fibra ¢tica submarino de
telecomunicac¢des do Atlantic CAM iniciaram-se em 2024 e prevé-se a entrada em
exploracdo no primeiro semestre de 2027.

2. Caso néo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova
proposta, referéncia as propostas de contratualizagéo da prestagao de servigo
publico apresentadas ao titular da fungéo acionista e ao membro do governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade (vd. n.os 1, 2 e 4 do artigo 48.°
do RJSPE). A empresa deve apresentar declaragao do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestagéo de servigo
publico;

Consta no Anexo VI ao Contrato de Concesséao celebrado entre a IP e o Estado.

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungdo acionista e ao
membro do Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade, e

Consta no Anexo VI ao Contrato de Concessao celebrado entre a IP e o Estado.

C) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1
do artigo 48.° do RJSPE.

Nao aplicavel, uma vez que a relagao juridica administrativa é titulada por contrato de
concessao que regula as matérias atinentes a prestagdo do servigo publico.
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VII. REMUNERACOES
A. COMPETENCIAS PARA A DETERI\/IINACAO
1. Indicagdo quanto a competéncia para a determinacdo da remuneracdo dos

orgédos sociais, dos membros da comissdo executiva ou administrador
delegado e dos dirigentes da empresa.

Remuneracao dos membros dos

P . Assembleia Geral
6rgaos sociais

Remuneracao dos dirigentes Conselho de Administragéo

2. Identificagdo dos mecanismos'® adotados para prevenir a existéncia de
conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgéaos ou
comissbes societarias e a empresa, designadamente na aprovagado de
despesas por si realizadas (vide artigo 51.° do RJSPE).

A génese dos mecanismos de prevencao adotados decorre, entre outros, de um conjunto
de diplomas legais que enquadram a atividade dos 6rgéaos da sociedade:

(i) Estatuto do Gestor Publico (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redacao
atual),

(i) Regime juridico do Setor Publico Empresarial (Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, na redacgéao atual),

(i) Regime juridico de incompatibilidades e impedimentos a que ficam sujeitos os
titulares de cargos politicos e altos cargos publicos (Lei n.° 64/93, de 26 de agosto,
na redacéao atual),

(iv) Diploma que estabelece o controlo publico da riqueza dos titulares de cargos
politicos (Lei n°® 4/83, de 2 de abiril, na redagao atual).

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do érgao de
administracdo do que dispde o artigo 51.° do RISPE, isto €, de que se abstém
de intervir nas decisdes que envolvam 0s seus préprios interesses,
designadamente na aprovacdo de despesas por si realizadas.

A empresa definiu procedimentos com vista a prevencao da existéncia de conflito de
interesses. As despesas incorridas por cada elemento do Conselho de Administracao sao
aprovadas por dois elementos do mesmo 6rgao que n&o o proprio.

13 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mengéo a que se refere o ponto 3, seguinte.
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B. COMISSAO DE FIXACAO DE REMUNERACOES
N&o existe comissao de fixacdo de remunerac@es na IP Telecom.
C. ESTRUTURA DAS REMUNERACOES

1. Descricdo da politica de remuneracdo dos o6rgdos de administracdo e de
fiscalizacéo.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Professor Doutor Miguel Jorge de Campos Cruz, o Eng.° Carlos Alberto Jodo Fernandes
e a Dr2 Gina Maria dos Santos Pimentel exercem, respetivamente, 0s cargos de
Presidente e de Vogais do Conselho de Administragdo da IP Telecom, S.A. em
acumulacdo com os cargos de Presidente (Professor Doutor Miguel Jorge de Campos
Cruz), Vice-Presidente (Eng.° Carlos Alberto Jodo Fernandes) e Vogal (Dr.2 Gina Maria
dos Santos Pimentel) do Conselho de Administracdo Executivo da IP, S.A., acumulacao
que ocorre ao abrigo do disposto no artigo 20.2, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
marco, que aprova o Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a relacdo de dominio que a
IP, S.A. tem sobre a IP Telecom, S.A.

Nos termos do disposto no artigo 31.° do EGP, a acumulacéo de fun¢bes acima referida
nao conferiu direito a qualquer remuneracédo adicional, tendo o estatuto remuneratorio dos
gestores em causa sido fixado no ambito das funcbes de gestédo exercidas na IP, S.A,,
para as quais foram eleitos na reunido de Assembleia Geral de 26 de agosto de 2022 e,
no caso da Dr.2 Gina Maria dos Santos Pimentel, por Deliberacdo Social Un&nime por
Escrito de 1 de agosto de 2023.

FISCALIZACAO

Definem os estatutos que a fiscalizagéo da sociedade sera exercida por um Fiscal Unico
efetivo e por um Fiscal Unico suplente, eleitos pela Assembleia Geral por periodos de 3
anos.

De acordo com o n.° 1 do art.° 413.° do CSC, a fungéo de fiscal Unico deve ser exigida por
um revisor oficial de contas ou por uma sociedade de revisores oficiais de contas.

O Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela Lei 140/2015 (com
as alterag@es introduzidas pela Lei n.° 99-A/2021, de 31 de dezembro) dispde no n.° 1 do
artigo 53.° que o revisor oficial de contas s6 pode exercer auditoria e revisao legal de
contas, na qualidade de fiscal Unico, ap6s a celebracdo, no prazo maximo de 30 dias a
contar da data da comunicacdo da designacao do revisor oficial de contas, de contrato
escrito de prestacao de servigos.

2. Informagao sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a
permitir o alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgao de administragdo
com 0s objetivos de longo prazo da empresa.
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Nao aplicavel, uma vez que nenhum dos membros do conselho de administracéo da IP
Telecom é remunerado na empresa.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da
remuneracgao, critérios de atribuicdo e informagédo sobre eventual impacto da
avaliagao de desempenho nesta componente.

N&o aplicavel. *

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente variavel da
remuneragdo, com mencgéo do periodo de diferimento.

N&o aplicavel. *

5. Caracterizagdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de
gestéo para efeitos de atribuigdo de prémio.

N&o aplicavel. *

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada
para os administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral,
em termos individuais.

N&o aplicavel. *

* Relativamente a ndo aplicabilidade destes topicos, a mesma baseia-se no facto de no
Grupo IP ndo estar instituida a pratica de pagamento de remuneracdo variavel, ou
atribuicdo de prémios, aos 6rgéos sociais (ex.: prémios de desempenho), para além de
que nenhum dos membros do conselho de administracdo da IP Telecom é remunerado na
empresa.

D. DIVULGACAO DAS REMUNERACOES

1. Indicagdo do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do orgdo de administragdo da empresa,
proveniente da empresa, incluindo remuneracdo fixa e variavel e,
relativamente a esta, mengdo as diferentes componentes que lhe deram
origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta

informacéao.
Miguel Jorge de Campos Cruz n.a. C n.a. n.a.
Carlos Alberto Jodo Fernandes n.a. C n.a. n.a.
Gina Maria dos Santos Pimentel n.a. C n.a. n.a.
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Miguel Jorge de Campos Cruz n.a. n.a. n.a.
Carlos Alberto Jo&o Fernandes n.a. n.a. n.a.
Gina Maria dos Santos Pimentel n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Miguel Jorge de Campos Cruz na.
Carlos Alberto Jo&o Fernandes na. na. na. na. na. na. na. na.
Gina Maria dos Santos Pimentel n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Os membros do Conselho de Administracéo da IP Telecom néo utilizam quaisquer cartdes
de crédito ou outros instrumentos de pagamento tendo como objeto a realizacdo de
despesas ao servico da empresa.

A IP Telecom nédo reembolsa os membros do Conselho de Administracdo de quaisquer
despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representacédo pessoal.

No que respeita as despesas associadas a comunicagdes e a utilizagédo de viaturas pelos
membros do CA, de referir que a IP Telecom ndo assumiu qualquer despesa, tendo os

encargos sido assumidos pela IP.

2. Indicagao dos montantes pagos, por outras empresas em relagao de dominio
ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Os membros do CA da IP Telecom sao apenas remunerados pelos cargos executivos que
exercem no CAE da IP.

3. Indicagdo da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou
de pagamento de prémios e explanagao dos motivos por que tais prémios e/ou
participagao nos lucros foram concedidos.

N&o foram auferidas remuneracdes.

4. Referéncia a indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administradores
executivos relativamente a cessagdo das suas fungdes durante o exercicio.

Nao foram pagas indemnizagdes durante o exercicio.
5. Indicagdo do montante anual da remuneragéo auferida, de forma agregada e

individual, pelos membros do érgéo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser
feita remisséo para ponto do relatério onde ja conste esta informagéo.
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A fiscalizacdo da sociedade é exercida por um Fiscal Unico efetivo e por um Fiscal Unico
suplente, eleitos pela Assembleia Geral por periodos de 3 anos.

Vitor Martins & Ahmad, S.R.O.C., Lda, 13 375.00
representada por Vitor Manuel do Carmo Martins '

Total 13 375,00

IVA ndo incluido

6. Indicacdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da

assembleia geral.

A mesa da assembleia geral € composta por um presidente e um secretario, eleitos por

periodos de 3 anos. Os membros eleitos para a mesa da assembleia geral exercem o0s
respetivos cargos sem remuneragao.

a
2022-2024 Presidente Infraestruturas de Portugal, S.A., representada pela Dr.

Maria Toioko Morishita Ramos 0 0
.. Infraestruturas de Portugal, S.A., representada pela Dr.2
2022-2024 Secretario Maria Rita Carvalho Fonseca 0 0
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VIl.  TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS E OUTRAS

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de
controlo de transacées com partes relacionadas** e indicacédo das transacdes
gue foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

O Grupo IP recorre aos servicos de uma entidade externa para revisao, analise e validagéo
das transacdes com partes relacionadas, para efeitos de controlo das mesmas e
composicao do dossier de precgos de transferéncia da sociedade.

De acordo com este regime, nas operacdes comerciais ou financeiras efetuadas entre um
sujeito passivo e qualquer outra entidade, com a qual esteja em situacdo de relagfes
especiais, devem ser contratados, aceites e praticados em termos ou condi¢cdes
substancialmente idénticas aos que normalmente seriam contratados, aceites e praticados
entre entidades independentes em operaces comparaveis.

O Grupo IP apresenta anualmente as autoridades fiscais relatério demonstrativo de que
as transacdes realizadas entre as empresas do Grupo IP sdo efetuadas dentro das
condi¢cbes de mercado, ou seja, sdo praticadas seguindo a metodologia utilizada para
transagfes com as restantes entidades do mercado.

Consideram-se partes relacionadas, as entidades em relagdo as quais a IP controle
(empresas subsidiarias), seja controlada (Estado Portugués) ou em que exer¢a controlo
conjunto (operacfes conjuntas) e outras entidades (Operadores Ferroviarios).

Identificadas as entidades relacionadas, as mesmas sdo introduzidas com namero de
sociedade parceira na aplicacdo de contabilidade (SAP), ficando desde esse momento
identificados todos os saldos e transac¢8es gerados de ali em diante.

Mensalmente é efetuada uma reconciliacdo de saldos e transa¢des, sendo internamente
reportadas as diferencas apuradas com vista a sua analise e resolucao. No final do
exercicio os saldos e transacdes apurados sdo reportadas aos nossos consultores,
acompanhadas pelos contratos que lhes estdo subjacentes de modo a preparar o0s
dossiers de precos de transferéncia.

14 para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgag6es de Partes Relacionadas), e também no n.°4 do artigo 63.° do
CIRC (Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).
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2. Informacé&o sobre outras transacoes:
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos;
Partes relacionadas
Consideram-se partes relacionadas as entidades em relacao as quais a IP Telecom, direta
ou indiretamente, através de um ou mais intermediarios, controle, seja controlada ou
estiver sob controlo comum. Sao também partes relacionadas, os clientes e fornecedores
estratégicos no ambito do Grupo IP (operadores ferroviarios detidos pelo Estado

Portugués).

Em 2024, a IP Telecom realizou transa¢cBes com as seguintes partes relacionadas e
tipologias:

Infraestruturas de Portugal

e Gastos: i) Rendas no &ambito da subconcessdo da infraestrutura de
telecomunicacfes, equipamentos, redes e sistemas conexos e de suporte; ii)
Prestacdo de servigos financeiros, juridicos, recursos humanos e logisticos
disponibilizados pelo acionista (servigos partilhados);

e Rendimentos: (i) Servicos de manutencdo da subconcessdo - Aluguer e
Manutencdo de Fibra Otica e (i) Prestacdo de servicos de tecnologias de
informacé&o incluindo rede de dados.

IP Patrimonio

e Gastos: Rendas no ambito da subconcesséo de espacos que permitem a instalacao
de antenas de operadores de rede moével, permitindo a prestacdo de servicos a
clientes, entre outros espacos subconcessionados.

IP Engenharia

e Gastos: Renda das Instalacdes com a sede da IP Telecom no Lumiar.

Transacdes mais relevantes com partes relacionadas

As transacdes mais relevantes da IP Telecom com partes relacionadas, durante 2024, séo
apresentadas no quadro seguinte:
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milhares de euros

Fornecimentos e Servigcos -429,43
Outros gastos -6 506,60
P Prestacdes de servigos 6 995,59
Outros Rendimentos 6,54
Total 66,10
Fornecimentos e Servigos -356,67

IP Patriménio
Total -356,67
Fornecimentos e Servigos -238,91

IP Engenharia
Total -238,91

b) Identificacdo das transacdes que ndo tenham ocorrido em condi¢des de
mercado

Durante o ano de 2024, os processos que ndo ocorreram em condi¢des de mercado foram
0s seguintes:

Data de Preco

Contratual

Data Celebragdo
do Contrato

. Natureza do . Tipo de Valor
Processo Objeto Legislagdo . B
contrato Procedimento| Base Adjudicagdo
FORNECIMENTO DE ENERGIA PARA AS INSTALACOES DO GRUPO Agquisicdode | CCP (DLn? IBERDROLA,
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL - JUNHO A SETEMBRO 2024 Servicos 18/2008] Unipessoal Lda 16/07/2024 05/08/2024 §184€
Fornecimento de Energia Elétrica as Instalacdes do Grupo das Aquisicdode | CCP(DLn? | . " IBERDROLA,
A Di 7 302 19/01/2024 2/2024 102
Infraestruturas de Portugal janeiro a abril de 2024 Servicos 18/2008) Aluste Direto |  67302€ Unipessoal Lda 19/01/2024 08/02/2024 56102€

Fornecedor

Ajuste Direto

40000249

c) Lista de fornecedores com transa¢gfes com a empresa que representem
mais de 5% dos fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar
1 milh&o de euros)

No quadro seguinte apresenta-se a lista de fornecedores que em 2024 registaram
transacfes de montante superior a 100.000 euros.
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milhares de euros

Empresa 2024

Infraestruturas de Portugal, S,A, 8 096,05
CME - Construgdo e Manutengdo Electromecanica S.A. 1 458,70
CONECTICABO - Instalagéo de Telecomunicagfes Unipessoal Lda 1 235,95
Warpcom Services, S.A. 1148,73
Totalstor, S.A. 644,63
Telcabo-Telecom. Elect Lda 571,04
Arrow ECS Portugal - Soc. Unip.,Lda 470,83
IP Patrimoénio, SA 323,23
V-Valley Advanced Solutions 304,68
AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicagdes, SA.. 289,77
DIVULTEC - Servigos de Informética 274,74
A2ITWB - TECNOLOGIA, S.A. 265,61
IP Engenharia, SA 264,71
Trend4IT Consulting, Lda 215,49
Intergraph (Portugal)-Sistemas de Computagéo Gréfica, S.A. 207,67
LeasePlan Portugal - Com. e Alug. de Autom. e Equip., Unip. Lda. 201,09
Nokia Solutions and Networks Portugal S.A. 192,29
AON PORTUGAL, S.A. 188,50
Petrogal, S.A. 185,65
NOS Wholesale, S.A. 179,95
CYBERSEC, Lda 179,89
IBERDROLA, Unipessoal Lda 179,70
Shield Domain S.A. 161,13
SYNCHRO - SERVICOS EM OUTSOURCING, LDA 158,95
Boldint, S.A. 143,29
MEO - Servigco de Comunicagfes e Multimédia, S.A. 128,01
Pentera Security Ltd 120,72
WORKTEL Manut. Infraestruturas Telecomunicagdes, Lda 106,87
VERTIV Portugal, Lda 104,63
Hewlett - Packard Portugal Lda 103,04

IVA incluido
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IX. ANALISE SUSTENTABILIDADE DA
EMPRESA NOS DOMINIOS
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

Caracterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita
remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta informacao*®:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

Este tema estd devidamente desenvolvido no ponto Objetivos de Gestdo 2024 e triénio
2025-2027 (capitulo 1.2 do presente relatorio).

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira,
social e ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

A IP Telecom, iniciada formalmente a 1 de junho de 2015, resultou do processo de
alteracdo de objeto da ex-REFER Telecom, aquando da fusdo entre a REFER e a EP que
deu origem a IP — Infraestruturas de Portugal, por internalizagdo na empresa mae das
atividades de telecomunicacgdes ferroviarias e de sistemas de informacao e incorporacao
da gestdo do Canal Técnico Rodoviario, anteriormente na esfera da ex-EP (Estradas de
Portugal).

A IP Telecom mantém o capital social original da sua entidade antecessora (REFER
Telecom) no montante de 10 Milh8es de Euros, encontrando-se integralmente subscrito
pela Infraestruturas de Portugal - IP, S.A. (IP).

O seu objeto consiste no desenvolvimento, gestdo e exploracdo de solugcbes de
infraestruturas de redes de telecomunicacdes e seu alojamento e de sistemas de
informacéo, bem como o exercicio de quaisquer atividades que sejam complementares,
subsididrias ou acessOrias daquelas, diretamente ou através de constituicdo ou
participacdo em sociedades.

A IP Telecom mantém toda a histéria de qualidade da prestacédo dos seus servi¢cos, com
uma forte presengca no mercado dos operadores de telecomunicacdes e um ndmero
crescente de servicos TIC prestados ao mercado empresarial privado e a administracao
publica.

Com uma imagem de competéncia e neutralidade relativamente ao seu principal mercado
de atuacdo, a IP Telecom faz uso de um ativo Gnico no mercado, que séo as infraestruturas
de fibra ética em todo o pais, em grande medida instalada ao longo da rede ferroviaria
nacional, e que suporta as Redes de Alto Débito disponibilizadas a clientes, a qual se

15 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatério de Sustentabilidade que
satisfaca(m) o requerido. Tal formato de prestagdo da informacgéo, implica que o texto seja acompanhado das
adequadas referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das
alineas.
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agrega o Canal Técnico Rodoviario, dando origem a uma “malha” de cobertura nacional
Unica.

Adicionalmente, disp6e de um conjunto de ativos fundamentais, tais como infraestruturas
tecnoldgicas e 3 centros de processamento de dados (datacenters) de ultima geracao
interligados nas fibras de alto débito que, associados a um reposicionamento estratégico
orientado ao mercado e a uma maior eficiéncia ao nivel dos processos internos, tém
permitido sustentar de forma continuada a remuneracéo ao acionista.

O Volume de Negdcios (VN) em 2024 foi de 23,62 milhdes de euros, 0 que representa um
aumento de 9% (+ 1,88 milhdes de euros) face a 2023, em resultado essencialmente do
aumento do negdcio nos datacenters - housing, cloud e software as a service (+ 822 mil
euros), no CTR (+ 444 mil euros), na fibra ética (+ 347 mil euros) e no NSOC e
Ciberseguranca (+ 338 mil euros).

O Resultado Operacional situou-se em 3,60 milhdes de euros (+10% face a 2023) e o
Resultado Liquido em 2,68 milhdes de euros (+11% face a 2023), devido aos Rendimentos
Operacionais terem aumentado 2,01 milhdes de euros (+9% face a 2023) enquanto 0s
Gastos Operacionais cresceram 1,69 milhdes de euros (+9% face a 2023).

De referir que 40% do aumento dos Gastos Operacionais face a 2023, o que corresponde
a 678 mil euros, se deve a renda de subconcessao a pagar a IP, em consequéncia do
crescimento do Volume de Negécios obtido fora do Grupo IP (+12%, correspondendo a +
1,74 milhdes de euros).

286.




RELATORIO E CONTAS i‘ IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO

GOVERNO SOCIETARIO

-

NN

4

Volume de Negdcios Gastos Operacionais
[milhares de eurog] [milhares de euros]
25 000 22 000
24 000
23618 21 000
23 000 201263
20 000
22 000
21 736
19 000 18 57,
21 000
20 000 18 000
- 19 674 16 90
19 000
17 000 16 349
18 000 16 000
17 000
2021 2022 2023 2024 15 000
2021 2022 2023 024
Resultado Operacional Resultado Liguido
[milhares de eurog] [milhares de eurog]
4500 3500
4000 2000
3601 2683
3500
3188 3380 2500 2407 2 409
2273
3000 2 803
2000
2500
5000 1500
1500 1000
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Investimento Renda de Subconcessio
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4000 7000 ¢
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3500 3366 6500 |
3000 2737 5000 p 5 827,
2500 5500 | 53284
2000 soop | 4865
1500 4500
1000 4000 &
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3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao
empresarial:

A IP Telecom integra o Grupo IP cujas politicas de recursos humanos e
de sustentabilidade social e ambiental sdo comuns as varias empresas.

a) Definicdo de wuma politica de responsabilidade social e de
desenvolvimento sustentavel e dos termos do servigo publico prestado,
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designadamente no a&mbito da protegao dos consumidores (vide artigo
49.° do RJSPE);

(ARTIGO 49.° DO RUSPE)

Responsabilidade Social do Grupo IP

O Grupo IP, estando consciente da responsabilidade da sua missédo e do seu impacte na
sociedade, assenta a sua estratégia de sustentabilidade nos 3 pilares ESG,
Environmental, Social and Governance estabelecendo para cada pilar de sustentabilidade,
um conjunto de eixos de intervengao, que enquadram a gestdo da empresa e orientam a
sua atividade para investimentos de impacto ambiental e social benéfico, para uma
mobilidade e gestdo de ativos mais sustentavel e inteligente, para a promogéao ativa da
responsabilidade social, ndo s6 nas suas areas de negdécio, mas também no seu
relacionamento externo, e para o alinhamento da sua cadeia de valor com principios éticos
€ responsaveis.

O financiamento da sustentabilidade tem um papel fundamental a desempenhar na
concretizagdo da estratégia de sustentabilidade, orientando o investimento para
tecnologias e negdécios mais sustentaveis e para uma atividade de baixo carbono, circular
e resiliente.

Reconhecendo que as empresas devem ter um forte envolvimento na concretizagcédo da
Agenda 2030, pois é nas suas cadeias de valor que ocorrem os principais impactes, a IP
ja identificou, ancorados no seu negdcio e em alinhamento com os topicos materiais, os
seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) prioritarios.

Em 2024, a IP foi distinguida na 42 edicao do Prémio Nacional de Sustentabilidade alinhado
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas e promovido pelo
Jornal de Negdcios. Este prémio foi atribuido a iniciativa da IP - Programa de Eletrificagdo
da RFN -, na categoria Descarbonizagao, que pretende reconhecer iniciativas/projetos que
criem um impacte positivo a nivel da redugao das emissdes de gases com efeito de estufa
e a promogao da luta contra as alteragdes climaticas.

Este prémio, a par de outras distingdes, sdo um reconhecimento do trabalho das equipas
do Grupo IP nas questdes da sustentabilidade e da descarbonizagao, quer pela atividade
da empresa, enquanto organismo publico, com responsabilidades acrescidas neste
ambito, mas também pelas caracteristicas e impacto da atividade na sociedade. No
contexto dos ODS, este Prémio reconheceu o contributo desta iniciativa da IP para os ODS
9 — Inovagao em infraestruturas, ODS 13 — Agéo contra a mudanga global do clima e ODS
7 — Energia limpa e acessivel.

Adicionalmente, a IPE foi distinguida, em 2024, no ambito do reconhecimento de praticas
de responsabilidade social e sustentabilidade pelo seu Programa de Assisténcia Técnica
que visa a melhoria do planeamento do Ministério dos Transportes e Comunicagdes de
Mogambique, contribuindo para o ODS17. O Grupo IP tem desempenhado um papel
relevante ao fomentar a colaboragédo e a cooperacéo técnica entre Portugal e os Paises
de Lingua Portuguesa. A parceria com Mogcambique é um exemplo de como a cooperacéo
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pode fortalecer capacidades institucionais para melhorar a gestdo de infraestruturas,
gerando beneficios para a populagao.

A IP subscreveu em 2024 a Carta de Principios do BCSD Portugal, documento que
estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestao
empresarial.

Ao subscrever a Carta de Principios, a IP reconhece que a gestdo sustentavel das
empresas é um fator diferenciador e de competitividade.

Os objetivos e os compromissos que regem a atuagdo sustentavel da Empresa na
sociedade, tendo em conta o interesse publico inerente a sua atividade, encontram-se
estabelecidos na Declaragao de Politica de Responsabilidade Social do Grupo IP, de 15
de julho de 2016

A IP reconhecendo a importancia da sua missao corporativa ao servigo da sociedade, na
criagdo de lacos e relagdes mais estreitas com as comunidades aprovou, em fevereiro, o
Programa e o Regulamento do Voluntariado Corporativo, que materializa um maior
compromisso de intervengao social e espirito solidario, através da participagao ativa de
todos. “IP Solidaria” € o slogan que sintetiza os valores e o espirito de solidariedade e
partilha que nos norteiam, adotado para identificar e enquadrar as agdes solidarias
promovidas pela IP. O Regulamento do Voluntariado Corporativo estabelece a pratica, as
atividades e as condicbes da adogédo do voluntariado nas empresas do Grupo IP,
concedendo aos seus colaboradores horas laborais, para que possam participar em
iniciativas solidarias. Alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
com os valores corporativos da Empresa, o Voluntariado Corporativo é "um exercicio civico
de corresponsabilidade em prol de interesses comuns da sociedade, segundo valores de
solidariedade e compromisso”. (Guia do Voluntariado Corporativo em Instituicbes de
Economia Social, Grace 2016).

Ainda em 2024 o Grupo criou a Bolsa de Voluntariado, composta por cerca de 220
colaboradores que podem desta forma ajudar a mudar a vida das pessoas que os rodeiam,
quer na Empresa, quer na comunidade.

A atuagao do Grupo IP dirige-se, quer ao publico interno, quer ao publico externo e
encontra-se estruturada em 4 eixos - qualidade de vida, ambiente, mobilidade e
seguranca, e assenta num conjunto de parcerias e iniciativas inovadoras.

» Grupo IP solidario (Eixo da Qualidade de Vida)

Em 2024, este eixo integrou o apoio a varias iniciativas sociais, nomeadamente:

«* “Juntos, abrimos caminhos e estradas de esperancga” para ajudar o CASA - Na

data em que se celebrou o Dia Internacional do Voluntario, 5 de dezembro, data
instituida pela ONU, com o lema "Voluntarios diversificados, comunidades mais
fortes”, os colaboradores do Grupo foram convidados a serem voluntarios por esta
causa e a contribuirem para a Campanha Solidaria de Natal da IP. Com o lema
‘Juntos, abrimos caminhos e estradas de esperanga'’, o objetivo foi recolher o
maior numero de donativos, direcionados para projetos de apoio alimentar,
alojamento e reintegragéo social de pessoas em situagao de vulnerabilidade, além
de garantir o suporte a familias com dificuldades financeiras. Os contributos (bens
alimentares e de higiene, e vestuario), destinaram-se a apoiar as familias
beneficiarias do CASA, Centro de Apoio ao Sem Abrigo.
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«» IP apoia o Banco Alimentar - A IP apoiou as duas grandes campanhas de recolha

de bens alimentares do Banco Alimentar Contra a Fome em 2024. A IP apoia
permanentemente esta instituicdo, cedendo as instalagbes em Lisboa (armazém

e espago para parqueamento, junto a Estacdo de Alcantara-Terra), Caldas da
Rainha, Evora, Covilha, e através da recolha de alimentos nos supermercados dos
espacos inseridos nas Estagbes de Sete Rios e St? Apolénia, em Lisboa.

%* Aniversario da IP - No 9° Aniversario da empresa, sob o mote "Ligamos
Pessoas", celebrado a 4 de junho, no Museu Nacional Ferroviario, no
Entroncamento, fomos mais solidarios e demos as méaos pelos utentes da
Associacdo dos Lares Ferroviarios - Lar do Entroncamento, através da recolha
e entrega de bens alimentares, que atingiu mais de 1,5 toneladas de bens.
Parcerias (Eixo da Qualidade de Vida, Ambiente, Seguranca e Mobilidade)

» Qualidade de Vida/lnovagao
Em 2024, este eixo integrou o apoio a varias iniciativas sociais, nomeadamente:

«* Més Europeu da Diversidade - O Grupo IP associou-se ao Més Europeu da
Diversidade, que se celebrou em maio, participando no dia 22, na iniciativa "STEM
LABS: Laboratérios de Engenharia e Tecnologia", no Centro Cultural de Viana do
Castelo. Esta acéo, incluida no Programa Engenheiras Por Um Dia, assinalou
ainda o "Girls in ICT Day". A IP marcou presenca através da apresentagao tedrica
e pratica sobre a utilizagao dos Drones na Construgao, Operagao, Manutencgao e
Fiscalizacdo da Rede Rodoviaria.

O Grupo IP enquanto membro parceiro do Programa Engenheiras Por Um Dia,
esteve de novo presente na 82 Edi¢cao deste Programa — o objetivo desta iniciativa
€ o de sensibilizar e promover a opgao pelas engenharias e pelas tecnologias,
junto das jovens estudantes dos ensinos basico e secundario, desconstruindo a
ideia de que sdo areas de dominio masculino, combatendo assim os esteredtipos
que tendem a condicionar as suas op¢oes escolares e de carreira.

Ainda no ambito deste Programa, a IP participou no Dia Internacional da Mulher,
a par de varias organizagdes parceiras, participando no video institucional que
assinalou esta data, onde séo apresentados testemunhos de engenheiras das
varias empresas, desconstruindo o preconceito de que as TIC sdo um universo
predominantemente masculino. Saliente-se que o Grupo IP é, desde 2021,
subscritor da Alianga para a Igualdade nas TIC.

» Ambiente

Agir ndo so na sustentabilidade ambiental, mas cruzar esta linha de atuacdo com a linha
da responsabilidade social corporativa, € um principio expresso na Declaragao de Politica
de Responsabilidade Social da IP. Enquanto parceiros do Electrdo, a participagéo nas
campanhas possibilita a consciencializacdo dos colaboradores para as vantagens
ambientais da reciclagem e para o papel civico de cada um.
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«» |P associa-se novamente & Campanha "Quartel Electrao" - Em 2024, fomos

novamente parceiros da Campanha "Quartel Electrao", que reverteu a favor dos
Bombeiros Voluntarios de Almada - Associacdo Humanitaria, no distrito de
Setubal. Os temas da responsabilidade social e ambiental assumem um papel
preponderante na vida de todos, e a IP reconhece a importancia de agir de forma
proativa, em prol das comunidades e do futuro coletivo. A Campanha "Quartel
Electrao" tem como objetivo reconhecer o papel das Associa¢gdes Humanitarias

de Bombeiros Voluntarios e sensibilizar a populagao para a importancia da
reciclagem e da protegao do ambiente.

%* Dia Mundial do Ambiente | IP reconhecida pelo Electrdo na Campanha "Todos
Pelo IPO" - No dia 5 de junho, comemorou-se o Dia Mundial do Ambiente, sob o
tema "A nossa terra. O nosso futuro.", apelando a restauragéo da terra. A IP
parceira do Electrao desde 2021, foi reconhecida como umas das Organizagdes
que mais contribuiu para a Campanha de 2023 "Todos Pelo IPO", onde foram
recolhidos um total de 10 toneladas de pilhas, baterias e equipamentos elétricos
e eletrénicos. Estes residuos resultam da entrega de materiais usados pelos
proprios colaboradores, e outros resultantes da atividade das empresas do
Grupo.

% Dia Nacional da Sustentabilidade - No Dia Nacional da Sustentabilidade ,o Grupo
IP associou-se a esta data através do seu compromisso com este designio e com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. O Presidente do Conselho de
Administracédo da IP, Miguel Cruz, € Embaixador em Portugal para os ODS das
Nacgoes Unidas/Global Compact Portugal, em particular para o ODS9 — IndUstria,
Inovagao e Infraestruturas.

<,

* |P planta arbustos com as criangas do Jardim-Escola Jodo de Deus, em Coimbra
- No ambito da empreitada do Metrobus, a IP organizou uma acéo de caracter
social e ambiental com o 2° Jardim-Escola Jodo de Deus, em Coimbra, para a
plantagdo dos canteiros incluidos na construcdo do troco Alto de S. Jodo —
Portagem, do Sistema de Mobilidade do Mondego, contribuindo para o aumento
de espacos verdes na cidade e valorizagdo ambiental no cumprimento dos
objetivos da Empresa. Tratou-se de uma iniciativa ambiental e de proximidade
com a comunidade mais jovem, promovendo-se o papel ativo que todos temos na
criacdo de cidades mais sustentaveis. Dos 400 alunos da Escola participaram
cerca de 250 criangas, com idades compreendidas entre os 3 e os 10 anos. Com
uma enorme adesao e alegria, as criangas que participaram na iniciativa foram
sensibilizadas para a importancia de cuidar do ambiente, tendo a IP ainda
convidado a Escola a colaborar na rega das plantas até ao final das atividades
letivas.

< IP associa-se a Hora do Planeta e desliga as luzes em Pontes e Estacées - O
Grupo IP desligou, no dia 23 de margo, as luzes decorativas na Ponte 25 de
Abril, em Lisboa, na Ponte do Freixo no Porto, e em nove estagdes ferroviarias,
associando-se novamente ao maior movimento global em defesa da natureza. A
IP associa-se a esta iniciativa desde 2014, em parceria com a WWF Portugal.
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«» Voluntarios IP promovem a Reflorestacdo em Monforte - No dia 22 de novembro

reflorestamos o parque de merendas Norte de Monforte, adjacente ao IP2, no
concelho de Monforte, distrito de Portalegre, em mais uma agao da "IP Solidaria".
Nesta iniciativa participaram mais de 30 voluntarios da Bolsa de Voluntariado IP,
aos quais se juntaram duas turmas do 7° e dos 8° anos do Agrupamento de
Escolas Jodo Maria Carrico, de Monforte. Esta iniciativa contou ainda com a
participagao da C.M. de Monforte como parceira. O Presidente da IP, Miguel Cruz,
e a Vice-Presidente, Maria Amalia Almeida, também marcaram presenca na agéo,

bem como o Presidente da Camara Municipal de Monforte, Gongalo Lagem, a
Dirigente da Unidade Organica da Educacado e Gestdo do Parque Escolar, Vera
Pegacha, e o Diretor do Agrupamento de Escolas, Anténio Parreira, destacando a
importancia destas acdes e o envolvimento da comunidade escolar, para um maior
alcance da sustentabilidade ambiental. Os voluntarios plantaram 200 arvores de
espécies autéctones (pinheiros, azinheiras e medronheiros), concluiram a
vedacgao do espacgo e, ainda, pintaram a sinalizagao antiga colocada no terreno
(marcos quilométricos e sinais de identificagdo de localidade), promovendo-se a
reflorestagdo do parque de merendas e a valorizagao da paisagem.

%* Candidatura e metas climaticas da IP aprovadas pelo Science Based Targets
Iniative - A IP tem apostado numa estratégia de descarbonizagdo assente em
varias iniciativas, onde se inclui a sua adesao ao compromisso climatico mundial
Business Ambition for 1.5° C, criado pela Nagbes Unidas (UN-Global Compact),
World Wilde Fund for Nature (WWF), World Resources Institute (WRI), CDP —
Disclosure Insight Action e o Science Based Targets Iniative (SBti). No final de
2022 foi submetida a candidatura da IP ao SBTi, tendo esse organismo
formalmente aprovado a candidatura da Empresa e respetivas metas de
descarbonizagcdo em 2024.

** |P apresenta o Plano de Resiliéncia das Infraestruturas as Alteragdes Climaticas -
No dia 24 de outubro, Dia Internacional contra as Alteragdes Climaticas, a IP
realizou na sua sede, em Almada, uma sessao de divulgagdo do Plano de
Resiliéncia das Infraestruturas as Alteragdes Climaticas (PRIAC). A sesséao
designada "Infraestrutura Resiliente e Adaptacédo Climatica”, teve como objetivo
principal a apresentagdo do PRIAC. Trata-se de um documento estratégico,
concretizado por um grupo de trabalho criado no seio da empresa, que identifica
as vulnerabilidades e os riscos para as varias zonas de Portugal e que pretende
propor medidas de adaptacéo as alteragdes climaticas para as Redes Ferroviaria
e Rodoviaria e para os ativos da Telematica que suportam a exploragao.

+» No Dia Internacional da Reciclagem a IP apresentou solugéo de reciclagem de
misturas betuminosas na ER243 - A IP associou-se ao Dia Internacional da
Reciclagem, assumindo o seu compromisso na promo¢ao da minimizagdo dos
impactes ambientais negativos, adotando em obra solugdes tecnoldgicas que
contribuem para a reabilitacdo sustentavel de infraestruturas rodoviarias e
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partilhando conhecimento adquirido com as partes interessadas. No dia 7 de maio,
a IP promoveu uma sessao técnica para partilhar e divulgar o conhecimento
adquirido sobre a aplicagao de uma nova solugao de reaproveitamento de material
asféltico na ER243, alicergcado numa légica de economia circular, com vista a
reducédo da pegada de carbono. Esta sesséo realizou-se no Teatro Virginia, em
Torres Novas, tendo contado com cerca de 100 presencgas, entre donos de obra,
empreiteiros, colaboradores da IP e outros stakeholders externos.

» Segurancga

«» O Grupo IP junta-se & campanha nacional “Portugal Chama Por Si. Por Todos - A
semelhanga de anos anteriores, o Grupo IP associou-se novamente a esta

campanha contra os incéndios florestais, promovida pela Agéncia para a Gestao
Integrada de Fogos Rurais (AGIF). A limpeza das bermas nas vias rodoviarias e
ferroviarias € uma das agdes enquadradas nas medidas preventivas dos fogos
rurais que a IP desenvolve com varios parceiros, em colaboragdo com as
entidades. Anualmente estas intervencdes séo realizadas numa area superior a
20 000 hectares. Foram colocadas mensagens nos Painéis de Mensagem Variavel
nas estradas sob jurisdi¢cdo da IP, de norte a sul do pais.

¢ Dia Internacional para a Seguranga em Passagens de Nivel - A IP associa-se,
desde a sua primeira edicdo, ao Dia Internacional para a Seguranga em
Passagens de Nivel que, em 2024, se celebrou a 6 de junho. Numa iniciativa
conjunta de varios paises liderada pela Unido Internacional dos Caminhos de
Ferro (UIC), assinalou-se a 6 de junho o “Dia Internacional para a Seguranga em
Passagens de Nivel” (ILCAD — International Level Crossing Awareness Day).

Tendo como objetivo a sensibilizagdo da sociedade para esta problematica o “Dia
Internacional para a Seguranca em Passagens de Nivel”, que se celebra pelo 16°
ano consecutivo, envolvendo o setor ferroviario e rodoviario, entidades
reguladoras, administragédo publica, forgas de protecdo e seguranga e ONG, pde
a énfase nas medidas educativas, na promocado de praticas seguras e na
consciencializagao dos utilizadores de que os comportamentos que adotam sao
determinantes para evitar os acidentes.

«» |P assinala a Seguranca nas Passagens de Nivel com diversas iniciativas - A IP
assinalou o Dia Internacional para a Seguranga nas Passagens de Nivel com
sessdo dedicada ao tema na sede da Empresa e com a dinamizagdo de um
conjunto de acdes que evidenciam o nosso compromisso. A sessdo contou com a
presenga do Secretario de Estado das Infraestruturas, Hugo Espirito Santo, do
Presidente do Instituto de Mobilidade e Transportes (IMT), Jodo Caetano, do
Presidente da Camara Municipal do Cartaxo, da Vice-Presidente da Camara
Municipal de Elvas, bem como de representantes de diversas entidades com
responsabilidades na matéria. O Presidente da IP, Miguel Cruz, lembrou na sua
intervencao que "Cada acidente numa passagem de nivel € um acidente a mais,
cada morte numa passagem de nivel € uma perda e um acontecimento que nao
podemos aceitar. Hoje € o Dia Internacional da Seguranca em Passagens de
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Nivel. Todos os dias tém de ser mais e mais e mais seguros no atravessamento
de cada vez menos e menos passagens de nivel. (..) Dai resulta,
necessariamente, o compromisso da IP com um Plano de Atuagéo que nao é facil,
desde logo porque o nivel de investimento que consideramos necessario para
atingir as metas de redugdo de sinistralidade - dando como assumida uma
alteragao de comportamentos das pessoas, pedes e condutores - é praticamente
tao elevado quanto aquele que foi necessarios nos ultimos 25 anos, e que foi de
cerca de 400 milhdes de euros. E bom termos esta dimenséo presente."

Destacou, ainda, o papel das parcerias institucionais como elemento crucial da
estratégia de prevencgéo e atuagao concertada para a redugao da sinistralidade
ferroviaria (IMT, AMT, Forgcas de Seguranga, APA, Autarquias, etc.). Na sesséo
procedeu-se também a assinatura do Acordo entre a IP e a Camara Municipal do
Cartaxo para a supressao da passagem de nivel ao km 60,090 da Linha do Norte,
bem como a assinatura, com a Camara de Elvas, do Memorando de Entendimento
sobre a Supresséao e Reclassificagao de Passagens de Nivel na Linha do Leste.

** Plano para a Redugéao da Sinistralidade em Passagens de Nivel - 2024-2030 - Até
2030 prevé-se a supressao de 135 Passagens de Nivel (PN) e a reclassificagao
de 237 PN, envolvendo um investimento superior a 316 milhdes de euros. Por
ocasido do Dia Internacional para a Seguranga em Passagens de Nivel, que se
assinalou no passado dia 6 de junho, a IP apresentou as Linhas Orientadoras do
Plano para a Reducéo da Sinistralidade em Passagens de Nivel para o periodo
2024-2030. Apesar da relevante diminuicdo do niumero de PN e da notdria
evolugao positiva na sinistralidade em PN, com uma redugao de 86% no numero
de acidentes nos ultimos 24 anos, estas continuam a estar associadas a um
numero significativo de acidentes. Face a este cenario, e tendo em consideragao
as Linhas Orientadoras e os objetivos tragados pela IP de registar, em 2030,
menos de dez acidentes em PN, comparando com os 22 verificados em 2023, foi
apresentado a 23 de outubro o Plano para a Redugdo da Sinistralidade em
Passagens de Nivel para o periodo 2024-2030.

Este Plano preconiza um conjunto de medidas que incluem a supresséo e
reclassificagdo de PN e a melhoria das suas condigbes de seguranga, assim como
a adogéao de novas solugdes tecnoldgicas de mitigagédo de risco, novas estratégias
para detecdo e sangcdo de infracbes, bem como novas formas e meios de
sensibilizar os utilizadores. Até 2030, prevé-se a supressdo de 135 PN e a
reclassificagao de 237 PN, envolvendo um investimento superior a 316 milhdes de
euros. Complementarmente, atuar-se-a sobre a interface das PN, de modo a
dissuadir comportamentos de risco.

%* Seguranca em Passagens de Nivel | A¢gdes de Sensibilizagdo nas Escolas
Secundarias em Aveiro e Olhdo - As agbes de sensibilizagao, inscritas como um
dos pilares do Plano para a Reducgéo da Sinistralidade em Passagens de Nivel,
assumem um papel ainda mais relevante quando direcionadas a publicos
especificos, com problemas e preocupagdes concretas. Neste contexto foram
realizadas, no dia 8 de novembro, duas acdes de informacédo e sensibilizacdo na
Escola Secundaria Dr. Jaime Magalhaes Lima, em Esgueira-Aveiro, e no dia 13
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de dezembro foi desenvolvida uma iniciativa idéntica na Escola Secundaria Dr.
Francisco Fernandes Lopes, em Olhdo, onde, para além das questbes do
atravessamento seguro da linha-férrea, foi abordado o risco de eletrocusséo. No
conjunto, foram abrangidos cerca de 300 estudantes dos 10°, 11° e 12° anos com
os quais foram partilhadas noc¢des sobre o funcionamento do sistema ferroviario,
seus principais riscos e respetivas medidas de seguranga, habilitando-os e
incentivando-os a adotarem comportamentos seguros no seu processo de decisao
e interagdo com o caminho-de-ferro.

%* Peregrinacao Segura a Fatima 2024 - No ambito do combate a sinistralidade e
assisténcia aos utentes nas estradas e no seguimento das comemoragdes da
aparicdo de Nossa Senhora de Fatima, o Grupo IP realizou uma Campanha de
sensibilizagdo de apoio aos peregrinos. A Campanha, que decorreu nas estradas
dos distritos de Coimbra, Leiria e Santarém, incluiu acbes de sensibilizagao
“direta” junto dos peregrinos e agdes de comunicagdo envolvendo diversas
entidades, no sentido de implementar medidas que previnam os acidentes
rodoviarios e em particular com peregrino

» Em 2024 o Grupo IP associou-se, também, a divulgagéo de varias Campanhas de
Seguranga Rodoviaria:

** O Grupo IP associou-se mais uma vez a campanha de Natal e Ano Novo “O melhor
presente é estar presente”, promovida pela Autoridade Nacional de Seguranga
Rodoviaria (ANSR), inserida na campanha de Natal e Ano Novo 2024/2025 do
Ministério da Administragao Interna, subordinada ao tema "Festas MAls Seguras",
com o objetivo de apelar a quem circula nas estradas e nas ruas que o fagam em
seguranga, convocando-os a dar prioridade a vida na quadra festiva.

%* Como valor intrinseco a prossecugao da sua missao, a IP apela a seguranga
rodoviaria de todos os cidadaos, tendo-se associado mais uma vez a ANCIA -
Associacao Nacional de Centros de Inspegdo Automdvel, na campanha "Zero
Mortos na Estrada". A campanha, que decorre anualmente durante a Semana
Europeia da Mobilidade, tem como objetivo alcangar zero mortes em acidentes
rodoviarios, pelo menos, num Unico dia e insere-se no projeto europeu Roadpol
Safety Days, um projeto da rede europeia de forgas policiais de transito que conta
com o apoio da Comissao Europeia.

» Mobilidade

%* |P associa-se a Semana Europeia da Mobilidade - A Semana Europeia da
Mobilidade celebra-se todos os anos em setembro, data que a IP aproveita para
reafirmar interna e externamente o seu envolvimento com o tema, apoiando
também a campanha "Zero Mortos na Estrada". Mais mobilidade sustentavel. Mais
seguranga rodoviaria. A IP apoiou por mais um ano a Semana Europeia da
Mobilidade (SEM), que se realizou de 16 a 22 de setembro, reafirmando o seu
compromisso com a mobilidade sustentavel e a promogdo do transporte
ferroviario, como uma forma eficaz de combater as alteracbes climaticas. A
Empresa tem vindo, também, a dotar as suas estagdes de solugdes de mobilidade
alternativas mais amigas do ambiente, isto é, a instalacdo de parques de trotinetes
e bicicletas, privadas e de uso coletivo. Considerando o espacgo disponivel nos
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centros urbanos na proximidade das Estagdes Ferroviarias, a IP tem vindo a
estudar a gestao das zonas de tomada e largada de passageiros para a utilizagao
eficiente do espaco, usado para varias finalidades, reduzindo assim a
dependéncia do uso do automdével particular. A IP, através da participada, IPP,
contribui ainda para a valorizacdo dos tragcados de mobilidade sustentavel com
clara aposta na requalificacao e reutilizacdo das linhas e canais ferroviarios sem
exploragcéo, em diversas zonas do pais, para a expansado da rede do Plano
Nacional de Ecopistas.

%* Abertura de 13,656 km da Ecopista do Tua - O Municipio de Mirandela inaugurou,
no dia 1 de agosto, a totalidade do trogo da Ecopista do Tua inserida nos limites
do respetivo concelho, num total de 13,656 km, com inicio na Estacdo de
Carvalhais, seguindo em dire¢cdo a Macedo de Cavaleiros.

Esta obra permitiu a reconversao da antiga plataforma de via, numa via ciclavel e
pedonal reservada a deslocagdes ndo motorizadas que permitem a pratica de
passeios pedonais, em bicicleta, cadeira de rodas, patins e outros meios de
mobilidade suave. Este novo trogo vem acrescer aos, ja concluidos e em uso, 37
km no concelho de Bragancga e aos 5 km no concelho de Macedo de Cavaleiros
sendo que, neste ultimo municipio, estdo mais 8 km em fase de conclusao, entre
o Quadrassal e Grijo, e os restantes 11 km tém a obra ja adjudicada, permitindo
assim que a totalidade dos 75 km da Ecopista do Tua, projeto intermunicipal
iniciado em 2017, em parceria com a IP e a sua participada IPP, que visa unir
Mirandela, Macedo de Cavaleiros e Bragan¢a num tro¢o adaptado a mobilidade
suave.

** Nova Ecopista de Reguengos - Enquadrada na Semana Europeia da Mobilidade,
esta ecopista contribui para a promocgédo do patriménio natural e cultural do
Alentejo. A cerimonia de inauguragao da nova Ecopista de Reguengos teve lugar
na Antiga Estacdo Ferroviaria de Machede, em Nossa Senhora de Machede,
Evora.

A Ecopista faz parte do projeto intermunicipal “Grande Rota do Montado” e visa
promover o patrimoénio natural e cultural do Alentejo. O administrador da IPP, Nuno
Neves, ressalvou o contributo das Ecopistas para a descarbonizacédo da
mobilidade, oferecendo opcdes de deslocacdo sustentaveis, associadas também
ao turismo de natureza e ao turismo sustentavel, potenciando a recuperagéo e
manutencdo da biodiversidade de espécies e diferentes tipos de habitats,
salientando ainda que, ao recuperar a utilizagdo das antigas linhas e ramais de
caminho de ferro, ainda que para um fim diferente do inicial, as Ecopistas
contribuem para recuperar e consolidar a coesao dos territorios, unindo-os e
permitindo uma utilizagédo conjunta e integrada dos mesmos. Com uma extensao
de 39,7 quildmetros, a Ecopista de Reguengos esta dividida em trés etapas que
valorizam o montado alentejano, um ecossistema caracteristico da regido. A
infraestrutura integra o Plano Nacional de Ecopistas, desenvolvido pela IP
Patrimonio, e proporciona condi¢des para a pratica de pedestrianismo, ciclismo e
outras formas de mobilidade suave.
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» Cultura e Lazer

«» As estagbes sdo espacos de encontro e de vivéncia, geradores de emogdes,
abertos a comunidade e a cultura. A associagao do Grupo IP a iniciativa da NOVA
FCSH (Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de
Lisboa), em parceria com a CP — Comboios de Portugal foram distribuidos oito mil
livros gratuitamente nas estacdes ferroviarias de Entrecampos e Rossio. Este
projeto, integrado no 11° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nagdes Unidas — Cidades e Comunidades Sustentaveis, pretende promover a
literacia, a partilha de conhecimento e a inclusédo social, associando a leitura ao
prazer de viajar. Para além disso, permite transformar as estacdes ferroviarias em
espacos vivos de cultura e de aprendizagem, abertos a comunidade.

** AEstagcado de Sao Bento, recebeu o Time Out Market do Porto que abriu as portas
a 3 de maio, na ala sul da Estag&o. Na ceriménia de abertura do espago estiveram
presentes o Presidente da IPP e Vice-Presidente da IP, Carlos Fernandes,
acompanhado pela Diretora Geral da IPP, Helena Neves, pelo Vogal do Conselho
de Administracdo da IPP, Nuno Neves. Carlos Fernandes, destacou a Estagao
como um dos simbolos da cidade do Porto, mas também como um local de partida
e chegada de milhares de viajantes, e sobretudo de partilha de experiéncias. O
projeto de revitalizagdo deste espago, que engloba a Sala de Prova e A Vida
Portuguesa, é da autoria do arquiteto portuense Eduardo Souto de Moura, prémio
Pritzker em 2011. De salientar, ainda, que a Sala de Prova, um espaco dedicado
aos vinhos do Douro e do Porto, e que dara vida ao topo da torre desenhada pelo
arquiteto Souto de Moura, foi inspirada nos antigos reservatorios de agua que
existiam nas estagdes ferroviarias. A Estacdo de Sao Bento é considerada uma
das mais belas estacbes do Mundo pela sua arquitetura e pelos magnificos
azulejos do pintor Jorge Colacgo, estando classificada como imével de interesse
publico, tendo recebido varios prémios e distingdes.

*» No dia 30 de novembro, realizou-se a ceriménia de entrega de prémios da 42
Edicdo do Concurso Nacional de Desenho sobre o Transporte Ferroviario, no
Museu Nacional Ferroviario, com a participagao de mais de 90 criangas e jovens.
Uma iniciativa organizada pela IP, pela Fundagdgo MNF - Museu Nacional
Ferroviario e pela CP - Comboios de Portugal, em parceria com a Diregao-Geral
dos Estabelecimentos Escolares, que tem como objetivo promover o caminho de
ferro e o comboio como meio de transporte mais sustentavel junto das geracgdes
mais jovens. O Concurso, com o tema “Caminhos Cruzados”, destinou-se a
estudantes do 1° e 2° Ciclos de todos os estabelecimentos de ensino de Portugal
Continental, Madeira e Acores. Nesta edicdo foram destacadas as histérias,
sensacdes e memodrias que se constroem através das viagens de comboio,
criando amigos, cruzando caminhos e destinos. Os estudantes que aceitaram o
desafio, ousaram contar através dos seus desenhos a forma como veem o
comboio e como este os transporta no seu mundo imaginario.

¢ Estacdo de Mirandela transformada em Casa de Arte e Cultura - Foi inaugurada a
25 de setembro, a reabilitagdo do Edificio de Passageiros e envolvente da Estagao
de Mirandela. Uma cerimonia realizada a poucos dias de se comemorarem 137
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anos da chegada do primeiro comboio de passageiros, tracionado pela locomotiva
a vapor “Tras-os-Montes”, a este emblematico edificio, estagdo de arquitetura
Unica em Portugal, um local que viu partir e chegar muitos homens e mulheres,
um lugar que faz parte da memodria individual e coletiva, e muito da meméaria
ferroviaria. Na sequéncia do contrato de comodato, estabelecido em setembro de
2019, entre a IP e a Camara Municipal de Mirandela, e depois de profundas obras
de reabilitagao, comparticipadas a 85% pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional, este edificio emblematico abriu portas com um conjunto diversificado de
iniciativas culturais e de lazer. A inauguragcéo contou com a presenga da Diretora
Geral da IPP, Helena Neves, que teve oportunidade de referir que a recuperagao
desta estacdo é a prova de que é possivel recuperar e readaptar o patriménio
ferroviario desativado sem, contudo, perdermos o patriménio arquiteténico
existente, atentos aos seus detalhes, aos vestigios de memoérias, como parte
integrante da histéria do lugar, e adequar a solugéo construtiva as exigéncias da
atualidade, em perfeita coexisténcia, respeitando o caracter funcional e utilitario
do imovel, o legado da Linha do Tua e da cidade de Mirandela.

%* Para assinalar o Dia Nacional do Azulejo, a 6 de maio, a IP celebrou a data
promovendo um workshop de azulejaria na Estagao de Aveiro. O evento mereceu
a curiosidade de muitos passageiros da Estagao, que se mostraram recetivos a

este género de agbes que, sendo de cariz criativo, teve também como objetivo
sensibilizar para a necessidade de preservacéo e valorizagdo do azulejo como
patriménio cultural nacional. O local escolhido, a Estagdo de Aveiro, construida em
1864, com projeto do arquiteto José Coelho, num estilo que se pode considerar
préximo do ideal da «casa portuguesa» de Raul Lino (varandas, alpendres,
telhados), é por si sé um verdadeiro museu, com 0s seus notaveis painéis de
azulejos, azuis e brancos, da Fabrica Fonte Nova, da autoria de Francisco Pereira
e Licinio Pinto, produzidos entre 1915 e 1916.

R
%

A Campanha institucional dos 50 anos do 25 de abril esteve em varias estagdes
ferroviarias do pais, promovida pela Comissdo Comemorativa 50 anos 25 de Abril.
Em 2024, a mensagem patente na marca das Comemoragdes — 50x2, porque
celebramos de 50 anos de liberdade e de democracia — ganha uma nova
din@mica. O ano decorre sob o mote 50xTodos, porque todos sdo chamados a
participar.

%* Grupo IP nas Jornadas Europeias do Patriménio 2024 - As Jornadas Europeias do
Patrimonio realizaram-se em setembro sob o tema ‘Rotas, Redes e Conexdes’,
promovidas pela Direcdo-Geral do Patriménio Cultural, responsavel pela gestao
do patriménio cultural em Portugal continental. A participagdo do Grupo IP, na
edicdo de 2024, consistiu na organizacao da visita e caminhada ao Ramal de
Moncgéo, pela empresa participada IPP, em parceria com o Municipio de Valenca.
Durante a visita, os participantes tiveram oportunidade de ouvir a histéria do Ramal
de Mongao, do seu patriménio, edificado, cultural e azulejar e importancia da sua
preservagao, disfrutando da Ecopista do Minho na sua plenitude. Ainda no ambito
das Jornadas, a IP realizou uma visita a obra da Ponte Edgar Cardoso com a
Céamara Municipal da Figueira da Foz. A visita, aberta ao publico em geral, teve
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como objetivo a vertente histérica da Ponte, na figura do Professor Eng.° Edgar
Cardoso e no contributo que teve para o desenvolvimento da Figueira da Foz-

< A IP é, foi uma vez mais, parceira da 352 edicdo do Amadora BD - Festival
Internacional de Banda Desenhada, uma iniciativa promovida pelo municipio da
Amadora. Sob o tema "Humanidade", o evento celebrou os 50 anos do 25 de abril
apresentando inumeras exposi¢gbes que exaltam os valores da democracia,
liberdade, justica e igualdade. Apresentando-se como um Festival para todos, o
Amadora BD apostou, em 2024, em conteudos generalistas que vao ao encontro
de um publico mais vasto e alargado, promovendo assim a sua missao de criar e
educar novos leitores de banda desenhada. Esta colaboragcdo com a Camara
Municipal da Amadora passa pela promog¢ao do Festival Internacional de Banda
Desenhada da Amadora, através da afixagdo de lonas nas colunas da Estagao da
Amadora e a colocagédo de um totem alusivo ao evento na Estagao da Reboleira.

%* A 28 de outubro comemorou-se o aniversario do Caminho de Ferro. Em 2024, a
IP relembrou o passado, explorando o presente e refletindo sobre o futuro da
Ferrovia em Portugal. Em 168 anos, a Ferrovia alterou o panorama da mobilidade
de pessoas e bens. Comboios, linhas, estagbes, pontes, tuneis e viadutos
mudaram a paisagem e a urbanidade, enriquecendo as pessoas com a descoberta
de outros horizontes, de caminhos para novas oportunidades, tornando o longe
mais perto.

%* O Grupo IP, ao longo do ano de 2024, em parceria com a escola de danga Blues
Swing Lisboa, promoveu o convivio que se realizou na Estacao Ferroviaria do Cais
do Sodré. Em 2024, as Milongas de Tango argentino regressaram as estacgoes da
IP. Esta iniciativa, de entrada livre, € promovida pelo Tango na Rua (TNR) e conta
com o apoio da Infraestruturas de Portugal.

** A IP apoia a divulgagao de iniciativas de ambito ambiental, cultural, social e de
inclusdo e bem-estar. através da sua rede de mupis e cedéncia de espacgo nas
estacoes ferroviarias.

» Envolvimento com stakeholders/comunidades
o Grupos Vulneraveis (Eixo da Qualidade de Vida)

O Grupo IP associa-se as Campanhas da Helpo, da Acreditar e do Instituto de
Apoio a Crianga (IAC) — O Grupo IP, enquanto Empresa socialmente
responsavel, apoiou a divulgacdo das campanhas da Helpo, da Acreditar e do
Instituto de Apoio a Crianca (IAC) nas Estacdes, através da sua rede de mupis,
promovendo a criagdo de valores sociais. Desde 1994, os voluntarios da
Acreditar acompanham todos os momentos da doenca: diagnostico,
tratamento e pdés-tratamento. A Helpo, Organizagao Nao Governamental para
o Desenvolvimento, langcou a campanha de apadrinhamento sob o mote
“Apadrinhe uma crianga e marque a vida de muitos mais”, com o objetivo de
sensibilizar para o apoio de todos a Educagao das criangas e da Saude
Materno Infantil, em Portugal, Mo¢cambique e S&o Tomé e Principe. Em
Portugal, a Helpo integra duas lojas sociais, homeadamente na Estacéo
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Ferroviaria de Ermesinde. Efetivamente, promover a defesa dos Direitos
Humanos e em particular os Direitos das Criancas, € um dos temas que
interessa relevar para uma sociedade mais justa e ao qual o Grupo IP da a
devida atengao, no quadro da sua Politica de Responsabilidade Social.

O Grupo IP associa-se as Campanhas do Banco Alimentar - “A sua ajuda pode
ser o que ainda falta a mesa de uma familia.” — o Grupo IP apoia
permanentemente o Banco Alimentar Contra a Fome, através da cedéncia das
suas instalacdes em Lisboa, Caldas da Rainha, Evora, Covilha, e através da
recolha de alimentos nos supermercados instalados nos espagos das
Estacdes, com o apoio da IPP, nomeadamente na Estacao de Sete Rios e em
St? Apoldnia.

O atrio da Estacédo de Sao Bento, espaco nobre e emblematico da cidade do
Porto, acolheu uma vez mais o Mercado “Arca de Natal” em dezembro. Trata-
se de uma iniciativa organizada pela Camara Municipal do Porto em parceria
com o Grupo IP, que teve como objetivo a exposigdo e venda de trabalhos
elaborados pelos utentes das instituicdes sociais da cidade do Porto e que
visou promover o estreitamento de relagdes entre os diversos servigos de
Acao Social da cidade.

Realizou-se no dia 18 junho, o langamento do novo "Ciclo de Encontros:
Sustentabilidade, Responsabilidade Social e Etica", dedicado ao tema "IP
Solidaria | Voluntariado Corporativo". O objetivo foi sensibilizar para a
importancia do conceito e da pratica do Voluntariado Corporativo, numa
perspetiva global, transversal e reflexiva para as Organizagdes. A sesséo, que
decorreu na sede da IP, foi presidida por Miguel Cruz, Presidente do Conselho
de Administracdo da I[P, que deu as boas-vindas, destacando a
responsabilidade e sustentabilidade corporativas como pilares na estratégia
da organizagao, alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), nomeadamente o ODS 9 (Industria, Inovagao e Infraestruturas) e ODS
17 (Parcerias para a implementagao dos Objetivos). Referiu, ainda, que este
compromisso foi reforcado com a aprovagao do Regulamento do Voluntariado
Corporativo, que regula a pratica, as atividades e as condigdes da adogéo do
voluntariado nas empresas do Grupo IP, promovendo uma maior intervencao
social e criando um maior espirito solidario.

o Saude e Combate a Doenca (Eixo da Qualidade de Vida e
Seguranca)

Relativamente a temas relacionados com a promogéao da saude e o combate a doenga, o
Grupo IP foi particularmente ativo, tendo-se associado a diversas iniciativas:

«» O Grupo IP associa-se & Campanha "Semana da Mama 2024" - No més da
Sensibilizacdo para o Cancro da Mama, a Alameda da Universidade recebeu a
campanha "Semana da Mama 2024", em outubro, em Lisboa. Uma iniciativa
organizada pelo iMM-Laco Hub, e pelo Instituto de Medicina Molecular Jodo Lobo
Antunes (IMM), com o alto patrocinio de Sua Exceléncia, o Presidente da
Republica, a qual a IP se associou com o objetivo de sensibilizar e alertar a
sociedade civil para este tema, que se estima que possa afetar uma em cada oito
mulheres, em Portugal.
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«» O Grupo IP associa-se & campanha de alerta para a Fibrose Pulmonar, de forma

a sensibilizar a populagdo em geral para o diagnostico precoce da Fibrose
Pulmonar, no Dia Mundial de Sensibilizacdo para a Fibrose Pulmonar.

%* No Dia Internacional da Sindrome de Phelan-Mcdermid Syndrome, a IP associa-
se a iniciativa global "Shine Green", no dia 22 de outubro, iluminando em tons de
verde a Estagdo de Alcantara-Terra, em Lisboa, e o Painel IP, orientado para a
Ponte 25 de Abril (sentido Norte-Sul). Por todo o mundo, monumentos, edificios e
locais emblematicos iluminaram-se de verde, promovendo a esperanca a estas e
as demais criangas e adultos, que fazem parte da comunidade de mais de 7.000
doengas raras. O Dia Internacional da Sindrome de Phelan-Mcdermid Syndrome
(PMS) tem como objetivo a sensibilizagdo da sociedade para uma doenga
rarissima com menos de 30 casos reportados em Portugal devido a auséncia de
diagnostico, ja que é estimado que 1% da Populacdo Autista possa ter origem
nesta sindrome.

%* A IP divulgou através da sua rede de mupis, em varias estagdes do pais e entre
muitas outras instituicbes e empresas a campanha ‘Desafio Vegetariano’ - A
Associagao Alianga Animal promoveu o "Desafio Vegetariano", para sensibilizar a
populagao para a adogdo de um comportamento alimentar mais saudavel.

b) Definicdo de politicas adotadas para a promogdo da protegcdo
ambiental e do respeito por principios de legalidade e ética
empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o
desenvolvimento sustentavel

(ARTIGO 49.° DO RJSPE)

O Plano Estratégico do Grupo IP tem por base a Misséo, a Visao e os Valores da empresa,
definindo a estratégia de atuagéo e os grandes objetivos, orientado a gestao rigorosa dos
seus ativos, tendo em vista a criagdo de valor, focando-se, de forma consistente e
equilibrada, no desenvolvimento integrado da rede rodoferroviaria, no incremento das
receitas (core e nao core), na captura de sinergias internas e externas (escala e know-
how), e na articulagdo da presencga regional, sempre numa perspetiva de assegurar uma
gestao sustentavel das infraestruturas rodoviarias e ferroviarias Nacionais.

A monitorizagdo e controlo da atividade do Grupo IP sdo caraterizados por diversos
instrumentos de gestédo, com relevo para os instrumentos de controlo de gestao (e.g. Plano
de orgamento e controlo de performance), a monitorizagdo das intervencdes na rede, a
monitorizagdo dos processo, os inquéritos de satisfagdo aos clientes, o programa anual
de auditorias aos sistemas de gestdo, as auditorias internas, a gestdo do risco e
compliance, o controlo de receita, o sistema de gestdo de desempenho individual e a
gestao de ocorréncias operacionais.

No ambito da ética e transparéncia, a empresa promove agbes de formacéo,
designadamente, cursos de e-learning e conferéncias, cumpre com todos os elementos
do Programa de Cumprimento Normativo conforme determinado pelo Regime Geral de
Prevengéo da Corrupgao e com as divulgagdes publicas ai determinadas. O Cddigo de
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Etica, em vigor desde 2016, foi revisto em 2020 e 2024, e tem um plano de comunicagéo
associado destinado a facilitar a apreens&o da mensagem do Cédigo de Etica e a fomentar
uma cultura de ética. O Codigo € complementado por uma politica de comunicagao de
irregularidades e respetivo procedimento que a regulamenta e pelo canal de denuncias.

A empresa dispde do Plano de Prevengao de Riscos incluindo os riscos de corrupgao e
infracbes conexas o qual € monitorizado com emissao de relatérios em outubro e abril
reportados as entidades definidas por Lei. A empresa esta registada na plataforma RGPC
do Mecanismo Nacional Anti-corrup¢cao (MENAC) e responde aos pedidos de reporte de
informagéo nesta plataforma.

Tem também uma Politica para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, de abril
de 2018, que tem por objeto a identificagdo de comportamentos suscetiveis de configurar
assédio no trabalho e a definicdo de medidas de prevencao e de combate aos mesmos.

Um outro instrumento disponivel é a Declaragdo de Politica Antifraude, de julho de 2022,
que configura uma ferramenta importante no reforgo das praticas de transparéncia da IP
e na promogao de uma cultura de ética, envolvendo os seus colaboradores e também os
seus stakeholders mais relevantes.

Ainda outro instrumento disponivel, com influéncia na atividade da IP, passou pela adogao
do Regime Geral de Protecdo de Dados, disponivel no site da empresa em resposta as
exigéncias das autoridades administrativas, pelo aumento legal do periodo de tempo de
formagao anual dos colaboradores, pelos contextos politicos nacionais, europeus e
internacionais e o agravamento da disponibilidade e qualidade dos servigos contratados
externamente a empresa.

Em termos de modelo global de desenvolvimento sustentavel preconizado para a Europa,
a IP encontra-se alinhada com a politica para a mobilidade sustentavel e descarbonizada,
a qual incentiva a escolha de opgdes de mobilidade e de transportes mais sustentaveis,
de forma que seja possivel alcangar-se um continente neutro em emissdes de carbono,
em 2050, entretanto antecipado para 2045.

Uma vez que os transportes sao responsaveis por um quarto das emissdes de gases com
efeito de estufa da Unido Europeia, a politica de transportes continua a apostar, de forma
determinada, no objetivo de recuperar quota de mercado para o caminho-de-ferro, tanto
no transporte de passageiros, como no de mercadorias, através da manutengéo do vasto
programa de investimentos em infraestruturas ferroviarias, em politicas de incentivo a
separacao contabilistica entre a infraestrutura e a operagdo de transporte, visando a
abertura ao mercado e, por esta via, o estimulo da concorréncia.

Neste contexto, a IP tem vindo a desenvolver a sua atividade tendo por base as
orientagdes da Tutela com vista a modernizagédo e expansao da infraestrutura ferroviaria,
devidamente enquadradas no Quadro Comunitario de Apoio 2014-2020, como alavanca
financeira para o Plano de Investimentos Ferrovia 2020. A par com o ainda atual ciclo de
fundos comunitarios (2014-2020), emergiu em 2021 o novo Quadro Financeiro Plurianual
2021-2027, constituido pelos programas de gestdo nacional (Portugal 2030) e de gestao
direta pela Comisséo Europeia (Connecting Europe Facility CEF).
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No setor rodoviario, para além do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia (PRR) em curso,
com recurso a fundos europeus, continua a ser implementado o Plano Estratégico de
Transportes e Infraestruturas (PETI) e o Programa de Valorizagdo de Areas Empresariais
(PVAE) assegurado por fundos préprios e com parcerias pontuais com as autarquias.

Reconhecendo a emergéncia climatica em que o mundo se encontra e a necessidade
premente do cumprimento do Acordo de Paris sobre o clima e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nacgdes Unidas, a IP tem vindo a
comprometer-se com algumas das estratégias de preservagao do planeta e de combate
as alteragdes climaticas, nomeadamente junto de 2 iniciativas principais:

. Programa Business Ambition for 1.5°C, langado pelo United Nations Global
Compact (2019);

. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, designadamente os ODS 7,9, 12 e
13.

A empresa esta particularmente atenta ao tema das alteragdes climaticas e eventos
climaticos extremos, para os quais se exige que as infraestruturas sejam mais resilientes,
de forma a minimizar a disrupgao dos servigos.

Neste contexto, a IP tem vindo a desenvolver diversos Estudos de Avaliagdo da Adaptacao
as Alteragdes Climaticas e Resiliéncia a Catastrofes Climaticas (AAAC), para diversas
linhas ferroviarias, e que tém resultado na consideragédo desde logo nesses projetos, das
necessarias medidas de adaptagdo as AC, sendo estes estudos um elemento
indispensavel na obtencao de financiamento comunitario para os projetos.

Entretanto, e com o objetivo de abranger toda a rede rodoviaria e ferroviaria em exploragéao
e 0s novos projetos, a IP desenvolveu o Plano de Resiliéncia das Infraestruturas as
Alteragées Climaticas (PRIAC).

O PRIAC concretiza uma avaliagdo dos riscos climaticos (atuais e futuros) das
infraestruturas geridas pela IP (12 fase concluida em 2023) e pretende identificar e planear
medidas e agdes que garantam a resiliéncia as alteragdes climaticas e a eventos climaticos
extremos das suas redes (22 fase em operacionalizagdo em 2024), numa perspetiva de
gestdo adaptativa das infraestruturas, e ao longo do tempo, antecipando € minimizando
potenciais riscos climaticos, e concorrendo, por esta via, para a segurancga, fiabilidade,
sustentabilidade e plena capacidade de gestdo e exploragédo das infraestruturas geridas
pela IP.

Em termos mais globais, a empresa tem uma abordagem estratégica para a
Sustentabilidade contextualizada nos principais desafios do setor e consistente com a
Missdo, Visdo e Valores do Grupo IP, que pretende assegurar a prossecucao dos 3
designios estratégicos:

Organizacéo preparada para o futuro, investindo na inovagao, na qualificagdo dos recursos
humanos existentes e na retencdo de novos talentos, garantindo que as transicdes a
realizar integram principios de responsabilidade social e que asseguram o alinhamento da
cadeia de valor da atividade da IP com principios éticos e responsaveis;
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Mobilidade sustentavel, apostando numa mobilidade menos intensa em carbono e mais
ajustada as alteragdes sociais/comportamentais e demograficas que se perspetivam, mais
acessivel e inclusiva e apoiada em infraestruturas igualmente menos intensas em carbono;

Infraestruturas inteligentes, seguras e resilientes, digitalizando e sensorizando as
infraestruturas, recorrendo a Inteligéncia Artificial para otimizar a tomada de decisbes e
tornar a gestao de ativos mais preditiva e eficiente, melhorando a seguranga e capacitando
adequadamente as infraestruturas para serem resilientes as alteragdes climaticas e aos
eventos extremos, durante todo o ciclo de catastrofe.

Neste contexto, a IP tem vindo ainda a fazer um trabalho de acompanhamento da
sustentabilidade das suas atividades e operagdes, de forma a tentar assegurar que o seu
negocio possa contribuir para fazer avangar o desenvolvimento sustentavel, quer
minimizando impactes negativos da sua atividade quer otimizando impactes positivos nas
pessoas e no planeta.

Por fim, e por via do contexto atipico da pandemia (COVID 19), passou a existir uma
generalizada percecao favoravel ao teletrabalho, essencialmente na perspetiva de
conciliagao familiar e também do respetivo potencial de reducéo de emissdes de GEE
associadas, por ex., a supressao de deslocag¢des pendulares casa-trabalho-casa. Esta é
uma matéria que se mantém continuamente em analise na IP, justificada pela necessaria
avaliagdo quanto aos seus efeitos em dimensdes menos tangiveis, como sejam as
relagdes interpessoais, a gestao de equipas e partilha de conhecimento e o impacto sobre
cadeias de valor, entre outros.

C) ADOCAO DE PLANOS DE IGUALDADE TENDENTES A ALCANCAR
UMA EFETIVA IGUALDADE DE TRATAMENTO E DE
OPORTUNIDADES ENTRE HOMENS E MULHERES, A ELIMINAR

DISCRIMINACOES E A PERMITIR A CONCILIACAO ENTRE A VIDA
PESSOAL, FAMILIAR E PROFISSIONAL (VD. N.° 2 DO ARTIGO 50.°
DO RJSPE)

Diversidade e Oportunidade
Igualdade de tratamento e de oportunidade

Portugal faz parte dos 16 paises que possuem uma Carta da Diversidade e assumiram
oficialmente o compromisso de respeitar, valorizar e otimizar todo o potencial da
diversidade das pessoas, seguindo as recomendacgdes e esforcos da Comissao Europeia.

A IP assinou a Carta Portuguesa para a Diversidade, a qual surge em linha com os
esforcos encetados pela Comissdo Europeia e com as prioridades da Estratégia Europa
2020.

No ano de 2024, a IP manteve a estratégia de continuidade da aplicacao das boas praticas
no dominio da igualdade no tratamento, respeito mutuo e repudio por qualquer
comportamento discriminatério em fungdo de quaisquer tipos de caracteristicas
diferenciadas dos seus trabalhadores, entre as quais o sexo.
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A igualdade de género e a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
mantiveram um lugar de destaque nas preocupacdes da empresa, paralelamente ao
desenvolvimento dos restantes compromissos nesta area, nomeadamente nas atividades
e responsabilidades assumidas com a ligagdo a CITE (Comissao para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego) e a participacao ativa no IGEN (Férum de Organizag¢des para a
Igualdade).

A IP dispbe de um Plano para a Igualdade, que tem como objetivos gerais:

e Reconhecer, explicitamente, que a igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres é um direito elementar, pelo que se devem implementar politicas
transversais e positivas que permitam que esse direito seja uma realidade,

e Promover uma mudanga na cultura da organizagao que integre a igualdade nos
seus atos de gestao,

e Reduzir os desequilibrios detetados e prevenir possiveis desequilibrios no futuro,
€ que visa atualizar o diagnoéstico existente e planear e definir linhas de orientagao
para a concretizacdo de agbes em prol da igualdade de género na IP, que
permitam ultrapassar herangas das anteriores empresas REFER e EP, e em linha
com os diversos diplomas legais que regulam esta tematica no setor publico.

Refira-se ainda que, no ambito da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
18/2014, de 7 de marco, que consagra a adocdo de medidas tendo em vista a
promocdo da igualdade salarial entre homens e mulheres, o Grupo IP tem
elaborado periodicamente o relatério onde se procede ao diagnostico das
remuneracfes dos seus trabalhadores, de modo a identificar e mitigar situacdes
de desigualdade salarial associadas ao género.

Estes relatérios, bem como o Plano de Igualdade do Grupo IP e o0 Relatério de
Igualdade (Perspetiva Salarial) encontram-se divulgados no Portal Externo da
empresa:

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/compromissos

https://www.infraestruturasdeportugal.pt/pt-pt/sobre-nos/governo-da-
sociedade/outras-divulgacoes

Esté4 igualmente disponivel a Politica de Conciliagdo Deliberagédo Sistema de
Gestdo da Conciliacdo no site da empresa:

https://www.infraestruturasdeportugal.pt/pt-pt/sobre-
nos/compromissos/responsabilidade-social;

d) REFERENCIA A MEDIDAS CONCRETAS NO QUE RESPEITA AO
PRINCIPIO DA IGUALDADE DO GENERO, CONFORME
ESTABELECIDO NO N.° 1 DA RESOLUCAO DO CONSELHO DE
MINISTROS N.° 19/2012, DE 23 DE FEVEREIRO
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Distribuicao Homens/Mulheres

Historicamente, o setor ferroviario sempre foi marcado pelo elevado peso da
populacdo masculina nos seus quadros. Este facto deve-se, sobretudo, a natureza
da atividade desenvolvida nas suas areas operacionais e de “terreno”, onde
estava concentrada a maioria dos colaboradores da ferrovia, marcada pela
elevada exigéncia fisica e exposi¢ao a condi¢des de risco.

Ja na rodovia, o desequilibrio entre o peso dos dois géneros era menor: cerca de
55% de populagéo masculina, face a 45% de populacdo feminina, no final de 2014.

Consequentemente, nove anos ap6s a fusdo, a IP tem uma distribuicdo entre
ambos os sexos de 76% (homens) / 24% (mulheres), sendo que a nivel dos cargos
dirigentes, constata-se um maior grau de paridade entre ambos 0s géneros: cerca
de 38% das chefias sédo mulheres.

Dirigentes
F 90 38% 92 38%
M 146 62% 147 62%
236 239

Todos os colaboradores (n3o inclui CAE)

F 863 24% 876 24%
M 2767 76% 2728 76%
3630 3604

No ambito da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014 (de 7 de margo), que
consagra a adogao de medidas tendo em vista a promoc¢&o da igualdade salarial entre
homens e mulheres, o Grupo IP tem elaborado periodicamente o relatério onde se procede
ao diagnostico das remuneragdes dos seus trabalhadores, de modo a identificar e mitigar
situacdes de desigualdade salarial associadas ao género.

Estes relatérios, bem como o Plano de Igualdade do Grupo IP, encontram-se divulgados
no Portal Externo da empresa.

As medidas concretas estdo desenvolvidas no Plano para a Igualdade, cujo acesso pode
ser feito através do link, https://www.infraestruturasdeportugal.pt/pt-pt/sobre-
nos/compromissos/responsabilidade-social e a perspetiva salarial esta disponivel no

Relatério de Igualdade (Perspetiva Salarial) através do link
https://www.infraestruturasdeportugal.pt/pt-pt/sobre-nos/governo-da-sociedade/outras-
divulgacoes.
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Em 2024, a IP manteve a politica de respeito pelas boas praticas no dominio da igualdade
no tratamento, respeito mutuo e repudio por qualquer comportamento discriminatério em
funcéo de quaisquer tipos de caracteristicas diferenciadas dos seus trabalhadores, entre
as quais o sexo.

O desequilibrio entre a representatividade de homens e mulheres no Grupo IP reflete ainda
a assimetria que caracteriza os grupos profissionais dedicados as atividades core da
gestdo da circulagdo ferroviaria e da manutencdo de infraestruturas, atividades
operacionais com maior exigéncia fisica e dispersdo geografica, tradicionalmente mais
“masculinizadas”.

Assim, destaca-se a predominancia de homens nos grupos profissionais “Pessoal
Operacional e Auxiliar” e “Técnico/a Intermédio, Especialista” em comparagdo com as
mulheres.

No caso das mulheres, existe uma maior concentragdo nos grupos “Administrativo/a” e
“Técnicos/as Superiores”, em particular nas areas corporativas e menos operacionais.

A participagao ativa da IP no que respeita a igualdade de género € uma constante,
corporizando-se nomeadamente nas atividades e responsabilidades assumidas com a
ligagdo a CITE (Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego) e ao IGEN (Férum
de Organizagbes para a Igualdade).

O Plano de Agao para a Igualdade, que integra o Plano para a Igualdade do Grupo IP para
2025 (publicado em 13 setembro 2024), assenta na analise de oportunidades de melhoria
em areas especificas com enfoque nas seguintes dimensdes:O direito a igual acesso ao
trabalho, ao emprego, a formagao profissional e a progresséo na carreira;

A garantia de igualdade salarial, para trabalho igual ou de igual valor, entre homens e
mulheres;

» Estratégia, Valores e Misséo
* Formacéo Inicial e Continua
+ Conciliagéo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal

* Protecéo na Parentalidade

A IP assegura, complementarmente, o compromisso que tem com a Carta Portuguesa
para a Diversidade e com o GRACE, no sentido de contribuir para uma sociedade mais
responsavel e integrativa, através do desenvolvimento de iniciativas do foro da
responsabilidade social, com impactos visiveis e concretos, em articulagdo com outros
stakeholders.

Parentalidade

A atribuicdo e divulgacéo de licencas para assisténcia a familia, prevista no Cédigo do
Trabalho, é reforgada na intranet do Grupo IP, onde é possivel consultar documentagao
que pretende sublinhar e esclarecer estas tematicas junto dos trabalhadores,
designadamente Documento sobre Parentalidade - " Direitos e Deveres 2023" e
Documento - Disposi¢des legais Parentalidade.
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Em 2024 gozaram licenga parental 35 trabalhadoras e 80 trabalhadores.
Conciliagao Trabalho/Familia

O processo de certificagdo do Grupo IP e suas participadas (IPE, IPP e IPT) no Sistema
de Gestédo da Conciliagdo (SGC) entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, de acordo
com a norma NP4552:2012, foi desenvolvido em 2024, contemplando um conjunto de
agdes programaticas, de que se destacam:

*+ Plano de comunicacdo e promoc¢do das medidas de Conciliacdo existente no
Grupo;

» Auscultacdo as partes interessadas (Pl), com vista a aferir niveis de satisfacao
face as medidas em vigor, bem como proceder a identificacdo das suas
necessidades e expectativas, concretizada através do envio de questionérios on-

line, e em papel para os trabalhadores com acesso limitado ao digital;

» Divulgacdo dos principais resultados obtidos na auscultacdo as PI, assinalando-
se as medidas mais valorizadas pelos trabalhadores, como os beneficios dirigidos
aos descendentes, a vacina da gripe na area da saude e hem-estar e 0
teletrabalho no &mbito da organizacdo e acesso ao trabalho. A mobilidade
funcional/ geografica e a abrangéncia de certas medidas surgiram como temas a
melhorar;

Foram ainda realizadas acdes de sensibilizacdo com informacéao sobre o SGC, o
seu proposito e vantagens.

No que respeita a monitorizagao do desempenho do Sistema, salientam-se também a taxa
de participagaéo dos trabalhadores aos questionarios de satisfagdo (26%) e a taxa de
participacédo dos trabalhadores nas sessdes de sensibilizacdo (21%), as quais se podem
considerar com significado no contexto de uma empresa com as caracteristicas da IP.

Quanto as medidas de conciliacdo, em particular a mobilidade interna e a implementacao
da politica de teletrabalho, foram concluidos 41 processos de mobilidade funcional e 44
de mobilidade geogréfica, e encontram-se em regime de teletrabalho cerca de 1700
trabalhadores.

Para 2025, o Grupo IP ira continuar a sua politica de conciliagao, trabalhando no sentido
de manter a certificagdo, garantindo os compromissos assumidos na revisao pela gestao,
ou seja, a implementagéo de um Programa para a Conciliagdo que responda aos aspetos
elencados pelas Pl, nomeadamente quanto a definicdo de medidas que permitam
responder a necessidades especificas de trabalhadores que exercem fungdes de carater
operacional e/ou em contexto de laboragdo continua e, também, em estruturas
descentralizadas (fora do &mbito geografico da sede).

Promogao da Saude e Bem Estar dos Trabalhadores

Mantendo as boas praticas do Grupo IP no ambito da promogéo da saude e do bem-estar
fisico e mental dos trabalhadores/as, através de ambientes de trabalho saudaveis,
destacamos as medidas com maior relevancia que se concretizaram em 2024

Disponibilizagdo do Programa de Assisténcia a Trabalhadores (PAT), que consiste no
aconselhamento e acompanhamento, por técnicos especializados, com o objetivo de dar
uma resposta orientada, estruturada e consolidada, a questbes de cariz psicologico e
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emocional com que os/as trabalhadores/as possam ter dificuldades em lidar, contribuindo
para ajudar a ultrapassa-las e a devolver-lhes maior tranquilidade e restabelecer o bem-
estar.

O aconselhamento e apoio psicolégico traduz-se, inicialmente, em 3 sessbes (presencial
ou online) sendo possivel a continuidade com mais sessdes, caso esta necessidade seja
identificada pelo técnico responsavel pelo processo terapéutico.

Este programa é voluntario e deve ser solicitado pelo préprio ou por terceiros (hierarquia,
colega ou familiar) desde que com consentimento do mesmo, sendo garantida a
confidencialidade total do processo.

Ainda na tematica da prevencgao, decorreu entre o més de outubro e dezembro de 2024 a
Campanha da Vacinagao da Gripe Sazonal, para reforgo da protegcdo dos/as nossos/as
trabalhadores/as, principalmente dos/as mais vulneraveis a esta doenga. Tratou-se duma
campanha também de carater voluntario e gratuito, tendo sido registadas 491 inscrigbes e
administradas 449 vacinas.

O processo da vacinagao considerou ainda o registo das vacinas na plataforma da
VACINAS (nos termos da Norma da DGS 007/2022).

O impacto potencial de acidentes e incidentes de trabalho, nas areas que constituem o
objeto da Empresa, exige e justifica o maximo zelo e atengdo de todos no respeito
escrupuloso das regras e normas especificas de seguranga e saude no trabalho, como
forma de prevengao dos fatores de risco para os trabalhadores/as e para os utilizadores
das infraestruturas rodoviarias e ferroviarias. Neste ambito, mantiveram-se com
regularidade as ag¢des de controlo do consumo de alcool e de substancias psicoativas,
através de prestador de servicos devidamente habilitado para o efeito.

Ainda neste tema do Controlo do Alcool e das Substancias Psicoativas, demos
continuidade a campanha de comunicacgéo e sensibilizacdo sob o tema TRABALHO E
ALCOOL...UMA LIGACAO PERIGOSA, tendo sido distribuidos cerca de 1 900 cartazes
para afixagao nos centros de trabalho e distribuidos cerca de 1 700 flyers com informacéao
sobre esta tematica.

No Portal da empresa, foram disponibilizados conteudos revelantes e abaixo identificados
com o objetivo da promogao da saude e bem-estar fisico e mental:

Cuidados Essenciais para uma Exposi¢do Solar Segura
Fibromialgia /Epicondilite
Gripe A
Hepatite
Legionella
Lesbes Musculosqueléticas relacionadas com o trabalho
Proteja-se do Frio

No decurso de 2024 foram realizados os seguintes Webinares:
Gripe A (janeiro 2024)
Viver em Saude (mar¢o 2024)
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Do Fumo ao Vapor: Os Riscos Ocultos do Tabaco (maio 2024)
Estratégias de Bem Estar e Recuperagéo do Trabalho (junho 2024)
Saude Mental Saber Mais Fazer Mais (outubro 2024)
Combater a Ansiedade (dezembro 2024)
Foram assinaladas as datas comemorativas abaixo indicadas:
20 margo - Dia Mundial da Saude Oral
27 margo - Dia Nacional do Doador de Sangue
7 abril — Dia Mundial da Saude
28 abril - Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho
18 maio - Dia Nacional da Luta contra a Obesidade
31 maio - Dia Mundial Sem Tabaco
29 setembro - Dia Mundial do Coracéao
e) Identificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela
empresa, as quais devem ser orientadas para a valorizagdo do
individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo do
aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagédo
profissional (vide n.° 1 do artigo 50.° do RJSPE);
(N.°1 DO ARTIGO 50.° DO RJSPE)

Politica de Recursos humanos

O reforco do efetivo, autorizado pelo Despacho Conjunto do Senhor Secretario de
Estado do Tesouro e do Senhor Secretario de Estado das Infraestruturas (DC de 28
de julho de 2020), foi uma medida muito positiva, com impacto relevante na empresa,
desde logo porque permitiu contrariar a continuada diminuicdo do efetivo verificada na
Ultima década, contribuindo para o seu rejuvenescimento (ainda que de forma pouco
expressiva face ao nivel de envelhecimento atual) e capacitacdo técnica, decisivos
para os exigentes compromissos e desafios que se colocam no presente e futuro da

IP.

Total de colaboradores . 3630 3598

Em 31 dezembro de 2024 o Grupo IP contava com 3.598 trabalhadores a cargo, o que se
traduz numa redugéo de 32 efetivos (-0,9%) face ao que se verificava em dezembro de
2023. Esta evolugéo, para além de traduzir o saldo liquido entre admissdes e cessagdes
de contrato de trabalho, reflete ainda variagdo do quadro de pessoal do Grupo IP cujo
vinculo a empresa se encontra suspenso.

Y
e



RELATORIO E CONTAS Ay IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 20 aY

GOVERNO SOCIETARIO 2 ll-

A estratégia da empresa passa por estabilizar o efetivo, prosseguindo um objetivo
constante de renovagéo e rejuvenescimento, através da substituicdo dos colaboradores
que cessam o vinculo, com reforgos pontuais em areas criticas, nas quais se destacam as
organicas operacionais da manutengéo, inspecao e fiscalizagdo de infraestruturas, de
projeto e engenharia e demais areas de suporte ao investimento. No curto/médio prazo
verifica-se, ainda, a necessidade adicional de reforco das areas associadas ao
cumprimento dos compromissos relativos aos planos de investimento em infraestruturas e
acompanhamento dos projetos respetivos.

A idade média do universo de colaboradores do Grupo IP foi, em 2024, de 51,3 anos de
idade, tendo-se mantido estavel face aos 51,2 anos de 2023. O ritmo de admissdes de
pessoal mais jovem, por oposigdo a cessagdo de trabalhadores com idades mais
avancgadas, conseguiu impedir o envelhecimento normal decorrente da passagem de um

ano, mas ndo permitiu favorecer o rejuvenescimento do efetivo.

Continua a verificar-se uma predominancia do numero de colaboradores com idades
superiores a 50 anos (cerca de dois tergos do total de colaboradores). A nivel dos técnicos
superiores, o escalado etario mais representativo € o intermédio.

Verifica-se, ainda, que a faixa etaria abaixo dos 30 anos mantém um peso pouco
expressivo (cerca de 4,4%), mesmo considerando as contrata¢des de novos trabalhadores
feitas ao longo dos ultimos anos, o que também traduz a necessidade de recrutar
trabalhadores ja com alguma experiéncia profissional.

Em 2024 assinala-se, na continuidade dos anos anteriores, o grande volume de processos
de recrutamento externo (176 admissbes no total, 116 para o quadro de efetivos e 60
contratos a termo resultantes de necessidades de reforgo temporarias), decorrentes,
sobretudo, da necessidade de substituicdo de trabalhadores que cessam o seu vinculo
por motivo de reforma (121 em 2024), mas também de rescisbes por iniciativa dos
trabalhadores (47 em 2024), na sua maioria de faixas etarias mais jovens e com menor
antiguidade na empresa.

Mantém-se e acentuam-se as dificuldades sentidas no processo de recrutamento e
selecdo, resultante das caracteristicas atuais do mercado de trabalho, que apresenta
elevado dinamismo e competicdo na disputa de competéncias e qualificagbes. O
desequilibrio entre a oferta e a procura, no que respeita a maior parte dos perfis requeridos
na IP, vem permitindo aos candidatos um papel mais preponderante, com maiores niveis
de exigéncia quanto a remuneragdo, aos beneficios sociais e a conciliagdo, sendo,
consequentemente, mais moroso recrutar e mais dificil reter. Para além da disputa de
talento a escala nacional, verifica-se que o mercado de trabalho, nalgumas areas de
conhecimento, opera a escala mundial, sendo muitos os portugueses que desenvolvem a
sua atividade remotamente, a partir de Portugal para empresas de outras geografias, com
remuneragdes dificeis de acompanhar. As areas tecnolédgicas (e ndo s6) sdo um bom
exemplo neste dmbito, sendo extremamente dificil conseguir integrar competéncias neste
dominio, as quais sao, porém, criticas a atividade da empresa.

A IP, em alinhamento com o mercado, tem vindo a sentir estas dificuldades criticas de
escassez de talento generalizado no pais, com a agravante de estar sujeita a
enquadramento legal e normativo mais restritivo, o que condiciona a sua margem negocial
de contratagdo. Assinala-se, entre outras consequéncias do ja referido, a crescente
morosidade dos processos de recrutamento e selegdo, que nado raras vezes sofrem
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revezes com as desisténcias de candidatos em fases adiantadas dos processos, ou
mesmo ja num periodo de atividade inicial, o que obriga a reiniciar todas as etapas.

Refira-se, ainda, que as saidas da empresa por motivo de outras oportunidades de
trabalho tém abrangido também trabalhadores com varios anos de antiguidade na
empresa (12 em 2024, 8 em 2023), o que n&o era anteriormente habitual numa empresa
com a robustez da IP.

Para fazer face a necessidades de reforco de meios humanos, devidas a acréscimo
temporario de trabalho e a atividades sazonais, foram desenvolvidos 10 processos de
trabalho temporario que resultaram na ocupacgéo de 35 postos de trabalho, ao longo de
2024.

Reitera-se a criticidade das necessidades nas areas core, onde a descapitalizagdo de
know how se faz sentir e onde o envelhecimento esta mais presente, traduzindo-se em
permanentes saidas por motivo de reforma, afetando seriamente a capacidade
operacional das equipas, até porque o recrutamento de substituicdo sé se pode realizar
relativamente (apos se verificar a saida dos trabalhadores).

A nivel interno, manteve-se o langamento de processos de concurso profissional, que
permitem responder a necessidades da empresa de preenchimento de postos de trabalho
em carreira com maior rigidez funcional e hierarquica, e a promogao de oportunidades de
mobilidade interna, permitindo a evolugao na carreira dos trabalhadores com base na
avaliagao do respetivo perfil e competéncias, de forma a garantir uma adequada selegao.

Neste contexto, foram concretizados 29 processos de mudancga de categoria (24 por via
de concurso profissional e 5 reconversdes profissionais), exprimindo uma mobilidade
profissional ascendente, 4 dos quais respeitantes a integragbes na Categoria Técnica
Superior.

No final do ano encontravam-se em fase de conclusdo 115 processos de mudanca de
categoria, por via de concurso profissional.

Na area da circulagao ferroviaria, que se encontra em permanente reorganizagao, fruto
dos processos de investimento em modernizagdo e automatizagcdo em curso, foram
concretizadas 11 alteragbes de local de trabalho, operadas por via de extingdo de postos
de trabalho em estagdes ferroviarias (com transicdo das operagdes de comando para
estruturas centralizadas — CCO), com a consequente colocagao dos trabalhadores em
postos de trabalho mais criticos a operagao da circulagao ferroviaria.

No que respeita aos processos de mobilidade geografica e funcional, damos nota de 19
mobilidades entre diferentes diregcdes, 13 dos quais a pedido do trabalhador e 22
mobilidades intra dire¢do, 7 das quais a pedido do trabalhador.

Também mantendo a atencéo aos pedidos dos trabalhadores, assinalamos 44 processos
de alteracao geogréafica de local de trabalho, com o objetivo principal de aproximacao da
zona de residéncia.

Ao longo de 2024, foram iniciados 7 estagios profissionais e 7 curriculares, em diferentes
areas do Grupo IP. O programa de estagios profissionais, através do qual se proporciona
a aquisicdo de experiéncia e a aprendizagem de novas competéncias a jovens recém-
formados, pelo periodo de um ano, tem vindo a ser, também ele, influenciado pelo atual
dinamismo do mercado de trabalho, fazendo diminuir as candidaturas neste ambito.
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Verificou-se que a resposta do publico-alvo as ofertas de vagas foi bastante menor do que
em anos anteriores.

No ambito dos recrutamentos autorizados, foi possivel integrar nos quadros da empresa
10 estagiarios oriundos do referido programa de Estagios Profissionais (do ano transato e
anteriores), o que se revela uma mais-valia para ambas as partes.

Em 2025, teremos a continuidade do processo de recrutamento tendente a substituigdo
das pessoas que saem, por motivos alheios a empresa, ao longo do ano, paralelamente
com os processos de recrutamento de reforgo, autorizados pela Tutela.

Dialogo Social

Aimportancia de que se revestem as matérias de cariz social na empresa é traduzida pela
existéncia, na Diregao de Capital Humano, de uma area a esta dedicada, cabendo-lhe:

e Promover a articulagdo entre a Empresa e as organizagdes representativas dos
trabalhadores ao servigo da Empresa, com vista a obtengcédo de consensos entre
as partes, ndo so através da negociagao coletiva como também de reuniées com
as referidas organizagbes sempre que tal se mostre necessario;

e Desenvolver agdes no ambito dos beneficios sociais e das condi¢cdes das
instalagbes sociais colocados ao dispor de todos os trabalhadores. Destaca-se,
relativamente a este ultimo ponto, a importancia de que se revestem estas
instalagdes no quadro da dispersdo geografica dos postos de trabalho que
constituem a empresa, essencialmente no que diz respeito as estagdes e outras
estruturas ferroviarias.

Encontra-se, igualmente, na sua esfera de atuagao, o apoio das atividades e agbes que
favoregam o clima social e a relagdo da empresa com os trabalhadores.

Relagbes Laborais

Nao obstante o referido no ponto anterior, o Grupo IP ainda se caracteriza pela
coexisténcia de diferentes regimes laborais, que influenciam as condi¢des de organizacao
e prestacdo de trabalho, assim como a integracdo e evolugdo em distintas carreiras e
categorias profissionais.

Sucintamente, subsistem na IP trés regimes:

Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) — enquadra os colaboradores do Grupo IP
com contrato individual de trabalho que aderiam ao ACT, e corresponde a larga
maioria das situacdes (91,2% do efetivo);

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas - enquadra os colaboradores com
vinculo de origem a “funcdo publica”, oriundos da extinta Junta Auténoma de
Estradas (JAE) que precedeu a empresa EP (8,6% do efetivo);

Outras - enquadra os colaboradores do Grupo IP com contrato individual de
trabalho que nao aderiram ao ACT, trabalhadores cedidos de outras empresas e
cedéncias de interesse pubico (0,2% do efetivo).

E em funcdo destas trés realidades que a Empresa se organiza, gere e classifica a
prestagao de trabalho, cumprindo os enquadramentos devidos a cada situagéo.

- o | 313.

N
. -




RELATORIO E CONTAS Ay IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 20 aY

GOVERNO SOCIETARIO 2 ll-

De referir que, desde 2020, os trabalhadores com vinculo publico, nomeadamente do
Quadro de Pessoal Transitério (QPT), tiveram a possibilidade de optar pela aplicagédo do
Sistema de Carreiras anexo ao ACT sendo-lhes aplicado, igualmente, o subsidio de
refeicdo decorrente deste IRCT, por forga da alteragéo do artigo 17.°, n.° 2, do Decreto-Lei
n°® 91/2015, de 29-5, que criou a IP, operada pelo artigo 395.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de
marco. Em 31 de dezembro de 2024, dos referidos trabalhadores, 98,1% tinham exercido
esta opgéo.

Recorda-se ainda que, em 2019, a assinatura do novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT),
entre as 4 empresas do Grupo IP e 22 organizagfes sindicais subscritoras, permitiu um
regime laboral de referéncia para todos os colaboradores com contrato individual de
trabalho (CIT), incluindo um Sistema de Carreiras. A taxa de adesdo ao ACT no Grupo IP
dos trabalhadores com contrato individual de trabalho que atingiu os 99,9%. Em 2024, o
ACT do Grupo IP foi objeto de revisao, aqui se destacando a negociagdao de um novo
Sistema de Carreiras, a qual foi subscrita por 21 organizagdes sindicais.

Assim, 99,8% dos trabalhadores (QPT e CIT) encontram-se ja ao abrigo do mesmo
Sistema de Carreiras.

Sindicalizagao

A IP mantém uma taxa de sindicalizagao relativamente elevada, sendo que as
organizagdes representativas dos trabalhadores ao servigo da Empresa desempenham
um papel bastante ativo na mediagao de questdes entre os seus associados e a Empresa.

Estdo criados canais de comunicagcdo entre a Empresa e as Organizagbes
Representativas dos Trabalhadores (ORT), através dos quais sao partilhadas as
necessarias matérias e informagdes, sendo todas objeto de adequado tratamento. Além
das reunibes de carater regular com as ORT, podem ainda, e caso os temas o justifiquem,
ser realizadas reunides para discussdo de assuntos especificos, estando a proépria
Administracao disponivel para participar nas mesmas.

Através da taxa de sindicalizagao é possivel aferir a relevancia que os sindicatos tém na
vida da empresa, maioritariamente na area ferroviaria. Em dezembro de 2024, verificou-
se um total de 1.648 colaboradores sindicalizados, o que representa 45,8% do universo
dos trabalhadores do Grupo IP, tendo-se verificado um decréscimo da taxa de
sindicalizagao de 0,5% face ao ano anterior.

Paz Social

Apesar da elevada percentagem de trabalhadores sindicalizados e do elevado numero de
organizagdes sindicais que os representam, a IP mantém um bom relacionamento com
todas as ORT - Sindicatos e Comissdes de Trabalhadores (da IP e da IPT).

Apesar da preponderancia do dialogo e a predisposi¢ao para a paz social, em 2024 foram
decretadas cinco greves apenas por um dos varios sindicatos representativos de
trabalhadores ao servigo das Empresas do Grupo IP, sem impactos significativos no
normal funcionamento das mesmas.

Em 2025, tera inicio o processo negocial com vista as atualiza¢gdes remuneratérias, no
entanto, a IP continuara a trabalhar na construcdo de uma Paz Social sélida, continuando
0 objetivo didlogo social aprofundado entre a empresa e as ORT, sempre na busca de
plataformas de entendimento que conduzam a solugdes consensuais e geradoras de mais-
valias para trabalhadores e Empresa, com reflexos no bem-estar e produtividade.
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Beneficios Sociais

Durante o ano de 2024, a IP atualizou e manteve o plano de beneficios sociais que tem
vigorado na empresa nos ultimos anos, e que visa proporcionar aos seus trabalhadores
um conjunto de apoios complementares a remuneragdo, em areas sociais importantes
como a saude, educacéo, cultura e desporto.

No ambito das condigbes das instalagdes sociais, prosseguiu-se com a analise e
intervencao nas instalagdes que acompanham a rede ferroviaria e idéntica atividade das
instalagdes associadas a rede rodoviaria, pretendendo dar-se continuidade a este trabalho
em 2025.

Area da Saude

E importante referir que a IP é uma empresa com uma assinalavel dispersdo geogréfica
dos seus trabalhadores, surgindo com um papel relevante um beneficio como o seguro de
saude, na medida em que possibilita um acesso facilitado a cuidados de saude em
qualquer ponto do pais.

Seguro de Saude — O seguro de saude proporciona 0 acesso a uma rede
convencionada de cuidados de saude muito abrangentes, com cobertura de 90%
das despesas. As consultas realizadas fora da rede convencionada beneficiam
também de comparticipacdo, ficando esta limitada a 50%. O seguro prevé a
possibilidade de inclusdo de familiares do trabalhador, ficando nestes casos o
prémio a cargo deste;

Seguro de Acidentes Pessoais - Cobre qualquer tipo de riscos profissionais e
extra- profissionais de invalidez permanente ou morte.

Area da Educacao

Neste dmbito, a empresa apoia os seus trabalhadores na fase de pré-escolaridade dos
seus filhos, dada a relativa escassez de oferta da rede publica nesta area, bem como
incentiva e fomenta o atingimento de boas classificagdes durante todo o ensino secundario
e superior, consciente de que o bom desempenho escolar se podera traduzir em melhores
perspetivas académicas e profissionais:

Infantario — a IP dispde de uma infraestrutura propria (Infantario “O Ninho”),
preferencialmente vocacionada para os filhos de colaboradores, mas que aceita
igualmente inscri¢gdes vindas do exterior, como forma de potenciar a capacidade
instalada para servir a comunidade; em 2024 acolheu, em média, 63 criangas;

Subsidio de Pré-Escolaridade - Atribuido mensalmente a filhos e equiparados
dos trabalhadores, dos 4 meses aos 6 anos, e que frequentam creches, jardim-
de-infancia ou amas reconhecidas pela seguranca social. O valor/crianga destes
subsidios varia entre os 30 euros e 90 euros, de acordo com o nivel de
remuneracgao auferida pelo colaborador e em 2024 permitiu apoiar cerca de 264
criangas;

Bolsa de Estudo - Atribuida aos filhos e equiparados dos trabalhadores que
consigam obter uma média igual ou superiores a 14 valores entre o 10° ano de
escolaridade e o final do ensino superior. Em 2024 foram concedidas 520 bolsas
de mérito de classificagéo, por referéncia ao ano letivo 2023/2024;
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Como complemento destes apoios sociais a escolaridade, a IP concede passes de
estudante aos filhos dos trabalhadores que deles necessitem. Em 2024, foram atribuidos
28 passes escolares, aos quais acrescem 49 beneficiarios de duas viagens semanais em
comboios de Longo Curso, num universo de 70 colaboradores abrangidos por esta
medida.

Area de Cultura e Lazer

Neste dominio, a empresa promove regularmente iniciativas que permitam aproximar os
seus colaboradores (ou filhos), mantendo o espirito de grupo (festa de Natal), e também
proporcionando o acesso facilitado a servigos Uteis (sem que dai decorram custos para a
empresa) e que possam traduzir formas de conciliagdo entra a vida pessoal e familiar e
aumento da percecédo de bem-estar.

Festa de Natal — Em 2024 ocorreu a habitual organizagao do espetaculo de Natal
para os filhos dos colaboradores (até 12 anos), mantendo-se, igualmente, a
atribuicdo de presentes até a referida faixa etaria;

Descontos e Parcerias — Protocolos estabelecidos com diversas entidades dos
mais distintos setores como combustiveis, telecomunicagdes, hotelaria, produtos
bancarios, ginasios, farmacias, teatros entre outros, sem custos para a empresa,
e que permitem o acesso a produtos e servigos com descontos e/ou facilidades.
Para 2025, mantém-se o objetivo de aumentar o numero de parcerias, e da
respetiva qualidade, por forma a proporcionar a todos os trabalhadores o maior
numero possivel de vantagens, nas mais variadas areas.

Area de Concessdes de Viagem

Os trabalhadores ao servigo da IP oriundos da ferrovia mantiveram, nos termos previstos
na lei, o direito a viajar gratuitamente no transporte ferroviario. Trata-se de uma medida de
extrema relevancia no ambito da atividade profissional, uma vez que esta exige
deslocagoes frequentes por toda a rede ferroviaria.

Nao sendo possivel a desejada extensdo de tal medida a outros trabalhadores, por tal
estar legalmente limitado, sdo disponibilizadas pela empresa, sempre que necessario,
viagens de servigo aos restantes trabalhadores.

Iniciativas de Apoio a Associagdes e Entidades de carater social, cultural e desportivo

A IP apoia algumas atividades especificas, de carater social, cultural e desportivo, levadas
a cabo por entidades com ligagdes diretas a empresa e aos seus trabalhadores.

No caso dos clubes desportivos, em 2024 foram atribuidos apoios ao Clube Ferroviario de
Portugal, ao Grupo Desportivo dos Ferroviarios de Campanha e a FERROFER, para o
desenvolvimento da pratica desportiva.

Ja a Associacao dos Lares Ferroviarios, foi concedido um apoio para ajuda em despesas
de manutengao dos equipamentos detidos por esta associagao.

A semelhanca dos anos anteriores, foi atribuido um subsidio & Casa de Pessoal da IP para
a prossecugao das suas atividades no ambito do desenvolvimento pessoal, cultural e
social dos trabalhadores seus associados, em dominios tdo variados como a pratica
desportiva, iniciativas de natureza social e recreativa, servicos meédicos e de apoio de cariz
social a criangas e jovens.
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Desenvolvimento do Capital Humano

Em 2024, e a semelhanga de anos anteriores, foram desenvolvidas agées no dmbito do
Sistema de Gestdo do Desempenho — SGD, tendo a campanha desse ano decorrido
dentro do calendario previsto, permitindo a homologagao dos resultados pelo CAE, com
0s consequentes efeitos sobre as progressdes salariais. Reforcamos a importancia, para
a IP e seus colaboradores, da existéncia de um sistema sodlido e bem estruturado que
sustente o desenvolvimento profissional e a evolugdo na carreira do conjunto dos seus
colaboradores. Neste sentido, a gestédo e avaliagdo do desempenho do Grupo IP insere-
se na politica de gestdo da empresa, procurando contribuir para a prossecugédo das
principais orientagdes estratégicas, através do envolvimento, promogao, desenvolvimento,
valorizagdo e melhoria continua do seu capital humano

Relativamente ao Programa de onboarding/acolhimento de novos colaboradores, em
2024, deu-se continuidade a sua implementagdo, de modo a facilitar aos novos
colaboradores o conhecimento do Grupo IP, estabelecerem redes de contacto entre os
mesmos, criando relacbes fortes, que lhes permitam uma maior facilidade de
relacionamento com as respetivas diregcbes, contribuindo para que se sintam bem
integrados na IP e para quererem continuar a crescer na empresa (retengcao de talento).
Foi realizado, a 12 de novembro de 2024, o evento anual de acolhimento para um universo
de 133 novos colaboradores participantes.

No ambito da Gestdo do Talento, deu-se continuidade a um trabalho de reflexdo, em
conjunto com os Diretores, sobre os seus colaboradores, designadamente Quadros
Técnicos e Chefias, em termos das competéncias criticas para conseguirem responder
com eficacia aos novos desafios. Assim sendo, e tendo em consideragao as necessidades
de formacgdo, as motivacbes e expectativas de desenvolvimento profissional destes
colaboradores, foram promovidas diversas agdes pela IP, tendo em vista ir ao seu encontro
e permitir manter os colaboradores motivados e comprometidos com a empresa.

Neste ambito, foram promovidas e desenvolvidas, no ano de 2024, iniciativas e agdes de
desenvolvimento de competéncias, nomeadamente dirigidas a Quadros Técnicos e
Chefias, destacando-se as seguintes:

. Quadros Técnicos:

Com a finalidade de partilhar os resultados de um questionario realizado sobre o clima,
melhorar a taxa de retengéo dos jovens quadros técnicos da IP, desenhou-se um programa
de formacdo para aprofundar o diagnostico das suas motivagdes, expectativas de
desenvolvimento e evolugdo profissional, assim como a implementacdo de acgbes
especificamente dirigidas a este grupo-alvo para aumentar o seu bem-estar, sentimento
de pertenca e desejo de se manter e crescer na IP. Contratou-se para o desenvolvimento
destas a¢des uma empresa externa e foram desenvolvidas as seguintes a¢des, em estreita
colaboragdo com a equipa de desenvolvimento da IP: - Focus Groups com Jovens
Quadros Técnicos Superiores da IP; - Entrevistas e A¢do Team Bonding.

A IP promoveu a participagdo no GMC - Global Management Challenge, no ano de 2024,
de 15 colaboradores da empresa e acompanhou de perto este grupo, proporcionando-lhe,
para além da participagao na competicao, a realizagcéo de varias reunides de trabalho entre
os participantes, tutores do CAE, mentores e buddy da 12 edigéo, pequeno-almogo com o

317.




RELATORIO E CONTAS Ay IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 20 aY

GOVERNO SOCIETARIO 2 ll-

CAE, identificacdo de necessidade de formagédo e momentos de partilha que contribuiram
para o seu desenvolvimento profissional e social.

Foram inscritos na UIC Train Rail Hackathon 2024 - European Region Competion, em
representacdo da IP, 5 colaboradores, que tiveram oportunidade de desenvolver e
apresentar projetos inovadores, o que contribuiu decisivamente para a sua motivagéo e
aprofundamento de competéncias.

A IP diligenciou o processo e tem a frequentar, na 42 edicdo da Poés-Graduagado em
Engenharia Ferroviaria a decorrer no ISEL, 7 colaboradores. Este curso pretende
responder as necessidades da IP em matéria de competéncias técnicas especificas do
negocio e qualificagdes proprias da area ferroviaria, através da formagao de profissionais,
com uma viséo global e de pormenor na area da Engenharia Ferroviaria, nas suas diversas
vertentes, permitindo a aquisicdo de elevadas competéncias técnicas, bem como
capacidades de integracao e lideranca em equipas multidisciplinares.

. Chefias:

Foram realizadas entrevistas entre chefias da IP e empresa externa para partilha de
resultados de questionario anteriormente efetuado sobre o clima, levantamento de praticas
adotadas para o engagement das suas equipas e sobre a politica da empresa nesta area.

Foram desenvolvidos programas de formagdo em coaching executivo com entidade
externa (coaching e assessment), tendo em vista desenvolver o autoconhecimento e
competéncias das chefias, designadamente de gestéo e lideranca.

Programa de Gestdo e Lideranga — Iniciou-se a 9 de dezembro de 2024, no ISEG, o
Programa de Gestao e Lideranga para Gestores de Unidade e Fungdes Especiais de
Responsabilidade, designado “Programa de Gestao e Lideranga — Empowering

Management for Impact”. A IP planeou esta agdo e inscreveu 32 participantes, que
representam as diversas areas funcionais ou corporativas da organizagdo. O programa
foca-se, principalmente, no desenvolvimento das competéncias core de um gestor eficaz
no contexto empresarial atual e pretende capacitar o mesmo para o seu desenvolvimento
e para a melhoria da sua performance.

Programa Nine Box - Foram identificadas, em outubro de 2024, as Diregdes criticas (DRR,
DRF, DEA, DAT, IPT e DSI) para implementagéo do Programa Nine Box e foi desenvolvida,
pela equipa interna, a ferramenta e questionario a aplicar para identificacdo de
colaboradores com potencial e risco de saida. Foi realizada reunido presencial, a 5 de
novembro de 2024, com os respetivos Diretores dessas Diregbes e foi apresentado o
projeto e questionario a aplicar as chefias sobre os colaboradores envolvidos. O programa
9 Box so6 sera lancado em 2025, uma vez que o CAE privilegiou o langamento, em
dezembro p.p., do Programa de Sucesséao na IP.

Plano de Sucesséo - O desenvolvimento do Plano de Sucessao na IP foi considerado um
objetivo estratégico e foi preparado pela Equipa de Desenvolvimento e Talento, em
conjunto com o CAE. Este plano tem como objetivo principal permitir e consolidar politicas
de recrutamento e mobilidade interna, assegurar a continuidade dos projetos estratégicos
da IP e promover a retencéo e valorizagdo do conhecimento dentro da organizacéo. Este
programa e a respetiva ferramenta informatica de suporte foram também desenvolvidos
internamente, tendo sido dirigidos aos Diretores de Direcéo e Diretores de Departamento

318.




RELATORIO E CONTAS Ay IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 20 aY

GOVERNO SOCIETARIO 2 ll-

do Grupo IP, com o objetivo destes identificarem colaboradores na IP com potencial para
assumirem cargos de Diregcdo de 12 e 22 linha, a curto/médio prazo. O prazo para
submissao das respostas ao questionario decorreu entre o dia 27 de dezembro de 2024 e
10 de fevereiro de 2025, tendo sido obtida uma taxa de participacéo de 100%.

Politica de formacéao

A atividade de formagéo no Grupo IP visa assegurar o desenvolvimento do conhecimento
interno, essencialmente através da formagéo continua, bem como dotar os colaboradores
das competéncias necessarias a execugido das atividades e ao exercicio de fungbes
relevantes do ponto de vista da seguranga do sistema ferroviario, o que é conseguido
através de formacgao inicial e de reciclagem, que pode ou nao ser qualificante.

Em 2024, a atividade de Formacdo para o Grupo IP envolveu 12.887 formandos
distribuidos por género e categoria profissional como segue, e representou cerca de
129.995 horas de formacéo.

Género 2023 2024
F 16 615 14 540
Total de horas de Formagao
M 153 026 115 455
Total 169 641 129 995

No quadro abaixo efetuamos a distribuicdo da formacgao e iniciativas de desenvolvimento
pelas principais areas do conhecimento:
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Numero de formandos

abrangidos (nimero) Volume de Formagéo (horas)

Engenharias
Digitalizagao aplicada ao negécio 91 52 2249 523
Formacé&o nas especialidades técnicas rodo e ferroviarias 1911 32491

Gestao ‘

Formac&o em areas transversais e de suporte _ 3004 - 15970

Lideranca e Desenvolvimento Pessoal

Etica e Transparéncia

135

825

1731

Lideranca e desenvolvimento pessoal

721

297

4712

Operacdes e Seguranca

Comando e controlo da circulagéo 69 1926 18300 36 066
Operagdes Rodoviarias 200 1406
Seguranca de pessoas e bens 670 387 505 3314
Seguranca Ferroviaria 575 6813
Seguranca no trabalho 708 1889 5490 20 464
Seguranca rodoviaria 103 31 1733 747

Tecnologias ‘

Ciberseguranca 1686 298 888 83
Digitalizagao aplicada ao negécio 28 495
IA Gen 302 843
Informética-Aplicacdes 1072 3440
Informatica-Tecnologias 90 898
Total Geral 12 887 129 995

Destacam-se de seguida as iniciativas que consideramos terem mais relevo nas

principais Areas de Conhecimento:

Engenharias

A Area de conhecimento das Engenharias inclui a formagdo realizada em todas as
especialidades rodoferroviarias para técnicos superiores e chefias intermédias, pelo que
representa o maior grupo em termos de formacao de atualizacdo e desenvolvimento do
conhecimento técnico interno, incluindo-se aqui igualmente os eventos em Portugal e no

exterior.

Para além da formagdo continua, incluem-se também nesta area de conhecimento, os
Programas de Formacéo Inicial e de reciclagem para os trabalhadores operacionais no
ambito das especialidades rodo e ferroviarias.
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Destacamos, ainda, a 42 edigdo da Pés-Graduagcao em Engenharia Ferroviaria do ISEL,
que envolveu no ano letivo de 2024-2025, 5 colaboradores IP.

No total, esta area envolveu em 2024, 1.963 formandos e representou cerca de 33.000
horas de formacao.

De entre a formacao realizada nesta area de conhecimento, podemos destacar como
configurando o esfor¢co de preparacao para, ou de digitalizagdo associada as areas do
negoécio, Seminarios e formagdo que incidiu em desenvolvimentos aplicacionais do
negécio bem como formagdo especializada na ENPC — Ecole Nationale des Ponts et
Chaussées na area de inspecao de obras de arte, perfazendo um total de 523 horas de
formagao e envolvendo 52 formandos IP.

Operagdes e Seguranga Ferroviaria

O Sistema de Gestdo de Competéncias de Seguranga — SGCS surge em resposta ao
Regulamento Delegado 2018/762, de 8 de marco de 2018, e a Diretiva (EU) 2016/798 do
Parlamento Europeu e do Conselho e visa garantir que os trabalhadores que realizam
atividades consideradas relevantes no ambito da seguranga do sistema ferroviario tém as
competéncias adequadas para o desempenho das suas fungdes, podendo assim
contribuir, de forma efetiva, para a concretizagdo dos objetivos de seguranga a que a IP
se propde e para a promogao de uma cultura de seguranga no Grupo IP.

Na sequéncia do trabalho que vem sendo efetuado desde 2022, foram desenvolvidos em
2024, os Dossiers de Funcado Relevante Operacional, de Vigilante para trabalhadores
internos e trabalhadores externos. Em 2025 e no dmbito do Grupo de Trabalho do SGCS,
no qual a Academia tem participacdo permanente, dar-se-a continuidade a este trabalho,
desenvolvendo-se outros Dossiers de Fungédo Relevante Operacional.

Em termos de matéria formativa, da area de conhecimento das Operagbes e Seguranga,
fazem parte as agdes de formagéao inicial e de reciclagem que conferem e mantém a
habilitagdo para o exercicio de 6 das 7 Fungdes criticas identificadas no ambito do SGS,
as que atuam no ambito do Comando e Controlo da Circulagdo, bem como toda a
formacao realizada nas areas de Seguranga no trabalho, Seguranca de Pessoas e bens,
Seguranca ferroviaria e Seguranga rodoviaria.

No que diz respeito a formagdo em Comando e Controlo da Circulagdo, decorreram em
2024 2 Programas de Formagéo inicial para 2 das Fungdes criticas identificadas, Operagao
Centralizada de Circulagéo e Operacao Localizada de Circulagéo e ainda 1 Programa de
Formagao inicial para Técnicos de Exploragéo e Infraestruturas. No total, abrangemos com
Formagéo inicial, 87 formandos e realizamos cerca de 21.400 horas de formacdo. A
restante formagéao feita nesta area concorre para a reciclagem que decorre em ciclos de 5
anos, sensibilizacdo e visitas ao terreno. No total, envolvemos numa das areas de
competéncia mais criticas do negécio IP, um total de 1.926 formandos tendo realizado
cerca de 36.000 horas de formacéo.

Na area da Segurancga do Trabalho, sem descurar as agdes genéricas de sensibilizagéo,
foi ministrada formagdo com uma forte componente de indole pratica, com vista a
assegurar conhecimentos relativos a procedimentos e técnicas de segurancga no trabalho.

Demos bastante enfoque em 2024, igualmente, a area de Saude e Bem Estar com
diversas iniciativas de sensibilizagéo.
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Nesta area assume no entanto particular destaque a formagéo inicial e de reciclagem de
colaboradores internos para qualificacéo nos niveis previstos para o exercicio das fungoes
definidas nas GR.IT.003, GR.IT.004 e GR.IT.005 (Fungdes relevantes operacionais) com
cerca de 865 colaboradores envolvidos € 15.100 horas de formacgao realizada

No total, a area de conhecimento de Seguranca no trabalho envolveu 1.889 formandos
internos e representou 20.464 horas de formacao.

Com vista ao reforgo da cultura de segurancga IP, continuamos a disponibilizar os produtos
desenvolvidos internamente em 2023 em formato assincrono, de sensibilizagdo para as
melhores praticas e promogéo de comportamentos seguros, “Conceitos Gerais de Gestao
da Emergéncia” e “Conceitos Gerais de Seguranca no Trabalho”. Os cursos estao
vocacionados para um publico de trabalhadores recém-admitidos com perfis
diferenciados, mas constituem igualmente uma oportunidade para todos os trabalhadores
IP reverem conceitos e consolidarem regras e procedimentos em matéria de Seguranga,
de forma acessivel.

Na area de Seguranca de Pessoas e Bens, mantivemos a oferta de cursos de suporte
basico de vida, combate a incéndios e procedimentos de evacuagao de emergéncia.

Na area da Seguranga Rodoviaria, destacamos em 2024 a qualificagdo de 11
colaboradores internos para a atividade de auditor de seguranga rodoviaria, de acordo
com os normativos legais em vigor, que realizamos em parceria com a PRP — Prevencgéao
Rodoviaria Portuguesa. Realizamos ainda eventos com o objetivo de promover a
atualizagao de conhecimentos e o debate interno sobre a estratégia de Seguranca
Rodoviaria para a construgdo de um Sistema Seguro. Nesta area foram envolvidos 31
formandos e realizadas cerca de 750 horas de formacao.

Na area de Seguranca Ferroviaria, destacamos exclusivamente para colaboradores
internos, a formacéo e iniciativas de sensibilizagdo levadas a cabo no terreno, atualizagbes
regulamentares e visitas ao terreno, envolvendo 575 formandos e representando 6.800
horas de formacgéo.

Qualificagcdo de trabalhadores externos para atuar na Infraestrutura ferroviaria e sua
proximidade

A IP tem, igualmente, como miss&o a de assegurar que todos os trabalhadores que atuam
na Infraestrutura ferroviaria ou na sua proximidade estdo adequadamente qualificados
para o fazer. Neste ponto abordamos exclusivamente a atividade de qualificacdo de
trabalhadores externos. A Academia IP promoveu, s6 em 2024, a qualificagdo de 908
trabalhadores nas fungdes previstas na IET 77 no ambito da GR.IT.003, 482 trabalhadores
para a operacionalizagdo de trabalhos nas IFTE, ao abrigo da GR.IT.004 e 1.259
trabalhadores para a realizagédo de trabalhos em Vias interditas no ambito da GR.IT.005.
A nossa atuagcdo neste ambito € a de proceder a verificagdo das competéncias dos
trabalhadores de empresas externas através da realizacdo de provas especificas da
responsabilidade da IP e emissao dos respetivos comprovativos de qualificacao.

Gestao

Desenvolvemos ainda formagdo destinada a todos os colaboradores IP em areas
transversais e de suporte, como sejam Gestao, Juridica, Contratagdo, Recursos Humanos,
Qualidade, de acordo com as necessidades e objetivos de desenvolvimento individuais
e/ou organizacionais. Beneficiaram de formagéo nestas areas 3.000 formandos. Destaca-
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se o Programa de Acolhimento e Integragdo “Somos IP 2024”. A IP tem feito nos ultimos
anos um esfor¢o muito significativo na renovagao da sua estrutura de capital humano. Para
promover o acolhimento dos novos colaboradores sdo desenvolvidos, anualmente, um
conjunto de iniciativas que visam promover a sua rapida e efetiva integragdo e que
contaram em 2024, entre outras iniciativas, com a dinamizacdo de sessdes de
apresentacdo das Direc¢des, apresentagdo ao CAE e sessdes de apresentagédo entre
colegas recém-admitidos e um Encontro Anual, para partiiha de experiéncias e
estabelecimento de uma rede de networking.

Este projeto designado por “Somos IP 2024”, no qual a Academia tem igualmente
participagcdo permanente envolveu neste ano, cerca de 300 novos colaboradores
admitidos em 2023 e 2024 e representou 2.220 horas de formagao.

Desenvolvimento Pessoal

Nesta area de formagdo continuamos a promover, em 2024, o desenvolvimento das
competéncias pessoais dos nossos colaboradores, seja através de formagédo concebida
internamente ou contratada, mas sempre em fungao de cada realidade e alicergada numa
forte componente pratica e experiencial.

Dando continuidade ao trabalho que se iniciou em 2023, de revisao do portefélio de
Competéncias Nao Técnicas para operacionais, definidas como as capacidades de
relacionamento interpessoal (por exemplo, trabalho de equipa, lideranga e comunicagéao),
cognitivas (por exemplo, atengéo, tomada de decisao, prontidao psicoldgica e organizagao
e gestdo da atividade) e de autorregulagéo (por exemplo, gestao do stress e gestédo da
fadiga) necessarias para um desempenho profissional seguro e eficaz, redesenhamos a
formacao que oferecemos no ambito dos Programas de Formagéo inicial e de reciclagem
das Funcgdes criticas. Em 2025, continuaremos a trabalhar no modelo das competéncias
nao técnicas para todas as Fungdes criticas ja identificadas. A formagdo na area de
Lideranca e Desenvolvimento Pessoal envolveu em 2024, 296 formandos e representou
4.710 horas de formagao.

Etica e Transparéncia

Em 2024, enquanto empresa publica, investimos em agbes especificas nas areas da
Prevencéao da Corrupcéo e Protegdo de Dados, em ambas as areas foram disponibilizadas
cursos em formato e-learning, que tiveram uma forte adesao.

Promovemos ainda a participacdo de 2 especialistas internos em formacao especifica e
avancada nas areas da Prevencao da corrupgéo e Protecdo de Dados.

Envolvemos 620 formandos IP em formacédo nos temas de Prevengao da Corrupgéao e
Protecao de dados.

Mantivemos a oferta interna no tema da Etica, com a promogao da frequéncia de curso e-
learning desenvolvido internamente.

Trabalhamos os temas da Inclusado, diversidade e responsabilidade social, que incluiu
agdes sobre a teoria e a pratica da diversidade e da inclusdo, bem como o tema do
voluntariado;
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No ambito da estratégia ESG - Environmental, Social and Governance, promovemos
iniciativas de capacitacao dirigidas ao Conselho de Administragdo Executivo e Gestao de
12 linha bem como a formacéo de especialistas no ambito do relatdrio de sustentabilidade

No ambito do processo de certificacdo da NP 4552:2022 sistema de gestéo de conciliagao
entre a vida profissional, familiar e pessoal, promovemos agdes de sensibilizagao sobre a
vida profissional, familiar e pessoal dirigidas a chefias e ao publico IP em geral.

No total, alcangamos um universo de 825 formandos.

Apoio a Formacgao por iniciativa do colaborador

A Academia apoia ainda a formagao por iniciativa do colaborador. Em 2024, apoiamos 9
iniciativas referentes ao ano letivo de 2023-2024, num total de 3.980 euros para formacao
avangada nas areas da gestao, e tecnologias, entre outras.

Em 2024-2025, recebemos até ao momento 12 pedidos de comparticipagdo em formacao,
das quais 5 séo extensoes relativas aos pedidos efetuados em anos anteriores, num valor
total de 5.183 euros.

Tecnologias

Na area das Tecnologias, a aposta tem sido no desenvolvimento de competéncias
instrumentais dos colaboradores IP para a utilizagdo das aplicagbes do negdcio ou de
suporte € no desenvolvimento de competéncias de programagao e desenvolvimento
aplicacional.

Neste ambito, envolvemos em 2024, 1.162 formandos e realizamos 4.300 horas de
formacao.

Ciberseguranca

A Academia reforgou o compromisso com a Ciberseguranga, continuando a disponibilizar
quatro iniciativas formativas desenvolvidas internamente sobre Phishing, Malware,
Palavras-passe e Resposta a Incidentes Cibernéticos. Estas iniciativas consistiram em
agdes online de curta duragéo, com o objetivo de sensibilizar para boas praticas sobre o
tema. Aderiram a estas iniciativas 298 formandos.

|A Generativa

A lAtem sido, na area das tecnologias, um tema muito relevante e igualmente apelativo. A
IA generativa traz consigo uma onda sem precedentes de inovagao, oferecendo um grande
potencial de beneficios ligados a melhoria da produtividade individual e eficiéncia interna,
embora contribuindo também para langar a discussao sobre os desafios da implementacao
de novos modelos de organizacéo do trabalho.

A Academia promoveu em 2024 a frequéncia de cursos especificos e eventos sobre o
tema da Inteligéncia Artificial aplicada e apoiou as iniciativas internas, da responsabilidade
da Diregcédo de Desenvolvimento Organizacional, de divulgacao, partilha e sensibilizagdo
sobre solug¢des que utilizam a IA para, entre outras, o planeamento individual e das equipas
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e a automatizagao de tarefas no propdsito de melhorar a produtividade individual e das
equipas e a eficiéncia interna.

Foram envolvidos 308 formandos e realizadas cerca de 800 horas de formagao.

Digitalizagao aplicada ao negdcio

Também na area das Tecnologias e por via do desenvolvimento e upgrade aplicacional
investimos, em 2024, na capacitacao de cerca de 30 formandos e realizamos cerca de 500
horas de formacao.

Contamos ainda com formagado especializada em tecnologias de ponta para 4
colaboradores para a recolha de dados com UAV, processamento e geragao de produtos
fotogramétricos com drone.

Digitalizagcao da formacao

Em 2024 continuamos a apostar na capacitagéo de gestores de formagéo e formadores
no planeamento e desenho de experiéncias de aprendizagem em ambientes digitais.

Adaptamos modulos de formagéo presencial para e-learning € concebemos novos.
Desenhamos 2 cursos na area da Segurancga Ferroviaria: curso Nivel NE da IET 77 e curso
de Alteragdes ao RGSXII - Nova IET 12, que promove a aplicagdo das novas orientagdes
nos contextos de trabalho; 1 recurso digital sobre Circulagdo Alternada para integrar em
formagdes no ambito da Seguranga do trabalho na rodovia e sua proximidade; 1 curso
sobre Desenho e Desenvolvimento de Recursos Digitais que apresenta como principal
objetivo desenvolver as competéncias audiovisuais € multimédia dos formadores IP; 1
curso sobre a aplicacdo de Suporte dos Sistemas de Informacgao "IPResolve" com o passo
a passo relativamente aos procedimentos necessarios para o preenchimento e validagao
de pedidos de servigco informaticos, e por fim, 1 curso e-learning gamificado sobre o
Regime Geral de Prevencao da Corrupgao. Estes séo recursos versateis, a utilizar em
diferentes contextos de formacéao (e-learning sincrono e assincrono, presencial e blended)
que proporcionam uma abordagem flexivel e adaptavel e contribuem para melhorar a
qualidade das nossas estratégias pedagogicas e a sua adaptacgao a estilos e preferéncias
de aprendizagem de um publico mais jovem.

Com este projeto promovemos igualmente a capacitagdo dos formadores que connosco
colaboraram no desenho de formagdo para ambientes digitais, através de sessodes
colaborativas de trabalho.

f) Informacéo sobre a politica de responsabilidade econdémica, com
referéncia aos moldes em que foi salvaguardada a competitividade da
empresa, designadamente pela via de investigagcdo, inovagéo,
desenvolvimento e da integragdo de novas tecnologias no processo
produtivo (vide n.° 1 do artigo 45.° do RJISPE). Referéncia ao plano de

acao para o futuro e a medidas de criagdo de valor para o acionista
(aumento da produtividade, orientagdo para o cliente, redugdo da
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exposi¢ao a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos
e sociais das atividades, etc.).

A andlise do contexto externo identifica um conjunto de ameacas e de oportunidades que
também influenciaram a concec¢éo do Plano de Atividades o Orcamento.

Gerir estas vulnerabilidades (ameacas e/ou oportunidades) de forma estruturada,
integrada, transversal e continua, contribui para a preservacéo e criacdo de valor, €, como
tal, esta intrinsecamente associada a sustentabilidade do negécio da IP. Assim, e de forma
a melhor analisar estes mesmos pontos, tem-se, como ponto de partida, os principios de

"«

“envolvimento generalizado”, “acrescento de valor” e “ser suporte a tomada de decisao”.
DO LADO DAS OPORTUNIDADES DESTACAM-SE:

. A disponibilidade de fundos comunitéarios e do acionista para financiamento do
investimento, o desenvolvimento de um plano de resiliéncia das infraestruturas (ferrovia,
rodovia e telecomunicac¢des), a incorporacao de inovagao tecnoldgica e outras (adaptacao
das infraestruturas as novas tendéncias de mobilidade do transporte terrestre, também
com efeitos no aumento do nivel de seguranca e fiabilidade do funcionamento do sistema),
0 reconhecimento externo pela qualidade do modelo de selecdo e priorizacdo de
investimentos utilizado na IP, bem como o consenso politico em torno do PNI2030 e do
PRR;

. O PRR é assumido como uma oportunidade também pelo facto de garantir o
financiamento em infraestruturas criticas para o desenvolvimento e consolidacao da rede
rodoviaria e da rede ferroviaria, bem como para a dinamizacao econdmica dos territorios,
através de investimentos destinados a repor o crescimento econdémico sustentado, apos a
pandemia, reforcando o objetivo de convergéncia com a Europa ao longo da préxima
década;

. As medidas de adaptacdo, que tém vindo a ser identificadas e aplicadas nas
infraestruturas, tornando-as mais resilientes aos eventos climaticos extremos e as
catastrofes naturais;

. O forte investimento que a IP tem vindo a fazer na descarbonizacéo das suas
atividades (ex. eletrificacdo da Rede Ferroviaria Nacional, aumento da quota de energia
renovavel consumida e produzida pela IP, definicdo de Metas Cientificas de reducgéo de
emissfes, aceleracdo da conversdo da frota automoével da IP para veiculos menos
intensos em carbono, expansao da rede de postos de carregamento elétrico);

. O Decreto-Lei n.° 84-C/2022, de 9 de dezembro, o qual entrou em vigor em
janeiro de 2023, estabelece o servico eletrénico nacional de portagens, revendo o quadro
legislativo existente a data em matéria de cobranca de portagens, nomeadamente a
respeito da interoperabilidade nacional e do acesso a atividade de fornecedor de servigos
eletrénicos de portagens. Este novo contexto podera promover a introdugao de novas
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solucdes de cobranca e/ou a entrada de novos players no setor, conduzindo a eventuais
melhorias de eficiéncia no processo de cobranca da receita da IP. Por outro lado,
introduzindo o diploma algumas alteracbes ao nivel dos sistemas de pagamento,
estabelece que as portageiras, onde se inclui a IP, e os fornecedores de servicos de
portagem, dispdem do prazo de dois anos contados da data de entrada em vigor do
decreto-lei, para se adaptarem aos mesmos, assumindo particular relevo o impacto no
sistema Easytoll disponibilizado pela IP;

. O lancamento do Plano Ferroviario Nacional que garantira estabilidade no que é
a rede ferroviaria de interesse nacional e internacional e, por conseguinte, ao seu
planeamento e respetivas intervencdes, a médio/longo prazo;

. As novas tendéncias e padrfes ao nivel da mobilidade e da sustentabilidade
ambiental dessa mobilidade, que se afirmam decorridos 15 anos da assinatura do Contrato
de Concessédo Rodoviario, justificam que se promova uma adaptacdo do atual sistema de
financiamento das infraestruturas rodoviarias, designadamente pelo ajustamento do
conceito da Consignacao de Servico Rodoviario (CSR) a circulagédo de veiculos elétricos,
nao abrangidos pelo atual sistema. Esta agdo constitui uma oportunidade para se
estabelecer um melhor alinhamento da IP com as politicas nacionais e europeias em
matérias ambiental e de sustentabilidade, nomeadamente dando um contributo para uma
mobilidade mais sustentavel, mais eficiente do ponto de vista energético e
descarbonizada;

. Por dltimo, a concecgdo, projeto, construgdo, exploracdo, operagdo e
manutengdo, em regime de concesséo, com faculdade de subconcesséo, do sistema de
cabos submarinos de comunicacdes eletrdnicas entre o territorio de Portugal continental e
os arquipélagos dos Acores e da Madeira se apresenta como uma oportunidade, pela sua
importancia e centralidade, tendo a IP as responsabilidades acima descritas.

DO LADO OPOSTO, AMEACAS, TEMOS:
. Os procedimentos de aprovacdo da despesa e da contratagdo publica nos
termos da moldura legal, bem como a autonomia condicionada para proceder a

recrutamentos e determinar respetivas condi¢cdes remuneratorias;

. As alterages climaticas e os seus efeitos nas infraestruturas e na sua resiliéncia
e recuperacédo das respetivas condicdes iniciais;

. Os ataques a seguranca tecnoldgica e as novas formas de terrorismo;
. O crescimento global da possibilidade de ciberataqgues aos sistemas
informaticos, com acesso indevido a informacédo confidencial, alteracdo de dados e danos

financeiros e reputacionais;

. A falta de financiamento para a conservacao e construgcéo das infraestruturas em
quantidade e qualidade necessaria;

. O nUmero elevado de investimentos a decorrer em simultaneo;
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. A falta de capacidade do mercado para responder as necessidades de
desenvolvimento de novos projetos e empreitadas da empresa,;

. A falta de parceiros cientificos e de 1&D que permita o desenvolvimento deste
tipo de projetos;

. A descarbonizacdo da economia e do sistema de transportes, por via da
crescente eletrificacdo da mobilidade rodoviaria, sem alteracdo do atual sistema de
financiamento das infraestruturas rodoviarias, em grande parte assegurado pela
Consignacao de Servico Rodoviario — CSR;

. O PRR, que para além de constituir uma oportunidade, internaliza aspetos
desafiantes, pelos ambiciosos marcos intermédios e prazo de execucao disponivel, cujos
eventuais incumprimentos implicaréo penalizacoes;

. O cumprimento das diretrizes legais em termos da economia circular e da
incorporagdo obrigatoria de materiais reciclados ou que incorporem materiais nas
matérias-primas usadas em obra, que apresentara desafios em termos do custo desses
materiais e a respetiva oferta do mercado, para além do cumprimento dos prazos para
execucao dos projetos;

. As perturbacdes ou paralisaces dos servicos ferroviarios, devido a catastrofes,
calamidades com impacto na infraestrutura, falta de pessoal, greves ou outras
condicionantes;

. A introducéo, por decisdo do Estado Concedente, de regimes de reducdo ou
isencdo do pagamento das taxas de portagem aplicaveis em autoestradas cuja receita é
titulada pela IP, ou ainda a auséncia de autorizacdo para cobranca em determinados
sublancos dessas autoestradas ou instalacao de novos pontos de cobranca;

. O Decreto-Lei n.° 84-B/2022, de 9 de dezembro, o qual entrou em vigor em
janeiro de 2023, estabelece um novo regime juridico para a definicdo e aplicacdo de
procedimentos relativos a gestdo da seguranca da infraestrutura rodoviéria, entre os quais,
impde, obrigatoriamente, a participacdo de auditores de seguranca rodoviaria
devidamente credenciados. De referir que a IP ndo dispde atualmente de auditores de
seguranca suficientes para dar resposta as exigéncias do referido diploma legal, 0 mesmo
acontecendo no mercado em geral, nomeadamente pela falta de formacdo que se tem
vindo a verificar por parte do IMT. Este aspeto serd decisivo nos estudos e projetos
atualmente em curso, incluindo os associados a concretizacao do PRR. Simultaneamente,
serdo necessarios auditores de seguranca rodoviaria para fazer face as inspecdes
especificas de seguranca rodoviaria que vierem a ser exigidas pela ANSR ao abrigo do
mesmo diploma legal;

. Falta de capacidade de atrac&o e retencédo de recursos humanos, decorrente,
entre outros aspetos, da falta de competitividade salarial relativamente ao setor privado
nacional ou ao mercado de trabalho internacional,
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Por ultimo, o sistema de cabos submarinos de comunicacdes eletrénicas entre o territorio
de Portugal continental e os arquipélagos dos Acores e da Madeira €, para além de uma
oportunidade, uma ameaca, pela novidade de negdcio e pelos desafios que acarreta.

A inovacdo é, para o Grupo IP, um agente dinamizador da melhoria dos servicos
prestados, criando novas solucdes e produtos que incrementam a eficacia e originam
novos negocios.

Neste ambito deu-se continuidade, em 2024, a dinamizacdo e implementacdo das
atividades de IDI do Grupo IP.

No decurso do ano de 2024 o Grupo IP participou em 7 projetos de Investigacéo,
Desenvolvimento e Inovacao (IDI) cofinanciados por varios programas europeus nas mais
diversas areas (e.g. conetividade e telecomunica¢Bes, gestdo de ativos, seguranca
rodoviaria, energia, ambiente e resiliéncia). Foram concluidos, em 2024, 3 projetos de IDI.

Estes projetos envolveram em 2024 cerca de 30 colaboradores do Grupo IP. A
participacdo do Grupo IP nestes projetos de inovacdo permitiu a construcdo de uma
extensa rede, superior a uma centena de parceiros de IDI.

Foi aprovada a candidatura do projeto TB EDX, financiada através do PRR — Rede
Nacional de Test Beds, que conta com a participacdo da IP Telecom, e que visa
proporcionar uma infraestrutura para demonstracdo, experimentacao, testes e formacao
as empresas que criam produtos e servicos baseados em dados. Visa ainda a promocao
da interoperabilidade, em conformidade com as regras, politicas e regulamentos da Gaia-
X e da IDSA.

No que toca ao SIFIDE (programa nacional de financiamento as atividades de Investigacao
e Desenvolvimento) é de destacar as seguintes atividades em 2024:

. Submisséo de 19 candidaturas do Grupo IP referentes a atividades ID realizadas
em 2023;
. Aprovacéo de 20 candidaturas do Grupo IP referentes a atividades ID realizadas

em 2022 correspondendo a um crédito fiscal de 293 430 euros.

Em 2024 foi também dada continuidade ao Programa dos 50 Desafios de IDI da IP, através
da realizacéo de diversas interag6es com entidades empresarias e do meio académico e
cientifico para afericdo de iniciativas conjuntas, perfazendo um total de 11 desafios
abordados. Neste contexto, em 2024, além das parcerias em curso, foi celebrado o
Protocolo de Cooperacédo ISEL-IP que formaliza a colaboracdo das duas entidades e
enquadra potenciais futuros acordos de desenvolvimento de ID. Salienta-se também a
colaboracdo da IP na realizacdo de testes de avaliagdo de validacdo de diversas
tecnologias, em ambiente real na infraestrutura da IP e no desenvolvimento de teses de
mestrado através do fornecimento de dados e do apoio na interpretacao e validagédo dos
resultados, designadamente, na realizacdo de uma tese de mestrado em engenharia da
energia e ambiente sobre o potencial solar das ferrovias em Portugal.
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Destaca-se ainda, em 2024, a participacdo da IP nos seguintes demonstradores de
inovacgéo colaborativa:

. Open Innovation Program powered by Vodafone Boost Lab de dinamizacéo e
aceleracdo da aplicacdo da tecnologia 5G em diversas areas da sociedade e economia;

. 32 edicdo do Programa NextLap - NextLap Tech Hub, programa de aceleracdo
de inovacdo em circularidade, promovido pela Beta-i, Valorpneu e Genan, no ambito do
qual foram selecionados 3 testes pilotos com potencial aplicagéo na IP, a desenvolver em
2025.

Em 2024 foram organizadas duas reunides do Think Tank de Inovacédo da IP, uma
subordinada ao tema de “Como tornar a IP numa das melhores empresas para trabalhar?”
e outra subordinada ao tema de “Como preparar a IP para os desafios futuros de Gestao
de Infraestruturas Criticas?”.

Em termos de comunicacdo, importa destacar a organizacdo do Workshop "Projetos
Internacionais de Especificacdo Técnica e Inovagdo". Foram apresentados o0s
desenvolvimentos realizados em grupos de trabalho internacionais e em projetos de
inovacdo repartidos pelos 3 temas do evento: "Energia e Eficiéncia”; "Resiliéncia e
Adaptacéo as AlteracBes Climaticas" e "Digitalizacao"

Importa também referir a participacdo na PFP - Plataforma Ferroviaria Portuguesa,
organizacdo fundada em 2015, e que foi reconhecida como um dos Clusters de
Competitividade da economia portuguesa, tendo como motivacdo reunir todos o0s
stakeholders da ferrovia nacional para a promocdo de Portugal como pais inovador na
indUstria ferroviéria.

Em 2024, a IP continuou o mandato de presidéncia da Dire¢do da PFP, tendo-se realizado
neste &mbito as seguintes a¢des:

. Organizagdo do Portugal Railway Summit, o maior evento do setor ferroviario
portugués, que decorreu no Museu Nacional Ferroviario, no Entroncamento a 21 e 22 de
maio de 2024;

. Elaboracdo da Carta Aberta para a Ferrovia Nacional, com as principais
prioridades para o setor.

. Organizagdo da missdo empresarial nacionais a Innotrans, em Berlim.

Por ultimo, de referir que em 2024, a IP realizou um inquérito interno relativo a
incorporacdo da atividade de inovagcédo da IP no negécio, ou seja, foi realizado, no 1°
trimestre de 2024, um inquérito que pretendeu avaliar a incorporacdo dos resultados dos
projetos de inovacdo na atividade da IP. Estes concluiram que a maioria dos projetos
produziram resultados que ja foram incorporados ou estdo em processo de o serem na
empresa, em que as incorporacdes mais significativas sdo a criagdo de uma rede de
networking, com transferéncia de conhecimento de valor acrescentado para as atividades
da IP.
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X. AVALIACAO DO GOVERNO
SOCIETARIO

1. Mencéao a disponibilizacdo em SISEE ou SIRIEF da ata da reunido da
Assembleia Geral, Deliberacdo Unanime por Escrito ou Despacho que
contemple a aprovacdo dos documentos de prestacdo de contas
(incluindo o Relatdrio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2023
por parte dos titulares da fungc&o acionista ou, caso ndo se tenha ainda
verificado a sua aprovagdo, mencao especifica desse facto.

Os documentos de Prestacédo de Contas de 2023, nomeadamente o Relatério
de Gestao com a Aplicagao de Resultados, o Relatério de Governo Societario
e a Certificagao Legal de Contas foram carregados em SIiRIEF/SISEE em 28
de margo de 2024

Foi ainda carregado em SIRIEF/SISEE a Ata da reuniao de Assembleia Geral
em que foi deliberada a aprovagao do Relatério e Contas 2023 e Relatério de
Governo Societario 2023, apresentado documento de certificagcdo da
Deliberacédo tomada pelo Conselho de Administracédo da IP Telecom, S.A. na
reunido de 28 de margo de 2024.

2. Verificacdo do cumprimento das recomendacdes recebidasl6
relativamente a estrutura e pratica de governo societario (artigo 54.° do
RJSPE), através da identificagdo das medidas tomadas no ambito
dessas orientacdes. Para cada recomendacao?!’ devera ser incluida:

A IP Telecom cumpre as regras e obrigacdes de divulgacdo sobre boas préaticas de
governo societario, nos termos do que |Ihe é aplicavel pelo artigo 54.° do DL 133/2013.

a) Informagado que permita aferir o cumprimento da recomendagédo ou
remissao para o ponto do relatério onde a questao é desenvolvida
(capitulo, subcapitulo, secgao e pagina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagdo para
essa ocorréncia e identificacdo de eventual mecanismo alternativo
adotado pela empresa para efeitos de prossecug¢do do mesmo objetivo da
recomendacgé&o.

Nada a Constar

16 Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de analise da UTAM
incidindo sobre Relatdrio de Governo Societario do exercicio anterior.

17 Ainformacdo podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”;
“Recomendacdo”; “Afericdo do Cumprimento”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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3. Outras informagbes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou
informagées adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos
anteriores, sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das

praticas de governo adotadas.

Nada a Constar.
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24

Documentos devidamente assinados

Sintese (Sumaéario Executivo)

Mencao as altera¢bes mais significativas em matéria de
Boas Préticas de Governo Societario adotadas em 2024

189

Misséao, Objetivos e Politicas

Indicacédo da missao e da forma como é prosseguida,
assim como da viséo e dos valores que orientam a
empresa

192

Indicacéo de politicas e linhas de acdo desencadeadas
no ambito da estratégia definida

195

a)

Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos
ao desenvolvimento da atividade empresarial a alcancar
em cada ano e triénio, em especial os econémicos e
financeiros

196

b)

Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a
justificac@o dos desvios verificados e das medidas de
correcao aplicadas ou a aplicar

197

Indicagéo dos fatores criticos de sucesso de que
dependem os resultados da empresa

209

Evidenciacéo da atuagdo em conformidade com as
orientagdes definidas pelos ministérios setoriais,
designadamente as relativas a politica setorial a
prosseguir, as orientacfes especificas a cada empresa,
aos objetivos a alcangar no exercicio da atividade
operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela
empresa (vide n.° 4 do artigo 39.° do RJSPE).

211

Estrutura de Capital

Divulgacédo da estrutura de capital (consoante aplicavel:
capital estatutario ou capital social, nUmero de acdes,
distribuicao do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicacao das diferentes categorias de a¢des, direitos e
deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital
gue cada categoria representa (vide alinea a) do n.° 1 do
artigo 44.° do RJSPE).

214

Identificagd@o de eventuais limitagBes a titularidade e/ou
transmissibilidade das acdes

214

Informacéo sobre a existéncia de acordos parassociais
que sejam do conhecimento da empresa e possam
conduzir a eventuais restricoes

214

Participacfes Sociais e obrigac6es detidas

Identificacdo das participacdes sociais que a empresa
publica detém

216

n.a.

Explicitacdo da aquisicdo e alienacéo de participacdes
sociais, bem como da participagdo em quaisquer
empresas de natureza associativa ou fundacional

216

-~ A/
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Relatorio de Governo Societario 2024 Observagoes

Indicacdo do nimero de ac¢des e obrigacdes detidas por
membros dos 6rgaos de administragdo e de fiscalizacao,
bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.°
do CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do CSC.

216 n.a.

Informacéo sobre a existéncia de relagbes de natureza
comercial entre os titulares de participagbes e a empresa.

\% Orgéos Sociais e Comissdes
A Modelo de Governo
1 Identificagdo do modelo de governo adotado 218 n.a.

B Mesa da Assembleia Geral

Composicao da mesa da assembleia geral, ao longo do
ano em referéncia, com identificacéo dos cargos e
membros da mesa da assembleia geral e respetivo
mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido
alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a
empresa devera indicar os mandatos respetivos

216 n.a.

218 \%

Identificacéo das deliberacdes acionistas que, por
imposicao estatutaria, s6 podem ser tomadas com
maioria qualificada, para além das legalmente previstas,
e indicacao dessas maiorias

218 \%

C Administracéo e Supervisao

Indicacéo das regras estatutarias sobre procedimentos
aplicaveis & nomeagéo e substituicdo dos membros,

1 consoante aplicavel, do Conselho de Administracéo, do 219 \%
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho
Geral e de Supervisdo

Indicagdo do niimero estatutario minimo e maximo de
membros e duracao estatutéria do mandato dos

2 membros, consoante aplicavel, do Conselho de 219 \%
Administracéo, do Conselho de Administragdo Executivo
e do Conselho Geral e de Supervisédo

Caracteriza¢do da composicdo, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracdo, do Conselho de
Administrac@o Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdo, com identificacdo dos membros efetivos,
data da primeira designac¢éo e data do termo de mandato
de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragéo de
mandato durante o ano em reporte, a empresa devera
indicar os mandatos respetivos

219 \%

Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do
Conselho de Administracado e, relativamente aos
membros ndo executivos, identificacdo dos membros que
podem ser considerados independentes, ou, se aplicavel,
identificacdo dos membros independentes do Conselho
Geral e de Superviséo

220 \%
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Relatorio de Governo Societario 2024 Observagoes

Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de
cada um dos membros, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo

220 \%

Dar conhecimento de que foi apresentada declaracao por
cada um dos membros do érgdo de administragédo ao
orgao de administragdo e ao 6rgao de fiscalizacdo, bem
como a Inspecéo-Geral de Financas (IGF), de quaisquer
6 participagfes patrimoniais que detenham na empresa, 224 \
assim como quaisquer relagbes que mantenham com os
seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou
quaisquer outros parceiros de negdécio, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse

Identificacéo de relagdes familiares, profissionais ou
comerciais, habituais e significativas, dos membros,
7 consoante aplicavel, do Conselho de Administracéo, do 225 n.a.
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de
Administracéo Executivo com acionistas

Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais
relativos a reparticdo de competéncias entre os varios
orgaos sociais, comissdes e/ou departamentos da
empresa, incluindo informacgé&o sobre delegac¢bes de
competéncias, em particular no que se refere a
delegacédo da administragcdo quotidiana da empresa

225 \%

Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de
9 Administracéo, do Conselho Geral e de Superviséo e do
Conselho de Administracao Executivo

Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de
cada membro as reunides realizadas

Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas,
dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes
exercidas pelos membros daqueles 6rgéos no decurso
do exercicio

Orgaos da empresa competentes para realizar a
avaliacdo de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliagao
de desempenho dos mesmos

226 \%

227 \%

228 \%

Comiss0es existentes no 6rgdo de administracéo ou
supervisao, se aplicavel. Identificacdo das comissdes,
d) | composicéo de cada uma delas assim como as suas 228 n.a.
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no
exercicio dessas competéncias

D Fiscalizacao
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Relatorio de Governo Societario 2024 Observagoes

Identificacéo do orgao de fiscalizagdo correspondente ao
modelo adotado: Fiscal Unico, Conselho Fiscal,

1 Comisséo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo 228 v
ou Comisséo para as Matérias Financeiras
> Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de 229 v

cada um dos membros do érgéo de fiscalizacéo

Procedimentos e critérios aplicaveis a intervengéo do
3 Orgdo de fiscalizagdo para efeitos de contratacéo de 231 Y
servigos adicionais ao auditor externo

Outras funcdes dos 6rgdos de fiscalizagéo e, se

4 C o P . . 231 n.a.
aplicavel, da Comisséo para as Matérias Financeiras
Indicagédo do niimero estatutario minimo e maximo de
membros e duracdo estatutéria do mandato dos

5 membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da 231 na

Comisséo de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comissédo para as Matérias
Financeiras

Composicao, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da
Comisséao de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comisséo para as Matérias
Financeiras, ao longo do ano em referéncia, identificando
6 0s membros efetivos e suplentes, data da primeira 232 n.a.
designacéo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante 0 ano em reporte, a empresa deverd indicar os
mandatos respetivos

Identificagéo, consoante aplicavel, dos membros do
Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho
7 Geral e de Supervisdo ou da Comisséo para as Matérias 232 n.a.
Financeiras que se considerem independentes, nos
termos do n.° 5 do artigo 414.° do CSC

Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da
Comisséao de Auditoria, do Conselho Geral e de

8 Supervisdo ou da Comisséo para as Matérias
Financeiras, indicando designadamente, consoante
aplicavel

Ndmero de reunides realizadas e respetivo grau de

a) | assiduidade por parte de cada membro, apresentados 232 n.a.
segundo o formato seguinte

Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas,
dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes

b) : o 232 n.a.
exercidas pelos membros daqueles 6rgéos no decurso
do exercicio
E Revisor Oficial de Contas (ROC)
Identificacdo dos membros efetivo e suplente: Sociedade
1 de Revisores Oficiais de Contas (SROC) ou ROC e 232 \%

respetivos niimeros de inscricdo na Ordem dos
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Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comissao do
Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel,
e dos sécios ROC que a representam. Indicacao do
namero de anos em que o ROC exerce fungdes
consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso
tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em
reporte, a empresa devera indicar os mandatos
respetivos

Indicacdo das limitagdes, legais e outras, relativamente
2 ao numero de anos em gque o0 ROC presta servigos a 233 n.a.
empresa

Indicagédo do niimero de anos em que a SROC e/ou 0
ROC exerce fungbes consecutivamente junto da
empresa/grupo, bem como indicacdo do ndmero de anos
em que o ROC presta servi¢os nesta empresa, incluindo
0 ano a que se refere o presente relatdrio, bem assim
como a remuneracdao relativa ao ano em referéncia

233 \%

Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC a
4 empresa e/ou prestados pelo ROC que representa a 234 vV
SROC, caso aplicavel

F Conselho Consultivo (caso aplicavel)

Composicao, ao longo do ano em referéncia, com
indicagdo do numero estatutario minimo e maximo de
membros, duracao estatutaria do mandato, nimero de
membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacéo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante o0 ano em reporte, a empresa deverd indicar os
mandatos respetivos \%

G Auditor Externo (caso aplicavel)

235

Identificagédo do auditor externo designado e do s6cio
ROC que o representa no cumprimento dessas funcgoes,
bem como o respetivo niumero de registo na CMVM,
assim como a indica¢do do nimero de anos em que 0
auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa
no cumprimento dessas func¢des exercem fungdes
consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem
assim como a remuneracao relativa ao ano em referéncia

235 n.a.

Explicitacdo da politica e periodicidade da rotacdo do
auditor externo e do respetivo s6cio ROC que o

2 representa no cumprimento dessas fungdes, bem como 235 n.a.
indicagdo do 6rgdo responsavel pela avaliagdo do auditor
externo e periodicidade com que essa avaliagdo é feita
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Identificacéo de trabalhos, distintos dos de auditoria,
realizados pelo auditor externo para a empresa e/ou para
empresas que com ela se encontrem em relacéo de
dominio, bem como indicacao dos procedimentos
internos para efeitos de aprovacao da contratacdo de tais
servicos e indicacdo das raz8es para a sua contratagdo

235 n.a.

Indicacdo do montante da remuneracéo anual paga pela
empresa e/ou por pessoas coletivas em relacdo de
dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas
singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede e
discriminacdo da percentagem respeitante aos seguintes
Servicos

Vi Organizacéao Interna
A Estatutos e Comunicagdes

Indicacdo das regras aplicaveis a alteracédo dos estatutos
da empresa.

235 n.a.

237 n.a.

Caraterizacao dos meios e politica de comunicacéo de

) X ; 237 \Y,
irregularidades ocorridas na empresa.

Indicacéo das politicas antifraude adotadas e
3 identificacdo de ferramentas existentes com vista a 238 Y
mitigacéo e prevencao de fraude organizacional.

B Controlo interno e gestéo de riscos

Informacao sobre a existéncia de um Sistema de
Controlo Interno (SCI) compativel com a dimenséo e
1 complexidade da empresa, de modo a proteger 0s 241 \%
investimentos e os seus ativos (este deve abarcar todos
0s riscos relevantes para a empresa).

Identificacdo de pessoas, 6rgaos ou comissdes
responséaveis pela auditoria interna e/ou pela

2 implementacado de sistema de prevencéo e controlo de 246 \%
risco que permita antecipar e minimizar os riscos
inerentes a atividade desenvolvida.

Em caso de existéncia de um plano estratégico e de
politica de risco da empresa, transcricao da definicdo de
niveis de risco considerados aceitaveis e identificacdo
das principais medidas adotadas.

347 \%

Explicitacdo, ainda que por inclusdo de organograma,
4 das relacfes de dependéncia hierarquica e/ou funcional 248 \%
face a outros 6rgdos ou comissdes da empresa.

Indicacdo da existéncia de outras areas funcionais com

N : 250 \
competéncias no controlo de riscos.

Identificacé@o e descricdo dos principais tipos de riscos
6 (economicos, financeiros, operacionais e juridicos) a que 251 \%
a empresa se expde no exercicio da atividade.
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Descri¢éo do processo de identificacdo, avaliacéo,
acompanhamento, controlo, prevencao e mitigacao de
riscos

2 0 i‘i IP Telecom

Observacdes

256 \Y,

Identificagé@o dos principais elementos do SCl e de
prevencao de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgagéo de informacéo
financeira

260 \Y

Regulamentos e Cédigos

Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis
e regulamentos externos a que a empresa esta
legalmente obrigada, com apresentacéo dos aspetos
mais relevantes e de maior importancia.

261 \%

Cadigo de Etica

a)

Referéncia a existéncia de um codigo de ética que
contemple exigentes comportamentos éticos e
deontoldgicos, indicando a data da Ultima atualizagéo e a
forma como é efetuada a sua divulgagéo junto dos seus
colaboradores, clientes e fornecedores;

265 \Y

b)

Mencéo relativa ao cumprimento da legislacdo e da
regulamentacdo em vigor sobre medidas vigentes tendo
em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus
clientes e fornecedores e demais titulares de interesses
legitimos, designadamente colaboradores da empresa,
ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um
modo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma
relagdo juridica com a empresa

266 \%

Regime Geral da Prevencéo da Corrupcdo (RGPC:
anexo ao Decreto-lei n°. 109-E/2021, de 9 de dezembro)

a)

Referéncia a existéncia do Plano de Prevencgéo de
Riscos de Corrupcéo e InfragBes Conexas (PPR, vd.
artigo 6.° do RGPC)

266 \Y

b)

Referéncia a elaboracgéo de relatorio de avaliagédo
intercalar nas situag@es identificadas de risco elevado ou
maximo

267 \%

Referéncia a elaboracgéo de relatério de avaliagdo anual
(vd. alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC e n.° 1 do
artigo 46.° do RJSPE, que remete para a alinea a) do n.°
1 do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a
gue corresponde a atual alinea g) do n.° 3 do artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro)

267 \%

d)

Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por
parte das entidades
abrangidas

267 \%

Deveres especiais de informacgéo
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Relatério de Governo Societario 2024

Indicacéo da plataforma utilizada para cumprimento dos
deveres de informagdo a que a empresa se encontra
sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de
informacéo econdémica e financeira (vd. alineas d) a i) do
n.° 1 do artigo 44.° do RISPE)

2 0 i‘i IP Telecom
24

Observacdes

Prestacdo de garantias financeiras ou assuncéo de
dividas ou passivos de outras empresas, mesmo nos
casos em que assumam organizacdo de grupo

268

b)

Grau de execucao dos objetivos fixados, justificacdo dos
desvios verificados e indicacdo de medidas de correcéo
aplicadas ou a aplicar

268

Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais,
incluindo os planos de investimento e as fontes de
financiamento;

268

d)

Orgcamento anual e plurianual;

268

e)

Documentos anuais de prestacdo de contas;

268

Relatérios trimestrais de execugéo orcamental
acompanhados dos relatérios do 6rgao de fiscalizagéo.

268

Sitio de Internet

Indicacédo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na
internet da empresa onde se encontram divulgados os
seguintes elementos

a)

Sede e, caso aplicivel, demais elementos mencionados
no artigo 171.° do CSC;

269

b)

Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgaos
e/ou comissoes;

269

Titulares dos 6rgaos sociais e outros 6rgaos estatutarios
e respetivos elementos curriculares, bem como as
respetivas remuneracdes e outros beneficios;

269

Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso
aplicavel, semestrais;

269

Obrigac6es de servico publico a que a empresa esta
sujeita e os termos contratuais da prestacao de servigo
publico;

269

Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros
recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios.

269

Indicacdo da hiperligacéo para acesso direto ao sitio na
internet da empresa onde se encontram publicitados os
seguintes documentos

a)

Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos
externos a que a empresa esta legalmente obrigada;

270

b)

Cadigo de Etica;

270
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Plano de Prevencgé&o de Riscos de Corrupcéo e Infracbes

©) Conexas (PPR); 210 v
Relatério de avaliacao intercalar nas situacées

d)|. o . L 270 \%
identificadas de risco elevado ou maximo;

e) Relatorio de avaliagdo anual no &mbito da execucéo do 270 v
PPR

f) | Codigo de Conduta; 270 Y
Relatdrio sobre remuneracdes por género, a que se

g) | refere o n.° 2 da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 270 \

18/2014, de 7 de marco;

Informacéo anual do modo como foi prosseguida a
missdo da empresa, do grau de cumprimento dos seus
objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel
h) | e os termos de prestagdo do servigco publico, e em que 270 \%
medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigagéo, do
desenvolvimento, da inovagéo e da integragcdo de novas
tecnologias no processo produtivo

Quando aplicavel, indicagdo das hiperligagbes para
acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se
encontram publicitados os documentos objeto de
remissdo no RGS

No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo
2.°do RGPC, indicacéo das hiperligagbes para acesso
direto aos elementos listados no n.° 1 do artigo 12.° do
RGPC

Prestacdo de Servigco Publico ou de Interesse Geral
(se aplicavel)

271 \%

271 \%

Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica
em que lhe tenha sido confiada a prestagcéo de um
servigo publico ou de interesse geral, respeitante a
remuneracéo dessa atividade

271 \%

Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja
apresentado nova proposta, referéncia as propostas de
2 contratualizacdo da prestacdo de servigo publico
apresentadas ao titular da funcdo acionista e ao membro
do governo responsavel pelo respetivo setor de atividade

que elaborou uma proposta de contratualizacéo da

prestacao de servico publico; 273 \

que essa proposta foi apresentada ao titular da funcéo
b) | acionista e ao membro do Governo responsavel pelo 273 \%
respetivo setor de atividade; e

o) que a proposta cumpre com todos 0s requisitos legais
definidos no n.° 1 do artigo 48.° do RJSPE.

VI Remuneracdes

273 \Y,
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A Competéncia para a Determinacao

Indicagdo quanto a competéncia para a determinacao da
remuneracao dos 6rgaos sociais, dos membros da
comissédo executiva ou administrador-delegado e dos
dirigentes da empresa

Identificag@o dos mecanismos adotados para prevenir a
existéncia de conflitos de interesses, atuais ou

2 potenciais, entre os membros de 6rgdos ou comissdes 275 vV
societarias e a empresa, designadamente na aprovacao
de despesas por si realizadas

Dar conhecimento do cumprimento por parte dos
membros do 6rgdo de administracdo do que dispde o
artigo 51.° do RJSPE, isto €, de que se abstém de intervir
nas decisdes que envolvam 0s seus proprios interesses,
designadamente na aprovacgéo de despesas por Si
realizadas

B Comisséo de Fixacdo de Remuneracgdes

275 \%

275 \%

Composicao da comisséo de fixagdo de remuneragoes,
1 incluindo identificacdo das pessoas singulares ou 276 n.a.
coletivas contratadas para lhe prestar apoio

C Estrutura das Remuneracfes

Descri¢do da politica de remuneragédo dos 6rgéos de
administracéo e de fiscalizacdo

276 \%

Informacao sobre 0 modo como a remuneracao é
estruturada de forma a permitir o alinhamento dos
objetivos dos membros do 6rgdo de administragdo com
0s objetivos de longo prazo da empresa

276 \%

Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma
componente variavel da remuneracéo, critérios de
atribuicdo e informacéo sobre eventual impacto da
avaliacdo de desempenho nesta componente

277

n.a.

Explicitagédo do diferimento do pagamento da
4 componente variadvel da remuneracdo, com menc¢éo do 277
periodo de diferimento n.a.

Caracterizagdo dos parametros e fundamentos definidos
5 no contrato de gestédo para efeitos de atribuicdo de 277
prémio n.a.
eréncia a regimes complementares de pensdes ou de
reforma antecipada para os administradores e data em 277
que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais n.a.

D Divulgacdo das Remuneracées
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Indicacdo do montante anual da remuneracgéo auferida,
de forma agregada e individual, pelos membros do érgao
de administrac@o da empresa, proveniente da empresa,
1 incluindo remuneracéo fixa e variavel e, relativamente a 277 Vv
esta, mencao as diferentes componentes que lhe deram
origem, podendo ser feita remisséo para ponto do
relatorio onde ja conste esta informagéao

Indicacdo dos montantes pagos, por outras empresas em
2 relagdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem 278 n.a.
sujeitas a um dominio comum

Indicacdo da remuneracgéo paga sob a forma de
participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e
explanacéo dos motivos por que tais prémios e/ou
participagdo nos lucros foram concedidos.

278 n.a.

Referéncia a indemniza¢des pagas ou devidas a ex-
4 administradores executivos relativamente a cessacgéao das 278 n.a.
suas fun¢des durante o exercicio

Indicag@o do montante anual da remuneragé&o auferida,
de forma agregada e individual, pelos membros do érgéo
de fiscalizac@o da empresa, podendo ser feita remissao
para ponto do relatdrio onde ja conste esta informacéo

278 \%

Indicagédo da remuneracgédo no ano de referéncia dos

membros da mesa da assembleia geral 219 v

VIII Transag6es com Partes Relacionadas e Outras

Apresentacdo de mecanismos implementados pela
empresa para efeitos de controlo de transa¢des com
partes relacionadas e indicacdo das transacfes que
foram sujeitas a controlo no ano de referéncia

281 \%

2 Informacéo sobre outras transacgdes

Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢édo de
bens e servigos;

289 \%

Identificacdo das transac¢fes que nao tenham ocorrido
em condi¢Bes de mercado;

Lista de fornecedores com transac¢des com a empresa
que representem mais de 5% dos fornecimentos e
servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhao de
euros)

Anélise de sustentabilidade da empresa nos
dominios econémico, social e ambiental

Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas
fixadas

b) 283 | Vv

c) 283 |V

286 \%
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Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia
2 econdmica, financeira, social e ambiental e a 286 \%
salvaguardar normas de qualidade

Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma
adequada gestédo empresarial

Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de
desenvolvimento sustentavel e dos termos do servigo
publico prestado, designadamente no &mbito da protecao
dos consumidores

288 \%

Definicdo de politicas adotadas para a promogéo da
protecéo ambiental e do respeito por principios de
b) | legalidade e ética empresarial, assim como as regras 302 \%
implementadas tendo em vista o desenvolvimento
sustentavel

Adocao de planos de igualdade tendentes a alcangar
uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades
¢) | entre homens e mulheres, a eliminar discriminacgdes e a 305 vV
permitir a conciliagcdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional

Referéncia a medidas concretas no que respeita ao
Principio da Igualdade do Género, conforme estabelecido 306
no n.° 1 da Resolugéo do Conselho de Ministros

n.° 19/2012, de 23 de fevereiro Vv

Identificacéo das politicas de recursos humanos definidas
pela empresa, as quais devem ser orientadas para a
valorizagédo do individuo, para o fortalecimento da

e) | motivagéo e para o estimulo do aumento da 311
produtividade, tratando com respeito e integridade os
seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua
valorizag&o profissional V

d)

Informacao sobre a politica de responsabilidade
econdmica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa,

f) | designadamente pela via de investigacao, inovacgéao, 326 \%
desenvolvimento e da integragdo de novas tecnologias
no processo produtivo. Referéncia ao plano de ac¢éo para
o futuro e a medidas de criagc&o de valor para o acionista

X Avaliacdo do Governo Societéario

Mencao a disponibilizacdo em SISEE ou SIiRIEF da ata
da reuni@o da Assembleia Geral, Deliberacdo Uné&nime
por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacéo dos
documentos de prestagdo de contas (ai se incluindo o
Relatério e Contas e 0 RGS) relativos ao exercicio de
2023 por parte dos titulares da funcdo acionista ou, caso
nao se tenha ainda verificado a sua aprovagédo, mencéao
especifica desse facto

333 \%
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Verificacdo do cumprimento das recomendacgfes
recebidas relativamente a estrutura e pratica de governo
societario, através da identificacdo das medidas tomadas
no ambito dessas orientacdes

Informacao que permita aferir o cumprimento da
recomendacao ou remisséo para o ponto do relatorio
onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo,
seccao e pagina)

Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial,
justificacé@o para essa ocorréncia e identificacéo de

b) | eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa 333 \%
para efeitos de prossecuc¢éo do mesmo objetivo da
recomendacgéo

Outras informacdes: a empresa devera fornecer
quaisquer elementos ou informacfes adicionais que, ndo
3 se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam 334 n.a.
relevantes para a compreensédo do modelo e das praticas
de governo adotadas

Xl Anexos

Relatorio do 6rgéo de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2
do artigo 54.° do RJISPE

333 \Y

349 \%

Demonstracéo nao financeira relativa ao exercicio de
2024: aplicavel as empresas de interesse publico que a
2 data do encerramento do seu balan¢o excedam um 349 \%
nimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio
anual — cf. n.° 1 do artigo 66.°-B do CSC

Legenda:
n.a. Nao aplicavel
\Y O tema foi objeto de analise
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XI.  ANEXOS

Como anexos ao relatério da empresa deverdo ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

1. RELATORIO DO ORGAO DE FISCALIZAGAO A QUE SE REFERE O
N.° 2 DO ARTIGO 54.° DO RJSPE OU, CASO A EMPRESA ESTEJA
A AGUARDAR ANOMEAGAO DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELA
TUTELA, DECLARAGAO DANDO CONTA DESTA SITUAGAO.

A Certificacdo Legal de Contas, que inclui os pareceres do Conselho Geral de
Supervisao, do Revisor Oficial de Contas e do Auditor Externo, constitui a Parte VIl do
R&C 2024.

2. DEMONSTRACAO NAO FINANCEIRA RELATIVA AO EXERCICIO
DE 2024: APLICAVEL AS EMPRESAS DE INTERESSE PUBLICO
QUE A DATA DO ENCERRAMENTO DO SEU BALANCO EXCEDAM
UM NUMERO MEDIO DE 500 TRABALHADORES DURANTE O
EXERCICIO ANUAL - CF. N.° 1 DO ARTIGO 66.°-B DO CSC '8
DEVERA CONTER INFORMAGAO REFERENTE AO DESEMPENHO
E EVOLUGAO DA SOCIEDADE QUANTO A QUESTOES
AMBIENTAIS, SOCIAIS E RELATIVAS AOS TRABALHADORES,
IGUALDADE DE GENERO, NAO DISCRIMINAGAO, RESPEITO
PELOS DIREITOS HUMANOS, COMBATE A CORRUPGAO E

TENTATIVAS DE SUBORNO
(artigo 66.°-B do CSC).

Demonstracdo nao financeira - a IP Telecom nao estd obrigada a apresentar este

documento de acordo com o artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

18 0O n.2 8 do artigo 66.2-B do CSC dispde que “uma empresa que elabore um relatdrio separado do
relatdrio de gestdo, correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informagées exigidas para
a demonstragdo ndo financeira previstas no n.2 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.°s 3 a 6,
fica isenta da obrigagdo de elaborar a demonstragdo ndo financeira prevista no n.2 1”. Assim, caso a
empresa pretenda ser dispensada da apresentagdo da demonstragao nao financeira, deve atestar que o
RGS inclui toda a informagdo e cumpre todas as formalidades exigidas pela lei.

e



RELATORIO E CONTAS Ay IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 20 aY

GOVERNO SOCIETARIO 2 ll-

Lisboa, 24 de marco de 2025

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Miguel Jorge de Campos Cruz

Documento Assinado Digitalmente

Vogal Carlos Alberto Jo&o Fernandes

Documento Assinado Digitalmente

Vogal Gina Maria dos Santos Pimentel

Documento Assinado Digitalmente
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Lisboa, 24 de marco de 2025

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Diretora Financeira Presidente
Maria do Carmo Almiro do Vale Duarte Miguel Jorge de Campos Cruz
Ferreira
Contabilista Certificado: Vogal
José Pedro Paulete Pinto da Silva Carlos Alberto Joao Fernandes
Vogal

Gina Maria dos Santos Pimentel
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. INTRODUGAO

Dando cumprimento ao estabelecido na alinea g) do n°. 1 do artigo 420.° do Cddigo das
Sociedades Comerciais, apresentamos o Relatério sobre a nossa acao fiscalizadora e
Parecer sobre o Relatério de Gestéo, as Demonstracdes Financeiras e a Proposta de
Aplicacdo de Resultados, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024,
apresentados pelo Conselho de Administracdo da IP Telecom - Servicos de

Telecomunicagdes, S.A..

A Empresa apresentou ainda o Relatério do Governo Societario, o qual inclui uma anélise
de sustentabilidade da Empresa nos dominios economico, social e ambiental, dando,
assim, cumprimento as obrigagSes de divulgacéo sobre as praticas do governo societario,
em conformidade com o disposto no artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 e seguindo
orientagbées emanadas para o setor empresarial do Estado sobre esta matéria no ambito
de prestacdo de contas.

2. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

No &mbito das atribuicées que nos estio cometidas, desenvolvemos a nossa atividade,
nomeadamente, através de reunibes e de contactos com a Direcdo da Empresa e os
respetivos Servicos, tendo obtido informagbes e esclarecimentos considerados
necessarios, de andlise e verificacdo dos documentos e registos contabilisticos e de
realizacéo de testes de auditoria que consideramos adequados em fungdo da avaliacdo do
risco de auditoria, da relevancia e da materialidade dos valores envolvidos

Apreciamos ainda as atas do Conselho de Administracdo, relatérios e diversa
documentacéo produzida pela 1P Telecom, S.A., assim como outros assuntos relevantes
sobre a atividade da Empresa.

Como resultado do trabalho de reviso legal efetuado, emitimos a correspondente
Certificagcdo Legal de Contas, em anexo, nos termos do artigo 45.° do Estatuto da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela Lei 140/2015, de 07/9 (com as alteracées
introduzidas pela Lei 99-A/2021, de 31/12, e pela Lei n.° 79/2023, de 20/12), e do n°.3 do
artigo 451.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Verificamos também que a Empresa cumpriu na generalidade as orientagbes legais
vigentes para o SEE, preservando uma situacéo econémica e financeira equilibrada.

3. APRECIACAO DOS RELATORIOS

O Relatério de Gest&o esta em consonancia com os demais instrumentos de prestacdo de
contas e satisfaz na generalidade os requisitos exigidos pelo Caédigo das Sociedades

Rua José da Purificagdo Chaves, n.2 9 - 12 C, 1500-376 Lisboa *C.R.C. de Lisboa, N.L.P.C. 502 703 300 * Capital Social 52.500 Euros

Tel.: 2177123 40/4 Fax: 21778 1439 vma@sroc100.com ° Registo C.M.V.M. n.2 20161423 © Inscricdo O.R.0.C. n.2 100

W7



Gy —

V m a Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

Comerciais, relatando os aspetos essenciais das atividades desenvolvidas no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024, a situacéo econémica e financeira, perspetivas futuras
e contendo uma proposta de aplicacdo de resultados.

A Empresa divulga num relatério auténomo a informagéo sobre as boas praticas de
governo societario, o qual inclui a descrigdo sobre o cumprimento do normativo vigente,
dando, assim, cumprimento as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis e as
orientacdes emanadas para o setor empresarial do Estado sobre a matéria.

4. APRECIACAO DAS CONTAS DO EXERCICIO

As demonstracdes financeiras da IP Telecom, SA, relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024, foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, emitidas e em vigor aquela
data, as quais compreendem as demonstragdes da posi¢ao financeira, do rendimento
integral, da alteragio dos capitais proprios e dos fluxos de caixa e correspondentes notas
anexas. As mesmas proporcionam uma adequada compreenso da posicéo financeira da
Empresa naquela data, os resultados das suas operacdes, a alteracdo dos capitais
proprios, os fluxos de caixa e as notas anexas, conforme expresso na correspondente
Certificacao Legal das Contas.

5. APRECIACAO DE PROPOSTAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracéo da IP Telecom, SA, propde que o Resultado liquido do
exercicio de 2024, no montante de 2.682.885,18 euros (dois milhdes, seiscentos e oitenta
e dois mil, oitocentos e oitenta e cinco euros e dezoito céntimos) tenha a seguinte
aplicacao:

Dividendos aos Acionistas: 1.500.000,00 euros
Resultados acumulados: 1.182.885,18 euros

A proposta apresentada parece ser consistente com o plano de investimento da Empresa
e a manutencio da sua solidez financeira.

6. PARECER

Na sequéncia da apreciacéo efetuada aos instrumentos de prestacéo de contas acima
referidos, exprimimos, na qualidade de Fiscal Unico da Sociedade, parecer favoravel a
aprovacao.

- Do Relatério de Gestao e das referidas Demonstraces Financeiras do exercicio findc
em 31 de dezembro de 2024, incluindo o Relatério do Governo Societario;
- Da proposta de aplicac&o de resultados apresentada pelo Conselho de Administracao.

Efetuamos ainda nos termos do n°. 2 do artigo 54.° do Decreto-lei n°. 133/2013, de 3/10,
uma apreciacio global sobre a aplicagio de boas praticas de governo societario e respetive
relatério, no qual consta informac&o atual e completa sobre as matérias reguladas. i &
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Agradecemos o apoio e a colaboragdo recebidos do Conselho de Administracéo e dos
demais érgéos, colaboradores e responséaveis das diversas dreas da Empresa.

Lisboa, 25 de margo de 2025
Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

(Registada sob os n.°s 100 na OROC e 20161423 na CMVM)
Representada por:

pooes

Victor Manuel do Carmo Martins
(Registado sob os n.°s 456 na OROC e 20160148 na CMVM)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragbes financeiras anexas da IP Telecom — Servicos de
Telecomunicacdes, S.A. (“Entidade”), que compreendem a demonstracéo individual da
posicéo financeira em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de 30.974.908
euros e um total de capital préprio de 18.995.203 euros, incluindo um resultado liquido de
2.682.885 euros), a demonstragdo individual do rendimento integral, a demonstracido
individual da alteragdo dos capitais proprios e a demonstracéo individual dos fluxos de
caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras
individuais, incluindo informagées materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da IP Telecom —
Servicos de Telecomunicacdes, S.A. em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a Opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na
seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgédo de gestédo pelas demonstracdes financeiras
O 6rgao de gestao é responsavel pela:

- preparagdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia;

- elaboracao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragées financeiras isentas de distorcdo material devida a fraude ou
erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
operacgdes.

Responsabilidades do auditor peia auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstracdes financeiras como um todo estéo isentas de distorcées materiais devido a
fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é
um nivel elevado de seguranga, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetara sempre uma distorcdo material quando exista. As
distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras. Como parte de
uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢ao
material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distorcdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissées intencionais,
falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlc interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacées feitas pelo 6rgéo de gestao;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengao no nossc
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgacées ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusées sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstragées financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracées financeiras representam as
transacOes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacac
apropriada;
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- comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o Ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacéo
constante do relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacéo nele constante é concordante
com as demonstracées financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
apreciacdo sobre a Entidade, nao identificdmos incorrecées materiais.

Lisboa, 25 de marcgo de 2025
Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

(Registada sob os n.°s 100 na OROC e 20161423 na CMVM)
Representada por:

e

Victor Manuel do Carmo Martins
(Registado sob os n.°s 456 na OROC e 20160148 na CMVM)
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IP Telecom, SA

Rua Jose da Costa Pedreira, 11
1769-023 LISBOA

+351) 211026 000
info@iptelecom._pt
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