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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Caros Acionistas e Stakeholders

A IP Telecom apresentou em 2025 um volume de negdcios de 25,21 milhdes de euros, um
resultado operacional de 2,48 milhées de euros e uma remuneragao ao acionista de 8,84 milhdes
de euros. A elevada performance da empresa é resultado da manuteng¢édo da sua estratégia de
atuacdo no mercado empresarial e na administragdo publica, em particular no setor de
comunicacgdes de retalho (Wholesale) de fibras éticas e de gestdo de canal técnico rodoviario
para operadores nacionais e internacionais, a qual acresce uma oferta robusta complementar de
apoio a Transformacéao Digital de servicos Cloud Empresarial e de Datacenters, e fruto, ainda,

do empenho e eficiéncia da sua equipa.

A empresa tem levado a cabo uma aposta constante em tecnologias e recursos humanos
qualificados, capazes de manter os niveis de servigo de alta qualidade e resiliéncia que tornam
a oferta da IP Telecom diferenciadora e geradora de mais-valias significativas para a

comunidade.

O desafio da competitividade da empresa coloca elevados niveis de pressao as propostas de
valor acrescentado apresentadas ao mercado e em particular, ao acionista e cliente,
Infraestruturas de Portugal. A organizagdo tem de ser eficaz, proporcionando servigos de elevada
qualidade e tecnologia, niveis de servico e disponibilidade, bem como, para ter sucesso no

mercado, atingir elevados niveis de eficiéncia.

O desafio da IP Telecom enquanto operador de telecomunicagdes publicas e de servigos de
datacenter, em que as infraestruturas de suporte as redes e sistemas de comunicagdes
eletronicas representam dois tergos do volume de negoécios, num mercado altamente
concorrencial com novos players a entrar, disputando os negécios de fibra 6tica, redes de longa
distancia e ligagbes internacionais, consiste fundamentalmente em manter as margens globais
do negdcio, ao mesmo tempo que consegue crescer o volume de vendas, objetivo que foi

plenamente atingido no exercicio de 2025.

Acresce o papel desempenhado no desenvolvimento de uma rede nacional de comunicagao
quantica segura através da participacdo nos projetos PTQCI e IberianQCI. Este projeto visa
estabelecer fronteiras terrestres e espaciais seguras e resilientes entre Espanha e Portugal,

integrando de forma harmoniosa as respetivas infraestruturas quanticas nacionais na mais ampla
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Infraestrutura Europeia de Comunicagdo Quantica (EuroQCI). O projeto seguira a implantagéo
nacional de uma espinha dorsal quantica terrestre em Portugal, a partir da PTQCI em Lisboa,
para interligar os dois paises através de um no6 transfronteirico na fronteira norte entre Vigo
(Espanha) e Valencga (Portugal) bem como dotar o Pais de capacidade de comunicag¢ao quantica
espacial através da instalagdo de um Terminal Otico Terrestres (OGS), garantindo a

conectividade com o satélite demonstrador EAGLE-1 e a futura constelagdo SAGA.

Em termos macroeconémicos, o prolongar da Guerra na Ucrania e do conflito na Faixa de Gaza,
por um lado e o atual contexto internacional, criaram alguma incerteza no sector e na atracao de
investimentos significativos nestas areas, no entanto a IP Telecom continuou a demonstrar a sua
robustez financeira e potencial de crescimento de negdécio. A situagdo geopolitica veio, ainda,
colocar em maior destaque os temas da ciberseguranga e da seguranga em geral, bem como os
temas relativos a Soberania de dados, nomeadamente a Cloud Soberana Nacional onde a IP
Telecom pretende desempenhar um importante papel, e por ultimo, o tema da resiliéncia das
infraestruturas. Esta evolugao contextual vem mostrando a corregao da opgéo estratégica e de

posicionamento da IP Telecom.

Para os resultados alcangados contribuem os seus ativos Unicos, as capacidades técnicas da
sua equipa, caracterizadas pela elevada proximidade aos clientes, bem como as evolugbes
tecnoldgicas que tém vindo a ser introduzidas no portfolio, quer do ponto de vista de
telecomunicagdes, quer do ponto de vista de solugbes Cloud, garantindo um compromisso

elevado na estabilidade e seguranca de comunicacgdes criticas.

O setor das Tecnologias da Informacgéo (TI) € um dos mais dindmicos e inovadores da economia
mundial, pelo que a atracdo e retencdo de Recursos Humanos acaba por ser uma das grandes
dificuldades para as empresas, ndo sendo a IP Telecom excecdo. E um setor altamente

competitivo, com uma grande procura de talentos.

As razdes para esta escassez, derivam muito da rapida evolugéo tecnoldgica do setor, que obriga
a uma permanente atualizagéo de skills e conhecimento, a dimenséo de resposta do sistema
educativo e a existéncia de todo um mercado mundial que se abriu, fruto do teletrabalho e da
facilidade de deslocagdes. A estas dificuldades transversais a todo o setor, acrescem, no caso

da IP Telecom, as especificidades decorrentes da sua natureza publica.

Consideramos ser estratégico para o Pais a existéncia de uma empresa de capitais publicos,
com as caracteristicas da IP Telecom, sendo importante concluir uma reflexdo e aplicar os
passos necessarios para que a empresa, através de incrementos de flexibilidade e de uma

gestéo responsavel, possa continuar a tornar-se mais eficiente e incrementar a sua atividade.
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Este continua a ser, do nosso ponto de vista, o desafio mais critico de futuro que esta colocado

perante a empresa.

A continua manutengdo das certificagdes 1SO9001, 1ISO27001 e, mais recentemente, a
1ISO20000-1, tal como as credenciagcdes NATO Secret, EU Secret e Marca Nacional, reafirma a
exceléncia dos servigos prestados pela empresa. Este compromisso com a qualidade é refletido
na elevada satisfacdo dos clientes, com 94% das avaliagdes a classificar a IP Telecom com

"«

“Bom”, “Muito Bom” e “Excelente”.

Referir ainda que, na sequéncia do mandato conferido pelo Governo Portugués a Infraestruturas
de Portugal e a IP Telecom para o desenvolvimento, implementacéo e operacao do projeto do
novo Anel de Cabos Submarinos Continente-Agores-Madeira, foi assinado em margo de 2024 o
contrato para Execugédo da Empreitada para Concecgdo, Construgao, Fornecimento, Instalacao,
Montagem e Entrada em Exploragdo do Cabo de Fibra Otica Submarino de Telecomunicacdes

do novo Anel CAM entre a Infraestruturas de Portugal e a Alcatel Submarine Networks.

Este momento marca o arranque formal do novo desafio que se colocara nos préoximos anos a
IP Telecom: dar todo o apoio técnico ao seu acionista nesta fase de implementagdo que se
prolongara até 2027 e, posteriormente, operar durante 25 anos um sistema de cabos submarinos
Atlantic CAM que tera 3.812 km de extensado total, com seis pares de fibra 6tica e uma
capacidade de transmisséao total de 150 Tbps que compara com os 300 Gbps do atual CAM

(incremento x 500), bem como, as suas seis estagdes terrestres.

Do ponto de vista de resultados, o ano de 2025 traduziu-se num desempenho econdmico com

um elevado contributo para o Grupo IP, destacando-se:

milhares de euros

Volume de Negdcios 19530 19674 21736 23618 25207 1589
Resultado Operacional 3188 2803 3280 3601 2484 -1117
Resultado Liquido 2407 2273 2409 2683 1837 -846
Margem de Contribuig¢do Residual 9753 9653 10556 11169 11467 298
Subconcessdo paga ao Acionista 4 865 5284 5827 6505 7008 503

Desde a sua criagao que a IP Telecom tem uma orientagdo muito clara virada para a geragéo de
valor para o acionista, quer pela qualidade dos servigos prestados, quer pelo retorno gerado pela
exploragado comercial dos ativos que Ihe estdo concessionados. Nos ultimos anos, medindo esta
geracgao de valor através do método da Margem de Contribuicdo Residual, verificamos que tem
uma tendéncia crescente, atingindo em 2025 os 11,47 milhdes de euros.
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A IP Telecom desenvolve a maioria da sua atividade em mercado concorrencial, representando

o Volume de Negécios com origem no Grupo IP cerca de 28% do total, sendo o restante gerado
no Mercado Wholesale (41%), no Setor Publico (22%), no Mercado Empresarial (7%) e no

Mercado Internacional (2%).

Estes sao resultados que engrandecem a empresa, tendo em conta a particular caracteristica da
IP Telecom ser uma empresa de capitais 100% publicos. Para estes resultados contribui uma

equipa coesa e unida, com um forte espirito de misséo e orientagao ao cliente.

A primeira palavra de confianga e agradecimento vai, naturalmente, e merecidamente, para toda

a equipa de colaboradoras e de colaboradores, pelo empenho e desempenho.

Num projeto particularmente exigente, como é o caso do Atlantic CAM, a relagédo entre a IP
Telecom e o Conselho de Administragao Executivo do seu acionista merece ser destacada, pelo

empenho e disponibilidade.

Aos varios Clientes e aos Parceiros de Negécio, o Conselho de Administragcdo da IP Telecom
agradece todo o empenho e a confianga depositada, que nos permite continuar a contribuir para
um futuro melhor onde esteja garantida a estabilidade e seguranga de comunicagdes criticas e

de ambientes Cloud.

O Conselho de Administragao

10.
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Linguagem Inclusiva

Dado o caracter extenso deste documento, optamos por ndo utilizar linguagem inclusiva de
género, exclusivamente por motivos de fluidez e clareza na leitura. Esta decisao ndo compromete
0 NOSsSO compromisso com a igualdade, nem a nossa pratica de combate a todas as formas de

comunicagao sexista.
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2. ORGAOS SOCIAIS

2.1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo da IP Telecom é composto por 3 membros (Presidente e dois
Vogais), tendo em 2025 apresentado a seguinte composi¢cao, no d&mbito do mandato para o
triénio 2022/2024 e do disposto no n.° 5 do artigo 391.° do Cddigo das Sociedades Comerciais
— “embora designados por prazo certo, os administradores mantém-se em fungbes até nova

designacao (...)".

Presidente Prof. Dr. Miguel Jorge de Campos Cruz

Eleito Presidente do Conselho de Administracdo em 1 de agosto de 2023, através de
deliberagao social unanime por escrito do acionista unico, para completar o mandato em curso
do triénio 2022/2024.

Vogal Eng.° Carlos Alberto Jodao Fernandes

Eleito para Vogal do Conselho de Administracdo em 12 de setembro de 2022, através de

deliberagao social unanime por escrito do acionista Unico, para o mandato do triénio 2022/2024.
Vogal Dra. Gina Maria dos Santos Pimentel

Eleita para Vogal do Conselho de Administragdo em 4 de agosto de 2023, através de
deliberagao social unanime por escrito do acionista Unico, para completar o mandato em curso
do triénio 2022/2024.

Em 31 de maio de 2025, produziu efeitos a renuncia da Dra. Gina Maria dos Santos Pimentel ao
cargo de vogal do Conselho de Administragdo, tendo o Conselho de Administracdo da IP

Telecom passado a ser composto por 2 membros.

Através da deliberagao social unanime por escrito do acionista Unico de 12 de setembro de 2022,
procedeu-se a eleicdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral e & eleigdo do Fiscal Unico
Efetivo e Suplente para o triénio 2022/2024, sendo que se mantém em funcbes, até nova

designagao.

o
- -
.
" > . 13-




2 0 i‘i IP Telecom

PARTE | | RELATORIO DE GESTAO

2.2 ASSEMBLEIA GERAL

Mandato 2022/2024
Presidente Infraestruturas de Portugal — IP, S.A., representada pela Dr.2 Maria Toioko
Morishita Ramos

Secretario Infraestruturas de Portugal — IP, S.A., representada pela Dr.2 Maria Rita Carvalho
Fonseca

2.3 FISCAL UNICO

Mandato 2022/2024
Efetivo Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda, inscrita na OROC sob o n.° 100 e registada
na CMVM sob o n.° 20161423

Suplente AUREN Auditores & Associados, SROC, S.A., inscrita na OROC sob o n.° 123

Dando cumprimento as disposigbes legais e estatutarias, vem o Conselho de Administragdo da
IP Telecom — Servigos de Telecomunicagdes, SA submeter a aprovacao do Acionista, o Relatério

de Gestado, as Demonstragdes Financeiras e Notas as contas e a Proposta de Aplicacido de

Resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.
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3. O GRUPO IP

O Grupo IP incorpora o saber técnico fundamental para garantir o bom desempenho e a
sustentabilidade da infraestrutura rodoferroviaria do pais, cobrindo todas as etapas que
englobam a concecéo, o projeto, a construgao, o financiamento, a conservagao, a exploragao, a

requalificagdo, o alargamento e a modernizagao das redes rodoviaria e ferroviaria nacional.

No ambito da sua responsabilidade pela gestdo e operagdo da infraestrutura ferroviaria, a IP
também assegura o comando e controlo da circulagdo ferroviaria, sendo um elemento-chave
para a segurancga e a eficiéncia do sistema de transporte ferroviario em Portugal. A IP é ainda
uma referéncia na coordenacédo e execugdo de projetos estruturantes que visam a melhoria
continua da rede nacional de transportes, alinhando-se com as metas de sustentabilidade,

inovagédo tecnoldgica e modernizacao dos sistemas de transporte multimodal.

Dispde dos recursos, das competéncias e da experiéncia para cooperar e prestar assessoria e
servigos, nas mais variadas areas, numa logica de transferéncia de conhecimento e de know-

how.

Organograma do Grupo IP

COMITES

Seguranga
Sistemas de Informagdo

Conselho de

Administragdo Executivo Obras de Arte

Business Continuity

i Estrutura de Miss&o para a Redugdo da Sinistralidade |

Certificagdo Técnica e Avaliagdo Independente | CTA

AREAS DE TRANSFORMAGAO E SUPORTE A GOVERNAGAQ

Sustentabilidade e Inovago | DSN ’ i izacional | DDO ia | ASC H Comunicagéo e Imagem | DCI Auditoria Interna | DAI |
AREAS DE SUPORTE CORPORATIVO
Secretaria-Geral | SGR Financeira | DFI Capital Humano | DCH Assuntos Juridicos e Compliance | DAJ | Compras e Logistica | DCL Sistemas de Informagéo | DSI ’
|
GESTAO DA MOBILIDADE GESTAO DA INFRAESTRUTURA RENDIBILIZAGAO DE ATIVOS

Estratégia, Planeamento e Controlo | DEP Rede Rodoviaria | DRR Rede Ferroviaria | DRF ’ IP Patriménio | IPP

Circulagéo Ferrovidria | DCF Engenharia e Ambiente | DEA IP Engenharia | IPE

Seguranga | DSS Empreendimentos | DEM IP Telecom | IPT

Acessibilidade, Telematica e ITS | DAT Concessdes | DCO
Servigos da Rede e Parcerias| DRP
Asset Management | DAM

16.
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A macroestrutura do Grupo IP é constituida por:

¢ Unidade de Certificacdo Técnica e Avaliagdo Independente: responsavel pela
coordenacao do Organismo Designado DeBo e do Organismo de Avaliagdo AsBo;

« Areas de Transformagao e Suporte & Governacéo;

« Areas de Suporte Corporativo;

» Areas de Negodcio: Gestdo da Mobilidade; Gestdo da Infraestrutura; Rendibilizacdo de

Ativos (Empresas Participadas).

No organograma estdo ainda representadas entidades complementares a estrutura, de missao

mais focalizada, ndo permanentes ou de natureza transitéria:

« Comités: instrumentos de ligagédo e de gestéo de interfaces, ao nivel da gestédo de topo,
com representacdo do CAE e das Diregbes, que relinem periodicamente;

o Estrutura de Missdo para a Redugédo da Sinistralidade: equipa dedicada que integra
elementos (interlocutores) de algumas das Diregdes envolvidas no seu objeto, com

duracgao definida.

Modelo de governagido das empresas do Grupo IP

As empresas participadas visam otimizar as receitas ndo core do Grupo IP, rentabilizando a

capacidade excedentaria dos ativos nao utilizada nas atividades principais e os ativos néo core.

O Suporte Corporativo da IP serve a atividade das empresas participadas, que se focalizam nas

suas atividades core, sem contemplarem essas valéncias nos seus modelos organicos.

A estrutura organica das Participadas pode incluir uma Diregdo-Geral que tem na sua
dependéncia direta diferentes niveis hierarquicos: Departamentos, Unidades ou Funcgdes

representadas ou ndo no Organograma.

O Grupo IP

Liderado pela Infraestruturas de Portugal - empresa publica gestora das infraestruturas
rodoviarias e ferroviarias, o Grupo IP atua numa légica de complementaridade com o objetivo de
potenciar a mobilidade multimodal, garantindo a prestagdo de um servigo seguro, eficiente e

sustentavel.
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A IP tem, atualmente, participagéo no capital social de trés empresas: IP Engenharia (IPE), IP
Patrimonio (IPP) e IP Telecom (IPT). Estas empresas tém como objetivo otimizar as receitas ndo
core do Grupo IP, transformando-as em centros de lucro, aproveitando a capacidade

excedentaria dos ativos ndo utilizados nas suas atividades principais, conforme se apresenta a

sequir:
. A L. Sy
@ IP Engenharia " IP Patrimonio “ IP Telecom
—
Shareholders Shareholders Shareholders
Infraestruturas de Portugal, SA Infraestruturas de Portugal, SA Infraestruturas de Portugal, SA
98,43% 99,9968% 100%
IP Patrimonio, SA IP Engenharia, SA
1,57% 0,0032%
Infraestruturas
. de Portugal .
v N/
c AVEP - s el Espst
Al I".ﬁ NDTgE e e Exertur ol 3512

Corredor Atlantico AVEP

Corredor Atlantico, AEIE Alta Velocidade de Espanha e Portugal AEIE

Members Shareholders

Infraestruturas de Portugal 25% Infraestruturas de Portugal  50%

ADIF (Espanha) 25% ADIF (Espanha) 50%

SNCF Réseau (Franga) 25%

DB Netz AG (Alemanha) 25%

empresas subsididrias operacdes conjuntas

A IP detém ainda participagdes no capital social de duas entidades europeias: o Corredor
Atlantico e a AVEP — Alta Velocidade Espanha/Portugal, que sublinha o compromisso da IP com
a competitividade do transporte ferroviario de mercadorias e o desenvolvimento de corredores
ferroviarios internacionais estratégicos.

18.
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No ambito do Grupo IP, a IP Telecom assegura o fornecimento e a prestacao de servigos de

Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes, baseado em solugdes inovadoras com
foco nas tecnologias Cloud e Seguranga e na principal infraestrutura nacional de
telecomunicacgdes, assente em fibra 6tica e canal técnico rodoviério, para o Mercado Empresarial

e Organismos Publicos.

Recentemente foi-lhe confiada a responsabilidade do novo sistema de cabos submarinos de
telecomunicacdes entre o Continente e as Regides Auténomas dos Agores e da Madeira (Altantic

CAM), naquele que sera o primeiro cabo inteligente (SMART Cable) em operacdo a nivel

mundial.

19.
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4. AIP TELECOM EM 2025

A IP Telecom, iniciada formalmente a 1 de junho de 2015, resultou do processo de alteragédo de
objeto da ex-REFER Telecom, aquando da fus&do entre a REFER e a EP que deu origem a IP —
Infraestruturas de Portugal, por internalizagdo na empresa mae das atividades de
telecomunicagodes ferroviarias e de sistemas de informacao e incorporacao da gestdo do Canal
Técnico Rodoviario, anteriormente na esfera da ex-EP (Estradas de Portugal).

A IP Telecom mantém o capital social original da sua entidade antecessora (REFER Telecom)
no montante de 10 Milhdes de Euros, encontrando-se integralmente subscrito pela
Infraestruturas de Portugal - IP, S.A. (IP).

O seu objeto consiste no desenvolvimento, gestdo e exploragcédo de solugbes de infraestruturas
de redes de telecomunicagdes e seu alojamento e de sistemas de informagédo, bem como o
exercicio de quaisquer atividades que sejam complementares, subsidiarias ou acessorias

daquelas, diretamente ou através de constituigao ou participagdo em sociedades.

A IP Telecom mantém toda a histéria de qualidade da prestagdo dos seus servigos, com uma
forte presenga no mercado dos operadores de telecomunica¢gdes e um numero crescente de

servigos TIC prestados ao mercado empresarial privado e a administragédo publica.

Organograma da IP Telecom

WY P Telecom

Diregao-Geral

= = = Controller

CisolIP

3 5 Engenharia, Operagéo e Des 0 o de
Assessoria e Regulagdo Ll

| Engenharia e Gestéo de Wholesale e Empresarial
Ativos
Atlantic CAM
— Field Service - Norte

— Field Service - Sul ‘

Sistemas de Gestdo e
Ciberseguranca

NSOC

Ciberseguranga

Servigos de Tl

Engenharia e

Implementacgéo de
Solugdes Tl
O&M Cloud

Facilities

CTR e Backoffice
Comercial

| Engenharia, O&M Servigos
de Comunicacdes

— O&M Atlantic CAM

Com uma reconhecida imagem de competéncia e neutralidade junto dos seus Clientes — em
especial no seu principal mercado de atuagdo, dos Operadores de Telecomunicagdes — a IP

Telecom tem capitalizado um conjunto de ativos estratégicos e diferenciadores no mercado.
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Entre estes destacam se as infraestruturas de fibra 6tica enterrada e as instalages técnicas de

suporte (ILA), que constituem a espinha dorsal dos servigos longa distancia (Backbone).

A esta oferta soma-se ainda o CTR (Canal Técnico Rodoviario), que complementa e amplia a
capilaridade da rede, originando uma verdadeira “malha” de cobertura nacional. Este conjunto
de ativos tem sido determinante para assegurar, de forma continua e sustentavel, a geracao de

valor e a correspondente remuneragao ao acionista.

Adicionalmente, a IP Telecom dispbe de infraestruturas tecnoldgicas de ultima geracgéo,
nomeadamente redes de dados e transmissao, integradas com trés modernos centros de dados
(Datacenters). Estes Datacenters encontram se interligados por uma rede de fibra 6tica enterrada

de alto débito, garantindo resiliéncia, redundancia e elevada disponibilidade.

A estas capacidades somou-se um reposicionamento estratégico orientado ao mercado e uma
crescente eficiéncia dos processos internos, fatores que, em conjunto, tém permitido alcangar
melhorias significativas de desempenho, reforgando a satisfagéo e a fidelizagédo dos clientes —
incluindo diversas instituicdes publicas de elevada relevancia nacional. Estes clientes
estratégicos, por sua vez, contribuem para alavancar novos servigos e consolidar a posi¢cao da
IP Telecom como um ator essencial no ecossistema nacional de telecomunicagbes e servigos

digitais.

A IP Telecom tem o seu Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao (SGSI) certificado
segundo a norma ISO/IEC 27001 desde 2013, integrando ativamente diversos organismos de
cibersegurancga, o que evidencia a relevancia estratégica atribuida a seguranga da informagao
dos seus clientes. Este compromisso reflete-se, em particular, nos processos operacionais e
aplicacionais de suporte dos servigos de cloudsolutions, hosting e housing, nos datacenters de

Lisboa, Viseu e Porto.

Paralelamente, a empresa mantém o seu Sistema de Gestao Empresarial (SGE) certificado de
acordo com a norma ISO 9001 desde 2018, cumprindo com os exigentes requisitos de qualidade

e promovendo a melhoria continua dos seus processos.

Adicionalmente, no inicio de 2025, a IP Telecom obteve a certificagdo do Sistema de Gestao de
Servigos (SGS) conforme a ISO/IEC 20000-1, reforgando o alinhamento com as melhores

praticas internacionais na gestéo e prestacao de servigos de tecnologias de informacgéo.

Em 2019 obteve a credenciagdo NATO Secret e, em 2020, as credenciagdes SECRET EU e
Marca Nacional, que Ihe permite reforgar todas as suas valéncias de procedimentos associados
a Segurancga de Informagdo. Em maio de 2024 procedeu a renovagao das credenciagbes de
segurancga nos graus SECRETO, NATO SECRET e SECRET UE.
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O Volume de Negodcios (VN) em 2025 foi de 25,21 milhdes de euros, o que representa um
aumento de 7% (+ 1,59 milhdes de euros) face a 2024, em resultado essencialmente do aumento

dos negocios de cloud (+ 1,04 milhdes de euros), de fibra ética (+ 220 mil
Volume de

Negécios euros), de CTR (+ 140 mil euros), do NSOC e ciberseguranca (+ 133 mil euros)

2025 e de housing (+ 126 mil euros).

25,21 O Resultado Operacional situou-se em 2,48 milhdes de euros (-31% face a

ml:,::: 20 2024) e o Resultado Liquido em 1,84 milhGes de euros (-32% face a 2024),

devido aos Gastos Operacionais terem aumentado 2,47 milhdes de euros

(+12% face a 2024) enquanto os Rendimentos Operacionais cresceram 1,36

milhdes de euros (+6% face a 2024).

No que respeita ao aumento dos Gastos Operacionais face a 2024, de referir que 1,04 milhdes
de euros se deveu ao crescimento dos FSE - Fornecimentos e Servigos Externos, 620 mil euros
se deveu a constituicdo de imparidades para clientes e 503 mil euros se deveu a renda de
subconcesséo a pagar a IP, em consequéncia do crescimento do Volume de Negdcios obtido

fora do Grupo IP (+9%, correspondendo a + 1,51 milhdes de euros).

4.1. CONTRATO DE SUBCONCESSAO

Através do Contrato de Concesséo celebrado em 28 de fevereiro de 2001, e posteriores adendas,
a IP concedeu a IP Telecom a exploragao da Infraestrutura de Telecomunicagdes, equipamentos,

redes e sistemas conexos e de suporte por um periodo de trinta anos.

Em 29 de fevereiro de 2016, foi assinado um novo contrato entre a IP e a IP Telecom - “Contrato
de subconcessédo da exploragdo e gestao da infraestrutura de telecomunicagbes e tecnologias
de informagdo da Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP, S.A.)”, tendo entrado em vigor em

15/05/2016, apds a obtencgdo do visto pelo Tribunal de Contas.

A Subconcessao tem por objeto a Exploragdo, Manutencdo e desenvolvimento das seguintes
Infraestruturas de Telecomunicagdes e Tecnologias de Informacéo (ITTI) que integram o dominio

publico rodoviario e ferroviario:

a) Condutas de alojamento de rede de telecomunicagdes e rede de cabo metalico e de fibra
¢6tica instalados no dominio publico ferroviario;

b) Canal Técnico Rodoviario e rede de cabo de fibra ética instalada em dominio publico
rodoviario;

c) Datacenters e respetivas infraestruturas de suporte,

d) Sistemas Conexos e de suporte dos bens e direitos que integram as alineas anteriores.

-
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Nos termos do referido Contrato de Subconcessao, a IP Telecom assegura a conservagao e

manutencgéo de toda a infraestrutura concessionada, pagando trimestralmente a IP uma renda,
fixada em % do volume de negécios obtido fora do Grupo IP. O contrato tem o seu término a 31
de dezembro de 2031, conforme os termos previstos na 1.2 adenda ao contrato de

subconcessao.

Em 18 de agosto de 2021 foi assinada a 3.2 adenda ao contrato de subconcessao’, tendo por
objetivo proceder a atualizagdo do cadastro das infraestruturas subconcessionadas pela IP a
IPT, de acordo com o ultimo apuramento efetuado, contemplando os anos econémicos de 2016
a 2021, tendo-se apurado os valores parciais de 371.510,06 euros em 2017, 429.840,68 euros
em 2018, 487.883,79 euros em 2019, 511.858,38 euros em 2020 e 642.307,08 euros em 2021,
perfazendo um valor total de 2.443.399,99 euros. Foi obtido o visto do Tribunal de Contas em 29
de outubro de 2021 (Processo de Visto 1715/2021).

Em 18 de maio de 2022 foi assinada a 4.2 adenda ao contrato de subconcessao, tendo por
objetivo proceder a atualizagdo do cadastro das infraestruturas subconcessionadas pela IP a
IPT, de acordo com o ultimo apuramento efetuado, contemplando o ano econémico de 2022,
tendo-se apurado o valor de 878.318,98 euros. Foi obtido o visto do Tribunal de Contas em 25
de julho de 2022 (Processo de Visto 811/2022).

Em 21 de junho de 2023 foi assinada a 5.2 adenda ao contrato de subconcessao, tendo por
objetivo proceder a atualizagdo do cadastro das infraestruturas subconcessionadas pela IP a
IPT, de acordo com o ultimo apuramento efetuado, contemplando o ano econémico de 2023,
tendo-se apurado o valor de 982.381,72 euros. Foi obtido o visto do Tribunal de Contas em 24
de julho de 2023 (Processo de Visto 1060/2023).

Em 06 de junho de 2024 foi assinada a 6.2 adenda ao contrato de subconcessdo, tendo por
objetivo proceder a atualizagdo do cadastro das infraestruturas subconcessionadas pela IP a
IPT, de acordo com o ultimo apuramento efetuado, contemplando o ano econémico de 2024,
tendo-se apurado o valor de 1.008.059,71 euros. Foi obtido o visto do Tribunal de Contas em 29
de julho de 2024 (Processo de Visto 1439/2024).

Em 03 de julho de 2025 foi assinada a 7.2 adenda ao contrato de subconcessao, tendo por
objetivo proceder a atualizagéo do cadastro da Gestao da Infraestrutura de Telecomunicagbes e
Tecnologias de Informacgéo - ITTI - da IP objeto de subconcess&o, de acordo com o ultimo
apuramento efetuado, contemplando o ano econdmico de 2025, tendo-se apurado o valor
1.054.041,78 euros. Foi obtido o visto do Tribunal de Contas em 05 de setembro de 2025
(Processo de Visto 1686/2025).

lo processo para celebragdo da 2.2 Adenda ao Contrato de Subconcessdo ndo teve continuidade
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4.2. RECONHECIMENTO PELO SERVICO A CLIENTES

Em linha com a estratégia definida e com a atuagdo que tem vindo a desenvolver nos seus
segmentos de negdcio, a IP Telecom estabeleceu novos contratos de prestagao de servigos de
telecomunicagdes e tecnologias de informagédo com clientes onde se destacam os operadores
de telecomunicagdes, nacionais e internacionais, hyperscalers, empresas, administragédo publica
e outras entidades tais como o governo, segurancga interna e a defesa.

O triénio 2023/2025 distinguiu-se por um crescimento sem precedentes do Volume de Negécios
(VN), que aumentou 28% (+5,5 milhdes de euros), e na receita, que registou um acréscimo de
38% (+9,02 milhdes de euros), quando comparados com os valores observados a 31 dezembro
de 2022.

Com o Mercado a representar 84% do crescimento do VN, verificou se uma redugéo do peso da
IP na estrutura de rendimentos, que atingiu um minimo histérico de 28% do VN total, refletindo

uma diversificagao significativa das fontes de receita.

Em particular, o exercicio de 2025 ficou marcado por um incremento do VN de 7% (+1,59 milhdes
de euros) face a 2024, ficando ainda 0,2% (+44 mil euros) acima do previsto no PAO 2025/2027
(Plano de Atividades e Orgamento), traduzindo um desempenho econdémico soélido e alcangando

as expectativas inicialmente projetadas.

Telecomunicagoes, Infraestruturas, Fibra Otica e Canal Técnico Rodoviario

A IP Telecom manteve o seu posicionamento na prestagao de servicos de fibra ética e redes de
alto débito, assegurando um elevado valor acrescentado quer para os seus clientes, quer para o
acionista, mantendo o foco no segmento dos Operadores de Telecomunicag¢des, Defesa,
Governo e Universidades (rede de suporte ao conhecimento). Estes servigos representaram 74%

do total do volume de negdécios da empresa e a totalidade da margem operacional.

Entre os projetos e clientes angariados em 2025, destaca se a entrada em servigo de um novo
Operador, bem como a contratagdo de outro Cliente internacional que estabeleceu com a IP
Telecom um contrato de 15 anos para a implementacgao de duas rotas internacionais totalmente
redundantes. Estes projetos reforcam a relevancia da IP Telecom no mercado internacional de
conectividade e consolidam o posicionamento da empresa como parceiro estratégico para

Operadores e servigcos digitais de elevada criticidade.

Este Operador confiou a IP Telecom a responsabilidade de suportar a sua rede em Portugal,
juntando se assim a um conjunto crescente de Operadores internacionais e Hyperscalers que
tém escolhido a IP Telecom para assegurar as suas ligagdes digitais.
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No ambito deste novo projeto, a IP Telecom passara a garantir mais duas rotas redundantes
entre Portugal e Espanha, reforcando a resiliéncia e capacidade das ligagdes transfronteiricas,
consolidando a posi¢ao da IP Telecom como o maior fornecedor de conectividade internacional

em fibra ética via terrestre, responsavel pela maioria das ligagdes internacionais de Portugal.

A IP Telecom fechou o ano de 2025 com cerca de 150 clientes de servigcos de telecomunicagdes,
entre reguladores, 6rgaos de soberania, operadores de telecomunicag¢des, administragcao central
e local, entidades publicas, forgas de seguranca, policia criminal, universidades e defesa.

Os novos clientes contribuiram de forma decisiva para o aumento do volume de negécios dos

servigcos de telecomunicagdes prestados e que representaram 74% do total da empresa.

Prestagio de servigos de Telecomunicagoes (Redes, Fibra Otica, Infraestruturas e CTR)

Volume Negocios Telco & CTR

30ME
25 M€

20 M€

. P
15 M€ -
10 M€
5 M€
M€
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
====Telcoe CTR| 13,88 M€ 14,12 M€ 17,04 M€ 16,4 M€ 17,64 M€ 18,36 M€ 18,66 M€
=——TOTAL 16,98 M€ 16,75 M€ 19,53 M€ 19,67 M€ 21,74 M€ 23,62 M€ 25,21 M€

Relativamente ao negdcio de disponibilizagdo do Canal Técnico Rodoviario (CTR) manteve-se o
crescimento evidenciado nos ultimos anos. A atividade levada a cabo neste segmento de negdcio
permitiu manter a trajetéria crescente do volume de negdcios, com mais receitas, mais processos

autorizados e mais cabos de fibra 6tica instalados no CTR, conforme seguidamente ilustrado.
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CTR - Total de Processos Autorizados

Processos Utilizagao
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——Processos 23 51 171 255 288 385 514 806 11161361166020502519530793545416347035170

As alteragdes introduzidas nos procedimentos da oferta ORIP assim como a comunicacgao eficaz,
0 acompanhamento cuidado do cliente, nomeadamente as vistorias, articulagdo com o gestor da
infraestrutura rodoviaria, a devolugao atempada das caugdes e a elevada taxa de prontidao de
todos os intervenientes, tornaram o CTR na opgao preferencial para o desenvolvimento das

redes de agregacao e acesso (Backhaul).

Cabos Autorizados (Km)
8 000 Km

7 000 Km
6000 Km
5000Km
4 000Km
3 000Km
2 000Km

1 000Km

2008 2009 2010 2011 2012 2013|2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023|2024 2025
e (Cabos 61K 143 309 651 | 764 872 125422172933 3222/35553928/4491 5002 5500624470747 379

O negécio do CTR ¢ a segunda maior fonte de receitas da IP Telecom, apenas superada pelos

negécios de fibra 6tica, sendo prestado exclusivamente a clientes extra-IP.

27.
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Datacenters e Cloud

A IP Telecom consolidou o seu portfolio de produtos e servigos nas ofertas de datacenter & cloud,
consubstanciada em algumas novas solugdes tecnoldgicas empresariais diferenciadoras, com
especial énfase nas solugdes de cibersegurancga, protecdo de dados e soberania dos dados,
garantindo elevados niveis de seguranca e resiliéncia dos ambientes empresariais e resposta as

necessidades legais e de compliance.

O aumento do volume de negdcios registado em 2025 beneficiou igualmente da dindmica iniciada
ainda em 2024, na sequéncia da alteracdo da organica interna realizada nesse ano. Esta
reorganizacdo permitiu uma revisdo estratégica da politica comercial, traduzida numa
atualizagao em alta dos precos dos servigos de datacenter e cloud, cujos efeitos vao continuar a

sentir-se nos anos vindouros.

Esta revisdo tarifaria abrangeu a maioria dos Clientes destes servigos e contribuiu de forma
significativa para o reforgo da receita recorrente, assegurando maior alinhamento entre os pregos
praticados, os niveis de servico oferecidos e o valor acrescentado associado as solugdes

tecnoldgicas da IP Telecom.

Foram ainda implementados projetos com solu¢des inovadoras que permitem continuar a
transformar e simplificar servicos fundamentais para a economia e desenvolvimento digital do
pais. A disponibilizacao de solu¢des Cloud Ready/Cloud Nativo integradas nas ofertas de Cloud
Computing de Ultima geragdo, em particular nas solugbes de datacenter virtual e de
Cibersegurancga, tem permitido o desenvolvimento e a incorporagéo de solugdes inovadoras para

o mercado de IT e governo dos dados.

4.3. LICENCAS

A IP Telecom esta licenciada pela Autoridade Nacional de Telecomunicagées (ANACOM) como
Prestador de Servigo Fixo Telefénico (Licenga n.° IC P-06/2001-SFT), como Operador de Redes
Pudblicas no Territério Nacional (Licenga n.° ICP-09/2001-RPT) e registada enquanto Prestador
de Servicos de Transmissdo de Dados e Servigos Internet (registo n.° ICP-005/2001). Em 2009,
a IP Telecom passou também a ser operador de servigos de voz através da Internet (VolP) de
uso nomada — (Declaragdo ICP-ANACOM n.° 09/2009).

’, - .
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4.4. CERTIFICACOES

Com vista a assegurar elevados niveis de eficiéncia operacional e qualidade de servigo, a IP
Telecom, continuou, ao longo de 2025, a investir de forma consistente na melhoria continua dos
seus processos internos, suportados por sistemas de gestdo certificados, que reforgcam

simultaneamente o seu reconhecimento e competitividade no mercado.

Dando continuidade a este compromisso, em janeiro de 2025 foi realizada a auditoria de
renovagao e transicao do Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao (SGSI) para a versao
ISO/IEC 27001:2022. O processo de auditoria confirmou a capacidade organizativa, técnica e de
afetacdo de recursos da IP Telecom para garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informagao. Foi evidenciada uma gestao eficaz dos riscos relacionados com
a segurancga da informagéo, bem como a existéncia de procedimentos, mecanismos e recursos
adequados para responder a situacoes de disrupgdo. Como resultado, foi reconhecida a elevada
maturidade do sistema, tendo sido renovada a certificagdo pela APCER, com transi¢do para a
norma ISO/IEC 27001:2022, abrangendo “os processos operacionais e aplicacionais de suporte
dos servigos de cloudsolutions, housing e hosting que suportam os datacenters em Lisboa, Porto

e Viseu e respetivos escritérios de apoio”.

Em margo de 2025, a IP Telecom realizou a auditoria de 1° acompanhamento ao Sistema de
Gestao Empresarial (SGE), em conformidade com a norma NP EN ISO 9001:2015. Como
resultado, foi mantida a certificagao pela APCER para as atividades de “desenvolvimento, gestao
e operagdo de solugbes de tecnologias de informagédo, de infraestruturas de redes e

telecomunicagdes e seu alojamento e gestdo do canal técnico rodoviario”.

Adicionalmente, na sequéncia da auditoria de concessao de 22 fase, realizada em dezembro de
2024, destinada a avaliar a conformidade do Sistema de Gestdo de Servigo (SGS) com os
requisitos da norma ISO/IEC 20000-1:2018, a IP Telecom recebeu, em janeiro de 2025, o
respetivo certificado de conformidade emitido pela APCER. O admbito da certificagdo contempla
0 “suporte a clientes externos para dois grupos de servigcos, housing e IPT cloud, a partir do
Centro de Operagbes e Monitorizagdo NSOC em Lisboa, abrangendo as atividades de
atendimento, supervisao das redes e sistemas, de acordo com o catélogo de servigos em vigor”.
A equipa auditora da APCER destacou a maturidade do sistema, superior a média para auditorias

de concessao.

Paralelamente, importa destacar que o Grupo IP, no qual se integra a IP Telecom, se encontra
certificado no Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal,
de acordo com a Norma NP 4552:2022, certificacdo concedida pela APCER. Este
reconhecimento atesta a adogao de boas praticas de conciliagdo, promovendo o equilibrio entre
a vida profissional, familiar e pessoal, bem como a satisfagdo, o bem-estar e a produtividade

dos/as colaboradores/as.
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4.5. A OFERTA DE SERVICOS AO MERCADO

A IP Telecom é um Operador de Telecomunicagdes licenciado pela ANACOM especializado em
redes de fibra 6tica e de banda larga, com uma ampla oferta de servigos de co-localizacdo em
espacos técnicos (ILA), acesso a internet, transmissdo de dados e voz publica em local fixo,

dispondo ainda de uma oferta de servigos de datacenter, cloud computing e de ciberseguranga.

A misséo da IP Telecom consiste em assegurar o fornecimento e a prestacao de servigos de
telecomunicagdes e tecnologias de informagéo, assente naquela que é seguramente umas das
principais redes de fibra 6tica totalmente enterrada de ambito nacional, complementada com uma
oferta de canal técnico rodoviario e toda uma infraestrutura de sistemas e tecnologias de
informacéo, baseadas em solugbes de telecomunicagdes, tecnologia cloud, laaS (Infrastructure

as a Service) e continuidade do negocio.

Em 2025, prosseguiu-se a renovagdo de um conjunto significativo de salas técnicas cuja
capacidade havia sido totalmente esgotada devido ao crescimento do negécio. Paralelamente,
foi reforcada a resiliéncia das infraestruturas de alimentagéo elétrica, na sequéncia do evento
ocorrido a 28 de abril — o conhecido “apagao” — que afetou uma parte relevante das 135 salas

técnicas disponibilizadas aos nossos Clientes.

As salas técnicas agora renovadas e expandidas permitiram também fortalecer as ligagdes
internacionais, destacando-se a nova rota que liga Sines a Espanha. Esta infraestrutura suporta
atualmente a quase totalidade dos Clientes internacionais instalados em Sines e demonstrou um
desempenho irrepreensivel durante o referido evento, assegurando continuidade de servigo e

niveis elevados de disponibilidade.

Este esforgo foi igualmente alargado a varios trogos da rede de fibra ética, nos quais se revelou
necessario proceder a substituicdo integral de cabos que tinham atingido o fim da sua vida util.
Esta intervengdo foi particularmente relevante nas ligagdes internacionais, garantindo a
continuidade dos elevados padrdes de disponibilidade, resiliéncia e desempenho associados aos

servigos prestados pela IP Telecom.

A IP Telecom implementou uma plataforma de servigos PaaS - Platform as a Service, destinada
a permitir uma maior integragdo dos desenvolvimentos aplicacionais dos seus Clientes. Esta
plataforma encontra-se integrada na oferta comercial, reforgando a capacidade da empresa em

disponibilizar solugdes alinhadas com as necessidades do mercado.
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Complementarmente, a IP Telecom disponibiliza varios servicos SaaS - Software as a Service,
sustentados em solugdes tecnoldgicas fornecidas por parceiros especializados, ampliando o

portefélio de servigos e aumentando o valor disponibilizado aos Clientes.

A empresa mantém-se focada na prestacdo de servigos com elevados niveis de qualidade e
disponibilidade, atuando em mercados altamente concorrenciais e com requisitos técnicos cada

vez mais exigentes.

Ao longo de 2025, a IP Telecom continuou a orientar a sua atividade para os Operadores de
Telecomunicac¢des, nacionais e internacionais, bem como para os segmentos empresarial,

administracéo central e organismos publicos.

No setor das telecomunicacgdes, a IP Telecom consolidou a sua posigao como referéncia nacional
no fornecimento de infraestrutura de fibra ética e servigos associados, reforgando o seu papel
como parceiro critico para a conetividade e para o desenvolvimento das comunicagdes digitais

em Portugal.
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4.6. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

Durante o ano de 2025 destacam-se os principais acontecimentos:

Janeiro

IP Telecom reforga Compromisso com a Gestdo de Servigos com Certificagdo
ISO/IEC 20000-1

A IP Telecom obteve mais uma certificacao, a ISO/IEC 20000-1, como reconhecimento do

seu compromisso com a exceléncia na gestao de servicos.

A certificagdo, concedida pela APCER em janeiro de 2025, reflete o investimento da
Empresa na implementagdo de um Sistema de Gestédo de Servigos (SGS) para suportar
os servigos de Housing e IPT Cloud, a partir do Centro de Operagdes e Monitorizagdo
NSOC, em Lisboa, abrangendo as atividades de atendimento, supervisdo das redes e

sistemas.

Mais um marco estratégico, consolidando a posigdo da Empresa como referéncia na
gestao de servigos. Além disso, complementa outras certificagbes essenciais, como a ISO
27001 (Seguranga da Informagéo), em vigor desde 2013, e a ISO 9001 (Gestdo da
Qualidade), assegurada desde 2018.

Com esta conquista, a IP Telecom reafirma o seu compromisso na entrega de solugdes
de alta qualidade, com foco na melhoria continua e eficiéncia operacional. A IP Telecom

segue comprometida em oferecer solugdes inovadoras e alinhadas aos mais altos padroes

internacionais, reforcando o seu lema "Ligamos Negécios".
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10th SMART Cable Works!

BRINGING SUBSEA TELECOM INDUS
AND SCIENCE TOGETHER

SMART 23-24 JANUARY | BAM - 6PM
CABLES

i @ S

IP Telecom participou no “10th JTF SMART Cables Workshop”

A IP Telecom apresentou o caso portugués do projeto de cabos submarinos em certame
internacional. O evento, patrocinado pela ITU, WMO/UNESCO, /OC Joint Task Force on
SMART Subsea Cables, teve lugar nos passados dias 23 e 24 janeiro, na Universidade do

Hawai‘i at Manoa, em Honolulu.

A IP Telecom, representada pelo Diretor do Departamento de Desenvolvimento de
Negocios da IP Telecom e responsavel do projeto Anel CAM, participou no primeiro painel
do evento, onde foram destacados os projetos em curso e os que estdo projetados para

0s préximos anos.

Os temas discutidos abarcaram as tendéncias atuais e futuras dos sistemas de cabos
submarinos numa visao holistica que abarca todo o ecossistema, desde a sensorizagao,

diversificagdo de rotas, Inteligéncia Atrtificial (IA) e datacenters.
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Fevereiro

NETWORKS &

IP Telecom no Submarine Networks EMEA 2025

A Submarine Networks EMEA realizou-se nos dias 18 e 19 de fevereiro, no Business
Design Centre, em Londres. A Submarine Networks EMEA, que reuniu cerca de cerca de
1.000 empresas do setor, € o principal evento anual de conectividade submarina da

Europa e contou nesta edicdo com a participagéo da IP Telecom.

O Diretor do Departamento de Desenvolvimento de Negdcios da IP Telecom e responsavel
do projeto Anel CAM, participou em dois momentos distintos: (i) apresentou o projeto em
curso do novo cabo SMART que promete revolucionar a tematica dos cabos submarinos
de telecomunicacbes, e (ii) fez parte do painel sobre as oportunidades e desafios

decorrentes da sensorizagéo.

Organizado pela Total Telecom, o Submarine Networks EMEA (Europe, the Middle East
and Africa), além de oferecer muitas oportunidades de networking, os participantes
desfrutam de painéis perspicazes, apresentagdes técnicas, workshops e atualizacdes de

projetos de cabo e hub de conectividade.

A industria de cabos submarinos representa a espinha dorsal da economia digital global e
desempenha um papel integral em manter comunidades e empresas em todo o mundo

conectadas entre si.

Este evento anual oferece a melhor oportunidade para apurar o Estado da Arte da industria
de cabos submarinos em todos os cantos da regido EMEA. Além disso, o programa

também incluiu um foco nas geografias circundantes, em particular na América do Norte e

Latina.




7 () B P Tetecom

PARTE | | RELATORIO DE GESTAO

Grupo IP, que inclui a IP Telecom, reconhecido pelas suas praticas de Conciliagdo

entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal

O Sistema de Gestao da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal do
Grupo IP encontra-se certificado (Certificacdo NP 4552:2022). Esta certificagdo, concedida
pela Associagao Portuguesa de Certificagdo (APCER), reconhece as melhores praticas de

Conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal.

Para assinalar esta distingéo, realizou-se, na sede do Grupo, no dia 24 de margo, a entrega
formal dos certificados, que contou com a presenga do Conselho de Administragéo
Executivo da IP, na pessoa do Presidente, Miguel Cruz, e da Vogal, Alexandra Barbosa,
do Presidente da APCER, Comandante Caldeira Santos, bem como de representantes
das empresas participadas (IPE, IPP e IPT) e de varios Dirigentes do Grupo IP que fizeram

questao em assistir.

Durante o evento foi sublinhada a importancia, para o Grupo IP, da adog¢ao de praticas

que promovam a conciliagio, a satisfagéo e a produtividade dos/as colaboradores/as.

Este reconhecimento de exceléncia, mais do que um marco temporal, constitui uma etapa
importante do Sistema de Gestdo da Conciliagdo, que simboliza o desafio continuo de
promocdo de um ambiente de trabalho equilibrado e saudavel para todos/as os/as

colaboradores/as.

Os certificados entregues atestam a conformidade da IP e de cada uma das suas
participadas, IPE, IPP e IPT, com a Norma da Conciliagdo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal, NP 4552:2022.

| e
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Inquérito de Satisfagdo de Clientes | Avaliagao Global

Um dos principais compromissos da IPT & a melhoria continua dos produtos e dos servigos

prestados.

Para reforgar esta missao, realizou-se em margo um Inquérito de Satisfagdo de Clientes

online, com os seguintes resultados:

i‘ IP Telecom

Inquérito de Satisfagédo de Clientes

0 :
98 /o das respostas avaliam globalmente a IP Telecom
em “Boa”, “Muito Boa” ou “Excelente”.

96% recomendariam os servigos da IP Telecom P
O, <
a outras empresas. /’/' S,
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IP Telecom participou na 1.2 reunidao da Task Force da Rede de Infraestrutura
Subaquatica Critica da NATO

A convite do Ministério da Defesa Nacional, a IP Telecom esteve presente na 1.2 reunido
do grupo de trabalho da Task Force da NATO, denominada Critical Underwater
Infraestruture (CUI), dedicada a tematica da seguranga em cabos submarinos e respetivas
infraestruturas subaquaticas, que decorreu nos dias 26 e 27 de maio, em KarlsKrona, na

Suécia.

A IP Telecom foi representada pelo Diretor do Departamento de Desenvolvimento de
Negocios e Coordenador do Projeto Atlantic CAM, cuja apresentagdo incidiu na

componente de mitigagcao de vulnerabilidades e salvaguarda da informagéo.

Esta reuniao foi promovida pelo novo organismo criado em 2024 pela NATO, o Maritime
Centre for Security of Critical Undersea Infrastructure, que tem a decorrer presentemente

a missao Baltic Sentry no Mar Baltico.
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SUBMARINE CABLE

Connecting Portugal Mainland
to Azores and Madeira Islands

Conferéncia SubOptic 25

A Alcatel Submarine Networks, (ASN), parceiro da IP e da IP Telecom no Projeto Atlantic
CAM foi Host Sponsor da Conferéncia SubOptic 25 que se realizou em Lisboa entre os

dias 2 a 5 de junho.

No stand da ASN apresentaram-se representagdes audiovisuais do projeto Atlantic CAM,
através de um documentéario que descreve o projeto sob o ponto de vista técnico, assim
como as suas principais caracteristicas e vantagens para o futuro das telecomunicagdes
em Portugal. Houve também um display onde o/a visitante ficou a conhecer o Projeto, que
integra o sistema mundial de cabos submarinos SMART, e que contribuira de forma
decisiva para o posicionamento de Portugal como um hub de interligacdo e amarracao de

cabos submarinos da Europa.

Este projeto visa assegurar as condi¢gdes para garantir uma resposta adequada aos
desafios das ligagdes digitais nos proximos 30 anos, para além de permitir aumentar a
resiliéncia dessas regidées do ponto de vista econémico e social, através de um melhor
acesso, mais econdémico e com capacidade e desempenho muito elevados a redes

mundiais de conectividade digital.

O Atlantic CAM ¢é o primeiro sistema mundial de cabos submarinos SMART - Science
Monitoring and Reliable Telecommunications, com especial destaque para a vertente de
sensorizagdo e acgéo climatica e adocdo do sistema DAS - Discrete Acustic System,

sistema de detecdo acustica que vai igualmente equipar o sistema.
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IP Telecom no Women in Tech: Vozes que transformam o setor

A Diretora de Sistemas de Gestéo e Ciberseguranca da IP Telecom deu voz a mudanga
ao integrar o painel “Women in Tech: Diversidade e Inclusdo no Canal de IT”, durante o

evento Channel ON, em Lisboa.

Com uma visao inspiradora sobre a importancia da representatividade e da equidade no
setor tecnoldgico, a sua intervengéo destacou-se pela autenticidade e pelo apelo a agéao

concreta.

Promovido pelo jornal IT Channel, o Channel ON é um evento de referéncia que reune os
principais intervenientes do ecossistema tecnoldgico. A edigao de 2025 apresentou um
programa abrangente de conferéncias e workshops, com foco nas tendéncias emergentes

e nos desafios que marcam o presente e o futuro da area.

Entre os momentos mais marcantes, o painel Women in Tech destacou-se pela sua forga
emocional e relevancia social, trazendo para o centro da discusséo temas estruturais como
a igualdade de oportunidades, a representatividade feminina e as barreiras ainda

existentes para as mulheres em tecnologia.

A participagado da IP Telecom neste painel reforga o seu compromisso com um setor mais
justo, representativo e centrado nas pessoas. Uma aposta clara na diversidade como

motor de inovacgéo e sustentabilidade organizacional.
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IPT na Conferéncia Smart Cables, Earth’s Pulse in the Northeast Atlantic

O Observatério de Ecossistemas e Infraestruturas Digitais (OEID), em colaboragéo com a
JTF SMART Cables e a Sociedade de Geografia de Lisboa, promoveram uma conferéncia
sobre o contributo dos SMART CABLES para a ciéncia: oceanografia, geofisica, ambiente,
alterages climaticas e para a sociedade, através da mitigagdo do impacto das catastrofes

naturais e o contributo para a seguranca das comunicag¢des em Portugal.

Na sua intervengcdo no debate, o Diretor do Departamento de Desenvolvimento de
Negdcios da IP Telecom esclareceu as caracteristicas tecnologicamente inovadoras que
dotam os Cabos SMART com resiliéncia, sendo o sistema Atlantic CAM o primeiro a nivel
mundial a ser totalmente dotado com este tipo de cabos, e abordando o desenvolvimento
destas tecnologias face aos Ecossistemas e Infraestruturas Digitais em Portugal e a nivel

global.

O programa da conferéncia abrangeu tematicas como soberania, tecnologia, economia e
seguranga no médio prazo com a instalagdo da tecnologia de cabos SMART no Atlantico
Norte.

o
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A IP Telecom participou no 2° seminario da ANACOM sobre inovagdao no

ecossistema tecnolégico

O 1° painel — “Conetividade Submarina e Terrestre” contou com a participagdo do
Departamento de Desenvolvimento de Negdcios da IP Telecom que apresentou o projeto
Atlantic CAM e teve ocasido de detalhar as principais vertentes do Projeto: a inovagao
tecnologica que o sistema importa com a utilizagdo dos cabos SMART e suas
caracteristicas, a conetividade global, as ameacas e vulnerabilidades dos cabos
submarinos, a redefinigdo dos sistemas submarinos de telecomunicagbes, € o ponto de
situacéo do projeto Atlantic CAM, tendo a fase de levantamento geofisico terminado e o

cabo em fase de produgéo.

Debateram-se outros tépicos como “Centros de Dados e Energia” e “A Dimensao
Soberana do Espago”, visando esclarecer tendéncias e perspetivas estratégicas para o
nosso pais e para a Europa. Este evento faz parte do ciclo de seminarios tematicos em
matérias de inovagdo que visa fomentar o debate e a partiiha de conhecimento,
contribuindo para o fortalecimento do ecossistema tecnoldgico no pais e abordando

desafios e oportunidades associados a transigao digital.

Num momento em que a Inteligéncia Artificial se estabelece, em que a virtualizagdo dos
mercados se eleva e redesenha, em que o processamento de dados e informacao se
estabelece como ferramenta geopolitica e geoestratégica fundamental, & muito util

compreender em que pilares infraestruturais assenta o nosso futuro tecnoldgico.
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INNOVATE TECH
YT EVENTO
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painel
IA Aplicada: Da

Eficiéncia Operacional
a Etica Algoritmica
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22 Julho

IP Telecom reforga posicionamento na governagao responsavel da Inteligéncia
Artificial

A IP Telecom participou num evento dedicado a Inteligéncia Atrtificial, centrado na analise
dos desafios éticos, juridicos e organizacionais associados a adog¢ao desta tecnologia por
entidades publicas e privadas.

A Diretora de Assessoria e Regulagao da IP Telecom, integrou um dos painéis de debate,
onde sublinhou a importancia da regulacdo interna, da governacao responsavel e da
lideranga estratégica na implementagao de solugdes de Inteligéncia Atrtificial, num contexto

de transformagcéo digital acelerada e crescente exigéncia regulatdria.

Esta participacdo reforca o posicionamento da IP Telecom enquanto entidade
comprometida com uma inovagao tecnoldgica responsavel, que salvaguarda os direitos
fundamentais, a seguranga da informagdo e os principios da transparéncia e da
responsabilidade. A Empresa mantém, assim, uma abordagem prudente e estruturada a

integracdo de tecnologias emergentes, alinhada com as melhores praticas nacionais e

europeias.
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Outubro

IP Telecom marca presenga na Portugal Digital Summit 2025 sob o tema

“Reinventando os Negécios na Era da IA”

Nos dias 22 e 23 de outubro, a IP Telecom marcou presenga na Portugal Digital Summit
2025, realizada no Centro de Congressos de Lisboa. Sob o tema "Reinventando os
Negdcios na Era da IA", a cimeira reuniu lideres empresariais, especialistas e decisores

politicos para debater o impacto da Inteligéncia Artificial na economia e sociedade.

No painel "Infraestrutura como Pilar da Inovagéo e Simplificagdo", o Diretor de Servigos Tl
da IP Telecom, e o Diretor de Servigos de Sistemas de Informagédo do IMT - Instituto da
Mobilidade e Transportes, partilharam a experiéncia da parceria estratégica de sete anos
entre as duas entidades. A apresentacao, intitulada "IMT Case Study", destacou como a
colaboracéao tem contribuido para a melhoria da eficacia dos processos e servigos do IMT,
evidenciando como a infraestrutura digital sélida é essencial para a transformagéo digital
no setor publico. Sob a perspetiva de ambos, a transformagéo digital ndo é apenas sobre
ferramentas ou dados, mas sobre mentalidade e coragem. Nao se trata de uma compra
de um servigo chave na mao; trata-se de um caminho em que passo a passo se constroi

o futuro.

Estas iniciativas como a Portugal Digital Summit sao cruciais para manter Portugal na
vanguarda da transformacéo digital da Europa. Reforgam a nossa posigcdo como um centro
de inovacgao, criatividade e tecnologia com objetivos concretos, e simultaneamente dao
notoriedade a IP Telecom, que, com uma visdo enraizada na colaboragao, expertise,

profissionalismo, rigor, seguranga nos servigos e altos KPI, esta a contribuir para moldar

o futuro do pais.
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IP Telecom na Atlantic Convergence 2025

A IP Telecom foi convidada como oradora pelo segundo ano consecutivo, tendo
aproveitado para apresentar a sua visdo, posicionamento e ac¢bes concretas ja
implementadas e em curso, relativamente ao fortalecimento da posicdo de Portugal

enquanto hub de telecomunicag¢des seguras e resilientes.

Este certame, realizado em Lisboa entre os dias 28 e 30 de outubro, teve por objetivo
discutir o futuro da conectividade digital e onde os backbones de telecomunicagoes,
nomeadamente cabos submarinos, assumem cada vez mais um papel crucial no normal
funcionamento das sociedades, ligando governos, empresas e cidaddos num mundo cada

vez mais interconectado.

O evento contou com mais de 600 participantes e juntou operadores de telecomunicagdes
e de cabos submarinos, fornecedores de tecnologias, comunidade cientifica, servigos de
IA, ciberseguranca, regulador e a comissao europeia, entre outros, com diversos projetos

em curso ou ja implementados.

Além da rede terrestre, foi dado énfase aos projetos de soberania e coeséo digitais em
curso, nomeadamente o projeto Atlantic CAM e a sua componente inovadora de
sensorizagao (SMART), ja numa fase avangada de fabricagao do cabo, bem como do novo

Anel Acores, recentemente confiado a IP Telecom.

A IP Telecom suporta hoje a generalidade dos operadores presentes no mercado nacional

e as todas as liga¢ées internacionais dos hypersclares com rede em Portugal.

44.
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A importancia da Soberania Digital | Conferéncia 2025 da IP Telecom e da Hewlett

Packard Enterprise

A medida que iniciamos uma nova era digital impulsionada pela inovagdo e pela
conectividade, deparamo-nos com oportunidades sem precedentes e desafios

significativos para a infraestrutura digital.

Pela relevancia destes factos, a IPTelecom em parceria com a HPE, promoveram, no dia
16 de outubro, na Sede da Infraestruturas de Portugal (IP), uma Conferéncia denominada
‘A importancia da Soberania Digital', permitindo a partilha e a convergéncia de
conhecimentos, ideias, esforgos e recursos, essencial para enfrentar os desafios desta era

transformadora.

Foram abordados diversos assuntos, como ‘A soberania dos dados’ e ‘Redes Quénticas’
desenvolvidos pelo Diretor-Geral do Gabinete Nacional de Seguranga; ‘A experiéncia da
Secretaria Geral do Ministério da Administragdo Interna’, pelo Diretor da Rede Nacional
de Sistemas de Informacao; ‘o Insight sobre a interdependéncia entre a Ciberseguranga e
a Soberania Digital', pelo Coordenador do Centro Nacional de Cibersegurancga; ‘A IP
Telecom no contexto da Conectividade Digital’ salientando o projeto estratégico Atlantic
CAM, apresentado pelo Diretor de Desenvolvimento de Negdécio da IP Telecom; ‘A
Soberania Digital e Inovagdo na era da Inteligéncia Artificial - nas Solu¢gbées da HPE’, pelo
Senior Solution Architect & PResales da HPE Portugal, foram os valiosos contributos da

primeira parte.

Na segunda parte, o Presidente do Conselho de Administracao da IP e da IP Telecom, tal
como o Managing Director da HPE fizeram parte da Mesa-redonda, moderada pelo

Chairman do Advisory Board L-SIG, e que contou, entre outros, com a presenga do

Secretario-geral do Ministério da Administragdo Interna.
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Novembro

IP Telecom refor¢a papel na seguranga de cabos submarinos na Task Force da
NATO

A IP Telecom participou na segunda reunido da Task Force da NATO Critical Underwater
Infraestruture, (CUI), subordinada a tematica da seguranga em cabos submarinos e

infraestruturas subaquaticas, que decorreu nos dias 20 e 21 de novembro, em Roma.

As intervengdes da IP Telecom foram no ambito das especificidades de Prevencéo,

Detecao, Resposta, Recuperagao e Dissuasdo, nomeadamente de agdes maliciosas.

A IP Telecom contribui hoje de forma ativa para o garante de infraestruturas de
conectividade digital. Com o cabo submarino Atlantic CAM sera dado um passo muito
significativo também na monitorizagdo da Zona Econdmica Exclusiva (ZEE), com
capacidades acrescidas de detecdo de fendmenos extremos como sismos e tsunamis, e
uma especial atengdo as componentes de mitigacao de vulnerabilidades e salvaguarda da

informacéo.

O NATO Critical Underwater Infraestruture (CUI) € um Grupo de Trabalho criado em 2024

pela NATO, no ambito do Maritime Centre for Security of Critical Undersea Infrastructure.
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Clientes da IP Telecom atribuem notas méaximas aos servigos em 2025

Os clientes da IPT atribuiram niveis elevados de satisfagdo aos servigos prestados pela
empresa, de acordo com os resultados do inquérito anual realizado no ultimo trimestre de
2025 junto de todos os clientes: entidades do setor empresarial, administragdo publica e

operadores de telecomunicagdes.

O inquérito avaliou parametros como a qualidade técnica, a disponibilidade dos servigos,
os tempos de resposta e o cumprimento de prazos. A maioria das respostas situou-se
entre as classificagdes de 9 e 10, numa escala de 1 a 10, com destaque para a estabilidade
das ligagbes e a fiabilidade das solugdes disponibilizadas. O numero de respostas
registadas aumentou cerca de 12,5% face a 2024, representando aproximadamente 50%
do volume de negdcios da empresa, o que reforga a relevancia estatistica dos resultados
obtidos.

Entre os servigos mais valorizados pelos clientes destacam-se as solugdes de Fibra
Optica, que representam cerca de metade do negdcio da IP Telecom, bem como os
servicos de Alojamento em Datacenter (Housing) e Cloud Computing, refletindo a
crescente procura por infraestruturas digitais robustas e resilientes. O Network & Security
Operations Center (NSOC), responsavel pela monitorizagdo permanente das redes e
sistemas criticos, obteve igualmente avalia¢cdes muito positivas, sublinhando a importancia

da supervisao permanente em contextos de missao critica.

A avaliagdo global dos servigos da empresa situou-se maioritariamente entre “Muito Boa”

e “Excelente”, traduzindo-se também em elevados niveis de recomendacéao por parte dos

clientes.
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4.7. SINTESE DE INDICADORES 2025

Em 2025 foi gerado um Volume de Negodcios de 25,21 milhdes de euros, registando um
crescimento de 7% (+ 1,59 milhdes de euros) face a 2024, em resultado essencialmente
do aumento do negdcio proveniente de cloud (+ 1,04 milhdes de euros), de fibra ética (+
220 mil euros), do CTR (+ 140 mil euros), do NSOC e ciberseguranga (+ 133 mil euros) e
de housing (+ 126 mil euros).

Os Gastos Operacionais registaram um aumento de 12% (+ 2,47 milhées de euros) em
igual periodo, fixando-se em 22,74 milhdes de euros. O aumento dos gastos operacionais
deveu-se essencialmente ao acréscimo dos FSE, incluindo subcontratos (+ 1,04 milhdes
de euros), da constituicdo de imparidades de clientes (+ 620 mil euros), da renda de

subconcesséo (+ 503 mil euros) e dos gastos com pessoal (+ 278 mil euros).

Consequentemente, em 2025 o Resultado Operacional e o Resultado Liquido diminuiram

31% e 32% comparativamente a 2024, atingindo 2,48 milhdes de euros e 1,84 milhdes de

euros, respetivamente.
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5. ATIVIDADE EM 2025

5.1. REDES DE TELECOMUNICACOES & TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO

Durante o ano de 2025 deu-se continuidade a implementacédo de solugcbes de
monitorizacdo e controlo remoto da infraestrutura de redes de telecomunicagbes e
tecnologias de informagao e a execugado de PoC’s baseados em IA de modo a avangarmos
para uma visao preditiva sobre as infraestruturas, garantido a antecipagéo do processo de

detecao e resolugao de problemas.

Iniciaram-se os testes de equipamentos de encriptagao através de fisica quantica por
forma a estabelecer os possiveis saltos de rede necessario a implementagdo de uma rede

de transmiss&o segura.

Continuou-se o processo de restruturagdo de todo o ecossistema de rede de voz fixa,
passando de uma infraestrutura fisica para uma infraestrutura virtual estendida entre dois

datacenters e com escalabilidade e redundancia.

Foram ainda efetuadas varias melhorias na otica da redundancia e resiliéncia das
componentes de rede que suportam a IPT Cloud, garantindo a independéncia entre
datacenters na continuidade dos servigos, sem remover a capacidade dos servigos serem

extendidos entre datacenters.
Neste dominio, as principais atividades desenvolvidas foram:

a) Rede de Transporte:

» Instalagao de circuitos de alto débito para clientes;

« Criagao de circuitos redundantes para alguns clientes;

¢ Analise de rede tendo em vista um aumento de resiliéncia de rede;

¢ Migracao de alguns sites de DWDM para infraestruturas mais resilientes;

o Criagado de redundancia no sistema de encriptagao quantum safe.
b) Dados:

e Upgrade dos equipamentos da nova rede de dados para a ultima versao;

* Interligacao de novos locais IP & nova rede de dados;

e %e 51.
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¢ Implementagao de varias solu¢des de dados em varios clientes;

¢ Uniformizagdo da solugdo de rede de dados a nivel nacional para garantir a
resiliéncia da rede;

* Fornecimento de servigo de acesso a internet para varios clientes;

« Migracao de alguns sites da rede de dados para infraestruturas mais resilientes;

* Negociagdo de novo fornecimento de internet por operador Tier | redundante e

consolidagao de fornecimento de circuitos por terceiros.

c) Voz:

¢ Implementacgéo de varias solugdes de voz em clientes;

¢ Migracdo de telefones suportados em transmissdo nao IPT para VOIP com o
suporte da nova rede IPT;

¢ Continuagdo da implementagdo de nova solugdo de rede de voz baseada em
ambiente virtual, com redundancia geografica;

» Consolidagao do ecossistema de voz que permite a gestdo integrada dos varios
Servigos;

¢ Renegociagao de contratos de suporte da infraestrutura.

d) Cloud e Datacenters:

¢ Continuagéo da migragéo dos Clientes para a nova IPT Cloud,;

« Finalizagdo da implementagdo da nova solucdo de BaaS;

¢ Finalizagdo da implementagéo da nova solugéo de cluster extendido de firewalls nos
datacenters da IPT;

« ldentificagdo, correcao e implementagao das redundancias e resiliéncias das redes
de suporte a IPT Cloud;

 Desenho e implementagdo de solugdes técnicas especificas para resposta a
desafios e necessidades de clientes;

» Automatizagado do envio de relatérios operacionais para os clientes, através das
plataformas, sem intervengdo humana, aumentando a transparéncia destes

servigos prestados aos clientes.
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5.2. INFRAESTRUTURAS DE SUPORTE E OPERACOES

Das atividades desenvolvidas nas infraestruturas de suporte e operagdes destacam-se

varias iniciativas:
a) Suportes Fisicos:

* Planeamento e otimizacdo de redes de backbone e de acesso dos principais
clientes de wholesale;

* Instalagdo de cabos de FO (fibra ética), quer numa o6tica de investimento na rede,
quer numa otica de negdcio (cabo 96 FO entre Abrantes e Elvas, cabo 96 FO entre
Ermidas e Tunes, cabo 96 FO entre Setubal e Pinheiro, cabo 96 FO entre Coina e
Poceirao, ligacao redundante a iBet, ligacéo a IP em Faro, ligagdo a IP em Alcantara
Terra,lLigagéo ao Politécnico de Braganga, ligagdo Atlas Edge — Sacavém e Algés
— Atlas Edge e ligagdo a SGME;

o Apreciagdo de projetos e emissdo de pareceres no ambito dos investimentos
ferroviarios e rodoviarios da IP, nomeadamente PRR;

+ Acompanhamento das empreitadas em curso na IP no ambito da especialidade de
telecomunicacgdes/servicos afetados nomeadamente, Linha de Evora; Linha do
Oeste (trogos Melegas — Torres Vedras e Torres Vedras — Caldas da Rainha), Linha
de Sines; Linha do Algarve (Eletrificagdo do trogo Faro — VRSA e Tunes — Lagos);
Linha da Beira Alta; Linha do Norte (Terminal Norte Bobadela, RIV Espinho Gaia e
Mato Miranda — Entroncamento), Linha de Cascais, Linha do Douro (Caide —
Marco), Metrobus de Coimbra e Metro de Lisboa;

 Acompanhamento das empreitadas de Telematica, no d&mbito da especialidade de
Telecomunicagdes/Suportes Fisicos, nomeadamente nas Linhas de Sines, Evora,
Beira Alta e Alentejo;

¢ Acompanhamento da empreitada rodoviaria IC17 CRIL — Tunel do Grilo, no &mbito
da especialidade de Telecomunicagbes/Suportes Fisicos;

« Verificagdo de ferramentas de Gestao de Ativos para a IP Telecom,;

o Definigdo do tempo de vida util dos ativos;

¢ Consolidagdo da informacdo de todos os Ativos da IPT e previsibilidade de
investimentos;

» Testes de implementagao de Ativos em avarias e pedidos de servigo;

« Desenvolvimento da ferramenta de Cadastro.
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b) Energia e Instalagdes:

« Criagao de condi¢des de energia e AVAC para housing de clientes nos datacenters
da IPT com necessidades e capacidades energéticas e de arrefecimento para
solugbes mais exigentes, nomeadamente de Inteligéncia Artificial (IA);

« Inicio das obras de ampliagio e reformulacao do datacenter de Lisboa;

« Implementagao da solugdo DCIM na sala técnica especial da IP no Pragal;

* Integragéo da alarmistica das novas salas técnicas IPT no DCIM.

c) Plataformas internas de gestao:

o Evolucdo continua da Plataforma de Gestao de Servigos, assente numa solucao
ITSM (IT Service Management), assegurando o alinhamento dos processos de
gestéo de servicos com as melhores praticas internacionais, reforgcando o suporte
aos processos necessarios a manutengdo e maturidade da certificagdo do SGS,
alinhados com a norma ISO 20000-1;

« Disponibilizagdo da aplicacdo movel da Plataforma de Gestdo de Servigos,
permitindo as equipas de field service monitorizar e responder as ocorréncias em
tempo real, independentemente da sua localizagao, promovendo maior eficiéncia
operacional, reducdo de tempos de resposta e melhoria da qualidade dos servigos
prestados;

* Implementagdo do software de cadastro e gestdo de ativos, suportada por uma
plataforma de cadastro especializada, com o objetivo de assegurar uma visdo
integrada, atualizada e fiavel dos ativos;

¢ Reforgo do Sistema de Continuidade de Negoécio, através da realizacdo de
exercicios TTX (table-top exercise), para validar agdes ja previstas nos instrumentos
de Business Continuity existentes (Planos e Comunicagéo), promovendo a melhoria
continua da capacidade de preparacgao, resposta e recuperacéao face a cenarios de
disrupgao;

* Projeto para a gestao de acessos a datacenters: sistema documental para controlo
de acessos;

¢ Realizagdo de um assessment processual e tecnolégico, com o objetivo de avaliar
de forma integrada o grau de maturidade dos processos, sistemas de informacéo e
plataformas tecnoldgicas atualmente em operacdo, bem como a sua adequacgao
com os objetivos estratégicos da organizacdo. Este assessment constituiu a base
para a definigdo de um roadmap estratégico de evolugéo, faseado e alinhado com

as prioridades da IP Telecom.
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5.3. MANUTENCAO E INSTALACOES

o Definigdo técnica, planeamento, projeto e construgdo de novas salas de
telecomunicagdes de suporte ao negdcio;

o Reforco de autonomia e resiliéncia energética das salas técnicas de
telecomunicacgoes da IPT e IP;

* Implementagcao de novos circuitos de rede para clientes;

« Adequacao de rede de fibra ética para fornecimento de ligagdes ponto a ponto;

* Planeamento e execugdo de atividades de manutencéo preventiva e corretiva na
infraestrutura 6tica em dominio publico rodoferroviario;

o Gestao de contratos de empreitada de reparagdes rodoferroviarias;

* Manutengao corretiva as redes corporativas de voz, dados e transmissao;

¢ Acompanhamento de empreitadas de instalacdo de cabos de fibra otica para
clientes;

e Acompanhamento técnico das empreitadas gerais da IP, na vertente das
telecomunicagdes, nas linhas da Beira Alta, Norte, Douro, Evora, Algarve, Oeste e
Sines;

o Execucdo e fiscalizagdo da manutencdo de infraestruturas de suporte aos
datacenters;

o Manutengéao corretiva a infraestrutura de CTR;

» Fiscalizagéo de processos de autorizagdes e de apoio a instalagbes, de operadores,
em CTR.

5.4. OPERACAO E MONITORIZACAO

No ambito da estratégia de continuidade do negdcio definida pela IP Telecom, o NSOC
(Network & Security Operation Center) assume um papel central na operagao,
monitorizacdo, detecdo e resposta a incidentes que possam afetar a disponibilidade,
seguranca e qualidade dos servigos prestados, constituindo um pilar essencial da

resiliéncia operacional da organizagéo e do Grupo IP.
Neste contexto, destacam-se as seguintes linhas de atuagéao:

¢ Continuidade na implementacdo de uma nova solu¢ao integrada de rede para o
NSOC, com o objetivo de reforgar a resiliéncia, escalabilidade e redundancia da
infraestrutura que suporta as fungdes de monitorizagdo, operagédo e resposta a
incidentes, garantindo a continuidade dos servigos criticos em cenarios de

disrupgéo;
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¢ Publicacdo continua de Indicadores de Qualidade de Servico na Intranet,
assegurando transparéncia e conformidade com os Acordos de Nivel de Servigo
(SLAs), internos e contratados por clientes;

* Anadlise sistematica de incidentes recorrentes, incluindo a definigdo de acdes
mitigadoras e preventivas, contribuindo para a redugao de reincidéncias, melhoria
continua dos processos operacionais e aumento da fiabilidade dos servigos;

* Monitorizagao continua de servigos para clientes, assegurando a detegao atempada
de degradagdes ou indisponibilidades e uma resposta proativa, alinhada com os
niveis de servigo contratualizados;

» Reforgo continuo na monitorizagdo do ecossistema de ciberseguranga, incluindo a
detecao, correlagao e tratamento de eventos e incidentes de seguranga;

« Servigo de monitorizagao de infraestrutura e software para clientes.
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6. IPT CLOUD E DATACENTERS

Os trés Centros de Processamento de Dados (CPD) da IP Telecom, localizados em
Lisboa, Porto e Viseu, associados a rede de infraestrutura de fibra 6tica de alto débito
existente, com elevados niveis de redundancia e servigo, sdo, em conjunto, uma clara
vantagem competitiva no mercado nacional, permitindo garantir uma oferta Unica,
consolidada e diferenciadora para casos de uso e de negdcio, nomeadamente através de
baixas laténcias de comunicagdes, as quais s&o ideais para sistemas criticos e core de

empresas.

Tirando partido desta mais-valia, 2025 foi um ano de continua aposta no desenvolvimento
de solugdes inovadoras e diferenciadoras, permitindo alavancar o crescimento em varias
areas de negocio, desde os servigos, a industria passando pelo setor publico, onde, cada
vez mais, a componente de privacidade, soberania dos dados e seguranga da informagéo

tem sido requisitos fundamentais.

O foco nas areas de seguranga, privacidade e principalmente na soberania dos dados
através das metodologias “security and privacy by design” e “security and privacy by
default’, em conjunto com as abordagens e solugbes “Zero Trust’ e “Passwordless” nas
diferentes areas, tém sido essenciais para responder as necessidades e aos desafios dos
clientes, permitindo desenvolver e implementar solugdes e novos projetos que respondem
aos regulamentos existentes, nomeadamente a Diretiva NIS 2.0 que é bastante mais

exigente para todas as entidades dentro da UE.

Neste contexto, tém sido desenvolvidos e implementados projetos beneficiando das
capacidades dos trés CPD, que permitem a IP Telecom potenciar a sua oferta de solugdes
Cloud com as mais valias das solugdes de ciberseguranga, protegcdo e recuperagao de
dados as a Service, simplificando os processos de continuidade de negdcio e garantindo
servigos unicos no mercado, como é o exemplo do Disaster Recovery com Recovery Point

Objetive de zero segundos.

A ferramenta de monitorizagdo, nao dependente dos ativos da IP Telecom, disponibilizada
aos clientes numa base de self service e user experience, tem permitido a criagdo de maior

confianga e transparéncia nas relagdes.

A continua aposta nas certificacbes, nomeadamente a renovacado da certificagdo de
segurancga da informacéo ISO 27001, para os servigos de datacenter e cloud, da qualidade
ISO9001 e da gestao de servigos ISO20000, bem como as credenciacdes NATO Secret,
EU Secret e Marca Nacional validam atributos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade, assim como de melhoria continua que a IP Telecom tem realizado de

forma estruturada e constante.
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7. RESULTADOS E ESTRUTURA
PATRIMONIAL

7.1. RESULTADOS

A atividade da Empresa em 2025 conduziu a um Resultado Operacional de 2,48 milhdes
de euros e a um Resultado Liquido de 1,84 milhdes de euros, 31% e 32% inferiores aos

valores registados em 2024, respetivamente.

Evolucgao do Resultado Liquido Evolugao do Resultado Operacional
Re_sultadoLiquido Resultado Operacional
[milhares de euros] [milhares de euros]
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Esta redugdo deveu-se ao facto de os Gastos Operacionais terem registado um
crescimento de 12% (+ 2,47 milhdes de euros) face a 2024, superior ao aumento de 6%

dos Rendimentos Operacionais (+ 1,36 milhdes de euros).

O acréscimo nos Rendimentos Operacionais deveu-se ao aumento em 1,59 milhdes de
euros do Volume de Negécios, em resultado essencialmente do crescimento do negécio
proveniente de cloud (+1,04 milhdes de euros), de fibra ética (+220 mil euros), do CTR
(+140 mil euros), do NSOC e ciberseguranga (+133 mil euros) e de housing (+126 mil
euros), que compensou a diminuigdo em 93% dos Outros Rendimentos e Ganhos (-232
mil euros), em consequéncia fundamentalmente dos rendimentos reconhecidos em 2024
do projeto C-Roads (212 mil euros).

De referir que o projeto C-Roads consistiu no desenvolvimento harmonizado de sistemas

inteligentes de transporte cooperativos (C-ITS) em Portugal e foi cofinanciado através do
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quadro comunitario Connecting Europe Facility (CEF). O programa envolveu 31 parceiros

nacionais em multiplas atividades entre estudos, desenvolvimento de pilotos, testes e
analise de resultados. O objetivo final consistiu em implementar os servigos C-ITS e avaliar
0 seu desempenho com vista a tornar as estradas portuguesas mais seguras para os

cidadaos, mobilidade mais eficiente e reduzir as emissdes do transporte rodoviério.

O crescimento dos Gastos Operacionais deveu-se essencialmente ao acréscimo dos FSE,
incluindo subcontratos (+1,04 milhdes de euros), da constituicdo de imparidades de
clientes (+620 mil euros), da renda de subconcesséo (+503 mil euros) e dos gastos com
pessoal (+278 mil euros). De referir que a evolugdo da renda de subconcessédo esta
diretamente relacionada com a evolugéo do Volume de Negécios obtido fora do Grupo IP

e ndo é deduzida pela constituicao de imparidades de clientes.

Nao obstante a redugéo dos resultados face ao periodo homélogo, a IP Telecom continua
assim a demonstrar uma forte capacidade de gerar valor para o acionista, conforme revela

a evolugao da renda de subconcessao e do resultado liquido.
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unidade: euros

Demonstragdo do Rendimento Integral n 2023 nﬂ-

Vendas e senigos prestados (VN) 19673 810 21735870 23617 755 25207 162 1 589 407 7%
Outros rendimentos e ganhos 33 393 119 264 250 912 18626 -232286 -93%
Total Rendimentos Operacionais 19 707 203 21855135 23 868 667 25225789 1 357 122 6%
CMVMC 123 605 422 516 267 143 256 505 -10 638 -4%
Subcontratos 2455499 2922832 3739641 4278969 539 327 14%
FSE's 3699057 3795192 4270274 4769368 499 095 12%
Gastos com o pessoal 3308168 3592090 3689039 3967534 278 495 8%
Depreciagdes e amortizagdes 1745551 1571501 1438380 1460 185 21 805 2%
Imparidades 159 532 289 777 214 018 833680 619661 290%
Provisdes -5 172 7 025 -38 312 38312 -100%
Renda de Subconcesséo 5284121 5826846 6504562 7007802 503240 8%
Outros gastos e perdas 134 334 147 399 182 956 168 227 -14 728 -8%
Total Gastos Operacionais 16 904 694 18 575178 20 267 700 22 742 269 2 474 569 12%
Resultado Operacional 2802509 3279956 3600967 2483520 -1117 447 -31%
Perdas Financeiras 5410 33 393 35070 26 456 -8613 -25%
Rendimentos Financeiros 21 45 276 445 169 61%
Resultado Antes de Impostos 2797120 3246608 3566173 2457 508 -1108 665 -31%
EBITDA 4548059 4851457 5039346 3943704 1095642 -22%
CMVMC + FSE + Pessoal 9586329 10732630 11966097 13272376 1 306279 1%
Eficiéncia Operacional 48,73% 49,38% 50,67% 52,65% 1,99% 4%
Frota Automoével * 440 903 431 416 463 125 450 434 -12 641 -3%
Resultado Liquido 2273104 2409361 2682885 1836578 -846307 -32%

* Total de gastos deduzindo os rendimentos
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7.2. VOLUME DE NEGOCIOS

Ao nivel dos Rendimentos, a IPT apresenta a sua estrutura do Volume de Negdcios (VN)

assente em 9 grandes tipos de produtos e servigos:

Fibra Otica (FO);

Canal Técnico Rodoviario (CTR);
Datacenters (Housing, Cloud);
Dados;

Transmisséo;

Aluguer de Espagos;

Voz;

NSOC e Ciberseguranga

Software as a Service (SaaS).

A IPT manteve, durante o ano de 2025, a consolidagao da sua atividade como operador

de comunicagdes, com foco principal na operagéo de retalho (wholesale) de fibras o6ticas

e de canal técnico rodoviario, reforcando as solugdes em tecnologias de informagéo, em

particular na prestagao de servigos cloud empresarial e ao setor publico central.

Evolucao do Volume de Negécios

Volume de Negdcios
[milhares de euros]

26000 ¢
25207
25000 f
24000 f 23618
23000 f
22000 b 21736
21000 f
20000 F 19674
19000 f .
18000 L

2022 2023 2024 2025

Em termos globais, o Volume de Negdécios obtido em 2025 registou um aumento de +1,59

milhdes de euros face a 2024, correspondendo a um acréscimo de 7%, devido

fundamentalmente ao crescimento do negdécio proveniente de cloud (+1,04 milhdes de

|
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euros), de fibra otica (+220 mil euros), do CTR (+140 mil euros), do NSOC e

ciberseguranca (+133 mil euros) e de housing (+126 mil euros).

[euros]

e | ]
ECEES
276 293 280 905 264 031 261 191 2840 1%
Dados 1117057 1239819 1157626 1121959 -35667 -3%
Fibra Otica 10602 833 11232446 11579506 11799407 219 901 2%
Transmissao 575 285 583 796 570 525 547 036 -23490 4%
Aluguer de Espagos 325 352 412 075 454 749 456 849 2099 0,5%
Canal Técnico Rodoviario 3500854 3892865 4336892 4477110 140 218 3%
Housing 553 229 622 546 737 275 863 557 126282 17%
IPT Cloud 2 605 962 3310 278 3757285 4801747 1044462 28%
SaaS 116 945 161 141 421765 407 208 -14558  -3%
NSOC e Ciberseguranca 0 0 338 100 471 100 133000 39%

Total Volume Negécios 19673810 21735870 23617755 25207162 1 589 407 7%

Considerando a decomposig¢ao por familia de produtos, as maiores contribuicbes advém
da Fibra Otica, que foi responsavel por 47% do Volume de Negécios (VN), da IPT Cloud,
responsavel por 19% e do Canal Técnico Rodoviario, responsavel por 18%. Estas trés
familias de produtos correspondem a 84% do VN em 2025, tendo sido responsaveis por
88% do aumento do VN face a 2024.

Em termos de areas de negdcio, os rendimentos da IP Telecom dividem-se em quatro
grupos, sendo que em 2025 as infraestruturas (essencialmente Fibra Otica e Canal
Técnico Rodoviario) representaram cerca de 66% do total do volume de negécios (16,73
milhdes de euros), registando uma subida de 2% face ao valor registado no ano anterior

(+ 362 mil euros).

VN por Areas de Negécio

[euros]
o | o | e
Infraestruturas 14429039 15537386 16371148 16733366 362218 2%
Outros 116 945 161 141 759 865 878 308 118442  16%
Telecomunicagdes 1968635 2104519 1992182 1930185 -61997  -3%
Datacenters & Cloud 3159191 3932824 4494560 5665304 1170743 26%

Total Volume Negoécios 19673810 21735870 23617755 25207162 1 589 407 7%

O negdcio dos datacenters & cloud contribuiu com 22% do Volume de Negdcios (5,67

milhdes de euros), registando um crescimento de 26% (+1,17 milhdes de euros) face ao
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ano anterior, sendo o aumento de 1 milhdo de euros resultante do mercado e o restante
do Grupo IP. As Telecomunicagdes representaram 8% do Volume de Negdcios (1,93
milhdes de euros), refletindo uma diminuicao de 3% face a 2024 (-62 mil euros), reflexo
quase exclusivamente da reducéo registada no mercado. O negécio classificado como
Outros, que respeita a ciberseguranga e ao SaaS — Software as a Service, que estava
integrado em 2024 e nos anos anteriores no negoécio de datacenters & cloud, representou
3% do Volume de Negocios (878 mil euros), detendo o Grupo IP um peso significativo no

negécio de ciberseguranga e o mercado um peso quase total no negécio obtido com SaaS.

Em 2025, o peso do Grupo IP no total do Volume de Negdcios reduziu para 28%, abaixo
dos valores registados nos anos anteriores, que se fixaram sempre ligeiramente acima dos

30%, conforme revela o quadro seguinte:

Grupo IP 31% 32% 30% 28%
Mercado 69% 68% 70% 2%

Relativamente ao volume de negdcios obtido fora do Grupo IP, os rendimentos dividem-

se conforme o seguinte quadro:

[euros]

iz | ||
Mercado -
47 137 56 549 39 538 35726 -3812  -10%
Dados 786 757 759 419 789 466 755 539 -33927 4%
Fibra Otica 6052639 6578189 6683889 7073490 389 601 6%
Transmissao 575 285 583 796 570 525 547 036 -23490 4%
Aluguer de Espagos 325 352 412 075 454 749 456 849 2099 0,5%
Canal Técnico Rodoviario 3500854 3892865 4336892 4477110 140 218 3%
Housing 553 229 622 546 737 275 863 557 126282 17%
IPT Cloud 1551420 1814564 2591675 3463042 871367 34%
SaaS 116 945 161 141 418 153 403 596 -14 558  -3%

NSOC e Ciberseguranga 0 0 0 60 100 60 100 -

Total Volume Negoécios 13509 619 14881144 16622163 18136 045 1 513 881 9%

O Volume de Negdcios obtido junto do Mercado em 2025 apresentou um crescimento de
9% (+1,51 milhdées de euros), devido essencialmente ao crescimento dos negécios
provenientes de cloud (+ 871 mil euros), de fibra 6tica (+ 390 mil euros), de CTR (+140 mil

euros) e de housing (+ 126 mil euros).
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Relativamente ao Grupo IP, os rendimentos dividem-se conforme o seguinte quadro:

[euros]

Volume de Negécios m

229 156 224 356 224 492 225 464 0,4%
Dados 330 300 480 400 368 160 366 420 -1740 -0,5%
Fibra Otica 4550194 4654257 4895617 4725917 169700 -3%
IPT Cloud 1054542 1495714 1165610 1338705 173095 15%
SaaS 0 0 3612 3612 0 0%
NSOC e Ciberseguranga 0 0 338 100 411 000 72900 22%
Total Volume Negdcios 6164192 6854726 6995592 7071118 75 526 1%

O Volume de Negocios obtido junto do Grupo IP em 2024 registou um aumento de 1%
(+76 mil euros), em resultado do (i) aumento de 104 mil euros no contrato de prestagéo de
servigos de tecnologias de informagao e comunicagdes (impacto de +1 mil euros em voz,
-2 mil euros em dados, +32 mil euros em cloud e +73 mil euros no NSOC e
Ciberseguranca), da (ii) concretizagdo da venda de equipamentos de suporte as apps
rodoviarias (S16 — IPT Cloud) por 141 mil euros a IP/DAT no ambito do concurso publico
n.° 10019803 e da (iii) especializagdo constituida em final de 2024 por 216 mil euros
referente a indemnizagdes por corte de FO em resultado de intervengdes efetuadas pela
IP anteriores a 2024, que foi compensado parcialmente pelo valor do 7.° adicional (1,054
milhdes de euros) ao contrato de subconcesséo, referente ao ano de 2025, ser superior
em 46 mil euros ao valor do 6.° adicional (1,008 milhdes de euros), referente ao ano de
2024.

Em termos de segmentagéo do volume de negdcios por clientes, para além do Grupo IP,
0 wholesale foi responsavel por cerca de 41% do Volume de Negocios em 2025, sendo o
restante obtido no setor publico (22%), no mercado empresarial (7%) e no mercado

internacional (2%).
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Composicao do Volume de Negocios em 2025 (em %)
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7.3. OUTROS RENDIMENTOS

Em 2025, os Outros Rendimentos ascenderam a 19 mil euros, em resultado
essencialmente da cedéncia de 3 viaturas a IP (7,4 mil euros), recuperagao de dividas (4,3
mil euros), sobras de inventario (2,8 mil euros) e reembolso de custas judiciais (2,4 mil

euros)

Em 2024, os Outros Rendimentos ascenderam a 251 mil euros, em resultado
essencialmente do reconhecido em rendimentos da participagéo da IPT no projeto C-
Roads financiado pela Comissdo Europeia (212 mil euros). De referir que o projeto C-
Roads consistiu no desenvolvimento harmonizado de sistemas inteligentes de transporte
cooperativos (C-ITS) em Portugal e foi cofinanciado através do quadro comunitario
Connecting Europe Facility (CEF). O programa envolveu 31 parceiros nacionais em
multiplas atividades entre estudos, desenvolvimento de pilotos, testes e analise de
resultados. O objetivo final consistiu em implementar os servigos C-ITS e avaliar o seu
desempenho com vista a tornar as estradas portuguesas mais seguras para os cidadaos,

mobilidade mais eficiente e reduzir as emissdes do transporte rodoviario.

Outros Rendimentos
[milhares de euros]

300
251
250
200
150
119
100
50 33
] -
2022 2023 2024 2025
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7.4. GASTOS OPERACIONAIS

Em 2025, os Gastos Operacionais registaram um aumento de 12% (+2,47 milhdes de

euros) face a 2024, conforme se demonstra no quadro seguinte:

unidade: euros

CMVMC 123 605 422 516 267 143 256 505 -10 638 -4%
Subcontratos 2455499 2922832 3739641 4278969 539327 14%
FSE's 3699057 3795192 4270274 4769368 499095 12%
Gastos com o pessoal 3308168 3592090 3689039 3967534 278495 8%
Depreciagdes e amortizagdes 1745551 1571501 1438380 1460185 21 805 2%
Imparidades 159 532 289 777 214 018 833680 619661 290%
Provisdes -5 172 7 025 -38 312 38312 -100%
Renda de Subconcessao 5284121 5826846 6504562 7007802 503240 8%
Outros gastos e perdas 134 334 147 399 182 956 168 227 -14 728 -8%
Total Gastos Operacionais 16 904 694 18 575178 20 267 700 22 742 269 2 474 569 12%

As principais alteracdes nas componentes de gastos registaram-se em:

(i) Aumento de 14% em subcontratos (+539 mil euros) devido essencialmente a +560
mil euros em tecnologias de informagéo, +52 mil euros em infraestruturas e -70

mil euros em manutencgao/ reparagao de CTR;

(i) Aumento de 12% nos fornecimentos e servigos externos, excluindo subcontratos
(+499 mil euros), devido essencialmente a +457 mil euros em ftrabalhos
especializados, +119 mil euros em eletricidade, -35 mil euros em licengas de

software e -27 mil euros em outros FSE;
(iii) Aumento de 8% dos gastos com pessoal (+278 mil euros) devido essencialmente
a acréscimos salariais resultantes das progressbes, promogdes e demais

valorizacgGes previstas no ACT da empresa e da atualizagdo das tabelas salariais;

(iv) Aumento de 290% em imparidades de clientes (+620 mil euros) em resultado das

duvidas existentes na cobrabilidade da divida em alguns clientes;
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(v) Acréscimo de 8% da renda de subconcesséo a pagar a IP (+503 mil euros), em

resultado do VN obtido fora do Grupo IP ter aumentado 7% (+1,59 milhdes de
euros), com destaque para o crescimento de 28% do VN em cloud (+1,04 milhdes

de euros).

Materiais e Subcontratos

Em 2025, o custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas ascendeu a 257

mil euros, traduzindo-se numa diminuigéo de -4% face ao ano anterior (-11 mil euros).

unidade: euros

mnnnn valor

Materiais 123 605 422 516 267 143 256 505 -10 638 -4%

Os gastos com a subcontratagao em 2025 registaram um crescimento de 14% face a 2024

(+539 mil euros), devido essencialmente:

e ao aumento dos encargos com tecnologias de informagéo (+560 mil euros), em
resultado de +460 mil euros para gestdo, administragdo e suporte a sistemas e
aplicacdes 24h/7d para um cliente do setor publico, +69 mil euros no licenciamento
Veeam Cloud, +28 mil euros no licenciamento SIEM - Security Information and
Event Management e -80 mil euros no servico de VSPP — VMWare Service

Provider Program;

e e ao acréscimo dos encargos com infraestruturas (+52 mil euros), em resultado
essencialmente de +55 mil euros na aquisicdo de equipamento, instalagdo e
suporte por 3 anos para um cliente, +19 mil euros na entrada redundante de fibra
6tica na Equinix, +15 mil euros na transferéncia de Unidade Close Control do CPD
(Centro de Processamento de Dados) de Lisboa para o CPD do Porto € -14 mil

euros em acessos extranet ORAC;

e contrabalangado pela redugao dos encargos com manutengao/ reparagédo de CTR
(-70 mil euros) devido ao registo da execugcdo de menos trabalhos no ambito do

subcontrato anual para trabalhos em CTR.

S
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unidade: euros

Subcontratos 2023 m

Comunicagdes 40 181 15 570 9706 7105 -2 602 -27%
Aluguer de Circuitos Interligacao 1320 1320 1320 1320

Senvicos de Interligagéo 235 165 39 646 39481 23928%
Portabilidade - Quotizagéo 8 269 6 313 6 896 7741 845 12%
Conectividade Internet IP 92 884 78 445 67 944 63 944 -4 000 -6%
Aluguer de Circuitos Dados 124 067 123 833 145611 130 328 -15 283 -10%
Infra-estruturas 290 168 392 374 226 159 278 640 52 481 23%
Aluguer de Circuitos Transmiss&o 15 580 16 196 14 930 14 800 -130 -1%
Manutengéo/Reparagéo FO 749 918 684 671 896 703 860 954 -35 749 -4%
Co-location CH 32605 28 759 54 700 37915 -16 785 -31%
Aluguer Espagos 218 024 274 631 252 636 283 992 31356 12%
Sist.Tecn.Informagao 715539 1102913 1851787 2411968 560 181 30%
Manutengéo/Reparagéo CTR 166 709 197 806 211 085 140 617 -70 468 -33%
Total 2455499 2922832 3739641 4278969 539 327 14%

Fornecimentos e Servigos Externos

Em 2025, os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos (FSE), excluindo
subcontratos, foram 12% superiores aos registados no ano anterior (+499 mil euros),
devido essencialmente ao aumento dos encargos com trabalhos especializados (+457 mil
euros) e com eletricidade (+119 mil euros) e com a diminui¢gdo dos encargos com licengas
de software (-35 mil euros) e com ferramentas e utensilios de desgaste rapido (-17 mil

euros).

As maiores variagdes face ao ano anterior deveram-se a:

e Trabalhos Especializados (+ 457 mil euros)

O aumento dos trabalhos especializados face a 2024 resultou essencialmente de +189 mil
euros com o protocolo de servigos informaticos com a IP, +142 mil euros com o contrato
de pay as you grow de storage e computing e +107 mil euros do contrato de pay as you

grow para infraestruturas de backup;
e Eletricidade (+ 119 mil euros)

Devido essencialmente a +82 mil euros com os custos da energia do CPD (Centro de

Processamento de Dados) do Porto e das salas técnicas (devido a revisdo com a IP, com
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efeito desde abril de 2024, dos encargos com a eletricidade do CPD do Porto, passando

de 4,2 mil euros/més para 19,9 mil euros/més) e a +31 mil euros no CPD de Viseu;

e Licencgas de software (-35 mil euros)

Em resultado essencialmente de -30 mil euros com software Pentera, -29 mil euros com o
suporte do licenciamento cluster NETAPP, este ultimo contabilizado em conservagao e
reparagao, e +20 mil euros na aquisicdo de solugdo para sensibilizagdo em
ciberseguranga;

¢ Ferramentas e utensilios de desgaste rapido (-17 mil euros)

Em resultado da menor necessidade na aquisi¢do de ferramentas e utensilios de desgaste
rapido.

unidade: euros

Fornecimentos e Servigos Externos 2023 m

Trabalhos Especializados 1300626 1238633 1790163 2246668 456505 26%
Conservagdo e Reparagdo 706 457 765 467 790 723 790 622 -100 0%
Eletricidade 397 228 315786 405 972 525 326 119353  29%
Rendas de Edificios 230 670 393 589 346 082 332 184 -13898 4%
Combustiveis 200 615 166 467 170 824 164 092 6732 4%
Portagens 44 128 77 462 69 932 66 172 3760 5%
Licengas Software 535 739 501 346 342 768 307 653 -35115  -10%
Deslocagdes e Estadas 9098 11 988 12 807 19 003 6196  48%
Ferramentas Utensilios Desgaste Rapido 27 224 59 866 55 147 38 242 -16 905 -31%
Higiene e Conforto 122 813 135 386 156 122 155 112 -1 010 -1%
Comunicagdes 8479 8530 4796 8 441 3645 76%
Outros FSE's 115 980 120 672 124 939 115 854 9085  -7%
Total 3699057 3795192 4270274 4769 368 499 095 12%

Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal em 2025 registaram um crescimento de 8% (+278 mil euros) face
ao ano anterior, em consequéncia dos acréscimos salariais resultantes das progressoes,

promogdes e demais valorizagdes previstas no ACT da empresa e da atualizagdo das

tabelas salariais, bem como do aumento de encargos com o seguro de saude do Grupo
IP.
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Evolugao dos Gastos com Pessoal

Gastos com Pessoal
[milhares de euros]

3 968
3900
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Na elaboracgdo do orgamento para o triénio 2025-2027, no que respeita a rubrica de Gastos
com Pessoal, foram assumidos os mesmos pressupostos assumidos para o Grupo IP, e
considerando um efetivo de 89 colaboradores em 2025, idéntico a previsao para final de

2024 aquando da elaboragao do orgamento.

Contudo, devido a dificuldade de recrutamento e fixagdo de colaboradores em
determinadas atividades core da empresa, a IPT ainda ndo atingiu o n.° de colaboradores

aprovado.

Deste modo, a IP Telecom apresentou um efetivo médio de 84 colaboradores em 2025,
semelhante ao efetivo médio do ano anterior (84 colaboradores), ndo obstante ter
finalizado o ano de 2025 com um efetivo de 87 colaboradores, + 5 que o efetivo no final
do ano de 2024.

unidade: euros

Gastos com Pessoal 2023 m

Remuneragdes base 2150885 2318565 2377468 2550194 172725 7%
Remuneragdes adicionais 482 962 544 380 581 674 604 227 22 553 4%
Encargos sobre remuneragdes 594 812 643 117 663 395 708 192 44 797 7%
Rescisdes

Formagéo 19 290 12 209 2275 6770 4495  198%
Outros Gastos com Pessoal 60 219 73 820 64 227 98 151 33924 53%
Total Gastos com Pessoal 3308168 3592090 3689039 3967534 278495 8%
N.° de colaboradores (efetivo médio) 82 84 84 84 0%
N.° de colaboradores (efetivo no final do periodo) 81 83 82 87 5 6%
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Outros Gastos Operacionais

Nos restantes gastos, a maior componente € a renda de subconcesséao, a qual ao abrigo
do Contrato de Subconcessao formalizado em 18/05/2016 entre a IP e a IP Telecom,
estabelece uma remuneracao a IP correspondente a 30% do Volume de Negdcios (VN)
obtido com outras entidades, que ndo o Grupo IP, sendo que, no que respeita ao Canal
Técnico Rodoviario a remuneragéo ascende a 65% do VN.

unidade euros

Depreciagbes e amortizagdes 1745551 1571501 1438380 1460 185 21 805 2%
Imparidades 159 532 289 777 214 018 833680 619661 290%
Provisdes -5172 7 025 -38 312 38312 -100%
Renda de Subconcesséo 5284121 5826846 6504562 7007802 503240 8%
Outros gastos e perdas 134 334 147 399 182 956 168 227 -14 728 -8%
Total 7318366 7842548 8301603 9469894 1168 290 14%

O aumento da renda de subconcessdo em 2025 face ao ano anterior (+8%,
correspondente a + 503 mil euros) é resultante do VN obtido fora do Grupo IP ter registado
um aumento de 9% (+1,51 milhdes de euros), com destaque para o crescimento do

negocio proveniente de cloud (+871 mil euros) e de fibra ética (+390 mil euros).

Os outros gastos e perdas resultam essencialmente de encargos com taxas, quotizagoes,
donativos, despesas bancarias e indemnizagdes, sendo que os encargos registados em
2025 foram inferiores em 8% (-15 mil euros) aos registados no ano anterior devido
essencialmente a ndo concretizagédo do donativo anual de 15 mil euros a Fundagao Museu

Nacional Ferroviario Armando Ginestal Machado (FMNF) em 2025.

No que respeita aos gastos com depreciagdes e amortizagdes, verificou-se um aumento
de 2% (+22 mil euros) devido a passagem de imobilizado em curso para definitivo de varios
dos ultimos investimentos realizados (fibra 6tica e salas técnicas de telecomunicagées),
apos a sua finalizagédo, atenuado com a adogédo do modelo de pay as you grow para
equipamentos de datacenters (storage, computing e backup), contabilizado em trabalhos

especializados, em detrimento da aquisi¢ao destes equipamentos.

No que respeita as imparidades de clientes, de referir que em 2025 registaram um
aumento de 290% face aos valores de 2024 (+620 mil euros), em resultado das duvidas

existentes na cobrabilidade da divida em alguns clientes.
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7.5. INVESTIMENTOS

Em 2025 o investimento atingiu um montante de aproximadamente 1,85 milhdes de euros,
0 que corresponde a uma redugao de 47% (-1,64 milhdes de euros) face ao valor registado

em 2024 e a uma diminuicéo de 33% (-923 mil euros) face a média do triénio 2022/2024.

Evolugao dos Investimentos

Investimentos
[milhares de euros]
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O investimento realizado teve essencialmente como objetivo incrementar a
competitividade comercial no mercado através da construgdo ou renovagédo de salas
técnicas de telecomunicacdes (48% do investimento realizado em 2025) e do reforgo da

fibra otica (23% do investimento realizado em 2025).

(1) Salas Técnicas 885 308 392 500 226%
(2) Fibra Otica 432035 628 000 69%
(3) - Subtotal (1)+(2) 1317343 1020500 129%
(3)/(4) 71% 27%

(4) Total Investimento IPT 1850851 3839081 48%

Comparando com o orgamento previsto, o0 montante realizado em 2025 (1,85 milhdes de
euros) ficou aquém do planeado em 1,99 milhdes de euros, tendo a taxa de execugao se

cifrado em 48%. O investimento realizado foi o seguinte:

75.




2 0 i‘i IP Telecom

PARTE | | RELATORIO DE GESTAO

em euros

1000000394 L. Norte - Brago de Prata - Oriente 0 125000
1000000399 L. Beira Baixa - Entroncamento - Mouriscas A 78078 424000
1000000388 Inst. FO Ermidas Sado - Tunes 173344 0
1000000397 Cabo 96FO Carnaxide Sacavém via CRIL 75282 0
1000000066 Instalacdo de cabos dpticos via ORAC 41347 79 000
1000000389 Inst.FO PN-Poceir,Setub-Pinheiro e Coina 54021 0
1000000358 FO Linha de Leixdes 9963 0
1000000369 Cabos Submarinos —Anel CAM 94 884 130000
1000000029 Equipamentos de teste e medida 55513 30000
1000000378 Salas Técnicas 548 700 392 500
1000000239 NAS Celerra para DR 69 887 25000
1000000312 HW/SW para novos servicos a clientes 2160 20000
1000000238 HW e SW de seguranga 42276 120000
1000000344 Sistema monitoriza¢do dados/logs/servico 43320 30709
1000000138 Equip. de Voz (Term.,Servid,ATAs,Placas) 0 136 000
1000000205 CPD Viseu 28575 10000
1000000370 CPD Porto_Facilities 0 360 000
1000000359 CPD Lisboa - Reformulagdo Facilities 142880 1500000
1000000349 Equipamentos de Telecomunicagdes Mdveis 14576 0
1000000398 Geradores/ Sistemas Alimentacdo para STT 336 608 0
1000000357 Projeto SPNE - AMA 0 75000
1000000379 Firewalls 12501 100 000
Outros 26937 281872

Total Investimento 1850851 3839081

7.6. SITUACAO PATRIMONIAL

Ao longo dos ultimos anos a IP Telecom tem consolidado a sua estrutura econdmico-

financeira, procurando adapta-la aos desenvolvimentos estratégicos que preconizou.

Com o alinhamento estratégico do Grupo IP ocorrido durante 2015, o foco na
sustentabilidade econémica da empresa-mae coloca a IP Telecom como um dos vetores
relevantes para alcancar este designio e que se traduzira na criagao de valor para o seu

acionista.

Em 2025, o Ativo Liquido registou uma diminuicdo de 8% (- 2,61 milhdes de euros) face
ao ano anterior, em resultado essencialmente da redugdo em -1,93 milhdes de euros no
saldo de clientes e de -1,70 milhdes em outras contas a receber. O Capital Préprio registou

um incremento de 2% (+ 337 mil euros), resultante do incremento de 1,18 milhdes de euros
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em resultados acumulados, que compensou a redugao em -846 mil euros do resultado

liquido do exercicio face a 2024.

Situacéo Patrimonial (Milhares de euros)

30975 28361
23443 24257
18995
. <703 6312
000 0000 0000 0000
2022 2023 2024 2025

ATIVO LiQUIDO H CAPITAL PROPRIO W CAPITAL SOCIAL

INDICADORES ECONOMICO - FINANCEIROS

No que respeita ao desempenho, 0s niveis atingidos refletem uma sdlida situagéo
financeira da empresa. Destaca-se, para este efeito, niveis de Liquidez, Solvabilidade e

Autonomia Financeira robustos.

Os indicadores econdmicos e financeiros a seguir apresentados devem ser analisados em

conjunto com as demonstragdes financeiras e as correspondentes notas anexas.
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Volume de Negécios 19674 21736 23618 25 207
Resultado Liquido 2273 2409 2683 1837
Capital Proprio 15703 16 312 18 995 19 332
EBITDA 4548 4 851 5039 3944
VAB 13 307 14 537 15469 15 821
N° de Efetivos Médio 82 84 84 84
N° de Efetivos Final de Periodo 81 83 82 87
Liquidez Geral 1,99 2,18 1,82 2,04
Solvabilidade 2,03 2,05 1,59 2,14
Autonomia Financeira 0,67 0,67 0,61 0,68
Rend. Liquida das Vendas 0,12 0,11 0,11 0,07
Rend. Capitais Préprios 0,14 0,15 0,14 0,10
Rend. do Investimento 0,10 0,10 0,09 0,06
Gastos Operacionais/EBITDA 3,72 3,83 4,02 5,77
Gastos com Pessoal/EBITDA 0,73 0,74 0,73 1,01
Notas:

EBITDA = Resultado Operacional antes de Amortizagdes e Imparidades de Dividas a Receber e Provises
Liquidez Geral = Ativo Corrente / Passivo corrente

Solvabilidade = Capital Préprio / Passivo

Autonomia Financeira = Capitais Préprios / Ativo

VAB = Vendas e Servigos Prestados + Subsidios a exploragdo - CMVMC - FSE's - Impostos Indiretos
Rendibilidade Liquida das Vendas = Resultado Liquido / (Vendas e Servigos Prestados + Out.Rend.Explor.)
Rendibilidade Capitais Proprios = Resultado Liquido / Capitais Proprios

Rendibilidade do Investimento = (Resultado Liquido + Enc. Financeiros) / Ativo

Em 2025, a IP Telecom conseguiu manter o elevado nivel de desempenho
econdmico-financeiro que vinha demonstrando, notoriamente visivel nos varios

indicadores acima apresentados, cujos valores sdo apreciaveis dentro das empresas do

Sector Publico Empresarial.
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8. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES
DO ACIONISTA E LEGAIS

8.1 EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

Os principais valores de referéncia do Plano de Atividades e Orgamento para 2025 e

respetivos resultados foram os seguintes:

[milhares de euros]

Executado A Exec. - PAO
Descrigao PAO 2025
- 2025

Rendimentos Operacionais

(1) Grupo IP 7 032 7071 39 0,6%
(2) Mercado 18 131 18 136 5 0,03%
Total do Volume de Negécios=(1)+( 25163 25200 4 0,2%
(3) Outros rendimentos e ganhos a1 19 (2 4%
Total Rendimentos (1)+(2)+(3) 25204 25 226 22 0,1%
castos ... |
(4) CMVMC 191 257 66 34%
(5) FSEs 9203 9 048 (155) 2%

Subcontratos 4726 4279 (447) -9%

Restantes FSEs 4 477 4769 293 7%
(6) Gastos com Pessoal 4290 3968 (323) -8%
(7) Depreciagdes e Amortizagdes 1505 1460 (45) -3%
(8) Imparidades 109 834 724 663%
(9) Provisdes - - - -
(10) Renda de Subconcessao 6 622 7 008 385 6%
(11) Outros Gastos e Perdas 165 168 3 2%
Total de Gastos = (4)+(5)+(6)+(7)+(8)+(9)+(10)+(11) 22 086 22 742 656 3%
Total de Gastos, exceto renda de subconcessao 15 464 15734 271 2%
Volume de Negocios 25163 25 207 44 0,2%
(Gcan::?;gf:srzfszgzaﬁ?ra Efeitos Eficiéncia Operacional 13 684 13 272 @12) 3%
Eficiéncia Operacional 54,38% 52,65% -1,73% -3%
Resultado Operacional 3118 2484 (635) -20%
cRszl;g:: :z(;trlastc;o:aal:,:'lquldo de provisoes, imparidades e 3228 3317 90 3%
EBITDA 4623 3944 (680) -15%
Margem de Contribuigdo Residual (MCR) 11 014 11 467 453 4%
Resultado Liquido 2298 1837 (461) -20%
Investimento 3839 1851 (1988) -52%
N.° de colaboradores (efetivo médio) 89 84 -5 6%
N.° de colaboradores (efetivo final do ano) 89 87 -2 -2%
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O Volume de Negoécios (VN) ficou 44 mil euros acima do estimado no PAO 2025, o que
corresponde a um desvio de +0,2%, com um crescimento de 0,6% (+39 mil euros) no
Grupo IP e um aumento de +0,03% (+ 5 mil euros) no Mercado. Em termos globais, o
aumento de 44 mil euros no VN deveu-se essencialmente a um volume de negécios
superior ao previsto em cloud (+696 mil euros), em CTR (+227 mil euros) e em SaaS (+122
mil euros), compensando a menor execugado em fibra 6tica (-545 mil euros), em dados (-
241 mil euros), no NSOC e cibersegurancga (-156 mil euros) e em transmisséo (-154 mil

euros).

Volume de Negocios - Total

[milhares de euros]

E A Exec. - PAO
Descrigiao PAO 2025 xecutado
o

Volume de Negoécios - TOTAL

Voz 274 261 (12) -5%
Dados 1363 1122 (241) -18%
Fibra Otica 12 345 11799 (545) -4%
Transmiss&o 701 547 (154) -22%
Aluguer de Espagos 400 457 57 14%
Canal Técnico Rodoviario 4 250 4477 227 5%
Housing 813 864 51 6%
IPT Cloud 4106 4 802 696 17%
SaaS 285 407 122 43%
NSOC e Ciberseguranca 627 471 (156) -25%
Total de Volume de Negocios TOTAL 25163 25 207 44 0,2%

O Volume de Negdcios obtido junto do Mercado em 2025 apresentou um ligeiro desvio de
+0,03% face ao previsto em orgamento (+ 5 mil euros), devido essencialmente a execugao
superior ao previsto nos negécios de cloud (+420 mil euros), de CTR (+227 mil euros) e
de Saa$S (+122 mil euros), compensando uma execugéao inferior ao previsto em fibra ética

(-592 mil euros), em transmisséao (-154 mil euros) e em dados (-91 mil euros).
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Volume de Negécios - Extragrupo

[milhares de euros]

A Exec. - PAO
Descrigao PAO 2025 Executado
22

Volume de Negoécios - ExtraGrupo

Voz 38 36 (2) -6%
Dados 847 756 91) 1%
Fibra Otica 7 666 7073 (592) -8%
Transmissdo 701 547 (154) -22%
Aluguer de Espagos 400 457 57 14%
Canal Técnico Rodoviario 4 250 4 477 227 5%
Housing 813 864 51 6%
IPT Cloud 3043 3463 420 14%
SaaS 282 404 122 43%
NSOC e Ciberseguranga 93 60 (33) -35%
Total de Volume de Negoécios ExtraGrupo 18 131 18 136 5 0,03%

O Volume de Negécios obtido junto do Grupo IP em 2025 apresentou uma execugéo 0,6%
acima do previsto em orgamento (+39 mil euros), devido (i) ao 7.° adicional ao contrato de
subconcesséo (1,054 milhdes de euros), referente ao ano de 2025, ser superior em 46 mil
euros ao valor do 6.° adicional (1,008 milhbes de euros), referente ao ano de 2024 e que
serviu como referencial aquando da elaboragéo do orgamento para 2025 e (ii) a ter sido
realizado 141 mil euros na venda de equipamentos de suporte as apps rodoviarias no
ambito do concurso publico langado pela IP/DAT com o n.° 10019803, apesar de estar

orgamento um valor de 149 mil euros em 2025 para contratos pontuais.

Volume de Negécios — Grupo IP

[milhares de euros]

A Exec. - PAO
Descrigao PAO 2025 Executado
==

Volume de Negécios - Grupo IP

Voz 235 225 (10) -4%
Dados 516 366 (150) -29%
Fibra Otica 4679 4726 47 1%
IPT Cloud 1063 1339 276 26%
SaaS 4 4 - 0%
NSOC e Ciberseguranga 535 411 (124) -23%
Total de Volume de Negdcios Grupo IP 7 032 7071 39 0,6%

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas registou uma execugao
superior ao previsto em orcamento (+34%, o que corresponde a um desvio de +66 mil
euros), em resultado da compra de equipamentos de suporte as apps ferroviarias para
revenda a IP/DAT no &mbito do contrato n.° 10019803 — concurso publico nacional.
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Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), nos quais estéo incluidos os
Subcontratos, ficaram 2% abaixo do previsto (-155 mil euros) devido essencialmente a -
373 mil euros em subcontratos para servigos de interligagdo de clientes, -171 mil euros
em subcontratos de reparagdo/manutengao de fibra 6tica, -79 mil euros em subcontratos
de reparagdo/manutencdo de CTR, -74 mil euros em licencas de software,
contrabalangado por +287 mil euros em trabalhos especializados, +202 mil euros em
subcontratos de Tl — tecnologias de informagédo e +140 mil euros em conservagéo e

reparagao.

No que respeita aos Subcontratos, a menor execugéo verificada (-9%, correspondendo

a -447 mil euros) deveu-se essencialmente:

e a menor execugdo dos encargos com servigos de interligacdo (-373 mil euros)
devido a -373 mil euros com a execugéo de empreitadas de interligagbes de fibra

Gtica para um cliente;

e amenor execugdo dos encargos com manutengao/ reparagao de fibra ética (-171
mil euros) em resultado de -142 mil euros no subcontrato anual para trabalhos de
telecomunicacgoes, -72 mil euros no subcontrato para suporte a atividade do T-EO
(ficou contemplado em orgamento a elaboracédo de 1 adicional para a contratagdo
de +2 recursos humanos), + 33 mil euros na contratagéo de 1 RH para a T-EGA e
+ 10 mil euros no subcontrato efetuado por 4 meses de suporte a atividade do
FSS;

e amenor execugdo com manutengao/ reparagéo de CTR (-79 mil euros) devido ao
registo da execugao de menos trabalhos no dmbito do subcontrato anual para
trabalhos em CTR face ao orgamentado;

e compensando o aumento dos encargos com tecnologias de informagao (+202 mil
euros) em resultado essencialmente de +344 mil euros para gestdo, administragéo
e suporte a sistemas e aplicagdes 24h/7d para um cliente e -110 mil euros de
servigcos da VMWare — VSPP.
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[milhares de euros]

Descricdo 2025 | Executado | AExec.-PAO
& 2025

Subcontratos

Comunicagdes 11 7 4) -34%
Aluguer de Circuitos Interligagdo 1 1 - 0%
Senicos de Interligagédo 413 40 (373) -90%
Portabilidade - Quotizagédo 7 8 0,5 7%
Conectividade Internet IP 69 64 (5) 7%
Aluguer de Circuitos Dados 145 130 (15) -10%
Infra-estruturas 274 279 5 2%
Aluguer de Circuitos Transmiss&o 17 15 2) -12%
Manutencao/Reparagédo FO 1032 861 (171) -17%
Co-location CH 54 38 (16) -29%
Aluguer Espacos 275 284 9 3%
Sist.Tecn.Informagao 2210 2412 202 9%
Manutencado/Reparagdo CTR 220 141 (79) -36%
Total de Subcontratos 4726 4279 (447) -9%

No que respeita aos FSE, nao incluindo os Subcontratos, verificou uma execugéo
superior ao previsto (+7%, correspondendo a +293 mil euros), em resultado

essencialmente do seguinte:

¢ Trabalhos Especializados (+ 287 mil euros)

Devido essencialmente a + 189 mil euros com o protocolo de servigos informaticos da IP,
+ 46 mil euros com o contrato de pay as you grow de storage e computing e + 44 mil euros

com o contrato de pay as you grow para a infraestrutura de backup;

e Conservagio e Reparacao (+140 mil euros)

Devido essencialmente a +108 mil euros no suporte de infraestrutura de storage e backup
DELL (realizado 138 mil euros versus um valor orcamentado de 30 mil euros) e + 30 mil
euros no suporte para HW/SW HPE para os CPDs Lisboa, Porto e Viseu e para o Tunel
de Benfica na CRIL;

e Eletricidade (+24 mil euros)

Devido essencialmente aos gastos contabilizados relativamente a energia do CPD de
Viseu (16,5 mil euros/més) terem sido superiores aos valores orgamentados (14,5 mil

euros/més);
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e Licengas de software (-74 mil euros)

Devido essencialmente a -30 mil euros com o suporte do licenciamento cluster NETAPP,
contabilizado em Conservacao e Reparagéo, -10 mil euros na subscrigdo de software para
prestacdo de servigos DaaS, -10 mil euros no projeto C-Streets e -10 mil euros para a
gestao de ativos.

[milhares de euros]

Executado
Descrigao PAO 2025
- 2025

FSE, nao incluindo subc

Trabalhos Especializados 1960 2247 287 15%
Conservagao e Reparagao 651 791 140 22%
Eletricidade 501 525 24 5%
Rendas de Edificios 361 332 (29) -8%
Combustiveis 202 164 (38) -19%
Portagens 78 66 (12) -15%
Licengas Software 381 308 (74) -19%
Deslocagdes e Estadas 13 19 6 49%
Ferramentas Utensilios Desgaste Rapido 50 38 (12) -24%
Higiene e Conforto 155 155 0,1 0,04%
Comunicagdes 1 8 (2) -22%
Outros FSE's 114 116 2 2%
Total dos FSE, nao incluindo subcontratos 4 477 4769 293 7%

Os gastos com pessoal registaram um desvio de -8% (-323 mil euros), em resultado
essencialmente de um efetivo menor face ao previsto (média de 84 colaboradores em

2025 face a 89 previstos em orgamento), conforme revela o quadro abaixo:

unidade: euros

A Exec. - PAO
Gastos com Pessoal PAO 2025 el
2025

Remuneragdes base 2736 570 2 550 194 -186 377 7%
Remuneragdes adicionais 657 001 604 227 -52 773 -8%
Encargos sobre remuneragdes 759 796 708 192 -51 604 -T%
Rescisdes

Formagéo 26 273 6 770 -19 503 -74%
Outros Gastos com Pessoal 110 774 98 151 -12 623 -11%
Total Gastos com Pessoal 4290 414 3967 534 -322 880 -8%
N.° de colaboradores (efetivo médio) 89 84 -5 -6%
N.° de colaboradores (efetivo no final do periodo) 89 87 2 -2%

Na elaboragao do orgamento para o triénio 2025-2027, no que respeita a rubrica de Gastos

com Pessoal, foram assumidos os mesmos pressupostos assumidos para o Grupo IP, e
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considerando um efetivo de 89 colaboradores em 2025, idéntico a previsdo para final de

2024 aquando da elaboragéo do orgamento.

Contudo, devido a dificuldade de recrutamento e fixagdo de colaboradores em
determinadas atividades core da empresa, a IPT ainda nao atingiu o n.° de colaboradores

aprovado.

Deste modo, a IP Telecom apresentou um efetivo médio de 84 colaboradores em 2025,
semelhante ao efetivo médio do periodo homologo (84 colaboradores), ndo obstante ter
finalizado o ano de 2025 com um efetivo de 87 colaboradores, + 5 que o efetivo no final
do ano de 2024.

B 1 -

Efetivo total orcamentado 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89
Efetivo total real 80 81 83 84 84 83 84 86 85 86 87 87 84

As depreciagcoes e amortizagdes ficaram abaixo do previsto (-3%) devido
essencialmente a taxa de execugao do orgamento do investimento se ter situado nos 76%
em 2024 e 48% em 2025.

Foram constituidas imparidades por dividas de clientes no valor de 834 mil euros, 663%
acima do previsto em orgamento (+724 mil euros) em resultado das duvidas existentes na

cobrabilidade da divida em alguns clientes.

A renda de subconcessao ficou acima do previsto (+6%, correspondente a +385 mil
euros) em resultado do crescimento do negécio obtido do CTR, que paga uma taxa
superior (65%) a IP.

Os outros gastos e perdas registaram um aumento de 2% face ao previsto em

orgamento, correspondente a +3 mil euros.

Atendendo que o crescimento de 3% de todos os gastos operacionais (+656 mil euros) foi
superior ao aumento em 0,1% dos rendimentos operacionais (+22 mil euros), alguns
indicadores de Resultados que englobam as imparidades tiveram um impacto negativo
(Resultado Operacional, EBITDA e Resultado Liquido), ficando abaixo dos valores

previstos.

Em resumo, a execugdo dos principais indicadores/ resultados em 2025

comparativamente ao previsto no PAO 2025, foi conforme se segue:
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Unid: euro

PAO 2025 Executado 2025 Observagdes/medidas

Devido essencialmente a constituigdo de

Resultado Liquido 2297672 € 1836578 € -461 094 € imparidades de clientes acima do esperado (+
724.388,94 € face ao orgamento)

EBITDA 4623232€ 3943704 € -679528 €

Resultado Operacional ” (EBIT) 3227538€ 3317199€ 89661€

Volume de Negdcios 25163346 € 25207 162 € 43816 €

Gastos Operacionaisz) 13684 447 € 13272376 € -412072 €

Gastos Operacionais/Volume de N. 54,38% 52,65% -1,73 p.p.

Endividamento? 0€ seg€ 63 Desclof)erSo momentaneo em conta de
depdsito a ordem

Divida Financeira Liquida‘)/EBITDA -30,31% -122,66% -92,35p.p.

Disponibilidades 9 1401291€ 4837964 € 3436673€

1) Resultado operacional liquido de provisdes, imparidades e corre¢des de justo valor

2) CMVMC, FSE e Gastos com Pessoal

3) Passivo remunerado

4) Por divida financeira liquida entende-se o valor do endividamento deduzido das disponibilidades

5) Caixa conforme Balango
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Os objetivos de gestdao na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos eixos
estratégicos definidos no Plano Estratégico do Grupo IP — “Rendibilizar ativos ndo core ou
capacidade excedentaria que contribuam para a valorizagao do servigo core” e encontram-
se contemplados no PAQO para o triénio 2025/2027. De referir ainda que ndo existe nenhum

contrato de gestao celebrado na IPT nos termos previstos na Portaria n.° 317-A/2021.

Para 2025 foram definidos os seguintes objetivos/ indicadores e correspondentes metas,

tendo sido alcan¢ados os seguintes resultados:

e Real |Desvio Deswo
Estratégico Objetivos Empresa Indicador Férmula de calculo
2025 | valor
Grupo IP

Maxmzar receitas IP Telecom  Receitas de IP Telecom (M€)
(M€ ) extra-grupo extra- grupo

Receitas de IP Telecom (M€) extra-grupo (incl. IVA) 22,32 : 21,24 L 5%

‘Assegurarelevadosnrvelsde Nivel de Cumpri dos SLAs |} inci com SLAs incumpridos/ Total de incidentes, % | 99.00% | 96.56% 244% | 2%
o ,00% ,56% | -2,44% -2%

cia e qualidade de servico (%) reportados pelo NSOC

Férmula tcnica da disponibilidade reportada pelo
NSOC

egurar elevados niveis de % 99,990% | 99,951% | -0,039% | -0,039%

cia e qualidade de servico

Nivel de disponibilidade (%)

Récio Gastos Operacionais (CMVMC + FSE + Gastos

Eficiéncia Operacional (%)

com Pessoal) / Volume de Negécios

% | 5438% | 5265%  173% | 3%

Rendibilizar ativos ndo  Assegurar elevados niveis de
core ou capacidade  €ficiéncia e de criagdo de valor
excedentériaque |Para o acionista

Margem de contribuigéo residual

Resultado Operacional - Outros Rendimentos + Renda
de Subconcesséo (688890007) +
Depreciagdes/Amortizagdes (64) + Provisdes (67) +

M€

11,47

0,46

4%

contibuamparaa | (Mg ! " ¢ 11,01 i
valorizago do servico | Ajustamentos f]e |n\f’emarlos e.oon'as.a receber (65) -
core 1 Custo do Capital (3% do Capital Social por ano)
| Assegurar elevados niveis de | Satisfagdo do Cliente - Inquérito ' Inquérito anual aos clientes (% de clientes emque a

eﬁcténcnaequahdade de servico ‘anualaos clientes (%)

0,65 x (1-P) +0,35 x EJ"100
Prazo (P) : Desvio do prazo global executado em
relagdo ao prazo global planeado;

Entregéveis (E) : n.° de Entregaveis aprovados/ n.° de
Grau de Execugdo do Projeto Entregaveis a aprovar, no periodo.

ANEL CAM (%)

[ 959 i 949 =19 -19
avaliagdo a IPT é excelente, muito boa ou boa) * o A’ A A’ i A - /0 N

fExecug:éo do Projeto ANEL CAM % 90% 50% -40% -449%

Notas:

- Sempre que houver uma revisao da base line o
resultado / atraso que vier a seguir é cumulativo ao
anteriormente apurado (ponderagéo relativa)

Dos 7 objetivos de gestdo definidos, as metas estipuladas foram atingidas em 2
indicadores (eficiéncia operacional e margem de contribui¢ao residual), tendo os restantes
indicadores (receita extra-grupo, nivel de cumprimentos dos SLAs, nivel de
disponibilidade, satisfagédo do cliente e grau de execucéo do projeto Atlantic CAM) ficado

aquém das metas definidas para o ano.

Receitas Extra-Grupo

Total de receitas em 2025: 21,24 milhdes de euros - desvio de -5% (-1,08 milhdes de
euros) face ao previsto, em resultado de -1,88 milhdes de euros no negdcio de
telecomunicagbes, + 600 mil euros na area dos datacenters e +202 mil euros no negdcio
de CTR:
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Telecomunicagdes 11,50 10,40 -10% -1,11 12,28 -15% -1,88
CTR 4,98 5,20 5% 0,23 5,00 4% 0,20
Datacenters 3,51 5,64 61% 2,13 5,04 12% 0,60
TOTAL 19,99 21,24 6% 1,25 22,32 -5% -1,08

Comparativamente ao ano de 2024, verificou-se um aumento de 1,25 milhdes de euros,
devido a + 2,13 milhdes de euros na area dos datacenters e + 228 mil euros no negocio
de CTR, compensando a redugdo de -1,11 milhdes de euros no negoécio das

telecomunicagdes

Execucgao Mensal e Acumulada

3,83

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
L Receita Mensal e=@mm Rec. Acumulada w==Rec. Orgamentada

Nivel de Cumprimento dos SLAs

Em 2025, os SLAs por tipo de servigo apresentaram os seguintes valores mensais:

IPT Cloud Resposta 100,00% 100,00%  95.24%  6842% 100,00%  9545% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 10000%  100,00%
Cabos FO Reposigdo 91,30%  97,67% 100,00% 93,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  95,24% 94,29%
Transmissdo Reposi¢io 100,00% 100,00% 100,00% 70,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  72,73% 1uu,uu%l
Dados Reposicdo 87,50% 100,00% 100,00% 90,91% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% mo,oo%l
Voz Reposicio 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 1oo,oo%l
Média mensal 96,97% 99,06% 98,90% 82,12% 100,00% 99,07% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 9565%  96,97%
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Em termos acumulados, em 2025, o n.° de incidentes por area de negdécio foram os

seguintes, apresentando um nivel de cumprimento dos SLA de 96,56%:

348 20

IPT Cloud 368 94,57%
Cabos FO 335 327 8 97,61%
Transmissdo 81 72 9 88,89%
Dados 60 58 2 96,67%
Voz 291 291 0 100,00%
Total 1135 1096 39 96,56%
- nDnEONnDoonon
Cabos FO 2 1 0 2 0 0 0O 0O O 0 1 2
Transmissdao 0 0 0 6 0 0 0 O O O 3 O
Dados 1 0 0 1 0 0 0 0 0 O O O
Voz 0 0 0 0O 0 0 0O O O O 0 O
Total 3 1 1 27 0 1 0 0 0 O 4 2

Dos 27 incidentes registados em abril, 25 resultaram da falha de energia elétrica na
Peninsula Ibérica no dia 28 de abril, pelo que excluindo o efeito do apagéo, o valor do
indicador acumulado durante o ano de 2025 seria de 98,74% (com 1.108 incidentes

abertos, dos quais 14 com incumprimento de SLA).
Execuc¢ao Mensal e Acumulada

. ,
T on91 9
> 5

E]

LB
9 9599 95

5 —_
.' 35

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Leeed SLA mensal ~ em@m S| A Acumulado @==Meta Acumulada
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Nivel de Disponibilidade

A disponibilidade é calculada com base nos incidentes abertos pelos clientes, exceto no
servigo cloud, que é retirada da plataforma Fortimonitor através das instancias de DNS,

relay mail e vcloud.

Em 2025, a Disponibilidade apresentou um valor de 99,951%, com um desvio de -0,039

p.p. face a meta estabelecida (99,990%):

IPT Cloud 99,998%| 100,000%| 99,999%| 99,169%| 99,981%| 100,000%| 99,999%| 100,000%| 100,000%| 99,997%| 99,963%| 100,000%| 99,926%
Cabos FO 99,996%| 99,993%| 99,994%| 99,989%| 99,996%| 99,995%| 99,998%| 99,995%| 99,999%| 99,999%| 99,997%| 99,996%| 99,996%
Transmissdo 100,000%| 99,981%| 99,997%| 99,470%| 100,000%| 100,000%| 100,000%| 100,000%| 100,000%| 99,945%| 98,778%| 99,870%| 99,837%
Dados 99,999%| 100,000%| 100,000%| 99,999%| 100,000%| 100,000%| 100,000%| 100,000%| 100,000%| 100,000%| 100,000%| 100,000%| 100,000%
Voz 100,000%| 100,000%| 99,999%| 99,999%| 100,000%| 99,998%| 99,999%| 99,999%| 99,999%| 99,998%| 99,998%| 99,999%| 99,999%
Média Disponibilidade | 99,999% | 99,995% | 99,998% | 99,725% | 99,995% | 99,999% | 99,999% | 99,999% |100,000% | 99,988% | 99,747% | 99,973% 99,951%

Verificou-se uma disponibilidade da infraestrutura inferior ao valor da meta estabelecida:

e no més de abril, em resultado essencialmente da falha de energia elétrica ocorrida
na Peninsula Ibérica no dia 28 de abril, cujo impacto no servigo de cloud ja se
encontra refletido no valor da disponibilidade, por ser medido através do
Fortimonitor, sendo, contudo, os valores da disponibilidade de voz, dados e
transmissao garantidamente inferiores aos apurados, por estes serem calculados

através do n.° de incidentes abertos pelos clientes;

e no ultimo trimestre em transmiss&o, em resultado de 6 incidentes em outubro, 11

incidentes em novembro e 9 incidentes em dezembro;

e no més de novembro em cloud, em resultado da indisponibilidade no servigo de
relay nos dias 2 e 5, apesar de nao ter havido registo de incidentes (clientes)

relacionados com o servico em causa.

9.
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Execugdo Mensal e Acumulada

99,999 99,997 99,997

d U e U U O U 0 [

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

e Disponibilidade mensal ~ ==Q== Disponibilidade Acumulada w==Meta Acumulada

Eficiéncia Operacional

Racio de Eficiéncia Operacional = (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal) / Volume de
Negdcios
Objetivo Anual: 54,38%

A Eficiéncia Operacional foi de 52,65% em 2025, o que corresponde a um desvio de 1,73
p.p. abaixo da meta estabelecida (54,38%), devido aos gastos operacionais apurados no
ambito da eficiéncia operacional terem ficado 3% abaixo do orgamentado e o Volume de

Negocios ter ficado 0,2% acima do previsto:

1-CcMVMC 256 505 191 000 65505| 34%
2-FSE 9048 337 9203033 -154 696 -2%
3 - Gastos com Pessoal 3967534 4290414 -322 880 -8%
4 - Total Gastos (1+2+3) 13272376 13 684 447 -412 072 -3%
5 - Volume de Negécios 25207 162 25163 346 43816 0,2%
Eficiéncia Operacional (4/5) 52,65 54,38 -1,73 -3%

Principais justificagbes perante as variagdes face ao orgamento:

e CMVMC (+66 mil euros): Devido essencialmente a compra de equipamentos de

suporte as apps ferroviarias para revenda a IP/DAT no ambito do contrato n.°

N A2

10019803 — concurso publico nacional,
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¢ FSE (-155 mil euros): Devido essencialmente a -447 mil euros em subcontratos
(-373 mil euros em servicos de interligagdo, -171 mil euros em
manutengéo/reparagao de fibra 6tica, -79 mil euros em manutengao/reparacéo de
CTR e +202 mil euros em Tl) e +293 mil euros nos outros FSE (+287 mil euros em
trabalhos especializados, +140 mil euros em conservagao e reparagao e -74 mil

euros em licengas de software);

e Gastos com Pessoal (-323 mil euros): Devido essencialmente a menos

colaboradores (média de 84 efetivos em 2025 face a 89 previstos em orgamento);

e Volume de Negécios (+44 mil euros): Devido essencialmente a um volume de
negacios superior ao previsto em cloud (+696 mil euros), em CTR (+227 mil euros)
e em SaaS (+122 mil euros), compensando a menor execugédo em fibra 6tica (-
545 mil euros), em dados (-241 mil euros), no NSOC e ciberseguranca (-156 mil

euros) e em transmissao (-154 mil euros).

Execucgao Mensal e Acumulada

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

L dFQ mensal e==@==EQ Acumulada = Meta Acumulada
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Margem de Contribui¢do Residual

A MCR ascendeu a 11,47 milhdes de euros em 2025, ficando 4% acima do valor

estimado (+453 mil euros), devido a maior execugéo dos rendimentos (+44 mil euros) e a

reducdo dos gastos incluidos no calculo da MCR (-409 mil euros) face ao previsto em

orgamento:

em euros
Volume de Negdcios 25207 162 25163 346 43816 0,2%
Rendimentos 25207 162 25163 346 43 816 0,2%
CMVMC 256 505 191 000 65 505 34%
FSE - Subcontratos 4278969 4726281 -447 313 -9%
FSE 4769 368 4476751 292 617 7%
Gastos de Pessoal 3967534 4290414 -322 880 -8%
Outros Gastos e Perdas 168 227 164 931 3296 2%
Gastos 13 440 603 13849379 -408 776 -3%
Custo do Capital (3% do Capital Social) 300 000 300 000 0 0%
Margem Contribuicdo Residual 11 466 559 11013 968 452 592 4%

Rendimentos: Execucéo (25,21 milhdes de euros) foi superior em 44 mil euros

ao estimado (21,16 milhdes de euros), devido essencialmente a um volume de

negocios superior ao previsto em cloud (+696 mil euros), em CTR (+227 mil

euros) e em SaaS (+122 mil euros), compensando a menor execugéo em fibra

6tica (-545 mil euros), em dados (-241 mil euros), no NSOC e ciberseguranga (-

156 mil euros) e em transmissao (-154 mil euros);

Gastos (incluidos no apuramento da Margem de Contribuicdo Residual):

Execucao (13,44 milhdes de euros) inferior em 409 mil euros ao orgamentado

(13,85 milhdes de euros), devido essencialmente a menor execugao dos Gastos

com Pessoal (-323 mil euros) e dos FSE, incluindo subcontratos (-155 mil euros),

compensando o aumento nos gastos com CMVMC (+66 mil euros).

N AT
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Execucgao Mensal e Acumulada

Jan Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Lt MCR mensal e=Q== VICR Acumulada @ Meta Acumulada

Satisfagao do Cliente

Meta de 95% (% de clientes em que a avaliagdo a IPT é excelente, muito boa ou boa),

tendo por base a realizagdo de um inquérito anual aos clientes.

No final de 2025, foram enviados 310 inquéritos a clientes para avaliagdo dos servigos
prestados pela IPT em 2025, tendo sido obtidas 54 respostas completas, o que representa

uma taxa global de participagéo de 17,42%.

indice de Participacdo % indice de Participacio
ne de inquiridos

—— 0,
. 28% N 27
21%
45
| i-I—I

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Resultado do inquérito realizado:

Qual é a sua avaliagao geral da
nossa empresa?

Avaliacdo = Excelente, Muito boa ou Boa

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Recomendariam os servigos da IPT a
outras empresas

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grau de Execugéao do Projeto Atlantic CAM

Formula de calculo para apuramento do grau de execugédo do projeto Anel CAM:
[0,65 x (1-P) + 0,35 x E]*100
Prazo (P): Desvio do prazo global executado em relagéo ao prazo global planeado;

Entregaveis (E): n.° de Entregaveis aprovados / n.° de Entregaveis a aprovar, no periodo.

Resultado: 50%

* Meta 1° semestre: envio para a Tutela da Minuta da RCM para o projeto Anel CAM

e para a RCM do Contrato de Subconcessao. -> Executado.
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* Meta 2° Semestre (dez-25): Celebragdo do Contrato de Subconcessao no ano de

2025. -> Nao foi alcangada por falta de publicagdo da RCM.

60%
4125 I

Execucgao Trimestral e Acumulada

1]
1T 2T 3T 47
i Execuc@o trimestral ~ em@msExecucdo Acumulada @==Meta Acumulada

A IPT ndo integra o perimetro de consolidagdo das Administragdes Publicas (EPR).

Em sede de apreciacdo e aprovagdo do PAO 2025/2027 foram concedidas as seguintes
autorizagoes:

Autorizacbes concedidas em sede de andlise e aprovagdo do PAO 2025-2027 e/ou autorizagdes autbnomas
Indicar o

Autorizagdao Concedida Despacho Autorizador limite/montante

autorizado para 2025
Até ao limite de 13,684
milhGes de euros em
2025

Despacho n.2 86/2025-SETF e Diploma

A to dos Gastos O ionai
umento dos aastos Lperacionals n.210/2025-SETF (despacho conjunto)

Aquisigdo de duas viaturas Despacho n.2 86/2025-SETF e Diploma
operacionais em regime AOV n.210/2025-SETF (despacho conjunto)

97.
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8.2 EFICIENCIA OPERACIONAL E GASTOS OPERACIONAIS

Na elaboragéo do PAO 2025/2027 da IP Telecom e respetivas projec¢des financeiras foram
tidas em consideracao as instrugdes para elaboragao dos planos de atividade e orgamento
para 2025/2027, incluindo o plano de investimentos, das empresas publicas,
reclassificadas e ndo reclassificadas, do Setor Empresarial do Estado (SEE), com

exclusao das entidades publicas empresariais do SNS.

Apresenta-se de seguida quadro com a evolugéo do conjunto de indicadores relativos a

evolugao da eficiéncia operacional, nos termos definidos pela ETF.

) 2025(Exec.)/2024 (Exec.) | 2025 (Exec.)/2025 (Org.)
EFICIENCIA OPERACIONAL - artigo 140.° do DLEO 2025 2025 Exec. 2025 Org.

Gastos operacionais (GO)
(1) CMvMC 256 504,83 € 191 000,00 € 267 143,09 € -10 638,26 -4% 65 504,83 34,3%
(2) FSE 9048336,72€ 920303286€ 8009914,88€ 103842184 13% -154 696,14 -1,7%
(3) Gastos com o pessoal 3967533,98€ 429041441€ 3689039,02€ 278 494,96 7.5% -322 880,43 -7,5%

(4) Impactos nos gastos de di i legais (discriminar e se aplicavel): 0,00€ 0,00 €

(6) Volume de negacios 25207 162,34 € 2516334643€ 2361775491 € 158940743 6,7% 4381591 0,2%

Vendas 189 374,73 € 11760,00 € 52440,00€ 13693473  261,1% 177614,73  1510,3%
Prestagdes de Servigos 25017787,61€ 2515158643€ 23565314,91€ 1452472,70 6,2% -133 798,82 -0,5%
(7) Impactos no VN de disposicdes legais (discriminar e se aplicavel): 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 0,00

Nos termos previstos no despacho n.° 86/2025-SETF e no diploma n.° 10/2025-SETF
(despacho conjunto), a IP Telecom foi autorizada a aumentar os seus gastos operacionais
(CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal) até ao limite de 13,684 milhdes de euros em 2025.

O racio dos gastos operacionais sobre o volume de negdcios em 2025 (52,65%)
apresentou uma deterioragao face ao ano anterior (50,67%), em resultado do aumento do
volume de negdcios (acréscimo de 7%, o que corresponde a +1,59 milhdes de euros) ndo
ter sido percentualmente superior ao aumento dos gastos operacionais para efeitos de
apuramento da eficiéncia operacional (crescimento de 11%, o que corresponde a +1,31
milhdes de euros). De referir que o aumento dos gastos operacionais esta centrado
fundamentalmente no crescimento dos FSE, incluindo subcontratos (+1,04 milhdes de
euros) devido essencialmente a +560 mil euros em subcontratos de tecnologias de

informagéo e +457 mil euros em trabalhos especializados.

Face ao orgamento, o valor do racio encontra-se abaixo do previsto, uma vez que os
gastos operacionais para efeitos de apuramento da eficiéncia operacional ficaram 3%

abaixo do previsto (-412 mil euros), tendo o volume de negdcios ficado acima do esperado

em 0,2% (+44 mil euros), pelo que este principio financeiro de referéncia foi cumprido.
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Gastos com pessoal, deslocagdes e alojamento, ajudas de custo, gastos
com frota automével e encargos com estudos, pareceres, projetos e

consultoria

Apresenta-se no quadro abaixo os gastos com pessoal, deslocagdes e alojamento, ajudas
de custo, gastos com frota automével e encargos com estudos, pareceres, projetos e
consultoria, nos termos solicitados nas instrugdes sobre o processo de prestagdo de
contas referente a 2025 divulgadas pela Entidade do Tesouro e Finangas no Oficio Circular
n.° SAI/2026/904 de 26 de janeiro de 2026:

Inf di | 20250 2025(Exec )/2024 (Exec.) | 2025 (Exec.)/2025 (Or¢.)
Informago adicional r
= = A Absol Var % _ Absol. Var %

i. (-) Gastos relativos aos 6rgaos sociais 0 00 - 0,00 -
ii. (-) Efeito do i de di icoes legais (discriminar, se aplicavel) 24 961,62 € 0,00 - -24 961,62 -100%
iii. (-) Acordo tripartido 2025-2028 sobre a izag&o salarial € o 6mico® 0,00 - 0,00 -
iv. (-) izago ori da aplicagéo de Regulamentos/IRCT 1020 578,79 € 958 063,19 € 803897,39€ 216 681,40 21% 62 515,60 %
V. (+) Efeito do Absentismo 0,00 = 0,00 =
Vi. (-) Efeito das indemnizagdes pagas por rescisao (exceto por mutuo acordo)?®’ 0,00 = 0,00 -
(2) Gastos com pessoal sem os impactos i. a vi 294695519€ 3307389,60€ 2885141,63€ 6181356 2% -360 434,41 -11%
(3) Gastos com deslocagdes e alojamento 19002,89 € 12745,00 € 12807,35€ 6 195,54 48% 6 257,89 49%
(4) Gastos com ajudas de custo 9821,11€ 709748 € 6299,57 € 3521,54 56% 2723,63 38%
(5) Gastos associados a frota automével”’ 450 483,76 € 502 646,63 € 46312461€  -12640,85 -3% -52 162,87 -10%
(6) Encargos com &o de estudos, p: , projetos e i 96 075,66 € 85 000,00 € 28 303,88 € 67 771,78 239% 11 075,66 13%
(7) Total dos gastos (3) a (6) 57538342 € 607 489,11 € 51053541 € 64 848,01 13% -32 105,69 -5%
(8) N.° de Viaturas (operacional) 39 39 37 2 5% 0 0
(9) N.° de viaturas (n&o operacional) 0 - 0

a) Devem ser excluidos os gastos relativos aos 6rgaos sociais, corrigidos dos impactos do cumprimento de disposigdes legais, de orientagdes expressas do acionista Estado, em matéria de concretizagao do acordo tripartido 2025-2028 sobrea
valorizagdo salarial e o crescimento econémico, celebrado a 1 de outubro de 2024.

b) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizades, inspegdes, seguros, portagens, i ici reparagdo, taxas eimpostos.

Pessoal

Na elaboragéo do orgamento para o triénio 2025-2027, no que respeita a rubrica de Gastos
com Pessoal, foram assumidos os mesmos pressupostos assumidos para o Grupo IP, e
considerando um efetivo de 89 colaboradores em 2025, idéntico a previsao para final de

2024 aquando da elaboragéo do orgamento.

Contudo, devido a dificuldade de recrutamento e fixagcdo de colaboradores em
determinadas atividades core da empresa, a IPT ainda nao atingiu o n.° de colaboradores

aprovado.

Deste modo, a IP Telecom apresentou um efetivo médio de 84 colaboradores em 2025,
idéntico ao efetivo médio do periodo homologo (84 colaboradores), nao obstante ter
finalizado o ano de 2025 com um efetivo de 87 colaboradores, + 5 que o efetivo no final
do ano de 2024.

99.
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Os gastos com pessoal em 2025 registaram um crescimento de 8% (+ 278 mil euros) face
ao ano anterior, em resultado dos acréscimos salariais resultantes das progressdes,
promogdes e demais valorizagdes previstas no ACT da empresa e da atualizagdo das
tabelas salariais, bem como do aumento de encargos com o seguro de saude do Grupo
IP.

Comparativamente ao orgamento, denota-se um desvio de -8% (-323 mil euros), em
resultado essencialmente de um efetivo menor face ao previsto (média de 84
colaboradores em 2025 face a 89 previstos em orgamento), conforme revela o quadro

abaixo:

[milhares de euros]

2025/2024 2025/2025 (org)
Gastos com Pessoal 2025 Org

Gastos com Pessoal 3968 4290 3689 278 8% (323) -8%
N.° colaboradores (efetivo médio) 84 89 84 0 0% -5 -6%
N.° colaboradores (efetivo no final do periodo) 87 89 82 5 6% -2 -2%

Deslocagdes e alojamento, ajudas de custo, gastos com frota automével e encargos
com estudos, pareceres, projetos e consultoria

No que respeita ao conjunto destes encargos, de referir que os gastos em 2025 foram
superiores aos registados em 2024 (+65 mil euros) e inferiores aos previstos em
orgamento (-32 mil euros). Face ao ano anterior, 0 aumento deve-se essencialmente ao
crescimento dos encargos com contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria,
e a menor execugao face ao previsto em orgamento deveu-se aos gastos com a frota

automovel, conforme revela o quadro abaixo:

milhares de euros
. - 2025/2025 (org)
Informagéao Adicional 2025 Org

(3) Gastos com deslocacdes e alojamento 6 48% 49%
(4) Gastos com ajudas de custo 10 7 6 4 56% 3 38%
(5) Gastos associados a frota automével 450 503 463 (13) -3% (52) -10%
(6) Encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e % 85 28 68 239% 1 139%
consultoria

(7) Total dos gastos (3) a (6) 575 607 511 65 13% (32) -5%
(8) N.° de Viaturas (operacional) 39 39 37 2 5% 0 0%
(8) N.° de Viaturas (ndo operacional) 0 0 0 0 - 0 -

a) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizagdes, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis e/ou eletricidade, manutengdo,
reparagdo, pneumaticos, taxas e impostos. Aos gastos totais foram deduzidos os rendimentos provenientes essencialmente da cedéncia de viaturas a
P

Para os encargos com deslocagoes e alojamento, bem como com ajudas de custo,

verificou-se um aumento em 2025 face ao previsto em orgamento e ao registado no ano

- .
-

100
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anterior, com a totalidade do aumento registado em deslocag¢des e alojamento a ser de

ambito nacional, tendo as estadias no estrangeiro registado um ligeiro decréscimo.

Relativamente a frota automével, em 2025, os gastos registaram uma diminui¢cdo de 3%
face a 2024 (-12,6 mil euros), onde se destaca essencialmente a redugdo dos juros € a

diminuicdo dos encargos com combustivel.

Comparativamente ao orgamento, verifica-se uma execugao inferior ao previsto com a
frota automodvel (-10%, correspondendo a -52 mil euros), em resultado de menores

encargos com combustiveis e com portagens, conforme revela o quadro seguinte:

milhares de euros
2025/2025 (org)
Frota Automével 2025 Exec. | 2025 Or¢

Rendas/AIugueres de vnaturas 4 - 4 -

Depreciacdes 159 166 157 2 1% 8) -5%
Combustivel 164 202 7 @ 4% (38) -19%
Ponagens 66 78 70 (4) -5% (12) -15%
Manutengao e (4) P
Seguros 19 19 22 (3) -15% 0,2 1%
Outros Gastos 13 6 14 (0,03) -0,2% 7 124%
Juros Leasing 26 28 35 9) -25% 1) -4%
Subtotal Gastos (1) 458 503 479 (21) 4% (45) 9%
Reneg. Planos Viaturas 6 (6) -100% - -
Outros Rendimentos 7 10 3) -25% 7 -
Subtotal Rendimentos (2) 7 - 16 (8) -53% 7 -
Total (1) - (2) 450 503 463 (13) -3% (52) -10%
39 37 2 5% - 0%
Em regime de AOV 39 39 37 2 5%
Propriedade da empresa 0 0 0 -

No que respeita aos estudos, pareceres, projetos e consultoria, em 2025 os seus
encargos foram de 96 mil euros, acima do valor previsto em orgamento (85 mil euros) e
do verificado em 2024 (28 mil euros). Os principais encargos em 2025 foram com a
realizagdo de uma analise aos processos e ferramentas de suporte existentes na IPT (38
mil euros) e com uma assessoria juridica no ambito da implementagéo do projeto de cabos

submarinos e outras questdes juridicas (37 mil euros).

Em conclusédo, o conjunto dos gastos com deslocag¢des e alojamentos, com ajudas
de custo, com a frota automoével e com os estudos, pareceres, projetos e consultoria
foram, em 2025, inferiores ao previsto em orgamento, pelo que se entende que este
principio financeiro de referéncia foi cumprido.

- .
-
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8.3 RECURSOS HUMANOS E MASSA SALARIAL

Na elaboragdo do orgamento para o triénio 2025-2027, no que respeita a rubrica de Gastos
com Pessoal, foram assumidos os mesmos pressupostos assumidos para o Grupo IP, e
considerando um efetivo de 89 colaboradores em 2025, idéntico a previsao para final de
2024 aquando da elaboragao do orgamento.

Contudo, devido a dificuldade de recrutamento e fixagdo de colaboradores em
determinadas atividades core da empresa, a IPT ainda nao atingiu o n.° de colaboradores

aprovado.

Deste modo, a IP Telecom apresentou um efetivo médio de 84 colaboradores em 2025,
idéntico ao efetivo médio do periodo homologo (84 colaboradores), nao obstante ter
finalizado o ano de 2025 com um efetivo de 87 colaboradores, + 5 que o efetivo no final
do ano de 2024.

Os gastos com pessoal em 2025 foram de 3.968 milhares de euros, valor inferior em 323
mil euros ao autorizado e ao previsto em PAO, em resultado essencialmente de um efetivo
menor face ao previsto (média de 84 colaboradores em 2025 face a 89 previstos em

orgamento), conforme revela o quadro abaixo:

milhares de euros
2025/2025 (org)
Gastos com Pessoal 2025 Org¢
173

Remuneragdes base 2550 2737 2377 7% (186) 7%
Remuneracdes adicionais 604 657 582 23 4% (53) -8%
Encargos sobre remuneragdes 708 760 663 45 7% (52) %
Rescisdes - - = = o

Formagéo 7 26 2 4 198% (20) -74%
QOutros Gastos com Pessoal 98 111 64 34 53% (13) -11%
Total 3968 4 290 3689 278 8% (323) -8%
N.° de colaboradores (efetivo médio) 84 89 84 0 0% -5 -6%
N.° de colaboradores (efetivo no final de ano) 87 89 82 5 6% -2 -2%

Considerando o efetivo médio e a totalidade dos gastos com pessoal, de referir que o custo
unitario médio de cada trabalhador registou uma atualizagdo de 8% em 2025 face a 2024:
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2025/ 2024
A Absol

N.2 de membros dos dérgdos sociais (OS) 0%
N.2 de membros cargos de diregdo (CD) 13 12 12 1 8%
N.2 dos restantes trabalhadores (sem OS e sem CD) 71 77 72 -1 -1%
TOTAL 84 89 84 0 0%
N.2 Trabalhadores/N.2 CD 5,5 6,4 6,0 -54% -9%
Gastos com Pessoal/Total (OS+CD+T) 47 232,55 € 48 206,90 € 43 917,13 € 3315,42 € 8%
Massa Salarial Global 3868192,99€ 4155146,88€ 3625362,74€ 242830,25¢€ 7%
Massa Salarial sem os efeitos de volume

(caso se tenha verificado um aumento ou diminui¢do 0,00 € 0%

liquida do n2 de trabalhadores)a)
a) Aferi¢do do Despacho n.2 1103-B/2025, do Secretario de Estado do Tesouro e das Finangas

Movimentos de Pessoal em 2025

" 5 " Trabalhadores | Contratagoes Entradas ao abrigo
_ Situagdo a Saidas ! ) -
Grupo Profissional 311212024 | (reformas/ ausentes por para do ... (normativo | Situagéo a 31/12/2025

mobilidade/ substituicdo de| contratagdes* | legal, despacho,
cedénciallicenca saidas etc.)**

outros)

(6) = ()-(2)+@)*+(4)+(5)

Orgaos Sociais (0S) 0
Técnico Especialista - C 0 1 1
Técnico Operacional 31 B 3 31
Técnico de Exploragéo e Infraestruturas 8 1 9
Assistente de Gestéo 7 7
Técnico de Suporte de Gestdo 1 1
Técnico Superior A 13 3 3 2 15
Técnico Superior B 19 1 2 20
Técnico Superior C 3 B
0 7 0 s s 0 o
Impacto nos gastos com pessoal - 0,00 € - 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

* Indicar o Despacho autorizador.

8.4 PLANO DE INVESTIMENTOS

No que respeita a execugao dos investimentos em 2025 (1,85 milhdes de euros para um
valor orgamentado de 3,84 milhdes de euros), de referir que todos os investimentos
realizados foram financiados com recurso a receita propria da IP Telecom e focaram-se
essencialmente no reforco da competitividade da empresa com a construgdo ou
reconversao de salas técnicas de telecomunicagdes de apoio ao negdcio de fibra dtica e

na instalagdo de novos cabos de fibra ética.

[milhares de euros]

Investimento em fibras éticas (196)
Investimento em salas técnicas 393 885 885 493
Investimento em Datacenters 1895 250 250 (1645)
Cabos Submarinos 130 95 95 (35)
Outros Investimentos 794 189 189 (605)

TOTAL 3839 1851 1851 o o o o o (1988)
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Comparando com o orgamento previsto, o montante realizado em 2025 (1,85 milhdes de
euros) ficou aquém do planeado em 1,99 milhdes de euros, tendo a taxa de execugéo se

cifrado em 48%. O investimento realizado foi o seguinte:

em euros

1000000394 L. Norte - Brago de Prata - Oriente 125000
1000000399 L. Beira Baixa - Entroncamento - Mouriscas A 78078 424000
1000000388 Inst. FO Ermidas Sado - Tunes 173 344 0
1000000397 Cabo 96FO Carnaxide Sacavém via CRIL 75282 0
1000000066 Instalagdo de cabos dpticos via ORAC 41347 79 000
1000000389 Inst.FO PN-Poceir,Setub-Pinheiro e Coina 54021 0
1000000358 FO Linha de Leixdes 9963 0
1000000369 Cabos Submarinos —Anel CAM 94 884 130000
1000000029 Equipamentos de teste e medida 55513 30000
1000000378 Salas Técnicas 548 700 392500
1000000239 NAS Celerra para DR 69 887 25000
1000000312 HW/SW para novos servigos a clientes 2160 20000
1000000238 HW e SW de seguranca 42276 120 000
1000000344 Sistema monitorizagdo dados/logs/servigo 43320 30709
1000000138 Equip. de Voz (Term.,Servid,ATAs,Placas) 0 136 000
1000000205 CPD Viseu 28575 10000
1000000370 CPD Porto_Facilities 0 360 000
1000000359 CPD Lisboa - Reformulagdo Facilities 142880 1500000
1000000349 Equipamentos de Telecomunicagdes Moveis 14576 0
1000000398 Geradores/ Sistemas Alimentacdo para STT 336 608 0
1000000357 Projeto SPNE - AMA 0 75000
1000000379 Firewalls 12501 100 000
Outros 26937 281872

Total Investimento 1850851 3839081
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8.5 CONTRATUALIZACAO DE SERVICO PUBLICO

Nao aplicavel a IP Telecom em 2025, uma vez que nao lhe foi confiada, por contrato
celebrado, ainda qualquer prestacao de servigo publico ou servigo de interesse geral, nos
termos previstos no n.° 3 do art.° 48.° do RJSPE.

Nao obstante a inexisténcia de contrato celebrado, de referir que através do despacho n.°
9333/2020 publicado em 30 de setembro de 2020 em Diario da Republica, 2.2 série parte
C, foi determinado pelos Secretarios de Estado Adjunto e das Comunicagdes e das
Infraestruturas que a IP Telecom inicie o processo de substituicdo do atual sistema de
comunicagdes que liga o Continente aos Agores e a Madeira (conjunto designado “anel
CAM”).

Ficou determinado que a IP Telecom, S. A. preparasse o estudo econémico-financeiro, o
modelo de contratacdo da construcdo e da exploragcdo e o respetivo plano de
desenvolvimento do projeto, tendo em vista a definicdo dos recursos financeiros e
humanos, assim como os prazos, que se afigurarem necessarios. Neste ambito, no
decurso de 2021 foi desenvolvido pela IP Telecom e entregue a Tutela, a estruturagédo
técnica e andlise de negdécio para a execugdo do projeto do novo Anel de Cabos

Submarinos Continente-Agores-Madeira, conforme definido no Despacho n.° 9333/2020.

Em 26 de setembro de 2022, através do Decreto-Lei n.° 63/2022, foram alterados os
estatutos da IP, S.A., ampliando o seu objeto social, de modo a permitir a concegéo,
projeto, construcdo, exploragdo e manutencdo, em regime de concessao, do sistema de

cabos submarinos de comunicagdes eletronicas do anel CAM (contrato de concesséo).

Em 2 de novembro de 2022, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 104/2022,
a IP, S.A. foi autorizada a realizar despesa até ao montante global de € 154 427 696,00, a
que acresce o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, para o

langamento dos procedimentos pré-contratuais tendentes a celebragao de:

a) Um contrato de empreitada para a concegédo, construgao, instalagdo e montagem
das infraestruturas de telecomunicagdes e tecnologias de informagéo (ITTI) e da
componente SMART que integram o Atlantic CAM, no montante de €
143.383.028,00;

b) Um contrato de prestacdo de servigcos de fiscalizagdo da empreitada referida na

alinea anterior, no montante de € 881.100,00;
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c) Um contrato de aquisicdo de equipamentos de transmissdo, no montante de €
4.596.345,00; e

d) Contratos de arrendamento das estagbes de amarragdo, no montante de €
5.567.223,00.

Ficou ainda determinado que as infraestruturas do futuro anel entre o continente e as
regibes autonomas dos Acores e da Madeira sdo propriedade do Estado portugués,
integrando o seu dominio privado, e, apds a conclusdo da sua construgao, fornecimento,
instalagcdo, montagem e entrada em exploragdo, ficam, ao abrigo do contrato de
concessao a celebrar, afetas a concessio atribuida a IP, S. A., e a subconcesséo a atribuir

alP Telecom, S. A,, revertendo gratuitamente para o Estado no termo do referido contrato.

Durante o ano de 2023, a IP procedeu ao langamento, por consulta prévia a 4 entidades,
da empreitada de concegao, construgdo, fornecimento, instalagdo, montagem e entrada
em exploragdo do cabo de fibra 6tica submarino de telecomunicagbes do Atlantic CAM,
tendo rececionado as propostas e procedido a negociagdo com o fornecedor mais bem

colocado das condigbes da proposta (BAFO).

Em novembro de 2023, procedeu-se a assinatura do contrato de concessao entrea lP e o

Estado e ao seu envio para fiscalizagao prévia do Tribunal de Contas.

Em anexo ao contrato de concessao consta a minuta do contrato de subconcesséo a
celebrar entre a IP e a IP Telecom, uma vez que a exploragédo, operagdo e manutencao
podera ser confiada a IP Telecom, a partir do momento da data de entrada em servigo,

que se estima ocorra no inicio do ano de 2027.

Em 12 de fevereiro de 2024, foi obtido o visto do Tribunal de Contas ao contrato de

concessao entre a IP e o Estado.

No dia 13 de margo de 2024 foi assinado o contrato entre a IP e a Alcatel Submarine
Networks (ASN), para a execugdo da empreitada denominada “concegao, construgéo,
fornecimento, instalagcdo, montagem e entrada em exploragdo do cabo de fibra otica

submarino de telecomunicagdes do Atlantic CAM.

Em 8 de maio de 2024 foi obtido o visto do Tribunal de Contas ao (Processo de Visto n.°
740/2024) ao contrato de empreitada assinado em 13 de margo de 2024 entre a IP e a

empresa ASN.
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Os trabalhos de instalagdo e montagem do cabo de fibra otica submarino de

telecomunicagdes do Atlantic CAM iniciaram-se assim em 2024, prevendo-se a entrada

em exploragao no primeiro semestre de 2027.

Relativamente ao contrato de subconcessao entre a IP e a IP Telecom, e que consta como
anexo ao contrato de concessao celebrado entre o Estado Portugués e a IP, de referir que

0 mesmo nao foi assinado entre as partes durante o ano de 2025.

8.6 GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

No decurso da sua atividade, a IP Telecom esta exposta a riscos de caracter financeiro,

como o risco de crédito e o risco de liquidez.

O risco de crédito traduz-se na eventualidade de uma contraparte falhar as suas
obrigagdes contratuais, provocando deste modo uma perda financeira na IP Telecom. A
empresa incorre neste risco no decorrer da sua atividade operacional e financeira.
Destaca-se a politica de recuperacado de crédito de terceiros, a qual estabelece uma
metodologia estruturada que uniformiza o processo de acompanhamento e recuperagao
de dividas. Esta politica define praticas e responsabilidades que garantem maior
eficiéncia, controlo e consisténcia nas agdes de recuperagdo de crédito, contribuindo

assim para a protegdo da posic¢ao financeira da empresa.

Relativamente ao risco de crédito associado a atividade financeira, a IP Telecom detém
uma exposi¢do diminuta ao setor bancario nacional ja que detém a sua liquidez
concentrada maioritariamente junto da Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida
Publica — IGCP, EPE (IGCP).

O risco de liquidez mede-se pela capacidade de obtencdo de recursos financeiros para
fazer face as responsabilidades assumidas com os diferentes agentes econémicos que
interagem com a empresa. A existéncia de liquidez é gerida de forma segura com o
objetivo de maximizar o retorno obtido e minimizar os custos de oportunidade associados.
A gestdo monitoriza regularmente a reserva de liquidez disponivel para fazer face aos
fluxos de tesouraria previsionais encontrando-se o risco de liquidez limitado pela

circunstancia da IP Telecom ser detida integralmente pela IP.

A IP Telecom nao tem divida pelo que também néo tem encargos financeiros.
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8.7 LIMITES DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO

Nao aplicavel a IP Telecom pela ndo existéncia de divida.

8.8 CUMPRIMENTO DE UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

A Lei do Orgcamento do Estado para 2025, através do artigo 13°, manteve a
obrigatoriedade do cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (UTE).
Assim, a IP Telecom continua obrigada a concentrar, em contas junto do IGCP, as suas
disponibilidades e aplicagdes financeiras, seja qual for a origem ou natureza das mesmas
e a efetuar todas as movimentagdes de fundos por recurso aos servigos bancarios

disponibilizados por essa entidade.

A empresa tem vindo a recorrer aos servigos e funcionalidades bancarias disponibilizados
pelo IGCP, nomeadamente, a utilizagdo dos servigos de homebanking para pagamentos
ao Estado, a fornecedores, a colaboradores e outras entidades e na execucdo de

pagamentos através de débitos diretos, entre outros.

Nao obstante, ainda é necessario manter a utilizagdo da banca comercial, que disponibiliza
determinados servigos bancarios ndo assegurados pelo IGCP. Trimestralmente, a
empresa reporta os saldos correspondentes ao periodo, através dos servigos online da

Entidade do Tesouro e Financas (ETF).

Em situagbes excecionais, como previsto no Decreto-Lei de Execugdo Orgamental, o
IGCP pode autorizar a dispensa do cumprimento do principio da UTE, pelo prazo maximo

de dois anos, dando conhecimento a ETF.

O IGCP através da informacdo 0794/2024 de 21 de outubro, autorizou a dispensa do
cumprimento da UTE, para os anos de 2024 e 2025, no que respeita aos seguintes

servigos bancarios:

a) custodia de titulos que ndo sejam de divida publica;
b) garantias bancarias que n&o possam ser substituidas por depodsitos

caucionados.

Em 31 de dezembro de 2025, a empresa detinha, junto do IGCP, o montante de cerca de

4,8 milhdes de euros distribuidos da seguinte forma:
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Depdsitos @ Ordem 2983 990,08 7 348 597,26 7 051 054,73 148 961,33
Aplicagdes Financeiras 0 0 0 4 685 000,00
TOTAL 2983 990,08 7 348 597,26 7 051 054,73 4 833 961,33

As aplicacoes financeiras dizem respeito a Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo
(CEDIC), efetuadas junto do IGCP.

Os saldos bancarios junto da banca comercial distribuiam-se, no final de cada trimestre,

conforme quadro abaixo:

[em euros]

BBPI 1741,28 142,15 0,00 0,00
MBCP 385,72 350,66 246,95 152,37
TOTAL 2127,00 492,81 246,95 152,37
Juros auferidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros entregues 0,00 0,00 0,00 0,00

Data entrega dos Juros - - - -

Nota: Os valores considerados referem-se aos saldos contabilisticos no final de cada um dos periodos indicados, tendo-se
excluido os saldos contabilisticos negativos.

8.9 PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO (PMP) E “ARREARS”

A Resolugédo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, aprova o
Programa Pagar a Tempo e Horas, que tem como objetivo reduzir significativamente os
prazos de pagamento a fornecedores de bens e servigos (PMP) praticados por entidades
publicas. Estabelece a referida RCM objetivos de prazos, bem como a monitorizagéo e
publicitagdo da evolugédo do indicador do prazo médio de pagamento a fornecedores

(PMP). A superagao do indicador acontece sempre que o PMP é menor que 30 dias.

O Despacho n.° 9870/2009, de 13 de abril, vem adaptar o calculo do indicador do prazo
médio de pagamento e considerar a média do saldo em divida de fornecedores observado

no final de cada trimestre.

O prazo médio de pagamento da IP Telecom é apresentado no quadro seguinte:
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emdias
N
Prazo (dias) 26%

Define o Decreto-Lei n° 65-A/2011 que “atraso no pagamento - corresponde ao nao
pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e servigos referidos (..)
apo6s o decurso de 90 dias, ou mais, sobre a data convencionada para o pagamento da

fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma”.

Unid: euro
PAGAMENTOS EM ATRASO: Valor das dividas vencidas (art. 1° do DL 65-A/2011 conjugado
como n.° 2 do art. 4° do DL 127/2012)

Divida Vencida (>0 dias) - 25 | 202 |
190-180] dias | ]180-365] dias > 365 dias

1- Ag. de Bens e Servigos 35662,03 € 62 366,20 € 1892,98 € 99 921,21 € 11924581 €
2 - Ag. de Capital 17 927,87 € 160517,86 € 0,00 € 178 445,73 € 0,00 €
4 - SituagBes excluidas (n.22 art. 42 DL 127/2012) 53 589,90 € 222 884,06 € 1892,98 € 278 366,94 € 119 245,81 €

4.1 - obrigagbes de pagamento objeto de impugnagdo
judicial até que sobre elas seja proferida decisdo final e

executdria 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
4.2 - Situagdes de impossibilidade de cumprimento por
ato imputdvel ao credor 53 589,90 € 222 884,06 € 1892,98 € 278 366,94 € 119 245,81 €

4.3 - montantes objeto de acordos de pagamento
desde que o pagamento seja efetuado dentro dos
prazos acordados 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

5 - PAGAMENTOS EM ATRASO (3)-(4) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Nota: PAGAMENTOS EM ATRASO sdo representados pelas contas a pagar que permanegam nessa situagdo mais de 90 dias posteriormente a data de vencimento acordada ou especificada
na fatura, contrato, ou documentos equivalentes.

Excluem-se deste conceito: as obrigagdes de pagamento objeto de impugnacg&o judicial até que sobre elas seja proferida decisdo final e executéria; as situagdes de impossibilidade de
cumprimento por ato imputavel ao credor, e os montantes objeto de acordos de desde que o seja efetuado dentro dos prazos acordados, conforme establece o n.2 2
do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho.

A IP Telecom acorda com os seus fornecedores os prazos de pagamento. Sempre que 0s
documentos estejam em conformidade, tanto legal como fiscalmente, sdo pagos na data
do seu vencimento (ou na sua vizinhanga), pelo que a sociedade nao apresenta

pagamentos em atraso.

8.10 ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO

Objetivos de Gestao

Os administradores executivos da IP Telecom s&o anualmente avaliados pelo acionista
unico, em sede de Assembleia Geral.
Em 2022, na sequéncia da Portaria 317-A/2021 de 23 de dezembro, foram submetidas as

propostas de contratos de gestdo para cada um dos Administradores que iniciaram o
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mandato do triénio 2022/2024 (Eng.? Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, Eng.°

Carlos Alberto Jodo Fernandes e Dr.?2 Ana Isabel Mota da Silva Coelho), incluindo
indicadores e objetivos de avaliagdo de desempenho de forma a permitir a avaliagdo dos
gestores publicos para os efeitos previstos no n.° 4 do artigo 25.° do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, e no n.° 1 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
margo, na sua redacgao atual. Os objetivos propostos sdo compativeis com os Planos de
Atividades e Orgamento anuais e plurianuais, sendo objeto de acompanhamento na sua
execugao.

A proposta foi objeto dos despachos n.° 37/2023-SET, n.° 38/2023-SET e n° 39/2023-SET
de 24 de fevereiro tendo sido efetuados os ajustamentos necessarios as propostas de
contratos de gestdo e submetidas novas propostas em 13 de abril de 2023.

Com as renuncias em 31 de margo de 2023 da Dr.2 Ana Isabel Mota da Silva Coelho ao
cargo de vogal do Conselho de Administracdo e em 31 de julho de 2023 da Eng.? Vanda
Cristina Loureiro Soares Nogueira ao cargo de presidente do Conselho de Administragéo,
foram submetidas em 26 de outubro de 2023 as propostas de contratos de gestdo dos
novos administradores eleitos para completar o mandato do triénio 2022/2024 (Prof. Dr.
Miguel Jorge de Campos Cruz — presidente do Conselho de Administragédo e Dr.? Gina
Maria dos Santos Pimentel — vogal do Conselho de Administragdo, ndo tendo a IPT

recebido qualquer apreciagao sobre as mesmas.

Artigos 32.° e 33.° do EGP

Estabelece o Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de

margo, e com as alteragdes introduzidas posteriormente, no seu artigo 32° que:

1- Nao é permitida a utilizacdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de
pagamento por gestores publicos tendo por objeto a realizagdo despesas ao servigo

da empresa;

2 - Nao é permitido o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam

no ambito do conceito de despesas de representagéo pessoal;

3 - 0O valor maximo das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone
movel, telefone domiciliario e internet, é fixado por deliberagcdo em assembleia geral,
no caso das sociedades andnimas, ou por despacho, publicado no Diario da
Republica, do membro do Governo responsavel pela area das finangas no caso das

entidades publicas empresariais.
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4 - O valor previsto no numero anterior é fixado a luz das orientagdes que venham a ser
estabelecidas para o efeito pelos acionistas ou por despacho, publicado no Diario da
Republica, do membro do Governo responsavel pela area das finangas, tendo sempre
como limite a soma do valor fixado para a utilizagdo de telefone domiciliario e telefone

movel para cargos de diregcao superior de 1.° grau da Administragéo Publica.

A IP Telecom néao utiliza quaisquer cartdes de débito ou crédito para pagamento de

despesas.

A IP Telecom nao reembolsa os membros do Conselho de Administragdo de quaisquer

despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagao pessoal.

No que respeita as despesas com comunicagbes e com viaturas, a IP Telecom nao
assumiu qualquer despesa em 2025 com os membros do CA, tendo estes encargos sido
assumidos pela IP.

unid: euros

Gastos com comunicagoes
Membro do CA

(Nome) Plafom_i r_nensal Valor anual Observagoes
definido

Miguel Jorge de Campos Cruz n.a. n.a. n.a.
Carlos Alberto Jodo Fernandes n.a. n.a. n.a.
Gina Maria dos Santos Pimentel * n.a. n.a. n.a.

* Em 31 de maio de 2025, produziu efeitos a rentincia ao cargo de vogal do Conselho de Administragéo

unid: euros

Membro do CA ARG (oL Gastos anuais associados a viaturas
combustivel e
n.a. n.a. n.a. n.a

Miguel Jorge de Campos Cruz n.a.
Carlos Alberto Jodo Fernandes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Gina Maria dos Santos Pimentel n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

* Em 31 de maio de 2025, produziu efeitos a rentincia ao cargo de vogal do Conselho de Administragao

Despesas nao documentadas ou confidenciais

O Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro aprova o regime juridico do sector publico

empresarial. No seu artigo 16° - Transparéncia financeira, determina que:

1. “As empresas publicas regem-se pelo principio da transparéncia financeira,
devendo a sua contabilidade ser organizada nos termos legais, e de forma que
permita identificar claramente todos os fluxos financeiros, operacionais e

econdmicos existentes entre elas e as entidades publicas titulares do respetivo
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capital social ou estatutario, nos termos e condigbes previstas no Decreto-Lei n.°
148/2003, de 11 de julho, alterado pelos Decretos-Leis n°s 120/2005, de 26 de
julho, e 69/2007, de 26 de margo.

2. E expressamente vedada as empresas publicas a realizagdo de quaisquer

despesas ndo documentadas.”

O Decreto-Lei n.° 71/2007 (com alteragdes posteriores) aprova o novo estatuto do gestor
publico, referindo no seu artigo 11° que é vedada aos gestores publicos a realizagédo de

quaisquer despesas confidenciais ou ndo documentadas.

A IP Telecom n&o realizou quaisquer despesas ndo documentadas ou confidenciais,
dando cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RUSPE e do artigo 11.° do EGP.

8.11 CONTRATACAO PUBLICA

As compras da IP Telecom pretendem-se regidas por um modelo de gestdo que se
caracteriza pelo rigor na atividade de Procurement, pela transparéncia no processo e pela
igualdade de oportunidades para todos os fornecedores, a luz das regras de

contratualizagdo do direito privado.

Assim, foi aprovado em 2018 um Manual de Contratagéo para a IP Telecom, revogando

as anteriores normas de contratagao.

A matriz de responsabilidades de contratagcédo na IP Telecom passou a ser, de acordo com

0 novo Manual, conforme se segue:

Realiza os procedimentos inerentes a contratagdo de empreitadas, de aquisi¢cdo ou locacdo de
IP Telecom bens moweis e de aquisicdo de servigos, para procedimentos cujo prego base seja igual ou inferior
a€24.999,99.

Supervisiona o processo de contratagédo e delega na IPT os procedimentos acima identificados.

Realiza os procedimentos inerentes a contratagdo de empreitadas, de aquisigdo ou locagdo de
bens moéveis e de aquisicdo de servigos, para procedimentos cujo prego base seja igual ou
superior a € 25.000,00 e garante o compliance e observagado das regras do manual de contratagdo
da IP Telecom.

DCL

DCL - Direcéo da IP que tem como objetivo, de acordo com o modelo de servigos partilhados implementado no Grupo IP, concretizar e
controlar o processo de aquisicdo e contratagdo de forma centralizada para o Grupo IP, de acordo comas regras de compliance
as melhores praticas de mercado
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As regras estabelecidas no Manual tém carater obrigatério, sem prejuizo da possibilidade
da nao observancia, total ou parcial, em caso de motivo ponderoso, devidamente

justificado e autorizado pelo Conselho de Administragao.

N&o obstante seguir um regime de direito privado, as regras de contratacéo definidas sao
aplicadas em conjugacgéo com o disposto na lei aplicavel a IP Telecom, enquanto empresa

pertencente ao Setor Empresarial do Estado.
Principios a observar na contratagao:

o Todo o processo de contratagado da IPT deve respeitar os principios da concorréncia,
da transparéncia, da proporcionalidade, da boa-fé e tutela da confianga, da
sustentabilidade e responsabilidade, da igualdade de tratamento e da né&o
discriminagéo;

o No processo de contratagcdo da IPT, deve igualmente ser assegurado, por todos os
intervenientes, que, na formagéo e execucdo de quaisquer contratos, os operadores
econdmicos respeitam as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu,
nacional ou regional.

¢ Deve também ser acautelada a inexisténcia de conflito de interesses no decurso dos
procedimentos de formagdo dos contratos, de modo a evitar qualquer distorgdo de
concorréncia e garantir a igualdade de tratamento dos operadores econémicos.

e Para efeito do disposto no nimero anterior, considera-se, nomeadamente, conflito de
interesses qualquer situagdo em que um administrador ou colaborador da IPT ou um
prestador de servigos que age em nome da IPT, que participe na preparagédo e na
condugao do procedimento de formagdo de contrato ou que possa influenciar os
resultados do mesmo, tem direta ou indiretamente um interesse financeiro,
econdmico ou outro interesse pessoal suscetivel de comprometer a sua
imparcialidade e independéncia no contexto do referido procedimento.

e Os varios intervenientes nos processos de contratagdo devem atuar com zelo e rigor
e na observancia das regras estabelecidas no Manual.

e AIPT devera, sempre que possivel e independentemente do valor a contratar, adotar,

e em regra, o procedimento de consulta ao mercado global.

N&o obstante a consulta ao mercado global ser o procedimento-regra na IPT, a escolha

do procedimento deve obedecer as seguintes regras:
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a) Aquisicao Direta:
e Valor inferior a €9.999,99

¢ N.° de entidades a convidar: 1 ou mais

¢ Valor inferior a € 24.999,99

* N.° de entidades a convidar: 2 ou mais

b) Aquisigcao por consulta simples:
» Valor de € 25.000,00 a € 49.999,99

* N.° de entidades a convidar: 2 ou mais

¢) Aquisigao por consulta complexa:
+ Valor de € 50.000,00 a € 249.999,99

* N.° de entidades a convidar: 3 ou mais
d) Consulta ao Mercado:

» Valor igual ou superior a € 250.000,00 ou sempre que, ainda que de valor

inferior, se entenda por conveniente.

Em 2025, ao abrigo das regras contempladas no Manual de Contratagéo da IP Telecom,

foram langados 312 processos de contratacdo distribuidos pelos seguintes tipos de

° Valor dos
Tipo de Procedimento N-“de
P Processos Hee .
em euros,

procedimento:

Aquisicdo Direta 262 4 550 290
Aquisigéo por Consulta Simples 12 483 354
Aquisigéo por Consulta Complexa 35 5392 231
Consulta ao Mercado 3 3204 000
Total 312 13 629 876

Considerando por natureza de contratos, temos a seguinte distribuigao:

N.° de Valor dos
Natureza do contrato - I
Processos pregos base
em euros)

Aquisicao de Bens Moveis 104 2907 829
Aquisicao de Servigos 188 6 642 764
Empreitada 20 4079 283
Total 312 13 629 876
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Atendendo que (i) no modelo de governagéo do Grupo IP, o Suporte Corporativo da IP
(que engloba as seguintes Direcdes: Secretaria-Geral, Financeira, Capital Humano,
Assuntos Juridicos e Compliance, Compras e Logistica e Sistemas de Informacao) serve
a atividade das empresas participadas, que se focalizam nas suas atividades core, e que
(ii) alguns processos de contratacdo sao elaborados para a totalidade do Grupo IP (por
exemplo, no fornecimento de energia elétrica, frota automaével, limpeza, etc), parte dos
processos da IP Telecom sdo elaborados ao abrigo do CCP - Cédigo de Contratagao
Publica.

Neste ambito, em 2025, ao abrigo do CCP, foram langados 26 processos de contratagcao

distribuidos pelos seguintes tipos de procedimento:

8 Valor dos
Tipo de Procedimento N.“de b
P Processos pregos base
em euros;

Regime Simplicado 14 8 365
Ajuste Direto 2 53 000
Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo 1 538 000
Consulta Prévia 2 11 652
Concurso Publico 7 963 336
Total 26 1574 352

Considerando por natureza de contratos, temos a seguinte distribuigao:

® Valor dos
Natureza do contrato N-“de b
recos base
Processos | Pre¢
em euros

Aquisicao de Bens Moveis 5 872 831
Aquisicao de Servigos 19 652 970
Locagéao de Bens Moveis 2 48 552
Total 26 1574 352

Durante 2025 nao foi celebrado nenhum contrato de valor superior a 5.000.000 €.
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8.12 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Adeséo ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

O Grupo IP definiu orientagées no sentido dos procedimentos de contratacdo serem
efetuados, quando possivel, com recurso a ESPAP, ao abrigo de Acordos Quadro no
ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas, sempre que seja economicamente

mais vantajoso.

Recomendagdes ao acionista aquando da aprovagao das contas de 2024

As contas referentes ao exercicio de 2024 foram aprovadas em Assembleia Geral

realizada no dia 28 de margo de 2025, pelo acionista unico, sem qualquer recomendagao.

Diligéncias tomadas com vista a solucionar as situagdes subjacentes a emissao de

reservas na ultima Certificagéo Legal de Contas

Nao aplicavel a IP Telecom, uma vez que ndo foram emitidas reservas na certificagao legal

as contas de 2024.

Recomendagdes do Tribunal de Contas ou da IGF — Autoridade de Auditoria

A IP Telecom nao foi objeto de auditorias efetuadas pelo Tribunal de Contas nem pela IGF

nos ultimos trés anos.

Medidas implementadas para assegurar a obrigacdo do relato de sustentabilidade,
conforme exigido pela Diretiva comunitaria Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD)

A obrigacao de reporte de informagao nao financeira, estabelecida pela Diretiva CSRD -
Corporate Sustainability Reporting Directive, é aplicavel ao perimetro consolidado do
Grupo IP, ou seja, abrange a informagédo nao financeira da IP e das suas 3 empresas
participadas - IPE, IPT e IPP. Assim, a IP Telecom n&o apresenta um reporte auténomo

de informagao néo financeira, uma vez que o seu desempenho nos varios temas esta

incorporado no reporte do Grupo IP, incluido no Relatério de Gestao (parte 1) do Relatério
e Contas do Grupo IP 2025.
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8.13 QUADRO SINTESE DO CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES

Cumprlme nto Indicar Pag.
Cumprimento das Orientagdes A &
S/N/N A. Relatorlo Gestdo

Execugdo do PAO S 80-97
Metas a atingir constantes no PAO S 80-97
Investimento N 103 - 104
Resultados N 80e 87
Nivel de endividamento... N.A. 87 e 108
Execugdo do orcamento carregado no SIGO/SOE N.A. 97
Autorizagdes Concedidas S 97
2 Eficiéncia operacional e gastos operacionais S 98- 101
3 Recursos humanos e Massa Salarial S 102 - 103
Indicagdo da evolugdo dos RH S 102 - 103
Identificagdo e disponibilizagdo do Despacho autorizador de aumento dos RH (se aplicavel) N.A.
Evolugdo da massa salarial (sem efeito de volume) S 103
4 Plano de Investimentos S 103 - 104
5 Contratualizacdo de Servigo Publico N.A. 105 - 107
Indicadores, metas e execugdo N.A.
Compensagdes recebidas N.A.
6 Gestdo do Risco Financeiro S 107
7 Limites de Crescimento do Endivid. S 108
8 Principio da Unidade de Tesouraria do Estado S 108 - 109
Disponibilidades e aplicagdes centralizadas no IGCP S 109
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial S 109
Juros auferidos e entregues em Receita do Estado S 109
Identificagdo do Despacho autorizador do excecionamento (se aplicavel) S 108
9 PMP a fornecedores e arrears S 109- 110
Evolugdo do PMP S 110
Pagamentos em atraso S 110
10 Estatuto do Gestor Publico S 110- 113
Objetivos de gestdo® N.A.
N3o utilizagdo de cartdo de crédito S 111
N&o reembolso de despesas de representagdo pessoal S 111
Valor méximo das despesas associadas a comunicagdes N.A. 112
Valor méximo de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo N.A. 112
Despesas ndo documentadas ou confidenciais S 112-113
11 Contratagdo Publica S 113-116
Aplicagdo das Normas de contratagdo publica pela empresa S
Aplicagdo das normas de contratagdo publica pelas participadas N.A.
Contratos submetidos a visto prévio do TC N.A.
12 Informagdo Complementar S 117
Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Publicas S
Diligéncias tomadas sobre ras ecomendagdes do acionista na ultima aprovagdo de contas N.A.
Diligéncias tomadas sobre as reservas emitidas na tltima CLC N.A.
Auditorias do Tribunal de Contas® N.A.
Medidas implementadas para o cumprimento do relato sobre sustentabilidade (CSRD). N.A.
13 Sistematizagdo Informacdo S 118
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9. PERSPETIVAS FUTURAS

A IP Telecom tem como propdsito apoiar e garantir ao seu acionista, Infraestruturas de
Portugal (IP), um conjunto de servicos de telecomunicacdes e de tecnologias de
informagéo de elevada qualidade, com niveis de disponibilidade e resiliéncia superiores

ao praticado pelo mercado.

Paralelamente e sem descurar a sua missao principal, a IP Telecom tem vindo ao longo
dos anos a alargar a sua atividade ao mercado, integrando as cadeias de valor dos seus
clientes que encontram na empresa uma resposta eficaz e eficiente para as suas
necessidades de telecomunicagdes, nomeadamente circuitos de fibra ética, redes de alto
débito, salas técnicas, dados, voz, internet, e de servigos de tecnologias de informagéo,
nomeadamente alojamento de bastidores em centros de processamento de dados,

servigos de computagao em cloud e ciberseguranga.

Neste contexto, de realgcar a aposta na IP Telecom por parte de novos operadores,
nacionais e internacionais, que escolheram a IP Telecom como o parceiro no
desenvolvimento das suas redes, assim como a renovacdo de alguns importantes

contratos.

Para tal a empresa tem levado a cabo uma aposta constante em tecnologias e recursos
humanos qualificados, capazes de manter os niveis de servico de alta qualidade e
resiliéncia que tornam a oferta da IP Telecom diferenciadora e geradora de mais-valias

significativas para a comunidade.

O foco da IP Telecom tem sido a aposta em servicos de exceléncia ao acionista IP, em
particular e ao mercado em geral, como atestam os clientes angariados no exercicio que
agora termina, potenciando as caracteristicas unicas dos ativos geridos, com um corpo
comercial e técnico capaz de potenciar todo um ecossistema de elevada qualidade e
resiliéncia:

» rede de fibras ¢ticas (FO) ao longo da rede ferroviaria nacional, totalmente

enterrada e com multiplos anéis de redundancia;

» canal técnico rodoviario (CTR) instalado ao longo da rede rodoviaria sob gestéo

direta da IP para o desenvolvimento de redes de telecomunicagoes;

» 1trés centros de processamento de dados (Datacenters) equipados com
tecnologias de ponta e interligados através de ligacdes de alto débito suportadas

em fibra 6tica, em processo de expansao (Lisboa e Porto).
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Este trindbmio unico, torna a IP Telecom num player com caracteristicas distintivas no

mercado de servigos de telecomunicagdes e de servigos Cloud empresarial nacional.

A necessidade de ampliagdo dos datacenters, pelo facto de estarem globalmente sem
capacidade de responder as solicitagdbes do mercado, bem como o enorme foco nas
componentes de Soberania Digital, tem alavancado a confianga que o mercado deposita
nos servigos prestados pela IP Telecom, nomeadamente nas componentes de datacenter

& cloud empresarial.

Em 2025 a IP Telecom dara continuidade a implementagdo do novo Anel Atlantic CAM,
que ligara o Continente, o arquipélago dos Agores e o arquipélago da Madeira através de

novos cabos submarinos.

Com efeito e devido a necessidade de substituir o atual sistema, Anel CAM, em operacao
desde 1999, o Governo da Republica decidiu promover a implementa¢cao de um novo Anel
CAM de ligagédo entre o Continente e as Regides Autonomas garantindo desta forma a
continuidade e coesao territorial, também na vertente digital, aumentando a sua

capacidade e redundancia e diminuindo significativamente os pregos das interligagdes.

O acionista Infraestruturas de Portugal (IP), foi mandatado para implementar este projeto,
garantindo ndo sé a execugdo do investimento de cerca de 154,4 Milhdes de euros,
cofinanciado por fundos comunitarios (CEF2), mas também a sua operagao durante os 25

anos subsequentes através da IP Telecom.

Para responder a estas necessidades estruturais esta a ser implementado o novo Anel
Atlantic CAM, aproveitando a posigao geografica privilegiada de Portugal - um pais com
caracteristicas Unicas para amarragdes de cabos submarinos - criando uma plataforma
internacional de amarragdo de cabos que promovera a localizacdo, em Portugal, de
plataformas digitais e centros de armazenamento e computagao de dados, num contexto
onde estas estruturas de dados tém uma importancia crescente e fundamental para a

economia digital.

O Atlantic CAM tera uma topologia em anel, com 6 pares de fibra 6tica e uma capacidade
total estimada de pelo menos 150 Tbps e que compara com os 300 Gbps do sistema de

cabos submarinos atual (incremento x 500).

O Atlantic CAM integrara também uma componente inovadora SMART (Science
Monitoring And Reliable Telecomunications), capaz de detegdo sismica, monitorizagao

climatica, ambiental e transmisséao de dados para fins cientificos em parceria com o IPMA.
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Este sistema assume uma importancia estratégica para Portugal, contribuindo para a
soberania digital da Republica, proporcionando conectividade adequada para as regides
autébnomas e aumentando a resiliéncia das mesmas do ponto de vista econémico e social,
constituindo um facilitador critico para empresas, entidades publicas e cidadaos ao
contribuir para um melhor acesso, com maior capacidade, melhor desempenho e mais

econdmico, as redes de servicos digitais.
Este projeto vai continuar a ser certamente um dos mais relevantes para a IP Telecom.

Durante o ano de 2024 deu-se inicio a sua implementagdo com visitas aos varios locais,
estudo de amarragdes e verificagao dos tragados submersos e a localizagédo dos sensores.
Em 2025 foi a vez da aceitagdo definitiva das rotas e dos equipamentos, seguindo-se o

respetivo fabrico.
9.1. ENQUADRAMENTO DE MERCADO

O desafio da competitividade da empresa coloca elevados niveis de pressao as propostas
de valor acrescentado apresentadas ao mercado e em particular, ao acionista e cliente,
Infraestruturas de Portugal. A organizagao tem de ser eficaz, proporcionando servigos de
elevada qualidade e tecnologia, niveis de servigo e disponibilidade, bem como, para ter

sucesso no mercado, atingir elevados niveis de eficiéncia.

O grande desafio da IP Telecom enquanto operador de telecomunicagdes publicas e de
servicos de datacenter, em que as infraestruturas de suporte as redes e sistemas de
comunicagdes eletrénicas (servigos de fibra otica, co-localizagdo, espagos para antenas e
CTR) representam dois tergos do volume de negdcios, consiste em manter a posigao de
lider que atualmente detém, crescer em areas menos consolidadas e melhorar as
respetivas margens, ao mesmo tempo que enfrenta a crescente concorréncia no setor com
a entrada de novos players no mercado que disputam ativamente os negécios de fibra

Gtica, redes de longa distancia e ligagcbes internacionais.

Com efeito e em mercados cada vez mais concorrenciais, com ofertas a escala global
totalmente integradas como a Inteligéncia Atrtificial (IA) ou Ciberseguranca, a estratégia
tem sido em manter as margens globais do negdcio, enquanto se consegue crescer o

volume de vendas, como foi o caso dos exercicios de 2023, de 2024 e de 2025.

Em termos macroecondémicos, o prolongar da Guerra na Ucrania e do conflito na Faixa de
Gaza, por um lado e a instabilidade politica internacional decorrente da recente elei¢cao
nos EUA criam alguma incerteza no sector e na atragdo de investimentos significativos

nestas areas.
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Ainda assim as perspetivas para os proximos anos sao favoraveis, dada a necessidade

crescente de infraestruturas de suporte as redes de telecomunicagbes, como é o caso dos

servigos de fibra 6tica, nomeadamente com a amarragao de novos cabos submarinos.

Por outro lado, mantém-se a implementagéo da nova rede de um novo operador € que
contribuiu significativamente para o bom desempenho verificado em 2025, alavancando
varios negocios, nomeadamente o centro de operagdes, rede de backbone (em que a IP

Telecom ¢ efetivamente lider em Portugal) e o negécio de CTR na rede de backhaul.

Estes varios fatores do negocio, dirigidos a consumidores finais e empresariais, a par com
os desafios de suporte aos processos de transformagédo digital, tais como os que se
colocam a telematica ferroviaria e rodoviaria, e aos sistemas Internet of Things (loT) de
suporte a gestdo das infraestruturas do Grupo IP, tém naturais implicagbes diretas nas

infraestruturas base de fibra 6tica (cabos e salas técnicas de suporte).

Esta é a razédo pela qual € essencial a IP Telecom estar em constante inovagéo de
processos e tecnologias, permitindo-lhe manter a posicéo de lideran¢ca do mercado dos
operadores de telecomunicagdes e servigos digitais, quer de fibras oticas de alto débito,

quer de acesso as infraestruturas de CTR.

Neste sentido a IP Telecom em articulagdo com o seu acionista, deu continuidade ao
processo de renovagdo de fibras éticas, algumas com mais de 20 anos e na
construgdo/renovagao de salas dado as anteriores, que datavam do inicio da empresa,

terem atingido a sua capacidade maxima.

A crescente utilizacdo de tecnologias baseadas em IA nomeadamente a evolugéo
exponencial de solugbes de |A generativa, mesmo na Europa, tém elevado as previsdes
de utilizagéo de solugdes de Cloud para crescimentos superiores a 20% a cada ano, pelo

menos até 2030.

Adicionalmente a resiliéncia, a protecdo e salvaguarda dos dados e a continuidade de
negocio sdo fatores fundamentais e que tém tido fortes investimentos no mercado

empresarial.

Portugal ndo é excecado, e o crescimento do volume de negdcios nas areas de Cloud

Computing por parte da IP Telecom tém sido um reflexo dessas previsdes.

A inovacdo neste tipo de solu¢cdes €& fator determinante num mercado altamente
competitivo e global. A disponibilizagao de solugdes com RPO (Recovery Point Objetive)

de zero segundos e RTO (Recovery Time Objetive) de poucos minutos sdo um claro

Roets 123,




2 0 i‘i IP Telecom

PARTE | | RELATORIO DE GESTAO

exemplo destas inovagdes que a IP Telecom tem conseguido trazer como um valor

acrescentado no mercado nacional.

A soberania dos dados nos varios Paises Europeus, incluindo Portugal, € um ponto de
extrema preocupagao para 0s governos europeus e para as entidades da esfera publica.

Os dados sao um ativo valioso para qualquer Pais.

Esta tematica serd de uma enorme importancia nos préximos anos, e as alteragbes
geopoliticas ocorridas nos Ultimos dois anos tém sido fundamentais para esta

preocupagao.

O fendmeno da Geopatriacdo dos dados e sistemas, tem sido um fator de enorme
crescimento, sendo uma oportunidade Unica para o desenvolvimento e implementagao de

Nnovos servicos a novos clientes.

As entidades que conseguirem garantir que os dados ndo podem, nem séo guardados ou
copiados para outras geografias terdo vantagens evidentes para este mercado. A IP
Telecom é um dos casos em Portugal que consegue oferecer estas garantias aos seus

clientes.

No dominio da ciberseguranga, cuja relevancia continua a crescer de forma sustentada,
tanto a nivel internacional como nacional, a transposi¢ao da NIS 2, através do Decreto de
Lei n® 125/2025, impulsionara, nos proximos anos, investimentos significativos por parte
de entidades publicas e privadas responsaveis pela prestacdo de servigos essenciais e

criticos.

Neste contexto, a IP Telecom, enquanto entidade com responsabilidade pela
ciberseguranga do Grupo IP, assume um papel central na garantia de uma infraestrutura
critica de elevada performance, resiliéncia e segura, assegurando niveis adequados de
protecdo, monitorizagdo e resposta a incidentes. Para o efeito, revela-se fundamental a
execugao do Plano Estratégico de Ciberseguranga definido para 2025-2028, promovendo
a evolugdo continua das capacidades organizacionais, processuais e tecnoldgicas da

organizagao.

E igualmente determinante assegurar a manutencdo do alinhamento institucional e
operacional da IP Telecom com o Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS), bem como
com a Rede Nacional de CSIRT (RNCSIRT), reforgcando a articulagdo com as estruturas
nacionais de coordenacgdo, partiha de informacdo e resposta a incidentes, em

conformidade com o enquadramento legal e regulatério aplicavel.
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Do ponto de vista comercial, a IP Telecom tem dado continuidade a disponibilizagdo das

solugdes utilizadas internamente, complementadas através de parcerias, ao mercado
empresarial, de forma a criar ofertas de valor, mais alargadas e ecossistemas mais

seguros, que tém uma visibilidade 24h/7d pelo NSOC.

9.2. O CONCEITO ESTRATEGICO

Na IP Telecom o lema “Ligamos Negodcios” evidencia a base de trabalho diario
desenvolvido por uma equipa disponivel 24 h x 7 dias semana, com o objetivo de potenciar
solugdes de valor acrescentado para o mercado dos operadores de telecomunicagoes,
empresas e instituicbes, quer na area das redes de alto débito, quer na area das

tecnologias de informacéo.

A histéria de mais de 20 anos da IP Telecom é pautada pela prestagdo de servigos de
exceléncia com elevada disponibilidade e resiliéncia, onde sobressaem os servigos de
fibra otica, redes de alto débito, espagos técnicos, servigos de datacenter e, mais

recentemente, canal técnico rodoviario.

Estas ofertas s&o alicergadas na qualidade dos ativos geridos e num quadro de recursos
humanos de elevada competéncia e experiéncia, como comprova o facto de, desde 2002
suportar as redes de longa distancia (backbones) em territério nacional dos principais
operadores de telecomunicacdes e de servicos digitais, nacionais e internacionais,
assegurando aos nossos clientes e parceiros um suporte seguro para também eles terem

Sucesso.

A aposta continua nas certificagdes 1ISO27001, mantida desde 2013 nos servigos de cloud
e datacenter, ISO9001, mantida desde 2018, e ISO20000-1, cuja certificagao foi obtida em
janeiro de 2025 para os servigos cloud e datacenter, constitui uma demonstragdo da
importancia estratégica que a qualidade de servigo e a seguranga da informagédo assumem

para a IP Telecom e para os seus clientes.

Desta forma, a estratégia 2025-2028 “Automatizar Servicos de Qualidade a Clientes e

Parceiros” tem por base os seguintes quadrantes prioritarios:

o Automatizacao
e Qualidade
e C(Clientes

e Parceiros
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Melhores Praticas
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Comunicacao Orientada . . Formacao

Gestdao do Ativo Investimento Eficiéncia Nivel de Servico

O conceito estratégico pressupde a continuidade do posicionamento enfocado no
mercado dos operadores de telecomunicacdes, de servigos digitais e de datacenter,

segmentos empresariais e administragao publica, em particular:

¢ manutengdo da imagem de operador “neutro” e parceiro essencial ao negécio dos
grandes operadores de telecomunicagdes e de datacenter, reforgada pela aposta
no garante das comunicag¢des submarinas entre o continente e regides autonomas
(Anel Atlantic CAM);

e manutengdo e crescimento em setores chave da administragédo publica, defesa,

orgaos de soberania e administragédo central (governo).

Mantém-se destacados os 4 vetores de suporte a estratégia:

e Gestao do Ativo — abordagem criteriosa e simplificada da infraestrutura core,
garantindo um conhecimento, em tempo real, do que existe e do seu potencial de
capacidade;

e Planeamento do Investimento — capacidade de planeamento a médio / longo
prazo de investimento, onde as atividades comerciais se intercetam com os
objetivos de redundancia ou mais-valias técnicas;

e Eficiéencia do servigo — criacdo de modelos de adequagdo de tarefas,
prioridades, competéncias, ambito geografico, automatizagdo e recursos

disponiveis;

- .
-
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Niveis de Servigo — aprofundamento do conhecimento das componentes de toda

a arquitetura das infraestruturas instaladas, capaz de disponibilizar garantias mais

visiveis e adequadas ao mercado nos seus varios segmentos.
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10.EVENTOS SUBSEQUENTES

Nada a constar.
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11.PROPOSTA DE APLICACAO DE
RESULTADOS

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administragdo submete a apreciacdo da
Assembleia Geral o presente Relatério e Contas relativo a 2025, propondo a seguinte
aplicacéo do Resultado Liquido de 2025, positivo no montante de 1.836.577,84 euros (um
milh&o, oitocentos e trinta e seis mil, quinhentos e setenta e sete euros e oitenta e quadro

céntimos) para:
Dividendos aos Acionistas: 250.000,00 euros
Resultados acumulados: 1.586.577,84 euros

Para a realizagdo desta proposta foi considerada a situagdo econémica e financeira da
Empresa e o nivel de atividade previsto nos instrumentos previsionais de gestdo, em
particular, o plano de investimentos, promovendo-se assim, a necessaria compatibilizacao

entre as necessidades de investimento e a captagao de valor econédmico para o acionista.

Lisboa, 16 de margo de 2026

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Miguel Jorge de Campos Cruz

Documento Assinado Digitalmente

Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes

Documento Assinado Digitalmente
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRAGCAO INDIVIDUAL DA POSICAO FINANCEIRA A 31 DE
DEZEMBRO DE 2025 E A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Nao corrente

Investimentos financeiros 2 847 2786
Ativos intangiveis 3 242 843 32723
Ativos fixos tangiveis 4 14546280 14312325
Diferimentos 8.1 136 180 252 415
Ativos por impostos diferidos 5 246 811 216123
15174962 14 816 372
Corrente
Inventarios 6 328 393 322 154
Clientes 9.21 5231982 7164 359
Estado e outros entes publicos 7 477 279 293 756
Outras contas a receber 9.2.2 1501 895 3197 062
Diferimentos 8.1 808 266 587 627
Caixa e equivalentes de caixa 9.2.3 4 837 964 4593 578
13185780 16158 536
Total do ativo 28360742 30974908

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras Individuais. Valores expressos em euros.
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA POSICAO FINANCEIRA A 31 DE
DEZEMBRO DE 2025 E A 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (CONTINUACAO)

Capital proprio

Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital

Capital realizado 10 10000000 10000 000
Reservas 10 2000 000 2000 000
Resultados acumulados 10 5495203 4312 318
Resultado liquido do periodo 1836 578 2682 885
Total do capital proprio 19331781 18995203
Passivo
Nao corrente
Provisdes 11 15719 15719
Outras contas a pagar 9.3.2 258 686 370 094
Diferimentos 8.2 2 306 354 2703670
2580 759 3089 483
Corrente
Fornecedores 9.3.1 1652 058 2443671
Estado e outros entes publicos 7 223715 348 197
Financiamentos obtidos 9.23 568 -
Acionistas 12 653 659 859 063
Outras contas a pagar 9.3.2 2964 967 3823614
Diferimentos 8.2 953 236 1415678
6 448 202 8 890 222
Total do passivo 9028961 11979705
Total do capital préprio e do passivo 28360742 30974908

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras Individuais.

————

Valores expressos em euros.
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DO RENDIMENTO INTEGRAL DE 1 DE
JANEIRO DE 2025 A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E DE 1 DE JANEIRO DE
2024 A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Vendas e servigos prestados 25207162 23617755
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 - 256505 - 267 143
Fornecimentos e servigos externos 14 -9048337 -8009915
Gastos com o pessoal 15 -3967534 -3689039
Imparidades (perdas/ reversdes) 16 - 833680 - 214018
Provisdes (aumentos/ redugdes) 1 - 38 312
Outros rendimentos e ganhos 17 18 626 250 912
Outros gastos e perdas 18 -7176 037 -6687 517
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 3943697 5039 346
Gastos/ reversdes de depreciagéo e de amortizagio -1460185 -1438380
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2483512 3600967
Juros e rendimentos similares obtidos 445 276
Juros e gastos similares suportados 19 - 26 449 - 35070
Resultados antes de impostos 2457508 3566173
Imposto sobre o rendimento do periodo 20 - 620930 - 883288
Resultado liquido do exercicio 1836578 2682885
Resultado integral do exercicio 1836578 2682885

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras Individuais. Valores expressos em euros.
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DA ALTERACAO DOS CAPITAIS
PROPRIOS DE 1 DE JANEIRO DE 2025 A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E DE
1 DE JANEIRO DE 2024 A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

RESULTADO
CAPITAL [ RESERVAS | fESUErAD0S DO TOTAL
EXERCICIO

31 de dezembro de 2023 10 000 000 2000000 1902 957 2409 361 16 312 318
Aplicagéo de resultados - - 2409 361 - 2409 361
Resultado integral do exercicio - - - 2682 885 2682 885
31 de dezembro de 2024 10 000 000 2000000 4312 318 2682 885 18 995 203
Aplicacéo de resultados - - 2 682 885 - 2682 885 0
Distribuigdo de dividendos - - - 1500 000 - - 1500 000
Resultado integral do exercicio - - - 1836 578 1836 578
31 de dezembro de 2025 10 000 000 2000000 5495203 1836 578 19 331 781

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras Individuais. Valores expressos em euros.
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA DE 1 DE JANEIRO
DE 2025 A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E DE 1 DE JANEIRO DE 2024 A 31
DE DEZEMBRO DE 2024

Atividades Operacionais

Recebimentos de clientes 32 965 465 28 058 030
Pagamentos a fornecedores -10997 670 -10296 917
Pagamentos ao pessoal -3754 939 -3581720
Fluxo gerado pelas operagoes 18 212 856 14179 393
(Pagamento) / Recebimento de IRC - 813839 - 860 441
Outros recebimentos / (pagamentos) relativos a atividade operacional - 13 045 656 - 7667 636
Fluxo das atividades operacionais (1) 4 353 361 5651 316

Atividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -2405720 -2638 899
-2405720 -2638 899
Fluxo das atividades de investimento (2) -2405720 -2638 899

Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:

Juros e rendimentos similares obtidos 334 207
334 207

Pagamentos respeitantes a:
Locagdes financeiras - 177708 - 127725
Dividendos 10 -1500 000 0
Juros e gastos similares 19 - 26 449 - 35070
-1704 157 - 162 794
Fluxo das atividades de financiamento (3) -1703 823 - 162 587
Variagao de caixa e seus equivalentes (4) = (1)+(2)+(3) 243 818 2849 829
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 9.2.3 4 837 396 4 593 578
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 9.2.3 4 593 578 1743748
Variagao de caixa e seus equivalentes 243 818 2 849 829

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragdes Financeiras Individuais. Valores expressos em euros.

“
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Lisboa, 16 de marco de 2026

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Diretora Financeira Presidente
Maria do Carmo Almiro do Vale Duarte Ferreira Miguel Jorge de Campos Cruz
Documento Assinado Digitalmente Documento Assinado Digitalmente
Contabilista Certificado Vogal
Diogo Mendonga Lopes Monteiro Carlos Alberto Jodo Fernandes
Documento Assinado Digitalmente Documento Assinado Digitalmente
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

1. Informacé&o societaria

A IP Telecom — Servicos e Telecomunicagdes, S.A., adiante designada por IP Telecom ou Empresa, com
sede social na Rua José da Costa Pedreira, n°® 11, Lumiar, Lisboa, pertence ao Grupo IP sendo detida a 100%
pela Infraestruturas de Portugal, S.A., adiante designada IP, integrando assim, de forma indireta, o Setor
Publico Empresarial.

A IP Telecom foi constituida em 9 de novembro de 2000 através de publicagdo no Diario da Republica n.°
293/2000, 1° Suplemento, Série lll de 2000-12-21. Em termos fiscais tem o ndmero de identificagéo fiscal
505065630.

Em junho de 2015 alterou a sua denominagcdo de REFER TELECOM - Servigos de Telecomunicagdes, S.A.

para IP Telecom - Servigos de Telecomunicagdes, S.A..

A IP Telecom tem como objeto o desenvolvimento, gestdo e exploragéo de solugbes de infraestruturas de
Redes de Telecomunicagdes e seu alojamento e de Sistemas de Informagdo, bem como a exploragéo,
operagado e manutengéo, em regime de subconcessao, do sistema de cabos submarinos de comunicagdes
eletrénicas entre o territorio de Portugal Continental e os arquipélagos dos Acores e da Madeira. A Empresa
pode exercer quaisquer atividades que sejam complementares, subsididrias ou acessorias daquelas,

diretamente ou através da constituigao ou participagdo em sociedades.

A IP Telecom é uma empresa licenciada pela Autoridade Nacional de Comunicagbes (ANACOM), como
prestador de servico fixo de telefone (Licenca ICP-006/2001- SFT), operador de redes publicas de
telecomunicagdes no territorio nacional (Licenga ICP-009/2001-RPT), prestador de servigos de transmisséo
de dados e servigcos de internet (registo ICP-005/2001), operador de servigos de voz através da internet (VolP)
de uso nomada (Declaragao ICP-ANACOM n.° 09/2009) e operador autorizado a operar o sistema GSM-R.

Estando presente em varios organismos de Ciberseguranga, mantém, desde 2013, a certificagdo em
Seguranga da Informacgao (ISO 27001), bem como, desde 2018, a certificagao referente ao Sistema de Gestao
Empresarial (SGE) no &mbito das atividades de “desenvolvimento, gestdo e operagdo de solugdes de
tecnologias de informacgao, de infraestruturas de redes e telecomunicagdes e seu alojamento” (ISO 9001). No
inicio de 2025 recebeu a certificagcado do Sistema de Gestdo de Servigo (SGS), de acordo com os requisitos
da norma ISO/IEC20000-1:2018. O &mbito desta certificagdo abrange o “suporte a clientes externos para dois
grupos de servigos, housing e IPT cloud, a partir do Centro de Operacdes e Monitorizagdo NSOC em Lisboa,
abrangendo as atividades de atendimento, supervisdo das redes e sistemas, de acordo com o catalogo de
servigos em vigor”.
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Em 2019 obteve a credenciagdo NATO Secret e em 2020 a SECRET EU e Marca Nacional, reforcando todas

as suas valéncias de procedimentos ligados a Seguranga de Informagéo.

Para desempenhar a sua atividade, a IP Telecom formalizou um contrato de subconcessao com a IP, cujos

termos podem ser verificados na nota 2.2.10..

T



2 0 i‘i IP Telecom

PARTE Il | DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS SEPARADAS E NOTAS
£8X

R NN
SR\ >/(\\\ 777 AN\ NN

2. Principais Politicas Contabilisticas

2.1. Bases de preparacéao

As Demonstragdes Financeiras agora apresentadas refletem a posigdo financeira, os resultados das
operagdes e os fluxos de caixa da IP Telecom, para os periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e 31 de

dezembro de 2024, constituindo as Demonstragdes Financeiras individuais da Empresa.

Estas Demonstracdes Financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, em reunido realizada
em 16 de marco de 2026. E opinido do Conselho de Administracdo que as mesmas refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da IP Telecom, bem como a sua posi¢ao financeira, resultados e fluxos

de caixa.

As Demonstragdes Financeiras da IP Telecom foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme adotadas pela

Unido Europeia (UE), emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2025.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”)
e as interpretagdes emitidas pelo Internacional Financial Reporting Interpretation Committee (“IFRIC”), e pelos

respetivos 6rgdos que os antecederam.

As Demonstragbes Financeiras apresentadas foram preparadas privilegiando a mensuragdo pelo custo

histoérico.

Todos os valores estao expressos em euros, salvo indicacdo em contrario. Os subtotais e totais das tabelas
apresentadas nestas Demonstragdes Financeiras podem né&o ser iguais a soma dos valores apresentados,
devido a arredondamentos. E utilizada, adicionalmente, a sigla m€ para milhares de euros, quando

necessario.

A preparagdo de Demonstragbes Financeiras de acordo com as IFRS requer que a Empresa formule
julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes
de rendimentos, gastos, ativos e passivos. As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na
experiéncia histérica e noutros fatores considerados aplicaveis e formam a base para os julgamentos sobre
os valores dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo seria possivel obter através de outras fontes. As
questdes que requerem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou para as quais os pressupostos e
estimativas sao considerados significativos, sdo apresentados na nota 2.3. (Principais estimativas utilizadas

nas Demonstragdes Financeiras).

N\ _
a3 N | J.#_ NNAN 144,




2 0 i‘i IP Telecom

PARTE Il | DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS SEPARADAS E NOTAS

R - AR ES S

2.2. Sumario das politicas contabilisticas relevantes

2.21. Classificagdo Corrente / Nao Corrente

A IP Telecom classifica os ativos e passivos em correntes e ndo correntes, separadamente, e por ordem de

liquidez, na Demonstragao da Posigédo Financeira, de acordo com o previsto nas IFRS.

2.2.2. Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis resultam de transagdes de aquisi¢cdo separadas e o seu custo reflete:

e O prego de compra, incluindo custos com direitos intelectuais e os impostos sobre as compras néo
reembolsaveis, apos dedugao dos descontos comerciais e abatimentos;

¢ Qualquer custo diretamente atribuivel a preparagao do ativo, para o seu uso pretendido.

A IP Telecom valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, e
amortiza-os numa base sistematica a partir da data em que se encontram disponiveis para uso, durante a

vida util estimada, em geral, correspondente a um periodo de 3 anos.
Nao existem ativos intangiveis com vida util indefinida.

A IP Telecom procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor

contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferencga, caso exista, reconhecida em resultados.

145.
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2.2.3. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis da IP Telecom sao registados inicialmente ao custo, sendo subsequentemente

valorizados em conformidade com o modelo do custo.

O custo de aquisi¢ao inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisigao

e o0s encargos suportados com a preparagao do ativo para que este se encontre na sua condig¢ao de utilizagao.

Os custos sdo reconhecidos como ativos tangiveis apenas se for provavel que deles resultardo beneficios

econdmicos futuros para a IP Telecom e quando o custo puder ser fiavelmente mensurado.

A IP Telecom procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor

contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor menos custos com a venda
e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que

se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienag&o no fim da sua vida dutil.
Os encargos com reparagdes e manutenc¢ao de natureza corrente sao reconhecidos em resultados.

As beneficiacdes que aumentem o periodo de vida Util estimado, ou das quais se espera um aumento material

nos beneficios futuros decorrentes da sua efetivagao, sao capitalizadas.

As depreciagbes sao calculadas numa base anual, utilizando o método das quotas constantes, de modo que
o valor dos bens seja depreciado até ao final da respetiva vida util estimada, sendo aplicadas as seguintes

taxas anuais:

_ %

Edificios e Outras Construgdes 2-10

Equipamento Bésico

Equipamento de transmissdo DWDM 12,5
Equipamento de transmisséo SDH 12,5
Fibra ética 5
Equipamento de redes de dados 12,5
Equipamento SHDSL 12,5
Restante equipamento 12,5-100
Equipamento de Transporte 25
Equipamentos Administrativo 12,5 -100
Direito de Uso 25
Outros Ativos Fixos 25

“
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A depreciagdo inicia-se no momento em que esse ativo se qualifique para o seu uso pretendido. As vidas
Uteis dos ativos sao revistas a data do reporte se as expectativas relativamente aos beneficios econdémicos
esperados bem como ao uso técnico planeado dos ativos diferirem das estimativas anteriores. Alteracdes nas

depreciagbes do periodo sédo contabilizadas de forma prospetiva.

Os ganhos ou perdas na alienagéo dos ativos sao determinados pela diferenga entre o valor de realizagéo e

o valor contabilistico liquido de depreciag¢des do ativo, sendo reconhecidos em resultados do periodo.
Locagoes

A IP Telecom avalia no inicio dos contratos a existéncia de um eventual direito de uso, ou seja, se o contrato
transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo em troca de uma

contraprestagao.

O direito de uso do ativo é inicialmente mensurado ao custo, que compreende o valor inicial da
responsabilidade de locagéo, onde se inclui gastos com a manutencdo contratualizados, ajustado por
quaisquer pagamentos de locagdo feitos na, ou antes da, data de inicio, além de quaisquer custos diretos

iniciais incorridos, deduzidos de qualquer incentivo concedido.

Os ativos sob direito de uso sdo subsequentemente avaliados ao custo deduzido de depreciagdes e eventuais

perdas por imparidade.

A depreciagao do ativo sob direito de uso é calculada utilizando o método das quotas constantes, durante o

prazo de locagéo.

A responsabilidade da locacgéo é inicialmente reconhecida pelo valor presente das rendas ainda ndo pagas a

data do contrato de locagéo, descontando os juros a taxa de juro implicita na locacgéo.
As locagdes da IP Telecom dizem respeito a contratos de aluguer de viaturas.

A IP Telecom n&o reconhece como direito de uso ou responsabilidade de locagdo os contratos de locagéo de
duracao inferior a 12 meses, optando, conforme previsto na IFRS 16, por reconhecer um gasto de locagéo,

numa base linear como rendas na rubrica de fornecimentos e servigos externos, até ao término dos contratos.

A IP Telecom optou por apresentar na Demonstracdo da Posicdo Financeira o direito de uso devidamente
segregado na rubrica de Ativos Fixos Tangiveis (nota 4), e as responsabilidades por locagdes na rubrica de

Outras Contas a Pagar (nota 9.3.2).
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224, Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende os impostos correntes e diferidos. O imposto sobre o
rendimento é registado na Demonstracao dos Resultados, exceto se 0 mesmo for relacionado com itens que

sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios.

O valor do imposto corrente, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo

com as regras fiscais em vigor.

Os impostos diferidos sao originados pela existéncia de diferengas temporarias entre o valor contabilistico

dos ativos e passivos em determinado momento e o seu valor para efeitos fiscais.

Os passivos por impostos diferidos sao registados para todas as diferencas temporarias tributarias. Os ativos
por impostos diferidos s&o reconhecidos sempre que houver uma probabilidade razoavel de que lucros
tributaveis futuros sejam gerados ou se houver passivos por impostos diferidos contra os quais possam ser

compensados.

Para efeitos do calculo do imposto diferido serdo usadas as taxas do imposto sobre o rendimento que se

espera que estejam em vigor no momento de reversao das diferengas temporarias.

Periodicamente é efetuada uma reapreciacdo das diferengas temporarias subjacentes aos ativos e passivos
no sentido de os reconhecer ou ajustar em fungéo da sua expectativa de recuperagéao futura, tendo em conta
a legislagao fiscal em vigor, levando-se em consideragéo eventuais incertezas de tratamento fiscal, conforme

preconizado na IFRIC 23.

Em margo de 2014, o Grupo IP, do qual a IP Telecom é parte, aderiu ao Regime Especial de Tributagéo de
Grupos de Sociedades (RETGS).

As empresas incluidas no grupo fiscal IP apuram e registam o imposto sobre o rendimento individualmente.
As responsabilidades apuradas sdo, no entanto, reconhecidas como devidas a IP, a quem competira o

apuramento global e a autoliquidagdo do imposto.

O eventual beneficio decorrente da aplicagdo do RETGS é recebido pela IP e diminuido ao imposto futuro em

que as participadas venham a incorrer.

2.2.5. Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos na Demonstragdo da Posigdo Financeira quando a

Empresa se torna parte na respetiva relagao contratual.

\(‘
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Os ativos financeiros séo classificados inicialmente de acordo com o custo amortizado: caso o ativo financeiro
seja detido no ambito de um modelo de negdcio cujo objetivo consiste em deter o ativo financeiro a fim de
recolher fluxos de caixa contratuais que se consubstanciam em reembolsos de capital e juros sobre capital
em divida, onde se incluem:

e Clientes - Inclui contas correntes com diversas entidades, sendo estas inicialmente registadas
ao justo valor e subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzidas de eventuais
perdas por imparidade reconhecidas na Demonstragdo dos Resultados na rubrica de imparidades

(perdas)/reversoes.
Usualmente, o custo amortizado desses ativos nio difere do seu valor nominal.

e Outras contas a receber incluem ainda saldos devedores por acréscimos de rendimentos,

referentes a servigos prestados e ainda nao faturados.

Outros ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores em numerario,
depdsitos bancarios e outras aplicagbes de tesouraria, onde se incluem as disponibilidades na Agéncia de
Gestédo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E. (IGCP), venciveis a menos de 3 meses, e que

possam ser imediatamente mobilizaveis com risco de alteragédo de valor insignificante.

Os descobertos contabilisticos sdo apresentados na Demonstragdo da Posigdo Financeira, no passivo

corrente, na rubrica de Financiamentos obtidos e incluidos no saldo da Demonstragao dos Fluxos de Caixa.

Relativamente aos passivos financeiros as categorias existentes sao:

i Custo amortizado;

ii. Justo valor através de resultados.

No caso da Empresa, todos os seus passivos financeiros sao considerados na categoria de “Custo
amortizado”.

Fornecedores e outras contas a pagar

“
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Os fornecedores e outras contas a pagar (inclui passivos de locagao) sdo mensurados inicialmente ao justo
valor e subsequentemente ao custo amortizado mediante o método da taxa efetiva. Usualmente, o custo

amortizado destes passivos ndo difere do seu valor nominal.

2.2.6. Inventarios

Os inventarios da IP Telecom referem-se a materiais utilizados na manutengdo dos equipamentos de

telecomunicagdes.

Os inventarios encontram-se registados ao custo onde se incluem os custos de compra, custos de converséo

e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e na sua condi¢ao atual.

As quantidades existentes no final do periodo foram determinadas a partir dos registos contabilisticos
confirmados por contagem fisica. As saidas de armazém (consumos) sdo valorizadas ao custo médio

ponderado.

Desse modo, apenas se considera a existéncia de imparidades nestes ativos quando os mesmos se
encontram danificados ou se se tornarem total ou parcialmente obsoletos para a sua utilizagéo,

reconhecendo-se nesse momento a perda na Demonstracao dos Resultados.

2.2.7. Subsidios

Os subsidios recebidos do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparados sao
reconhecidos pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que as condigbes para o

recebimento do subsidio serdo cumpridas.

A IP Telecom apenas recebe subsidios de exploragdo ndo reembolsaveis, sendo estes reconhecidos na
Demonstragao dos Resultados, na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos de forma sistematica € no mesmo

periodo em que os gastos associados sao incorridos.

2.2.8. Provisdes e passivos contingentes

As provisdes sao reconhecidas quando existe uma obrigacao presente resultante de eventos passados, sendo
provavel que na liquidagdo dessa obrigagao seja necessario um dispéndio de recursos internos futuros e o
montante dessa obrigac&o possa ser estimado com razoabilidade. Quando alguma das condi¢des anteriores

nao esteja presente, a IP Telecom procede a divulgacao desses passivos contingentes.
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Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas Demonstragées Financeiras, sendo os mesmos
divulgados nas notas as Demonstracbes Financeiras (nota 24), a menos que a possibilidade de uma saida

de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que ndo sao objeto de divulgagao.

As provisdes séao revistas a data de cada periodo de relato e ajustadas de acordo com a melhor estimativa

considerada pelo 6rgao de gestado a essa data.

2.2.9. Rédito

O rédito da IP Telecom é mensurado de acordo com a retribuicdo especificada nos contratos estabelecidos
com os clientes. A Empresa reconhece o rédito quando transfere o controlo sobre determinado produto ou

servigo para os clientes.

O rédito da IP Telecom resulta do contrato de subconcessao com a IP, em que foi atribuido a Empresa o
direito de exploragao da infraestrutura de telecomunicagdes, equipamentos, redes e sistemas conexos e de

suporte.

No que concerne a tipologia de servigos prestados, destacam-se os servigos prestados de Fibra ética, Canal

Técnico Rodoviario (CTR), Cloud, voz, dados, housing e SaaS (Storage as a Service).

Os servigos em questdo sdo recorrentes considerando-se que a recegdo e o consumo dos mesmos ocorrem
em simultaneo, coincidindo estes momentos com o cumprimento da obrigagdo de desempenho, o que permite

o reconhecimento do rédito.

2.2.10. Contrato de Subconcessao e renda de concessao

O atual “Contrato de Subconcessdo de Exploragcdo e Gestdo da Infraestrutura de Telecomunicagoes e
Tecnologias de Informagao da Infraestruturas de Portugal, S.A.” mantém a subconcessao de exploragéo da
infraestrutura de telecomunicagdes, e subconcessiona a exploragao do Canal Técnico Rodoviario construido,

ou a construir, sob a administragdo e gestao da IP.

No ambito do Contrato de Subconcessdo, a IP Telecom é a entidade gestora da Infraestrutura de
Telecomunicagdes e Tecnologias de Informagao que integram o dominio publico rodoviario e ferroviario sob
a responsabilidade da IP, e suas redes, Datacenters, Canal Técnico Rodoviario e sistemas e servigos
conexos, prosseguindo, nesse ambito especifico, aquele que é por ineréncia o objeto social da IP, sendo a

Unica entidade responsavel pela conservagdo e manutencao desta infraestrutura.
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A componente de exploragao da infraestrutura de telecomunicagdes foi formalizada através do “Contrato de
subconcessao de Exploragao da Infraestrutura de Telecomunicagdes”, celebrado a 28 de fevereiro de 2001 e
posteriores adenda, aditamento e emenda, e que foi objeto de revisdo a 29 de fevereiro de 2016 dando origem
ao atual “Contrato de Subconcessdo de Exploracdo e Gestdo da Infraestrutura de Telecomunicagbes e

Tecnologias de Informacéo da Infraestruturas de Portugal, S.A.”.
O contrato de subconcesséao tem definido o seu término a 31 de dezembro de 2031.

Nos termos do referido contrato, a IP Telecom paga trimestralmente a IP uma renda, fixada em uma

percentagem do volume de negdcios obtido fora do Grupo IP, nos termos que seguem:

e Pela exploragédo dos bens e direitos afetos a subconcesséo, o valor correspondente a 30% do
volume de negocios trimestral que vier a ser realizado fora do Grupo, e que diga respeito
diretamente & exploragdo das infraestruturas de Fibra Otica e Datacenter; e

e Pela subconcesséo do Canal Técnico Rodoviario, 79% do volume de negdcios até final de 2020,

e 65% do volume de negdcios a partir de 2021.

Os valores acima referidos sao calculados relativamente aos trimestres que terminam em 31 de margo, 30 de

junho, 30 de setembro e 31 de dezembro.

A referida renda esta incluida nos outros gastos e perdas (nota 18).
2.211. Imparidades

Os ativos da IP Telecom sao avaliados para efeitos de imparidade sempre que um acontecimento ou alteragao

de circunstancias indicie que a sua quantia escriturada possa nao ser recuperavel.

O valor de uso do ativo € calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados pela gestéo,
decorrentes do uso continuado e da alienacao do ativo no fim da sua vida util. Para a determinagao dos fluxos
de caixa futuros, os ativos sdo alocados ao mais baixo nivel para o qual existem fluxos de caixa separados
identificaveis (unidade geradora de caixa a que pertence o ativo), quando ndo seja possivel fazé-lo

individualmente.

A Empresa regista uma perda por imparidade nos resultados do exercicio quando a quantia escriturada de

um ativo ou unidade geradora de caixa excede a sua quantia recuperavel.

Nas notas 2.3.3 e 2.3.4, sdo divulgados os principais pressupostos associados a constituicao / reversédo de

imparidades nos ativos ndo monetarios e financeiros.

2.212. Partes Relacionadas

N\ _
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Consideram-se partes relacionadas as entidades em relagdo as quais a IP Telecom, direta ou indiretamente,
através de um ou mais intermediarios, controle, seja controlada ou estiver sob controlo comum. Sdo também
partes relacionadas, os clientes e fornecedores estratégicos no ambito do Grupo IP (operadores ferroviarios

detidos pelo Estado Portugués).

A IP Telecom divulga os saldos e transagbes com entidades relacionadas na nota 21.

2.2.13. Eventos subsequentes

Os eventos materiais ocorridos entre a data da Demonstragdo da Posigdo Financeira e a data em que as
Demonstragdes Financeiras sado aprovadas pelo Conselho de Administragdo que proporcionem prova de
condi¢cdes existentes a data da Demonstracao da Posigdo Financeira sao refletidos nas Demonstragdes

Financeiras.

Eventos materiais ocorridos entre a data da Demonstragédo da Posigao Financeira e a data de aprovacgao pelo
Conselho de Administracdo das Demonstragdes Financeiras, indicativos de condigdes que surgiram apos a

data da Demonstracao da Posicédo Financeira, se materiais, sdo divulgados na nota 25.
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2.3. Principais julgamentos e estimativas utilizadas nas Demonstragdes

Financeiras

A preparagido das Demonstragdes Financeiras individuais da IP Telecom, em conformidade com as IFRS,
requer que o Conselho de Administragdo formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam as
quantias reportadas de ativos, passivos, rendimentos, gastos, fluxos financeiros, bem como as divulgagdes
de passivos contingentes. Os julgamentos, estimativas e pressupostos efetuados s&o continuamente
avaliados e baseiam-se na experiéncia de eventos passados e noutros fatores, incluindo a expetativa de
acontecimentos futuros considerados provaveis relativamente as circunstancias em que os mesmos foram

formulados.

N&o obstante todo este processo ser efetuado com base na melhor informagéo disponivel e dado o caracter
de incerteza associado ao mesmo, poderado ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas podendo resultar das mesmas um conjunto de
alteracoes relevantes da posicao financeira, desempenho e fluxos de caixa futuros da Empresa, que serao

consideradas nos resultados do exercicio de modo prospetivo.
Adicionalmente, na nota 9.4 sdo ainda divulgados um conjunto de riscos a que a entidade se encontra exposta.

De seguida apresentam-se os principais julgamentos, estimativas e pressupostos considerados:
2.3.1. Ativos tangiveis, ativos intangiveis — Vidas uteis

A determinagdo das vidas uteis dos ativos bem como o método de depreciagdo/amortizacdo a aplicar é
essencial para determinar o montante das depreciagdes/amortizagdes a reconhecer na Demonstracao dos
Resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sao definidos de acordo com a melhor estimativa do Conselho de Administragao para

os ativos e negodcios em questdo, considerando também as praticas adotadas pelas empresas do setor.

2.3.2. Provisoes

A IP Telecom analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacéo.

A subjetividade inerente a determinagao da probabilidade e montante de recursos internos futuros necessarios
para o pagamento das obrigagdes, podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes.
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As provisdes resultantes de processos judiciais em curso séo avaliadas periodicamente pelos advogados

internos e consultores externos responsaveis pelos processos em causa.
2.3.3. Imparidades de ativos n&do monetarios

Ativos tangiveis e intangiveis com vida util definida — é verificado se existem indicios de perdas por imparidade

nomeadamente mediante a descontinuagao/inutilizagao de ativos.

Inventarios detidos para uso na produgdao — 0os mesmos apenas sao reduzidos abaixo do custo quando
apresentam sinais de estarem tecnicamente obsoletos, pois estes materiais, salvo raras excegdes, sao para

imputar na infraestrutura.
2.34. Imparidades de ativos financeiros

Dividas de clientes — registadas de acordo com a analise do risco de crédito da contraparte, a sua condigao
financeira e a antiguidade de saldos a receber de cada cliente individualmente, expurgados dos saldos com

entidades relacionadas, operadores ferroviarios e entidades publicas.

2.3.5. Imposto sobre o rendimento

Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos apenas quando existe forte seguranga de que existirdo
resultados e matéria coletavel futura disponiveis para a utilizagdo das diferengas temporarias, ou quando
existam impostos diferidos passivos cuja reversao seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos
diferidos ativos sejam revertidos. A avaliagao dos ativos por impostos diferidos é efetuada pelo Conselho de
Administragao no final de cada periodo de relato, tendo em conta a expectativa de performance da IP Telecom
no futuro. Os impostos diferidos sdo determinados com base na legislagéo fiscal em vigor ou em legislagéo
publicada para aplicagéo futura. As alteragdes na legislagéo fiscal podem influenciar o valor dos impostos

diferidos, sendo um aspeto analisado cuidadosamente no momento do seu apuramento.
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3. Ativos intangiveis

Politica contabilistica — nota 2.2.2.
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — notas 2.3.1 e 2.3.3.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e em 31 de dezembro de 2024, o movimento ocorrido no

ativo bruto, nas amortizagbes acumuladas e nas perdas por imparidade foi 0 que segue:

Programas de

Ativo Bruto
31 de dezembro de 2023 2579 355 2579 355
31 de dezembro de 2024 2 579 355 2579 355
Transferéncias 290 162 290 162
31 de dezembro de 2025 2 869 517 2 869 517
Amortiza¢des e Imparidades
31 de dezembro de 2023 -2493 676 - 2493 676
Amortizagdes do exercicio - 52956 - 52956
31 de dezembro de 2024 - 2546 632 -2 546 632
Amortizagdes do exercicio - 80042 - 80042
31 de dezembro de 2025 -2626 674 - 2626 674
Valor liquido
31 de dezembro de 2024 32723 32723
31 de dezembro de 2025 242 843 242 843
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4. Ativos fixos tangiveis

Politica contabilistica — nota 2.2.3.
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — notas 2.3.1 e 2.3.3.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e em 31 de dezembro de 2024, o movimento ocorrido no ativo bruto, nas depreciagdes acumuladas e nas

perdas por imparidade foi o que segue:

Edif. Out. Equipamento Equipamento de Equipamento Direito de Outros Ativos :
= o o A o) Ativos em curso Total
Construgoes Basico Transporte Administrativo Uso Tangiveis

Ativo Bruto
31 de dezembro de 2023 4953 142 33918 572 10 356 2094775 1452015 366 612 2799 239 45594712
31 de dezembro de 2023 4953 142 33918 572 10 356 2094775 1452 015 366 612 2799 239 45594 712
Aquisiges - 300 361 - - - - 3181791 3482152
31 de dezembro de 2024 4953 142 34218 933 10 356 2094775 1452 015 366 612 5981030 49 076 864
Aquisicdes - 374685 - 14 576 53410 1182 1460 408 1904 260
Transferéncias - 3692 283 - 6204 - - - 3988649 - 290 162
Abates/Regularizagdes - - - - 11861 - - - - 11861
31 de dezembro de 2025 4953 142 38 285 901 10 356 2103 694 1505 425 367 794 3452790 50 679 102

Depreciagoes e Imparidades

31 de dezembro de 2023 -4 306 068 -25903 973 - 10 356 -2006 215 - 785891 - 366 612 0 -33379115
Depreciagdes do exercicio - 28 869 -1158912 - - 21535 - 176 108 - - -1385424
31 de dezembro de 2024 -4334 937 - 27 062 885 - 10 356 -2027 750 - 961999 - 366 612 0 -34764 539
Depreciagdes do exercicio - 28 660 - 1150 956 - - 22602 - 177889 - 37 - -1380 143
Depreciagdes - Abates/Regularizagdes - - - 11 861 - - - 11 861
31 de dezembro de 2025 -4 363 597 -28213 841 - 10 356 -2038 491 -1139 888 - 366 649 0 - 36132 821
Valor liquido
31 de dezembro de 2024 618 205 7156 048 0 67 025 490 016 0 5981030 14 312 325
31 de dezembro de 2025 589 545 10 072 060 0 65203 365537 1145 3452790 14 546 280
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O aumento verificado na rubrica de ativos fixos tangiveis é justificado essencialmente pelo investimento

realizado nas salas técnicas (885 m€) e novos cabos de fibra ética (432 m€).

5. Ativos e Passivos por impostos diferidos

Politica contabilistica - nota 2.2.4.
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — nota 2.3.5.

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024, os saldos reconhecidos relativamente a impostos

diferidos sdo apresentados na Demonstragao da Posigao Financeira pelo seu valor bruto.

O impacto em resultados dos movimentos nas rubricas de impostos diferidos, nos exercicios apresentados,

foi como se segue:

Impacto na demonstragao do rendimento integral

Ativos por impostos diferidos 30 688 16 912
20 30 688 16 912

Os movimentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos para os exercicios apresentados sdo como

segue:
Impostos diferidos ativos Ajustamentos de clientes
31 de dezembro de 2023 199 211
Constituicdo / (reversao) 25766
Diferenga de taxa - 8854
31 de dezembro de 2024 216 123
Constituicdo / (reversao) 66 749
Diferenga de taxa - 36 060
31 de dezembro de 2025 246 811

A reconciliagdo da taxa de imposto apresenta-se na nota 20.
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6. Inventarios

Politica contabilistica — nota 2.2.6
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — nota 2.3.3.

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Materiais 337 156 330917
Imparidades acumuladas -8763 -8763
328 393 322 154

Os materiais destinam-se a utilizagdo/incorporacgéo inerente a prestacéo de servigos de telecomunicagoes.

Os gastos com o consumo de materiais de telecomunicagbdes ascenderam a 257 m€ (2024: 267 m€).
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7. Estado e outros entes publicos

O detalhe desta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e de 31 de dezembro de 2024 é o seguinte:

Saldos devedores

IVA 477 279 293 756

477279 293 756

Saldos credores

Contribuicbes para a Seguranga Social 180 903 162 237
IRS - Retencbes 42 487 40 056
IRC - Retengdes 325 325
IVA - 145 579

223715 348 197

IVA — O saldo evidenciado corresponde a declaragao de dezembro (a reportar para periodos futuros).

As Contribuigdes para a Seguranga Social incluem responsabilidades com férias e subsidios de férias a
liquidar em 2026.

O saldo de IRS — Retengdes corresponde ao processamento dos vencimentos de dezembro de 2025, ja

regularizados em janeiro de 2026.

O saldo de IRC — Retengdes corresponde a rendimentos prediais dezembro de 2025, ja regularizados em
janeiro de 2026.
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8. Diferimentos

8.1. Diferimentos ativos

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Gastos nao correntes a reconhecer

Aluguer de Infraestruturas 92420 94 421
Assisténcia técnica 43760 157 994

136 180 252 415

Gastos correntes a reconhecer

Assisténcia técnica 472 384 304 030
Licengas Software 201 627 185 095
Seguros 107 085 84 660
Aluguer de Infraestruturas 27171 13 842

808 266 587 627

Relativamente aos gastos a reconhecer destaca-se:

e 41 contratos de Assisténcia Técnica (2024: 37 contratos), executados em 49% (2024: 47%) face
ao seu valor contratual base;

e 11 contratos de Licengas de Software (2024: 9 contratos), executados em 67% (2024: 62%) face
ao seu valor contratual base; e

e 8 contratos de Aluguer de Infraestrutura (2024: 3 contratos), executados em 39% (2024: 40%)

face ao seu valor contratual base.
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8.2. Diferimentos passivos

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Rendimentos nao correntes a reconhecer

Fibra ética 2303982 2623112
Tecnologias de informagéo 2372 80 557
2 306 354 2703670
Rendimentos correntes a reconhecer

Fibra dtica 657 151 898 227
Tecnologias de informagéo 137 756 314 891
Canal Técnico Rodoviario 152 884 160 992
Dados e internet 5045 26 731
Transmissao 200 10 050
Aluguer de Espagos 200 4788
953 236 1415678

Os montantes diferidos relativos & Fibra Otica dizem respeita a 64 contratos (2024: 82 contratos), cuja

faturagéo ja foi emitida e cujos respetivos servigos serao prestados até 2047.

Relativamente as Tecnologias de Informagédo os mesmos incluem servigos de Ciberseguranga faturados e

cujo servico sera prestado até dezembro de 2027.

A rubrica relativa ao Canal Técnico Rodoviario € composta por 27 contratos cujos términos ocorrem no
decorrer de 2026.
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9. Ativos financeiros e passivos financeiros

Politica contabilistica — nota 2.2.5.
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — nota 2.3.4.

9.1. Categorias de acordo com a IFRS 9

A decomposigao dos ativos e passivos financeiros por categoria de acordo com a IFRS 9 para os exercicios
findos a 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 é a seguinte:

Justo valor Ativos e
Custo > : >
: através de Passivos nao Total
amortizado . :
resultados financeiros

Ativos
Investimentos Financeiros - 2 847 - 2 847
Clientes 9.2.1 5231982 - - 5231982
Outras contas a receber 922 366 587 - 1135308 1501 895
5598 570 2 847 1135308 6736724
Passivos
Fornecedores 9.31 1652 058 - - 1652 058
Financiamentos 9.2.3 568 - - 568
Outras contas a pagar 9.3.2 2588818 - 634 835 3223 653
4241444 0 634 835 4876 279
31-12-2024 . através de Passivos nao Total
amortizado : .
resultados financeiros
Ativos
Investimentos Financeiros - 2786 - 2786
Clientes 9.21 7164 359 - - 7164 359
Outras contas a receber 9.2.2 2007 128 - 1189 934 3197 062
9171 488 2786 1189934 10 364 208
Passivos
Fornecedores 9.3.1 2443671 - - 2443671
Outras contas a pagar 9.3.2 3630472 - 563 236 4193708
6074143 0 563 236 6637 378

Relativamente as outras contas a receber, os ativos nao financeiros respeitam, fundamentalmente, a caucoes

prestadas a clientes e fornecedores, saldos devedores de diversas entidades e IVA de notas de crédito
pendentes de dedugdo nos montantes de 936m€ (2024: 1.031m€), 145m€ (2024: 79m€) e 36mE (2024:

65me€), respetivamente.
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No que respeita aos passivos nao financeiros, destacam-se as responsabilidades com beneficios de emprego,

no montante de 453m€ (2024: 416m<€) e os adiantamentos recebidos relativos a subsidios que ascendem a
cerca de 136m€ (2024: 136m<).

9.2. Ativos financeiros

9.21. Clientes

A 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

Corrente
Clientes gerais 7271139 6015036
Empresa-mae 21.2 788 2339738
Outras partes relacionadas 213 - 15 851
7271927 8 370 624
Imparidades acumuladas -2039944 - 1206 265
5231982 7164 359

Esta rubrica é constituida por saldos correntes, pelo que se aproxima do seu justo valor.

A exposigao destes saldos ao risco de crédito € demonstrada na nota 9.4.1.
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9.2.2. Outras contas a receber

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e em 31 de dezembro de 2024, o detalhe de Outras contas

a receber é o que segue:

Devedores por acréscimos de rendimento 363 683 2004 224
Empresa-mée 21.2 215683 740 685
Outros 148 000 1263 538

Outros devedores 1138 212 1192 839
Empresa-mée 212 597 418 692 345
Outras partes relacionadas 21.3 - 49 413
Outros 540 795 451081

1501 895 3197 062

Os devedores por acréscimos de rendimentos respeitam essencialmente:

e Empresa-mae: Em 2025, o saldo corresponde a indemnizagdes por cortes de fibra 6tica decorrentes
de intervengdes realizadas em vias em periodos anteriores a 2024, no montante de 216 m€ (2024:
216mE€). No exercicio de 2024, o saldo incluia ainda 525 m€ relativos ao contrato de prestagao de
servigos de tecnologias de informacgéo, incluindo rede de dados;

e Outros: Em 2025 o saldo deve-se a servigos prestados e ndo faturados relativos a cloud no valor de
133 m€ (2024: 1.057 m€) e dados 15 m€ (2024: 46 m€). Em 2024 esta rubrica era composta ainda

por acréscimo de rendimentos relativos ao servico de SaaS no montante de 158 m€.

A rubrica de outros devedores inclui caugbes prestadas a clientes no ambito das prestacdes de servigos de
tecnologias de informag&o no montante de cerca de 936 m€ (2024: 1.006 m€), dos quais 597 m€ (2024: 692
m€) respeitam a empresa-mae. Adicionalmente inclui ainda, entre outros, cerca de 36 m€ (2024: 65 m€)

referente a IVA proveniente de notas de crédito que se encontra pendente de deducéo.

A exposigao destes saldos ao risco de crédito é detalhada na nota 9.4.1.
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9.2.3. Caixa e equivalentes de caixa

Os componentes de caixa e equivalentes de caixa evidenciados na Demonstracéo dos Fluxos de Caixa para

os periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 apresentam-se como segue:

Outros instrumentos financeiros 4 685 000 4260 000
Depésitos bancarios 149 114 329728
Caixa 3850 3850
Caixa e Equivalentes na Demonstragédo da Posi¢do Financeira 9.4.1 4 837 964 4 593 578
Descobertos contabilisticos - 568 -
Caixa e Equivalentes na Demonstragdo dos Fluxos de Caixa 4 837 396 4 593 578

Os descobertos contabilisticos na Demonstragao da Posicdo Financeira sdo apresentados no passivo na

rubrica de financiamentos.
A data de 31 de dezembro de 2025 n&o havia qualquer restricdo & movimentacdo destes valores.

A exposigao deste saldo ao risco de crédito € detalhada na nota 9.4.1.

9.3. Passivos financeiros

9.3.1. Fornecedores

A 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 esta rubrica apresenta a seguinte decomposigéo:

Corrente
Fornecedores gerais 1615826 592 217
Empresa-mae 21.2 33435 1850 053
Outras partes relacionadas 213 2797 1400

1652 058 2443 671

A exposigao destes saldos ao risco de liquidez é detalhada na nota 9.4.2.
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9.3.2. Outras contas a pagar

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e em 31 de dezembro de 2024, o detalhe de Outras contas

a pagar € o que segue:

Nao Corrente

Locagbes 258 686 370 094
258 686 370 094

Corrente
Fornecedores de Investimento 975 080 1354738
Locagoes 163 989 144 219
Credores por Acréscimos de Gastos 1139 134 1737298
Empresa-mée 212 165 623 383 496
Outras partes relacionadas 21.3 23 406 257 532
Outros 950 104 1096 270
Remuneragdes a Liquidar 452 904 416 002
Outros Credores 233 861 171 358
2964 967 3823614
3223 653 4193 708

Na rubrica de Locagdes encontra-se registado o valor presente dos pagamentos futuros relativos aos
contratos de locagéo de viaturas. O contrato de locagéo de viaturas em vigor contempla 37 viaturas, com

duracdo de 60 meses e em vigor até 2028.

Os fornecedores de investimento abrangem, entre outros, os servigos relacionados com a instalagédo de cabos

de fibra 6tica e a construgéo de salas técnicas de telecomunicagdes.
Os credores por acréscimos de gastos sdo compostos maioritariamente por:

o Empresa-mae — Renda de concesséo relativa a dezembro de 2025 no montante de 125 m€ (2024:
383 m€) e encargos do protocolo de servigos partilhados (financeiros, logisticos, servigos gerais e
capital humano) referentes ao ultimo trimestre de 2025, no valor de 40 m€ (2024: 0€).

e Outras partes relacionadas — Saldo integralmente associado ao contrato de subconcessao celebrado
com a IP Patriménio para utilizacdo da Loja TEX na Estacdo de Aveiro, destinada a instalagdo de
uma sala técnica de telecomunicagdes (2024: saldo relativo a dependéncias associadas ao Viaduto

Ferroviario de Transi¢cao da Estacdo do Oriente).
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e Outros — Subcontratos de sistemas de tecnologia de informagao no montante de 731 m€ (2024: 559
m€) e servigos de gestdo e administragédo de storage, backup e computing no valor de 105 m€ (2024:
339 m€).

As remuneragdes a liquidar correspondem a estimativa de férias e subsidio de férias do exercicio, a liquidar
em 2026.

Em outros credores encontram-se registadas dividas a consultores no montante 42 m€ (2024: 0€), saldos
credores de clientes no montante de 39 m€ (2024: 4 m€) e adiantamentos de subsidios relativos aos projetos
C-Streets 39 m€ (2024: 39m€), PRR 60 m€ (2024: 60 m€) e Europa Digital 37 m€ (2024: 37 m€).

A exposigao destes saldos ao risco de liquidez é detalhada na nota 9.4.2
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9.4. Politicas de gestao de risco financeiro

Relativamente aos ativos financeiros, a IP Telecom disp6e essencialmente de contas a receber dos diversos
clientes e outras entidades, bem como de contas de depésito a ordem e aplicagdes financeiras de curto prazo

a guarda de instituicdes financeiras e da IGCP.

Os passivos financeiros da IP Telecom incluem, fundamentalmente, contas a pagar a fornecedores e a outras

entidades e financiamentos por meio de locagées.
A IP Telecom néo dispbe de qualquer instrumento derivado.

Sendo detentora de ativos e passivos financeiros, a IP Telecom encontra-se exposta aos seguintes riscos

financeiros: risco de crédito e risco de liquidez.

Estes riscos séo geridos pela Diregdo Financeira da IP, estando a sua gestdo enquadrada nas politicas de

mitigagao de riscos definidas pelo Conselho de Administragdo Executivo da IP, empresa-mae do Grupo.

941. Risco de Crédito

O risco de crédito corresponde a possibilidade de uma contraparte ndo cumprir as suas obrigagdes
contratuais, podendo dessa forma ocasionar uma perda financeira para a IP Telecom. Este risco esta
essencialmente associado a recuperabilidade dos saldos de clientes e de outros devedores, bem como dos

depdsitos bancarios e aplicagdes financeiras detidos junto de instituicdes de crédito e do IGCP.
A exposigdo maxima da Empresa a este risco encontra-se detalhada na Nota 9.1.

No que respeita as dividas de clientes apresenta-se uma breve caracterizagdo das mesmas de acordo com
os intervalos de faturacao:

9 167 178

N.° Clientes 2
Entidades intragrupo - -

Operadores ferroviarios - - 2

Entidades publicas - -

Outros devedores 2 9 157 168
Divida 3300039 2411674 1560 214 7271927

Entidades intragrupo - - 788 788

Operadores ferroviarios - - 67 433 67 433

Entidades publicas - - 36 286 36 286

Outros devedores 3300039 2411674 1455707 7167 420

“
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N.° Clientes
Entidades intragrupo 1 -
Operadores ferroviarios - - 2
Entidades publicas - - 6
Outros devedores 1 9 147 157
Divida 4153 425 2859 520 1 357 679 8 370 624
Entidades intragrupo 2339738 - - 2339738
Operadores ferroviarios - - 16 281 16 281
Entidades publicas - - 35 381 35 381
Outros devedores 1813 687 2859 520 1306 017 5979 224

A 31 de dezembro de 2025, a IP Telecom detém uma carteira de 178 clientes (2024: 166 clientes), dos quais
2 tém dividas superiores a 1.000 m€ (2024: 2) e 9 clientes saldos entre 100 m€ e 999 m€ (2024: 9). Os

restantes 167 clientes (2024: 155 clientes) correspondem a montantes individuais inferiores a 100 m«€.

O montante total de dividas de clientes totaliza 7.272 m€ (2024: 8.371 m€), traduzindo um decréscimo de
1.099 m€, equivalente a -15% face ao periodo anterior. Esta redugéo & explicada, em cerca de 78%, pela

diminuicdo observada no escaldo de maior materialidade, correspondente aos saldos superiores a 1.000 m€.

No que respeita a composi¢do da divida, regista-se um aumento significativo do peso relativo dos outros
devedores, que passaram a representar 99% do total da carteira em 2025 (2024: 71%). Esta evolugao reflete
o dinamismo do negdcio com entidades externas ao Grupo, aliado a redugéo dos saldos intragrupo, alterando

em consequéncia o perfil de risco da carteira, agora mais exposta a contrapartes nao relacionadas.

De seguida apresenta-se a idade de saldos relativos aos clientes:

Entidades intragrupo

Operadores ferroviarios 35813 - - 17 208 14 412 67 433
Entidades publicas 27 080 80 80 80 8966 36 286
Outros devedores 1734 451 199 429 603 926 1775909 2853704 7167 420

1798 132 199 509 604 006 1793197 2877082 7271927
Imparidades - 19296 - 10231 - 10193 - 208415  -1791808  -2039944

1778 836 189 278 593 813 1584 781 1085 274 5231982
Taxa média 1,07% 5,13% 1,69% 11,62% 62,28% 28,05%

“

170.

R




2 0 i‘i IP Telecom

PARTE Il | DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS SEPARADAS E NOTAS

X LLL NN
SCq ;Z_ AN

Entidades intragrupo 2311221 - 28 517 2339738
Operadores ferroviarios 1008 - - 861 14 412 16 281
Entidades publicas 2022 80 - 24 313 8 966 35 381
Outros devedores 1942 693 330 698 231548 1433 051 2041234 5979 224

4256 944 330778 231 548 1 458 225 2093129 8370 624
Imparidades - 4166 - 22760 - 5019 - 121321 -1052998  -1206 265

4252778 308 018 226 529 1336 904 1040 130 7164 359
Taxa média 0,10% 6,88% 2,17% 8,32% 50,31% 14,41%

A analise da antiguidade de saldos evidencia um agravamento do perfil de risco da carteira entre 2024 e 2025,
refletido no aumento dos montantes vencidos nos escaldes superiores a 3 meses. Em 2025, estes escaldes
totalizaram 1.793 m€ e 2.877 m&€, respetivamente (2024: 1.458 m€ e 2.093 m€), traduzindo uma maior

concentracdo de saldos em mora prolongada.

A deterioragdo da maturidade destes saldos conduziu ao reconhecimento de perdas por imparidade de 2.040
m<€ (2024: 1.206 m€), com especial incidéncia em valores vencidos ha mais de doze meses, cuja imparidade
ascendeu a 1.792 m€, atingindo uma taxa de cobertura de 62,28%. Este reforgo reflete o envelhecimento da
divida e a necessidade de ajustar as perdas estimadas em fungéo da deterioragéo observada no perfil de

risco.

Excluindo as entidades intragrupo, observa-se, tal como em 2024, que os saldos vencidos se concentram nos
outros devedores, incluindo posi¢des associadas a clientes com divergéncias quanto a valores faturados (nota
16). A persisténcia destas situagdes em 2025 justifica o reforgo das imparidades e confirma a existéncia de

saldos significativamente vencidos junto de contrapartes externas ao Grupo.

Complementarmente, importa referir que o risco de crédito associado as dividas de clientes apresenta
caracteristicas distintas em fungdo da contraparte. Os saldos relativos a entidades intragrupo decorrem da
faturagao associada a subconcessao da exploragdo e gestdo da infraestrutura de telecomunicagdes, nao
evidenciando, pela sua natureza, risco de crédito significativo. Ja os saldos dos restantes clientes resultam
essencialmente da prestagéo de servigos de telecomunicagdes e de solugbes cloud, refletindo uma base de
clientes mais diversificada e com perfis de risco diferenciados.

O Conselho de Administragdo mantém a convicgdo de que os saldos em mora mais antigos e nao ajustados
sao recuperaveis, atendendo ao comportamento histérico das contrapartes envolvidas e a analise de risco
realizada. A Empresa tem vindo a proceder ao ajustamento dos saldos sempre que aplicavel, considerando
a avaliagcéo efetuada a cada contraparte, a respetiva situagcéo financeira e a antiguidade dos montantes a
receber.
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Relativamente aos depdsitos a guarda de outras instituicbes e outras aplicagbes financeiras de curto prazo,
0s mesmos incluem valores depositados junto da banca comercial e IGCP, apresentando-se de seguida a
sua distribuicdo por entidade e respetiva notagdo de rating atribuida pela Standard and Poor’s as datas de

relato.
| a2 | stz |
Rating saldos Rating saldos
Agéncia de Gestao da Tesouraria e Divida Publica (*) A+ 4 833 961 A- 4 475 958
MBCP BBB+ 152 BBB 688
BPI A - A- 113082
4589728 4589728

(*) em 2025, inclui 4.685 m€ (2024: 4.260 m€) de aplicagdes CEDIC.

9.4.2. Risco de Liquidez

O risco de liquidez mede-se pela capacidade de obtencdo de recursos financeiros para fazer face as
responsabilidades assumidas com os diferentes agentes econémicos que interagem com a Empresa. A
existéncia de liquidez é gerida de forma segura com o objetivo de maximizar o retorno obtido € minimizar os
custos de oportunidade associados. A gestdo monitoriza com regularidade a reserva de liquidez disponivel
para fazer face as responsabilidades financeiras previsionais.

O quadro abaixo apresenta as responsabilidades da IP Telecom por intervalos de maturidade contratual. Os
montantes apresentados representam os fluxos de caixa previsionais nao descontados a data de 31 de
dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024:

2 Meses a
Total até 2 Meses Mais de 1 anos
1 ano

Fornecedores 1652 058 1652 058

Outras contas a pagar 2166 144 2166 144 -

Locagoes 456 779 28634 143 169 284 976
4274980 3 846 835 143 169 284 976

I N N R
Total até 2 Meses Mais de 1 anos
1 ano

Fornecedores 2443 671 2443671

Outras contas a pagar 3116 160 3116 160 -

Locagdes 642 850 35768 150 303 456 779
6202 681 5595 598 150 303 456 779

Em 2025, apenas 5% dos valores em divida respeitam a entidades relacionadas (2024: 40%).
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10. Capital e reservas

O capital social encontra-se totalmente subscrito e realizado, sendo composto por 200.000 agdes de valor
nominal de 50 euros cada, totalmente detidas pela IP. As Reservas registadas foram constituidas de acordo
com o disposto no Cdodigo das Sociedades Comerciais (CSC) que dispde quanto a obrigatoriedade de
constituir uma reserva legal de 5% do lucro do ano até se perfazer 20% do capital social. A reserva legal
registada representa 20% do capital social, destinando-se a sua utilizagao exclusivamente a cobertura de

prejuizos ou para aumento do capital social, conforme estabelecido igualmente pelo CSC.

Os movimentos ocorridos em resultados acumulados s&o conciliados da seguinte forma:

31 de dezembro de 2023 1902 957
Rendimento integral 2409 361
31 de dezembro de 2024 4312 318
Rendimento integral 2682 885
Dividendos distribuidos - 1500 000
31 de dezembro de 2025 5495203

Na Assembleia Geral realizada em 28 de margo de 2025, foi deliberada a distribuicdo aos acionistas de parte

do resultado de 2024 através de dividendos no montante de 1.500 m€ mantendo o remanescente (1.183 m€)

em resultados acumulados.
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11. Provisdes

Politica contabilistica — nota 2.2.8
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — nota 2.3.2.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e em 31 de dezembro de 2024, o detalhe da rubrica de

provisdes € o que segue:

31 de dezembro de 2023 30077 23954 54 031
Aumento/Reforgo -14 358 -23 954 -38 312
31 de dezembro de 2024 15719 0 15719
Redug&o/Utilizagao - - 0
31 de dezembro de 2025 15719 0 15719

12. Acionistas

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e em 31 de dezembro de 2024, o detalhe da rubrica de

acionistas € o que segue:

RETGS 653 659 859 063
653 659 859 063

O Grupo IP, do qual a IP Telecom é parte integrante, é tributado de acordo com o RETGS. Deste modo, a
liquidagao do imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas (IRC) do Grupo é responsabilidade da IP
(empresa-méae do Grupo). Em 31 de dezembro de 2025 esta rubrica inclui o imposto a pagar relacionado com

0 apuramento de imposto do exercicio.
Eventuais ganhos da aplicagao do referido regime ficarao reconhecidos na empresa-mae do Grupo.

A reconciliagao da taxa de imposto € apresentada na nota 20.
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13. Vendas e Servigcos Prestados

Politica contabilistica — nota 2.2.9.

De 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 e de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, as

vendas e servigos prestados detalham-se da seguinte forma:

Fibra Otica 11799 407 11 579 506
Tecnologias de Informagao 6543 611 5254 425
Canal Técnico Rodoviario 4 477 110 4 336 892
Dados 1121959 1157 626
Transmisséo 547 036 570 525
Alugueres de Espacos 456 849 454 749
Voz 261 191 264 031

25 207 162 23617 755

No periodo em analise verificou-se um acréscimo do volume de negdcios de 1.589 m€ (+7% face ao periodo
homadlogo), dos quais 1.289 mE relativos a rubrica de Tecnologias de Informag&o, como consequéncia do
crescimento do volume de negdécios de Cloud (1.044 m€), Ciberseguranga (133 m€), Housing (126 m€) e
SaaS (-15 m€).

Relativamente & variagéo da rubrica de Fibra Otica (220 m€), a mesma decorre do aumento generalizado do

volume de negdcios com a maioria dos clientes.

No que se refere a variagdo do Canal Técnico Rodoviario (140 m€), a mesma decorre do aumento da procura
por parte de operadores de telecomunicagdes para colocagdo de cabos de fibra 6tica nas infraestruturas

subterraneas rodoviarias que se traduz em anuidades com valores mais elevados.

175.
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14. Fornecimentos e Servicos Externos

De 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 e de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, os

fornecimentos e servigcos detalham-se como segue:

Subcontratos 4278 969 3739 641
Trabalhos especializados 2 246 668 1790 163
Conservagao e reparagao 790 622 790 723
Eletricidade 525 326 405 972
Rendas e alugueres 344 010 356 119
Licengas de software 307 653 342 768
Combustiveis 164 092 170 824
Limpeza, higiene e conforto 155112 156 215
Portagens 66 172 69 932
Publicidade e propaganda 45310 40 914
Ferramentas e utensilios 38 242 55 147
Seguros 32815 36 597
Outros 53 346 54 901

9 048 337 8009 915

Os subcontratos respeitam aos seguintes servicos:

Sistemas e tecnologias de informagéo 2411968 1851787
Servigos ferroviarios 860 954 896 703
Aluguer de espagos 283992 252 636
Infraestrutura de telecomunicagdes 278 640 226 159
Aluguer de circuitos 145127 160 541
Manutengao/Reparagdo CTR 140 617 211085
Conetividade IP 63 944 67 944
Trafego e interligagéo 48 071 11191
Co-location 37915 54700
Portabilidade 7741 6 896

4278 969 3739 641

O aumento da rubrica de Sistemas e Tecnologias de Informagao deve-se ao crescimento do volume de
negocios de Cloud, Ciberseguranga e Housing.
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Nas restantes rubricas de fornecimentos e servigos externos, nao obstante uma estabilizagdo geral nos

gastos, destaca-se o acréscimo ocorrido na rubrica de trabalhos especializados (457 m€) que se justifica
maioritariamente pelo protocolo de servigos informaticos com a empresa-mae (189 m€), storage e computing
(142 m€) e servico de infraestruturas de backup (107 m€).

15. Gastos com pessoal

De 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 e de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024,
os gastos com pessoal detalham-se da seguinte forma:

Remuneragdes do Pessoal 3154 421 2959 142
Encargos Sobre Remuneraces 708 192 663 395
Outros Gastos Com Pessoal 78 586 42 595
Seguros de Acidentes de Trabalho 16 095 14 577
Gastos de Agdo Social 10 240 9330

3967 534 3689 039

Em 2025, os gastos com pessoal da IP Telecom (3.968 m€) aumentaram aproximadamente 278 m€ face a
2024 (+7,55%), quando se fixaram em 3.689 m&€.

Este acréscimo traduz a evolugdo das Remuneragdes do Pessoal e dos respetivos Encargos Patronais.

O efetivo médio da Empresa manteve-se nos 84 trabalhadores, tal como sucedeu em 2024, apesar de terem

sido concretizadas 11 admissdes do exterior e 6 cessagdes de contrato, 3 das quais por reforma por velhice.

A, 177.
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16. Imparidades (perdas) / reversdes

Politica contabilistica — nota 2.2.11
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — notas 2.3.3 e 2.3.4.

A evolugdo das imparidades dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024

apresenta-se como segue:

Inventarios Clientes Total
Notas 6 9.2.1
31 de dezembro de 2023 8763 1004 122 1012 884
Reforgo / (Reverséo) - 214018 214018
Utilizagdo - -11876 -11876
31 de dezembro de 2024 8763 1206 265 1215027
Reforgo / (Reversao) - 833 680 833 680
31 de dezembro de 2025 8763 2039 944 2048 707

A evolugdo das imparidades reflete o reforco efetuado nos exercicios de 2024 e 2025, essencialmente
associado ao agravamento da maturidade de determinados saldos de clientes. Em 2024, o aumento das
imparidades ficou fortemente influenciado pelo diferendo relacionado com a tarifa do servigo do canal técnico
rodoviario, que representou cerca de 55% do total entdo reconhecido. Em 2025, embora o impacto deste
diferendo tenha sido proporcionalmente menor (14%), verificou-se um agravamento adicional da qualidade
crediticia de alguns devedores, justificando o reforgo registado no periodo. Esta evolugao reflete a aplicagéo

consistente dos critérios de analise definidos e 0 acompanhamento regular dos saldos em mora.

17. Outros rendimentos e ganhos

De 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 e de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024,

os outros rendimentos e ganhos detalham-se da seguinte forma:

Subsidios a Exploragéo - 212 031
Renegociagéo Planos Viaturas - 5855
Outros 18 626 33026

18 626 250912
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Nesta rubrica destacamos, em 2024, o subsidio obtido para o projeto C-Roads (212m€), o qual visa a
implementacao harmonizada, a nivel europeu, de Sistemas Cooperativos de Transporte Inteligente (C-ITS)

de ambito rodoviario.

18. Outros gastos e perdas

De 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 e de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, os

outros gastos e perdas detalham-se da seguinte forma:

Renda de concesséo 7007 802 6 504 562
Impostos indiretos e taxas 81568 84 464
Donativos e Quotizagdes 38 500 33957
Outros 48 167 64 534

7176 037 6 687 517

A variagao ocorrida na rubrica da Renda de Subconcessao no montante de cerca de 503 m€ justifica-se pelo

aumento do volume de negdcios fora do Grupo IP.

19. Perdas e Ganhos financeiros

Os juros e gastos similares sao referentes a juros suportados com contratos de locagao financeira de viaturas
no montante de 26 m€ (35 m€ em 2024).
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20. Imposto sobre o rendimento

Politica contabilistica — nota 2.2.4
Principais julgamentos e estimativas utilizadas — nota 2.3.5

A decomposi¢ao do montante de imposto do exercicio reconhecido na Demonstragao do Rendimento Integral

para os periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 é conforme segue:

Imposto sobre o rendimento corrente -651619 -900 200
Imposto sobre o rendimento diferido 5 30688 16 912
- 620 930 - 883 288

A taxa de imposto adotada na determinagédo do montante de imposto do exercicio nas Demonstragoes

Financeiras é conforme segue:

Taxa nominal de imposto 20,00% 21,00%
Derrama 1,50% 1,50%
Derrama Estadual (1) 2,24% 1,75%
Imposto sobre o rendimento 23,74% 24,25%
Diferengas temporérias dedutiveis exceto prejuizos fiscais 18,76% 21,50%

(1) 3% sobre o lucro tributavel entre 1,5M€ e 7,5M€ / 5% sobre o lucro tributavel entre 7,5M€ e 35M€ / 9% quando o lucro
tributavel é superior a 35M€.

Seguidamente apresenta-se a reconciliagdo da taxa efetiva de imposto para os periodos em analise:

Resultado antes de impostos 2 457 508 3566 173
IRC - Taxa nominal - 21,50 -528364 - 22,50 - 802 389
Derrama Estadual - Parcela a abater / acrescer - 1,61 -39591 - 1,98 -70633
Alterag@o de taxa do imposto - 1,47 -36060 - 0,25 -8854
Corregdes de estimativa de periodos anteriores - 0,20 -4872 - 0,19 -6827
Diferencas permanentes dedutiveis 2,01 49 360 1,57 56 125
Diferengas permanentes tributaveis - 2,46 -60485 - 0,88 -31376
SIFIDE 1,28 31439
Tributagdes autonomas 1,32 -32.356 -19335

IRC efetivo - Cf. demonstragdo do rendimento integral _—-_
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21. Entidades relacionadas

Politica contabilistica - nota 2.2.12.

21.1. Resumo das Entidades relacionadas

As entidades identificadas como partes relacionadas da IP Telecom em 31 de dezembro de 2025 e 31 de

dezembro de 2024, no ambito do disposto na IAS 24 — Partes Relacionadas, sdo as seguintes:

I R

Empresa-mae

IP Detentora da totalidade do capital da IP Telecom
Outras entidades relacionadas

IP Engenharia Empresa subsidiaria da IP

IP Patriménio Empresa subsidiaria da IP

CP Relag&o de dominio - Estado (operador ferroviario)

Membros dos érgaos sociais

21.2. Saldos e transacdes com a empresa-mae

Os saldos com a empresa-mae a 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024, apresentam-se como

segue:
I N N
SALDOS A RECEBER
Clientes 9.21 788 2339738
Outras contas a receber 9.2.2 813100 1433030
Devedores por acréscimos 215683 740 685
Outros devedores 9.2.2 597 418 692 345
813 888 3772768
SALDOS A PAGAR
Fornecedores 9.3.1 33435 1850 053
Acionistas 12 653 659 859 063
Outras contas a pagar 9.3.2 165 623 383 496
Credores por acréscimos 165 623 383 496
852 717 3092612
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As transagdes com a empresa-mae ocorridas de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 e 1 de

janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, apresentam-se como segue:

Servigos prestados 7024 196 6995 592
Outros rendimentos 7399 6 543
7031595 7002135
Fornecimentos e servigos - 684 126 - 429428
Outros gastos - 7100637 - 6 506 605
-7784763 -6936 033

Dividendos distribuidos - 1500 000
- 1500 000 0

As principais transagbes ocorridas respeitam aos seguintes servigos prestados/recebidos:

» Servigos Prestados - respeita, no ambito do contrato de subconcessao celebrado com a IP, a
manutencgdo e disponibilizagédo de servigo de telecomunicagdes sobre a utilizagéo da fibra ética
instalada em dominio publico ferroviario e rodoviario e ao contrato de prestagéo de servicos de
dados e tecnologias de informagéo e comunicagao.

» Fornecimentos e servigos — refere-se fundamentalmente ao protocolo de servigos partilhados
(financeiros, logisticos, servigos gerais e capital humano) prestados pela IP as empresas do
Grupo no montante de 165 m€ (2024: 168 m€), servigos informaticos no montante de 189 m€
(2024: 0 €) e a cedéncia de energia por parte da empresa-méae no montante de 326 m€ (2024:
244 m€).

+  Outros gastos - o saldo em causa inclui a renda de concessao contratualizada com a empresa-

méae referente aos exercicios de 2025 e 2024 nos montantes de 7.008 m€ e 6.504m€

respetivamente (nota18).
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21.3. Saldos e transacdes com outras partes relacionadas

Os saldos com outras partes relacionadas a 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 detalham-

Seé COmo segue:

SALDOS A RECEBER
Clientes 9.21 67 002 15 851
CP 67 002 15 851
Outras contas a receber 9.2.2 49 413 49 413
Outros devedores 49 413 49 413
CP 49 413 49 413

SALDOS A PAGAR

Fornecedores 9.3.1 2797 1400
IP Patriménio 2797 1400
Outras contas a pagar 9.3.2 23 406 257 532
Credores por acréscimos 23 406 257 532
IP Patriménio 23 406 257 532

As transagdes com outras partes relacionadas ocorridas de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025

e 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, apresentam-se como segue:

Servigos prestados 395 621 369 025
CP 395 621 369 025
Fornecimentos e servigos - 616 506 - 595577
IP Patriménio - 373235 - 356 669
IP Engenharia - 243 271 - 238908

As principais transagdes ocorridas com outras partes relacionadas respeitam fundamentalmente a:

e Servigos prestados a CP no ambito dos contratos de transmisséo de dados da rede nacional, 344 m€
(2024: 343 m€), servigos de cloud 44 m€ (2024: 21 m€) e comunicagdes fixas e moveis, 4 m€ (2024:
4 m€).
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e Fornecimentos e servigos externos:
o IP Patriménio — respeita a subconcessao de utilizacdo de espagos para instalagdo de
equipamentos e a concessao de utilizagao de um conjunto de dependéncias da instalagdo do

Viaduto Ferroviario de Transi¢cao da Estacdo da Oriente.

o IP Engenharia — respeita ao montante associado as rendas e outras despesas resultantes do

arrendamento de parte do edificio-sede da IP Engenharia, localizado no Lumiar.

21.4. Remuneragbes dos membros de orgéos sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Infraestruturas de Portugal, S.A., representada por Maria Toioko Morishita Ramos a)

Secretaria: Infraestruturas de Portugal, S.A., representada por Maria Rita Carvalho Fonseca

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos para o triénio 2022-2024 e exercem os respetivos

cargos sem remuneragao.

a) Maria Toioko Morishita Ramos cessou fungdes na Infraestruturas de Portugal, S.A., por motivo de reforma,
com efeitos a 30 de abril de 2025. No entanto, mantém-se em fungdes, exercendo o cargo sem remuneragao
como determinado na Deliberagdo Social Un&nime por Escrito de 12 de setembro de 2022, até que seja eleito

um novo Presidente da Mesa da Assembleia Geral.

Conselho de Administragao

Composicao do CA relativa ao periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2025 e 31 de dezembro de

2025

Presidente: Miguel Jorge de Campos Cruz

Vogais: Carlos Alberto Jodo Fernandes e Gina Maria dos Santos Pimentel b)
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Carlos Alberto Jodo Fernandes foi eleito Vogal do Conselho de Administragédo para o triénio 2022-2024 por

Deliberagéo Social Unanime por Escrito de 12 de setembro de 2022.

Miguel Jorge de Campos Cruz foi eleito Presidente do Conselho de Administragédo para o triénio 2022-2024

por Deliberagdo Social Un&nime por Escrito de 1 de agosto de 2023.

Gina Maria dos Santos Pimentel foi eleita Vogal do Conselho de Administragéo para o triénio 2022-2024 por

Deliberagéo Social Unanime por Escrito de 4 de agosto de 2023.

b) Gina Maria dos Santos Pimentel veio a renunciar ao cargo como Vogal do Conselho de Administragdo com
efeitos a 31 de maio de 2025.

Miguel Jorge de Campos Cruz e Carlos Alberto Jodo Fernandes exercem, respetivamente, os cargos de
Presidente e de Vogal do Conselho de Administragédo da IP Telecom, S.A. em acumulagdo com os cargos de
Presidente (Miguel Jorge de Campos Cruz) e de Vice-Presidente (Carlos Alberto Jodo Fernandes) do
Conselho de Administragao Executivo da IP, S.A..

Gina Maria dos Santos Pimentel exerceu, até 31 de maio de 2025, o cargo de Vogal do Conselho de
Administragao da IP Telecom, S.A. em acumulagdo com o cargo de Vogal do Conselho de Administragao
Executivo da IP, S.A..

A referida acumulagéo ocorreu ao abrigo do disposto no artigo 20.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27
de margo, que aprova o Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a relagdo de dominio que a IP, S.A. tem
sobre a IP Telecom, S.A..

Nos termos do disposto no artigo 31.° do EGP, a acumulagao de fungdes acima referida nao conferiu direito
a qualquer remuneragao adicional, tendo o estatuto remuneratério dos gestores em causa sido fixado no
ambito das fungbes de gestéo exercidas na IP, S.A., para as quais foram eleitos na reunido de Assembleia
Geral de 26 de agosto de 2022 e, no caso de Gina Maria dos Santos Pimentel, por Deliberagdo Social

Unéanime por Escrito de 1 de agosto de 2023.

Ao abrigo do art.° 397.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que nao foi realizado qualquer

negocio entre a Empresa e os seus administradores.
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Fiscal Unico

Os valores evidenciados a favor do Fiscal Unico assumem a forma de remuneracdo de trabalhos

especializados. Os honorarios respeitam integralmente aos exercicios de 2025 e 2024.

Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda 13375 13375
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22. Normas contabilisticas e Interpretacdes recentemente emitidas

Alteragdes as normas e novas normas efetivas a partir de 1 de janeiro de 2025

Alteragdes a IAS 21 — Efeitos das alteragdes da taxa de cambio — clarifica a forma de determinar a taxa
de cambio quando uma moeda ndo é permutavel e exige a estimativa da “spot rate” quando n&o existe uma

taxa disponivel.

Endosso UE: 12-11-2024 | Data de publicagao no JUOE:13-11-2024 | Impacto Esperado: Nulo.

Novas normas, interpretagao e alteragdes, com data de entrada em vigor apés 1 de
janeiro de 2026

Alteracoes as IFRS 9 e IFRS 7 Classificagdo e mensuragao de instrumentos financeiros - alteracbes de
clarificagdo ao modelo de classificacdo e mensuragéo, incluindo requisitos adicionais sobre instrumentos

financeiros e respetivas divulgagdes.
Endosso UE: Nao Endossada | Data de publicagdo no JUOE:(-) | Impacto Esperado: Nulo.

Alteagdes aos contratos IFRS 9 e IFRS 7 - Contratos referenciados a eletricidade dependente da
natureza: - clarificagdo do tratamento contabilistico de contratos cujo pre¢o depende de condigdes naturais

(ex.: energia renovavel).
Endosso UE: (-) | Data de publicagao no JUOE:(-) | Impacto Esperado: Nulo.

Melhorias Anuais as IFRS — Volume 11 - conjunto de pequenas melhorias - incluindo ajustes editoriais e
de consisténcia as normas IFRS 1, IFRS 7, IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7, com o objetivo de proporcionar maior

clareza sem alteragdes significativas nas politicas contabilisticas.

Endosso UE: 09-07-2025| Data de publicagao no JOUE: 10-07-2025) | Impacto esperado: Em analise.

“
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Normas (novas ou revistas) emitidas pelo IASB e IFRIC ainda ndao endossadas pelas
UE

IFRS 18 — Apresentacédo e Divulgagdo nas Demonstragdes Financeiras - nova norma estrutural que
reformula a apresentacdo das demonstragdes financeiras, estabelecendo uma nova segregacdo dos
resultados operacionais, medidas de desempenho definidas pela gestéo, subtotais obrigatdrios e requisitos

de divulgagao reforgados.
Endosso UE: (-) | Data de publicagdo no JUOE:(-) | Impacto Esperado: Relevante.

Introduz alteragdes significativas na apresentagdo das demonstragoes financeiras, nomeadamente:

. Na demonstragao dos resultados, os rendimentos e gastos passam a ser classificados nas
categorias (operacionais, financiamento e investimentos).

. Requisitos alargados para classificacdo, agregacéo e desagregacédo da informagédo nas
demonstragdes financeiras;

o Alteracdes pontuais na demonstragéo dos fluxos de caixa;

. Exigéncia de determinadas entidades incluirem “medidas de desempenho definidas pela
gestado” nas notas as demonstragdes financeiras, com reconciliagdes para os subtotais mais

préximos compativeis com as IFRS.

IFRS 19 - Filiais sem Responsabilidade Publica: Divulgag¢des: norma criada para reduzir o 6nus de
divulgacdo das entidades sem responsabilidade publica, mantendo os principios das IFRS, mas permitindo

requisitos simplificados, especialmente em instrumentos financeiros, partes relacionadas e imparidade.
Endosso UE: (-) | Data de publicagdo no JUOE:(-) | Impacto Esperado: Em analise.

Emendas ao IAS 21 - Efeitos das mudancas nas taxas de cambio: nova orientagdo para situagdes em
que a moeda funcional se encontra em hiperinflagdo, clarificando os métodos de conversao, reforcando a

consisténcia na determinagéo da taxa e introduzindo novas divulgacdes obrigatdrias.

Endosso UE: (-) | Data de publicagdo no JUOE:(-) | Impacto Esperado: Pouco relevante.
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23. Garantias e avales

Em 31 de dezembro de 2025, o total das garantias bancarias prestadas a favor de entidades terceiras
ascendia a 231m€ (2024: 231m€E).

24. Contingéncias

Politica contabilistica - nota 2.2.8.

A data de divulgag&o das suas contas, a Empresa n&o apresenta qualquer passivo contingente.

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e corregéo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social) exceto quando
tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecoes,
reclamacgdes ou impugnacdes, casos em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou
suspensos. O Conselho de Administracdo da Empresa, suportado nas informagdes dos seus assessores
fiscais, entende que eventuais contingéncias fiscais nado deverao ter um efeito significativo nas
Demonstracdes Financeiras em 31 de dezembro de 2025, considerando as provisdes constituidas e as
expetativas existentes nesta data.

25. Eventos subsequentes

Politica contabilistica - nota 2.2.13.

Nao sdo conhecidos a data quaisquer factos relevantes com impacto significativo nas Demonstragdes

Financeiras de 31 de dezembro de 2025.
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Lisboa, 16 de marco de 2026

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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. SINTESE

O presente relatério visa divulgar a estrutura e as praticas de governo societario dando
cumprimento ao instituido pelo n. °1 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013", de 3 de
outubro?, e de harmonia e para cumprimento das orientagdes emanadas para o efeito pela
Entidade do Tesouro e Finangas (ETF) do Ministério das Finangas.

De forma a dar cumprimento as obrigagdes legais e regulamentares acima referidas, a IP
Telecom preparou o presente relatério que compreende as boas praticas de governo
societario adotadas no ano de 2025.

No ambito do Grupo IP, a IP Telecom assegura a gestdo eficaz da infraestrutura de
telecomunicagdes, garantindo a exceléncia no fornecimento e prestacao de servigcos de
Sistemas e Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdes, assente em fibra ética e canal
técnico rodoviario.

Durante 2025 verificou-se uma renuncia ao cargo de vogal do Conselho de Administracao,
ficando a IPT apenas com dois administradores, ndo tendo ocorrido alteragdes nos outros
érgaos sociais (Mesa da Assembleia Geral e Fiscal Unico), face a 2024.

" Que aprovou o regime juridico do setor publico empresarial (RISPE).

2 Alterado pela Lei n.° 75-A/2014, de 30 de setembro, pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro e pelo Decreto-
Lei n.° 56/2025, de 31 de margo
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CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo

Apresentou plano de atividades e orgamento para 2025 adequado aos

Artigo 43.9 recursos e fontes de financiamento disponiveis

Obteve aprovagao pelas tutelas setorial e financeira do plano de
atividades e orcamento para 2025

Divulgou informag&o sobre estrutura acionista, participagdes sociais,
operagdes com participagdes sociais, garantias financeiras e assungao
dedividas ou passivos, execugdo dos objetivos, documentos de
prestacdo decontas, relatérios trimestrais de execugédo orgcamental com
relatério doorgéo de fiscalizago, identidade e curriculum dos membros
dos 6rgaossociais, remuneragdes e outros beneficios

Artigo 44.°

Submeteu a informagéo financeira anual ao Revisor Oficial de Contas,

1 o
Artigo 45. que é responsavel pela Certificagao Legal das Contas da empresa

Elaborou os relatérios de avaliagao do Plano de Prevencao de Riscos de

: o
Atigo 48 ormupgao e Infragdes Conexas

Artigo 47.° Adotou um cdédigo de ética e divulgou o documento \

Tem contratualizada a prestacao de servico publico ou de interesse

: o
Artigo 48. geral, caso lhe esteja confiada

Artigo 49.° Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental v

Artigo 50.° Implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade v

Declarou a independéncia de todos os membros do 6rgdo de
Artigo 51.° administragéo e que os mesmos se abstém de participar nas decisdes A
que envolvam os seus préprios interesses

Declarou que todos os membros do 6rgao de administragdo cumpriram
a obrigacao de comunicar as participagdes patrimoniais que detenham
Artigo 52.° na empresa e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao v
6rgéo de administragéo, ao 6rgao de fiscalizagdo e a Inspegédo-Geral de

Financas
. Providenciou no sentido de que a ETF tenha condi¢gbes para que toda a
Artigo 53.° . = . e . \
informacgao a divulgar possa constar do seu sitio na internet
Apresentou o relatério do 6rgéo de fiscalizagdo em que é aferido constar
Artigo 54.9 do relatério anual de praticas de governo societério informagéo atual e v

completa sobre todas as matérias tratadas no Capitulo I do RJSPE
(boas praticas de governagao)
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1. Indicagdo da missédo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos
valores que orientam a empresa (vide artigo 43.° do RJSPE).
MISSAO

Assegurar o fornecimento e a prestacdo de servigos de Sistemas e Tecnologias de
Informagdao e Comunicag¢des, baseado em solugbes inovadoras com foco nas
tecnologias Cloud e Seguranga e na principal infraestrutura nacional de
telecomunicagodes, assente em fibra ética e canal técnico rodoviario, para o Mercado

Empresarial e Organismos Publicos.

VISAO

Ser um dos lideres nacionais de solugdes empresariais inovadoras de Sistemas e

Tecnologias de Informacgédo e Comunicacdes. O lema da empresa é Ligamos Negécios.

As empresas Participadas partilham da Visao do Grupo IP:

Q

R Posicionar a Infraestruturas de Portugal como gestora de
o g . ! mobilidade multimodal, potenciando o asset management
-__:'_'_‘, e garantindo a prestagdao de um servigo seguro, eficiente
DEFINIR O DESTINO e sustentavel, valorizado pela rendibilizagdo de ativos
l complementares.
VISAO
VALORES

A IP Telecom pauta a sua atuagao pelos valores e regras de conduta que se encontram
definidos no Cédigo de Etica do Grupo IP e na Declaragao de Politica de Responsabilidade
Social do Grupo IP, que refletem o compromisso com as partes interessadas e o0s

principios da gestéo sustentavel.

Os Valores do Grupo orientam a forma de atuagao:

195




RELATORIO E CONTAS R IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO %g .

GOVERNO SOCIETARIO

N .

‘t
ETICA - Atuacio com respeito pelos principios éticos, nomeadamente de transparéncia,
boa-fé, e honestidade

DEFINIR A FORMA DE CONDUCAO

SEGURANCA - Atuacfo com respeito pela vida das pessoas e a sua integridade fisica,

i atributo que mais marca o nosso servico
VALORES e
COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE - Atuacfo orientada para a sustentabilidade econdmica, social
~ e ambiental
GESTAO

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO

A IP Telecom esta empenhada em conduzir a sua atividade de forma eficiente, assumindo
o compromisso de melhoria continua do seu Sistema de Gestdo, apostando no
desenvolvimento de servicos que criem valor as partes interessadas, zelando pelo
cumprimento dos requisitos legais, regulatérios, contratuais e outros aplicaveis a sua
atividade, produtos e servigos.

A IP Telecom, S.A. assume:
Compromisso com os clientes:
e Satisfazer a necessidades dos seus clientes através do cumprimento dos
requisitos definidos para os produtos e servicos prestados melhorando,
continuamente, a qualidade dos mesmos.

Compromisso com o acionista:

e Manter e melhorar o sistema de gestéo e os processos que o integram, garantindo
o respetivo alinhamento com a estratégia da empresa;

e Alcancar os objetivos e metas conforme o modelo de gestdo implementado e
aplicar mecanismos de controlo/revisdes regulares;

e Melhorar a eficiéncia das suas atividades e apostar na diversificagdo das fontes
de receita e de mercados bem como rentabilizar todos os ativos colocados a seu

cargo contribuindo, desta forma, para a preservacdo da autonomia financeira da
empresa.

Compromisso com os colaboradores:

e Promover a valorizagao dos colaboradores, através de formagéao e sensibilizagao,
garantindo a adequacao das suas competéncias as fungdes que desempenham.

Compromisso com a seguranga da informagéo:
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e Preservar a informagdo da empresa quanto a confidencialidade, integridade e
disponibilidade, bem como, proteger os seus ativos de informag&o contra todos os
acessos nao autorizados;

e Garantir a manutengao e melhoria continua do seu Sistema de Gestdo de
Segurancga da Informagao com vista a protegdo dos seus ativos de informacao, a
continuidade do seu negocio e a mitigacdo dos seus riscos, prevenindo os
incidentes de segurancga da informacéao e reduzindo o seu potencial impacto.

Compromisso com a gestao de servigos:

e Garantir que os servigos estao alinhados com as necessidades dos clientes;

e Cumprir e assegurar os niveis de servico/SLA — Service Level Agreement
assumidos;

e Gerir os servigcos tendo como foco a redugado dos riscos de incumprimento dos
niveis de servico, através de uma analise e gestdo adequada dos riscos e

potenciais impactos;

e Reportar e investigar todos os incidentes relacionados com o Sistema de Gestao
de Servicos;

e Garantir a manutencdo e melhoria continua do seu Sistema de Gestao de
Servigos, revendo-o periodicamente.

Compromisso com os parceiros:

e Promover um relacionamento baseado na legalidade, lealdade e ética e
estabelecer parcerias mutuamente benéficas e que promovam o desenvolvimento
da economia nacional.

Compromisso com a comunidade:

e Contribuir para a promogao de uma alternativa de telecomunicagdes e sistemas

de informacdo econdmica, segura e que contribui para o desenvolvimento

sustentavel do pais;

e Desenvolver a sua atividade sob a orientagdo de principios de utilizagéo racional
dos recursos, em particular da energia.
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2. Indicagdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no é&mbito

da estratégia definida (vide artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

Plano Estratégico

O Plano Estratégico do Grupo IP tem por base a Missao, a Viséo e os Valores da empresa,
definindo a estratégia de atuagéo e os grandes objetivos, orientado a gestéo rigorosa dos
seus ativos, tendo em vista a criagdo de valor, focando-se, de forma consistente e
equilibrada, no desenvolvimento integrado da rede rodoferroviaria, no incremento das
receitas (core e nao core), na captura de sinergias internas e externas (escala e know-
how), e na articulagdo da presenga regional, sempre numa perspetiva de assegurar uma

gestéo sustentavel das infraestruturas rodoviarias e ferroviarias Nacionais.

A estratégia de atuagao da IP, tendo presente os instrumentos de planeamento externos

e internos, é orientada, para as seguintes linhas de agao:

= PETI3+: Projetar reformas estruturais no

« Responder as necessidades dos utentes,
promovendo as regides interiores;

« Concegao, projeto, construgéo,
explorac@o, operagio e manutengdo, em
regime de concessao, com faculdade de
subconcessdo, do sistema de cabos
submarinos de comunicacdes eletrénicas
entre o territdrio de Portugal Continental e
os arquipélagos dos Agores e da Madeira
(Anel CAM)

Concecdo. projeto, construcéo,
financiamento, conservacéo, exploragdo,
requalificacdo, alargamento e
modemizac8o das redes rodovidrias e
ferrovidrias nacionais, Incluindo-se nesta
ultima o comando e controlo da

circulago.

setor e um conjunto de investimentos

prioritarios, em infraestruturas;

« Ferrovia 2020: fomentar o transporte de

mercadorias e em particular das
exportagdes, articulando os portos
nacionais e as principais fronteiras
terrestres com Espanha, bem assim, o

transporte de mercadorias

= PNI2030: préximo ciclo de investimentos

estratégicos e estruturantes de ambito

nacional, que inclui a Linha de Alta

Posicionar-se como gestora de mobilidade Velocidade:

multimodal, garantindo a prestagéo de um » Plano de Recuperagdo e Resiliéncia:

servico seguro, eficiente e sustentavel, reforgar a resiliéncia e coes#o territorial,

alinhando a atuagdo com 3 designios através do aumento da competitividade do

estratégicos: tecido produtivo e permitindo uma reducéo

1. Organizacéo preparada para o futuro. de custos de contexto;

2 M de st ave
2. Mobilidade sustentavel + Outros investimentos de manutengéo e
3

‘ : Infraestruturas
Infraestruturas inteligentes, seguras e !‘ de Porlugal conservacdo que garantem a prestacéo de
resilientes st um servigo seguro, eficiente e sustentavel

O modelo de gestdo da empresa (assente no ciclo PDCA — Plan, Do, Check e Act) permite
a identificagédo de intervengdes de melhoria a médio e longo prazo suportadas por diversos
mecanismos de planeamento estratégico, global e integrado, de apoio a decisdo, de
definicdo de prioridades e por uma metodologia de gestao de projetos robusta envolvendo

varias areas de atividade do Grupo IP.
Considerando ainda:

e A analise dos contextos interno e externo,
e As necessidades e expetativas das partes interessadas e,

e As macro tendéncias do Sistema de Mobilidade e Transportes,
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foram definidos quatro grandes objetivos estratégicos, para atuagao do Grupo IP, que se

pretendem ver convertidos em impactos quantitativos:

Tipologia dos KPI

Fotenciar a gestao de mobilidade multimodal num guadro
de desenvolvimento integrado e racional da rede rodoferroviaria.

MOBILIDADE SUSTENTAVEL . r a sustentabilidade financeira F nu ) qua cumprimento

dos niveis de servigo i I F C3
3 o ie desenvolvimento/modernizagao integrado e
racional da rede.

Desenvolver Asset M. como al ca de otimizacdo
do OPEX e CAPEX associado as infraestruturas rodoferroviarias e

» Planeamento integrado e racional da fermoviaria, 1 Gtica plurianual e
M io Plano de Investimento Anual e Plurianual e R PR
Acesso a Fundos Comunitarios

Garantir niveis de servico estabelecidos com o Estado Portugués para
a exploragao das redes rodoferroviarias

SERVICO SEGURO, . = Cumprimento do niveis de servico estabelecidos no Contrato de Concessao
EFICIENTE E SUSTENTAVEL da Rede Rodoviari

Nacional
niveis de servigo estat Contrato Programa
para a gestao da Rede Ferroviaria Nacional

Rendibilizar ativos ndo core ou capacidade excedentaria que contibuam
RENDI BILIZAC;E\O para a valorizacao do servi¢o core
DE ATIVOS PARA . r a sustentabilidade financeira B nu 3 cumprimento

= dos niveis de servigo estal T tado Portu par C3
A VALORlZACAO DO SERV'CO ) of ie desenvolvimento/modernizacao integrado e
racional da rede.

Em simultdneo com o desenvolvimento do Plano Estratégico foi elaborado o respetivo
Plano de Negdcios, com horizonte temporal até 2082 (termo do contrato de concessao
geral da Rede Rodoviaria Nacional), o qual incorpora as proje¢cdes econdmico-financeiras
relativas as atividades de exploracgao, investimento e financiamento, e que constituem uma
das principais linhas de referéncia para a elaboragédo, anualmente, dos planos de

atividades e orgamento.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao
desenvolvimento da atividade empresarial a alcangar em cada ano e

trienio, em especial os econémicos e financeiros;
OBJETIVOS DE GESTAO

Os objetivos de gestdo na IP Telecom encontram-se enquadrados num dos eixos
estratégicos definidos no Plano Estratégico do Grupo IP — “Rendibilizar ativos ndo core ou
capacidade excedentaria que contribuam para a valorizagao do servigo core”. Para 0 ano

de 2025 foram definidos os seguintes objetivos/ indicadores e correspondentes metas,

tendo sido atingidos os seguintes resultados:
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Ximizar receitas [P Teleoom | Recoitas de P Teleoom (M€) g i e 1p Telecom (Me) extra-grupo (ind. IVA) 23 | 2124 5%
;(Mé ) extra-grupo extra- grupo
urar elevados niveisde  Nivel de Ct dos SLAs Z inci com SLAs incumpridos/ Total de incidentes, | o | " o i o
eficiéncia e qualidade de servigo (%) reportados pelo NSOC % 99.00% | 9656% | -244% | -2%
:Ass.(?gu.rar elev:?xdos niveis de. Nivel de disponibiidade (%) Formula técnica da disponibilidade reportada pelo % 99.990% 99.951%  -0.039% | -0,039%
eficiéncia e qualidade de servico NSOC
- - . ! !
Efciéncia Operacional (%) Racio Gasbs Operacionais (CMVMC +FSE + Gasbs o o aay  gyeen 1733 | 3%
com Pessoal) / Volume de Negacios
Rendibilizar ativos nao fAssegurar elevados niveis de
core ou capacidade | €ficiéncia e de criagdo de valor Resultado Operacional - Outros Rendimentos + Renda
excedentiriaque | Para o acionista s de Subconcessao (688890007) +
contbuamparaa m)ge’“ de conrbuiga0 16Si0Ual | orroiagsesiamorizagtes (64) + Provisdes (67) + | ME 1101 | 1147 | 046 | 4%
valorizaggo do servico | Ajustamentos de inventarios e conias a receber (65) - i
core | Custo do Capital (3% do Capital Social por ano)
| Assegurar elevados niveisde | Satisfagdo do Cliente - Inquérito ' Inquérito anual aos clientes (% de clientes em que a o 95% i 94% 1% i 1%
\eficiéncia e qualidade de servigo 'anual aos clientes (%) avaliagao & IPT é excelente, muito boa ou boa) 8 8 ’ ’ ’
| 0,65 x (1-P) +0,35 x E[100
Prazo (P) : Desvio do prazo global executado em
relagéo ao prazo global planeado;
1 Entregaveis (E) : n.° de Entregéveis aprovados / n.° de
|Execugio do Projeto ANEL CAM fﬁ;"g :&e(f,/‘:f" doProjelb  Entegaveis a aprovar, no periodo. % | 90% | 50% | -40% | -4d%
1 Notas:
- Sempre que houver uma revisao da base line o
resultado / atraso que vier a seguir é cumulativo ao
anteriormente apurado (ponderagéo relafiva)

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios

verificados e das medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar.

Dos 7 objetivos de gestdo definidos, as metas estipuladas foram atingidas em 2
indicadores (eficiéncia operacional e margem de contribuigéo residual), tendo os restantes
de

disponibilidade, satisfagdo do cliente e grau de execucgéo do projeto Atlantic CAM) ficado

indicadores (receita extra-grupo, nivel de cumprimentos dos SLAs, nivel

aquém das metas definidas para o ano.

Receitas Extra-Grupo

Total de receitas em 2025: 21,24 milhdes de euros - desvio de -5% (-1,08 milhdes de
euros) face ao previsto, em resultado de -1,88 milhdes de euros no negdcio de
telecomunicagdes, + 600 mil euros na area dos datacenters e +202 mil euros no negécio
de CTR:

Milhdes de euros

e ez [ L 9o [
Telecomunicacdes 11,50 1040  -10%  -1,11 12,28  -15%  -1,88
CTR 4,98 5,20 5% 0,23 5,00 2% 0,20
Datacenters 3,51 564  61% 2,13 5,04 12% 0,60
TOTAL 19,99 21,24 6% 1,25 22,32 5%  -1,08
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Comparativamente ao ano de 2024, verificou-se um aumento de 1,25 milhdes de euros,
devido a + 2,13 milhdes de euros na area dos datacenters e + 228 mil euros no negécio
de CTR, compensando a reducdo de -1,11 milhdes de euros no negécio das

telecomunicagdes.

Execucgao Mensal e Acumulada
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21,24
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L Receita Mensal e=@m= Rec. Acumulada @==Rec. Orcamentada

Nivel de Cumprimento dos SLAs

Em 2025, os SLAs por tipo de servigo apresentaram os seguintes valores mensais:

IPT Cloud 100,00% 100,00%  9524% 6842% 10000%  9545% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Cabos FO Reposu;ao 91,30%  97,67% 100,00% 93,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  95,24% 94,29%I
Transmissdo Reposigdo 100,00% 100,00% 100,00%  70,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  72,73% mo,oo%:
Dados Reposi¢io 87,50% 100,00% 100,00% 9091% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 10000% 100,00% 100,00% 100,005?
Voz Reposicio 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  10000%
Média mensal 96,97% 99,06% 98,90% 82,12% 100,00% 99,07% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  95,65% 96,97%

Em termos acumulados, em 2025, o n.° de incidentes por area de negdcio foram os

seguintes, apresentando um nivel de cumprimento dos SLA de 96,56%:
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IPT Cloud 94,57%
Cabos FO 335 327 8 97,61%
Transmissdo 81 72 9 88,89%
Dados 60 58 2 96,67%
Voz 291 291 0 100,00%
Total 1135 1096 39 96,56%
- ISR
Cabos FO 2 1 0 o 0 o 0 0 o 1 2
Transmissdo o 0 o 6 0 0 O O 0 0O 3 O
Dados 1 0 0 1 0 0 0 0O O O O O
Voz 0 0 0 0O 0 0 0O 0 0O O o0 O
Total 3 1 1 27 0 1 0 0 0 O 4 2

Dos 27 incidentes registados em abril, 25 resultaram da falha de energia elétrica na
Peninsula Ibérica no dia 28 de abril, pelo que excluindo o efeito do apagéo, o valor do
indicador acumulado durante o ano de 2025 seria de 98,74% (com 1.108 incidentes

abertos, dos quais 14 com incumprimento de SLA).

Execugao Mensal e Acumulada

BHZ
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Nivel de Disponibilidade

A disponibilidade é calculada com base nos incidentes abertos pelos clientes, exceto no
servigo cloud, que é retirada da plataforma Fortimonitor através das instancias de DNS,

relay mail e vcloud.

Em 2025, a Disponibilidade apresentou um valor de 99,951%, com um desvio de -0,039

p.p. face a meta estabelecida (99,990%):

IPT Cloud 99,998%| 100,000%| 99,999%| 99,169%| 99,981% 100,000%| 99,999%| 100,000% 100,000%| 99,997%| 99,963%| 100,0009%| 99,9265
Cabos FO 99,996%| 99,993%| 99,994%| 099,989%| 099,996%| 09,995%| 099,998%| 99,995%| 99,999%| 99,999%| 99,997%| 99,9063 99,9963
Transmissdo 100,0009( 99,981%| 99,997%| 99,470%| 100,000%| 100,0009( 100,000%| 100,000% | 100,000%| 99,945%| 98,778%| 99,870%| 99,837%
Dados 99,99%%| 100,000%| 100,000%( 99,999%/| 100,000%( 100,000%| 100,000%| 100,000%| 100,000%| 100,000%( 100,000%| 100,000%| 100,000%
Voz 100,0009 | 100,000%| 99,999%| 99,999%| 100,000%| 99,998%| 099,999%| 99,999%| 09,999%| 99,998%| 09,998%| 99,999%| 99,999%
Média Disponibilidade | 99,999% | 99,995% | 99,998% | 99,725% | 99,995% | 99,999% | 99,999% | 99,999% | 100,000% | 99,988% | 99,747% | 99,973% 99,951%

Verificou-se, contudo, uma disponibilidade da infraestrutura inferior ao valor global da meta

estabelecida em tecnologias de informagao e em transmissao:

Verificou-se uma disponibilidade da infraestrutura inferior ao valor da meta estabelecida:

e no més de abril, em resultado essencialmente da falha de energia elétrica ocorrida
na Peninsula Ibérica no dia 28 de abril, cujo impacto no servigo de cloud ja se
encontra refletido no valor da disponibilidade, por ser medido através do
Fortimonitor, sendo, contudo, os valores da disponibilidade de voz, dados e
transmissao garantidamente inferiores aos apurados, por estes serem calculados
através do n.° de incidentes abertos pelos clientes;

e no ultimo trimestre em transmissao, em resultado de 6 incidentes em outubro, 11
incidentes em novembro e 9 incidentes em dezembro;

e no més de novembro em cloud, em resultado da indisponibilidade no servigo de
relay nos dias 2 e 5, apesar de ndo ter havido registo de incidentes (clientes)

relacionados com o servigo em causa.
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Eficiéncia Operacional

Racio de Eficiéncia Operacional = (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal) / Volume de

Negdcios

Objetivo Anual: 54,38%

A Eficiéncia Operacional foi de 52,65% em 2025, o que corresponde a um desvio de 1,73
p.p. abaixo da meta estabelecida (54,38%), devido aos gastos operacionais apurados no
ambito da eficiéncia operacional terem ficado 3% abaixo do or¢camentado e o Volume de

Negdcios ter ficado 0,2% acima do previsto:

1- CMVMC 256 505 191 000 65 505 34%
2-FSE 9048 337 9 203 033 -154 696 -2%
3 - Gastos com Pessoal 3967534 4250 414 -322 880 -8%
4- Total Gastos (1+2+3) 13272376 13 684 447 -412 072 -3%
5- Volume de Negdcios 25207 162 25 163 346 43816| 0,2%
Eficiéncia Operacional (4/5) 52,65 54,38 -1,73 -3%

Principais justificacbes perante as variagdes face ao orgamento:

e CMVMC (+66 mil euros): Devido essencialmente a compra de equipamentos de
suporte as apps ferroviarias para revenda a IP/DAT no a&mbito do contrato n.°

10019803 — concurso publico nacional;
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e FSE (-155 mil euros): Devido essencialmente a -447 mil euros em subcontratos
(-373 mil euros em servicos de interligacdo, -171 mil euros em
manutengao/reparacgéao de fibra 6tica, -79 mil euros em manutencao/reparacao de
CTR e +202 mil euros em TI) e +293 mil euros nos outros FSE (+287 mil euros em
trabalhos especializados, +140 mil euros em conservagao e reparagao e -74 mil

euros em licengas de software);

e Gastos com Pessoal (-323 mil euros): Devido essencialmente a menos

colaboradores (média de 84 efetivos em 2025 face a 89 previstos em orgamento);

¢ Volume de Negécios (+44 mil euros): Devido essencialmente a um volume de
negocios superior ao previsto em cloud (+696 mil euros), em CTR (+227 mil euros)
e em SaaS (+122 mil euros), compensando a menor execugao em fibra ética (-
545 mil euros), em dados (-241 mil euros), no NSOC e ciberseguranga (-156 mil

euros) e em transmisséao (-154 mil euros).

Execugao Mensal e Acumulada
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L dEQ mensal e==@=EQ Acumulada = Meta Acumulada
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A MCR ascendeu a 11,47 milhées de euros em 2025, ficando 4% acima do valor

Margem de Contribui¢do Residual

estimado (+453 mil euros), devido a maior execugao dos rendimentos (+44 mil euros) e a
reducdo dos gastos incluidos no calculo da MCR (-409 mil euros) face ao previsto em

orgamento:

em euros

Volume de Negbdcios 25207 162 25163 346 43816 0,2%
Rendimentos 25207 162 25163 346 43816 0,2%
CMVMC 256 505 191 000 65 505 34%
FSE - Subcontratos 4278969 4726281 -447 313 -9%
FSE 4769 368 4476751 292 617 7%
Gastos de Pessoal 3967534 4290414 -322880 -8%
Outros Gastos e Perdas 168 227 164 931 3296 2%
Gastos 13 440 603 13849379 -408 776 -3%
Custo do Capital (3% do Capital Social) 300000 300000 0 0%
Margem Contribuicao Residual 11 466 559 11013 968 452 592 4%

¢ Rendimentos: Execucédo (25,21 milhdes de euros) foi superior em 44 mil euros
ao estimado (21,16 milhdes de euros), devido essencialmente a um volume de
negocios superior ao previsto em cloud (+696 mil euros), em CTR (+227 mil euros)
e em SaaS (+122 mil euros), compensando a menor execugdo em fibra ética (-
545 mil euros), em dados (-241 mil euros), no NSOC e ciberseguranga (-156 mil
euros) e em transmisséao (-154 mil euros);

e Gastos (incluidos no apuramento da Margem de Contribuicdo Residual):
Execucéo (13,44 milhdes de euros) inferior em 409 mil euros ao orgcamentado
(13,85 milhdes de euros), devido essencialmente a menor execucéo dos Gastos
com Pessoal (-323 mil euros) e dos FSE, incluindo subcontratos (-155 mil euros),

compensando o aumento nos gastos com CMVMC (+66 mil euros).

206




RELATORIO E CONTAS R IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 2 0 .

GOVERNO SOCIETARIO 2 5

A

Execugao Mensal e Acumulada

1,29

1,00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
e ;MCR mensal e=@=sMCR Acumulada @ Meta Acumulada

Satisfagao do Cliente

Meta de 95% (% de clientes em que a avaliagcéo a IPT é excelente, muito boa ou boa),

tendo por base a realizagdo de um inquérito anual aos clientes.

No final de 2025, foram enviados 310 inquéritos a clientes para avaliagdo dos servigos
prestados pela IPT em 2025, tendo sido obtidas 54 respostas completas, o que representa

uma taxa global de participagéo de 17,42%.

indice de Participagdo % indice de Participacio
n? de inquiridos

I 25% W 27%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Qual é a sua avaliagao geral da
nossa empresa?

Avaliacdo = Excelente, Muito boa ou Boa

Resultado do inquérito realizado:

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Recomendariam os servigos da IPT a
outras empresas

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grau de Execucao do Projeto Atlantic CAM

Foérmula de calculo para apuramento do grau de execug¢ao do projeto Anel CAM:
[0,65 x (1-P) + 0,35 x E]*100

Prazo (P): Desvio do prazo global executado em relagéo ao prazo global planeado;

Entregaveis (E): n.° de Entregaveis aprovados / n.° de Entregaveis a aprovar, no periodo.

Resultado: 50%

208




RELATORIO E CONTAS R IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO %g .

GOVERNO SOCIETARIO

e Meta 1° semestre: envio para a Tutela da Minuta da RCM para o projeto Anel CAM
e para a RCM do Contrato de Subconcesséao. -> Executado.
e Meta 2° Semestre (dez-25): Celebragdo do Contrato de Subconcessao no ano de

2025. -> Nao foi alcancada por falta de publicagdo da RCM.

90%
125 D

Execucgao Trimestral e Acumulada
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1
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L Execucdo trimestral ~ e=@=m=Execucdo Acumulada w==Meta Acumulada
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Para o triénio 2026/2028 foram definidos os seguintes objetivos:

Objetivo . . . . . Meta Meta Meta
Estratégico Objetivos Diregao Férmula de calculo 2026 2027 2028

Objetivos Estratégicos
Eficiéncia Operacional

Assegurar elevados niveis de
eficiéncia e de criagdo de

valor para o acionista Margem de confribuigso

residual (M€)

Objetivos Sectoriais
Maximizar receitas IP Telecom: Receitas de IP Telecom (M€)
(M€) extra-grupo extra-grupo
Rendibilizar atvos ndo
core ou capacidade

Nivel de cumprimento dos SLA
estabelecidos a clientes -

exoe.den‘éria QUe | Assegurar elevados niveis de tempo de reposigio
ooptnbyam paraa eficiéncia e qualidade de
valorizagao do servico Servico Nivel de disponibilidade
core

Satisfagéo do Cliente

Execugéo dos Projeto ANEL | Grau de Execugéo do Projeto
CAM ANEL CAM (%)

Récio Gastos Operacionais (CMVMC + FSE + Gastos com
Pessoal) / Volume de Negécios

Resultado Operacional - Outros Rendimentos + Renda de
Subconcesséo (688890007) + Depreciagdes/Amortizagdes
(64) + Provisdes (67) + Ajustamentos de inventérios e
contas a receber (65) - Custo do Capital (3% do Capital
Social por ano)

53,72% | 57,98% 57.97%

12,00 12,88 13,54

Receitas de IP Telecom (M€) extra-grupo (incl. IVA) 22,38 23,84 24,81

Férmula técnica de ponderagao de valores contratualizados

o
e reportado via NOC (resposta, nivel de servico, efc.) 99,00%

99,00% 99,00%

Formula técnica da disponibilidade reportada pelo NOC 99,990% | 99,990% | 99,990%

Inquérito anual aos clientes (% de clientes em que a
avaliagdo a IPT é excelente, muito boa ou boa)

[0,65 x (1-P) + 0,35 x E]*100

Prazo (P) : Desvio do prazo global executado em relagdo
a0 prazo global planeado;

Entregaveis (E) : n.° de Entregaveis aprovados / n.° de
Entregéveis a aprovar, no periodo.

95% 95% 95%

90% - -

Notas:

- Sempre que houver uma revisdo da base line o resultado
| atraso que vier a seguir € cumulativo ao anteriormente
apurado (ponderagdo relativa)

Dos 7 objetivos de gestao definidos para o triénio 2026/2028, todos s&o continuidade dos

objetivos definidos para 2025.
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3. Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da
empresa.

Na IP Telecom o lema ‘Ligamos Negodcios” evidencia a base de trabalho diario
desenvolvido por uma equipa disponivel 24 h x 7 dias semana, com o objetivo de potenciar
solugcbes de valor acrescentado para o mercado dos operadores de telecomunicagdes,
empresas e instituicbes, quer na area das redes de alto débito, quer na area das

tecnologias de informacgao.

A histéria de mais de 20 anos da IP Telecom é pautada pela prestacéo de servigos de
exceléncia com elevada disponibilidade e resiliéncia, onde sobressaem os servigos de
fibra otica, redes de alto débito, espagos técnicos, servigos de datacenter e, mais

recentemente, canal técnico rodoviario.

Estas ofertas s&o alicergadas na qualidade dos ativos geridos e num quadro de recursos
humanos de elevada competéncia e experiéncia, como comprova o facto de, desde 2002
suportar as redes de longa distancia (backbones) em territério nacional dos principais
operadores de telecomunicagdoes e de servigos digitais, nacionais e internacionais,
assegurando aos nossos clientes e parceiros um suporte seguro para também eles terem

SUCesSsSO.

A aposta continua nas certificagdes 1ISO27001, mantida desde 2013 nos servigos de cloud
e datacenter, ISO9001, mantida desde 2018, e ISO20000-1, cuja certificagao foi obtida em
janeiro de 2025 para os servigos cloud e datacenter, constitui uma demonstragdo da
importancia estratégica que a qualidade de servico e a seguranga da informagéo assumem

para a IP Telecom e para os seus clientes.

Desta forma, a estratégia 2025-2028 “Automatizar Servicos de Qualidade a Clientes e

Parceiros” tem por base os seguintes quadrantes prioritarios:

e Automatizacao
e Qualidade

e Clientes

e Parceiros
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Tecnologia ) Melhores Praticas
Inteligéncia @ Certificagao

Potenciar RH @ Disponibilidade

Inovagao @ Processos
SERVICOS
IP TELECOM
Design de Servigos ® [ ] Programa de Parceiros
Grupo IP e Mercado . . Portal de Leads
e Clientes Parceiros @

Auto Gestao . ’ Marketing
Comunicagao Orientada . . Formagao

Gestdo do Ativo Investimento Eficiéncia Nivel de Servigo

O conceito estratégico pressupde a continuidade do posicionamento enfocado no
mercado dos operadores de telecomunicagdes, de servigos digitais e de datacenter,

segmentos empresariais e administragédo publica, em particular:

e manutengao da imagem de operador “neutro” e parceiro essencial ao negécio dos
grandes operadores de telecomunicagdes e de datacenter, reforcada pela aposta
no garante das comunicag¢des submarinas entre o continente e regides autbnomas
(Anel Atlantic CAM);

e manutengdo e crescimento em setores chave da administragdo publica, defesa,

6rgaos de soberania e administragao central (governo).

Mantém-se destacados os 4 vetores de suporte a estratégia:

o Gestao do Ativo — abordagem criteriosa e simplificada da infraestrutura core,
garantindo um conhecimento, em tempo real, do que existe e do seu potencial de
capacidade;

e Planeamento do Investimento — capacidade de planeamento a médio / longo
prazo de investimento, onde as atividades comerciais se intercetam com os
objetivos de redundancia ou mais-valias técnicas;

o Eficiéncia do servigo — criacdo de modelos de adequagéo de tarefas, prioridades,
competéncias, ambito geografico, automatizagao e recursos disponiveis;

¢ Niveis de Servigo — aprofundamento do conhecimento das componentes de toda
a arquitetura das infraestruturas instaladas, capaz de disponibilizar garantias mais

visiveis e adequadas ao mercado nos seus varios segmentos.
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4. Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as orientagdes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir,
as orientagbes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio
da atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (vide
n.° 4 do artigo 39.° do RJSPE).

Para além da legislagéo e restantes normativos gerais para o Setor Publico Empresarial,
através do despacho n.° 9333/2020 publicado em 30 de setembro de 2020 em Diario da
Republica, 2.2 série parte C, foi determinado pelos Secretarios de Estado Adjunto e das
Comunicacgoes e das Infraestruturas que a IP Telecom inicie o processo de substituicao
do atual sistema de comunicagdes que liga o Continente aos Agores e a Madeira (conjunto
designado “anel CAM”).

Ficou determinado que a IP Telecom, S. A. preparasse o estudo econémico-financeiro, o
modelo de contratagdo da construcdo e da exploragcdo e o respetivo plano de
desenvolvimento do projeto, tendo em vista a definicdo dos recursos financeiros e
humanos, assim como os prazos, que se afigurarem necessarios. Neste ambito, no
decurso de 2021 foi desenvolvido pela IP Telecom e entregue a Tutela, a estruturacéo
técnica e analise de negdécio para a execugdo do projeto do novo Anel de Cabos

Submarinos Continente-Agores-Madeira, conforme definido no Despacho n.° 9333/2020.

Em 26 de setembro de 2022, através do Decreto-Lei n.° 63/2022, foram alterados os
estatutos da IP, S.A., ampliando o seu objeto social, de modo a permitir a concecéo,
projeto, construgdo, exploragdo e manutengédo, em regime de concesséo, do sistema de

cabos submarinos de comunicacgdes eletronicas do anel CAM (contrato de concesséo).

Em 2 de novembro de 2022, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 104/2022,
a IP, S.A. foi autorizada a realizar despesa até ao montante global de € 154 427 696,00, a
que acresce o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, para o

langamento dos procedimentos pré-contratuais tendentes a celebragao de:

a) Um contrato de empreitada para a concegao, construcéo, instalagdo e montagem das
infraestruturas de telecomunicagdes e tecnologias de informacéo (ITTl) e da componente
SMART que integram o Atlantic CAM, no montante de € 143.383.028,00;

b) Um contrato de prestacéo de servigos de fiscalizagdo da empreitada referida na alinea

anterior, no montante de € 881.100,00;

c) Um contrato de aquisicdo de equipamentos de transmissdo, no montante de €
4.596.345,00; e
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d) Contratos de arrendamento das estagcdes de amarragdo, no montante de €
5.567.223,00.

Ficou ainda determinado que as infraestruturas do futuro anel entre o continente e as
regides autonomas dos Acores e da Madeira sdo propriedade do Estado portugués,
integrando o seu dominio privado, e, apds a conclusdo da sua construgao, fornecimento,
instalacdo, montagem e entrada em exploragdo, ficam, ao abrigo do contrato de
concesséo a celebrar, afetas a concesséo atribuida a IP, S. A., e a subconcesséo a atribuir

alP Telecom, S. A, revertendo gratuitamente para o Estado no termo do referido contrato.

Durante o ano de 2023, a IP procedeu ao langamento, por consulta prévia a 4 entidades,
da empreitada de concecgao, construgao, fornecimento, instalagdo, montagem e entrada
em exploracdo do cabo de fibra ética submarino de telecomunicagbes do Atlantic CAM,
tendo rececionado as propostas e procedido a negociagdo com o fornecedor mais bem

colocado das condigbes da proposta (BAFO).

Em novembro de 2023, procedeu-se a assinatura do contrato de concesséo entrealP e o

Estado e ao seu envio para fiscalizagéo prévia do Tribunal de Contas.

Em anexo ao contrato de concessao consta a minuta do contrato de subconcesséo a
celebrar entre a IP e a IP Telecom, uma vez que a exploragédo, operagdo e manutencao
podera ser confiada a IP Telecom, a partir do momento da data de entrada em servigo,

que se estima ocorra no inicio do ano de 2027.

Em 12 de fevereiro de 2024, foi obtido o visto do Tribunal de Contas ao contrato de

concessao entre a IP e o Estado.

No dia 13 de margo de 2024 foi assinado o contrato entre a IP e a Alcatel Submarine
Networks (ASN), para a execugdo da empreitada denominada “concecao, construgéo,
fornecimento, instalagcdo, montagem e entrada em exploragdo do cabo de fibra 6tica

submarino de telecomunicagdes do Atlantic CAM.

Em 8 de maio de 2024 foi obtido o visto do Tribunal de Contas ao (Processo de Visto n.°
740/2024) ao contrato de empreitada assinado em 13 de marco de 2024 entre a IP e a

empresa ASN.

Os trabalhos de instalagdo e montagem do cabo de fibra o6tica submarino de
telecomunicacdes do Atlantic CAM iniciaram-se em 2024 e prevé-se a entrada em

exploracéo no primeiro semestre de 2027.

214




RELATORIO E CONTAS R IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 2 0 .

GOVERNO SOCIETARIO 2 5

A

Relativamente ao contrato de subconcessao entre a IP e a IP Telecom, e que consta como

anexo ao contrato de concessao celebrado entre o Estado Portugués e a IP, de referir que

o0 mesmo nao foi assinado entre as partes durante o ano de 2025.
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Ill.  ESTRUTURA DE CAPITAL

1. Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutario ou
capital social, nimero de agées, distribuicdo do capital pelos acionistas, efc.),
incluindo indicacdo das diferentes categorias de agées, direitos e deveres
inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa
(vide alinea a) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

A IP Telecom é uma sociedade anénima com o capital social de 10.000.000 euros. O seu
Unico acionista é a Infraestruturas de Portugal, S.A. que detém 200.000 ag¢des ao valor

nominal de 50,00 euros cada.

As acbes sao nominativas, sendo, nos termos dos estatutos, livre a sua transmissao entre
acionistas, os quais gozam do direito de preferéncia perante terceiros. A Assembleia Geral
pode autorizar a emissao de agbes preferenciais sem voto, até ao montante representativo
de metade do capital social da sociedade, podendo estas acdes, na emissao, ficar sujeitas

a remicao na data que for deliberada pela Assembleia Geral.
O capital esta integralmente subscrito e realizado.

2. Identificagdo de eventuais limitagbes a titularidade e/ou transmissibilidade das

acoes.

Nao existem limitagdes a titularidade das agbes, devendo a sua transmissibilidade
obedecer ao enquadramento juridico-legal aplicavel, estabelecido pelo Decreto-Lei
n.°133/2013.

3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do

conhecimento da empresa e possam conduzir a eventuais restrigées.

Que sejam do conhecimento da Sociedade, ndo existem acordos parassociais que

possam conduzir a eventuais restrigdes em matéria de transmisséo de valores mobiliarios

ou de direitos de voto.
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IV. PARTICIPACOES SOCIAISE
OBRIGACOES DETIDAS

1. Identificacdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas
(empresa) que, direta ou indiretamente, séo titulares de participagbes noutras
empresas, com indicagdo detalhada da percentagem de capital e de votos
imputaveis, bem como da fonte e da causa de imputagdo nos termos do que
para o efeito estabelece o Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) no seu
artigo 447.° (vide alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

A IP Telecom nao detém participagdes societarias.

2. Explicitagao da aquisi¢ao e alienagao de participagbes sociais, bem como da
participagdo em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional
(vide alinea c) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

No periodo a que se refere este relatorio, a IP Telecom ndo adquiriu ou alienou quaisquer

participagdes sociais.

A sociedade nao detém participagdes em entidades de natureza associativa ou

fundacional.
A IPT € membro associado das seguintes entidades, pagando quotas anuais:

e Associagao para a Promogédo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(APDSI);

e Podlo das Tecnologias de Informagédo, Comunicagéo e Eletrénica (TICE.PT);

e GAIA-X European Association for Data and Cloud AISBL3;

e QIC — Quantum Innovation Center.

3. Indicagdo do numero de agbes e obrigagbes detidas por membros dos 6rgéos
de administragéo e de fiscalizagdo, quando aplicavel nos termos do n.° 5 do
artigo 447.° do CSC.

Os membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo da IP Telecom ndo detém

acbes ou obrigagdes na sociedade ou outra empresa do Grupo.

8 AISBL - association internationale sans but lucrative, de acordo com a lei belga (associagéo internacional sem
fins lucrativos)
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4. Informagdo sobre a existéncia de relagbes de natureza comercial entre os

titulares de participagbes e a empresa.

Nao existem relagbes de natureza comercial entre os titulares de participagcbes e a

entidade.
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V. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

A. MODELO DE GOVERNO

1. Identificagdo do modelo de governo adotado.

Determinam os estatutos da IP Telecom que sao 6rgéos sociais a Assembleia Geral, o

Conselho de Administracéo e o Fiscal Unico.

B. ASSEMBLEIA GERAL

1. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia,
com identificagdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e
respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteragdo de
mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos

respetivos (o que saiu e o que entrou).

A mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente e um secretario, eleitos por

aquela, por periodos de trés anos.

Em 12 de setembro de 2022 através de deliberagao social unanime por escrito do acionista
Unico, procedeu-se a eleigdo dos membros do Conselho de Administragcdo, da Mesa da
Assembleia Geral e do Fiscal Unico Efetivo e Suplente para o mandato do triénio
2022/2024, os quais se mantiveram em funcdes em 2025 e até que ocorram novas

eleicoes.

“
[(nicio-Fim | “""*° |_Forma_ | Data |

. . Infraestruturas de Portugal, S.A., representada pela
2022-2024  Presidente Dr 2 Maria Toioko Morishita Ramos DUE 12/09/2022

Infraestruturas de Portugal, S.A., representada pela

2022-2024  Secretario Dr.2 Maria Rita Carvalho Fonseca

DUE 12/09/2022
Os membros da Assembleia Geral nao auferem qualquer remuneragéo pelo exercicio dos

respetivos cargos.

2. Identificagdo das deliberagbes acionistas que, por imposi¢cdo estatutaria, s6
podem ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente

previstas, e indicagao dessas maiorias.

As deliberagdes da Assembleia serdo tomadas por maioria simples dos votos emitidos em
cada reunido, ndo se contando as abstengdes, salvo quando a lei ou os presentes

estatutos exigirem maioria qualificada (alinea 2 do art® 14° dos Estatutos da IP Telecom).
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Podem os acionistas tomar deliberagcbes unanimes por escrito sem se reunirem em
Assembleia Geral, desde que todos sejam expressamente convocados para exercer esse
direito e a convocatéria especifique as matérias sobre as quais os acionistas sao
convidados a votar e a deliberacao pretendida (alinea 1 do art® 16° dos Estatutos da IP

Telecom).

Podem os acionistas reunir em Assembleia Geral, com dispensa de formalidades prévias,
desde que todos estejam presentes e todos manifestem a vontade de que a assembleia
se constitua e delibere sobre determinado assunto (alinea 2 do art® 16° dos Estatutos da

IP Telecom).

A Infraestruturas de Portugal S.A. € o Unico acionista.

C. ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

1. Indicagdo das regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis a
nomeacao e substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragdo, do Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral

e de Supervisao.

O Conselho de Administragdo da IP Telecom é constituido por trés a cinco membros,

eleitos pelos acionistas.

O Conselho designara, de entre os seus membros, o seu presidente, sendo que nas suas
faltas ou impedimentos o presidente sera substituido pelo vogal do Conselho de

Administracao por si designado para o efeito.

O Conselho de Administracéo podera delegar num ou mais administradores delegados ou
numa comisséo executiva, formada por um numero impar de administradores, a gestéao

corrente da sociedade nos termos da lei.

As vagas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administracdo devem ser

preenchidas por cooptagao.

2. Indicacdo do numero estatutario minimo e maximo de membros e duracdo
estatutaria do mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragc&o, do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral

e de Superviséo

O Conselho de Administragdo da IP Telecom é constituido por trés a cinco membros,

eleitos pelos acionistas em Assembleia Geral por periodos de trés anos, sendo permitida
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a sua reeleigdo nos termos da legislagédo aplicavel (n.° 1 do art.° 17 dos Estatutos da IP

Telecom)

3. Caracterizagdo da composigcdo, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragao, do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral
e de Supervisdo, com indicagdo dos membros efetivos, data da primeira
designagcdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha
ocorrido alteragao de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera

indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

O Conselho de Administracdo da IP Telecom é composto por 3 membros, eleitos em
Assembleia Geral, tendo ficado dispensados de prestar caugao pela Assembleia Geral,

nos termos definidos nos Estatutos da empresa.

2022 2024 Presidente  Miguel Jorge de Campos Cruz DUE 01/08/2023
2022-2024 Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes DUE 12/09/2022 na.
2022-2024 Vogal Gina Maria dos Santos Pimentel * DUE 04/08/2023 na. na.

* Renunciou ao cargo de Vogal do CA com efeitos em 31 de maio de 2025

Pese embora o mandato ser referente ao triénio 2022-2024, os administradores
mantiveram-se em fungdes durante 2025 e até nova designagéo, nos termos do disposto

no artigo 391.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

O Eng.° Carlos Alberto Joao Fernandes foi eleito Vogal do Conselho de Administragéo para
o0 triénio 2022-2024 por Deliberagcado Social Unanime por Escrito de 12 de setembro de
2022. De referir que foi nomeado pela primeira vez para o CA da IPT em 15 de setembro
de 2016.

O Professor Doutor Miguel Jorge de Campos Cruz foi eleito Presidente do Conselho de
Administracao para o triénio 2022-2024 por Deliberagao Social Unanime por Escrito de 1
de agosto de 2023.

A Dr.2 Gina Maria dos Santos Pimentel foi eleita Vogal do Conselho de Administragédo para
o triénio 2022-2024 por Deliberacdo Social Unanime por Escrito de 4 de agosto de 2023,
tendo renunciado ao cargo com efeitos a 31 de maio de 2025, tendo o Conselho de

Administracéo da IP Telecom passado a ser composto por 2 membros.

A sociedade obriga-se pela assinatura de dois Administradores, ndo tendo sido definido

nenhum administrador delegado ou comissao executiva.
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4. Distingdo dos membros executivos e nado executivos do Conselho de

Administragdo* e, relativamente aos membros ndo executivos, identificagédo
dos membros que podem ser considerados independentes®, ou, se aplicavel,
identificacdo dos membros independentes do Conselho Geral e de
Superviséo (vide artigo 32.° do RJSPE).

Todos os membros do Conselho de Administracdo da IP Telecom s&o executivos, ndo
havendo lugar a membros ndo executivos que possam ser considerados independentes,

conforme decorre da aplicagdo do n.° 1 do artigo 278.° e n.°s 1 e 2 do artigo 407.° do CSC.

5. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragao, do Conselho

Geral e de Superviséo e do Conselho de Administragdo Executivo.

Os elementos curriculares dos membros do Conselho de Administracdo sao os

seguintes:

Administradores Executivos

Presidente do CA - Prof. Dr. Miguel Jorge de Campos Cruz
Data de nascimento — 22 de novembro de 1967
Habilitag6es académicas:

e Licenciatura em Economia, Mestre em Gestao, e MBA com especializagdo em
Finangas, pela Universidade Catélica Portuguesa;

e Doutoramento em Economia pela London Business School.
Atividade profissional:

e Presidente do Conselho de Administragdo Executivo da Infraestruturas de
Portugal, S.A. desde agosto de 2022;

e Presidente do Conselho de Administracdo da IP Telecom, Servigos de
Telecomunicagdes, S.A., desde agosto de 2023;

4 Conforme decorre da aplicagéo do n.° 1 do artigo 278.° e n.°*1 e 2 do artigo 407.° do CSC.

5 A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissdo de Auditoria
afere-se nos termos da legislagdo vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administracao,
considera-se independente o que néo esteja associado a qualquer grupo de interesses especificos na empresa
nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isencao de analise ou de decisao.
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e Presidente do Conselho de Administracdo da IP Engenharia, S.A desde setembro
de 2022;

e Secretério de Estado do Tesouro do XXIl Governo Constitucional (2020-2022);

e Presidente dos Conselhos de Administracdo da PARPUBLICA — Participacdes
Publicas SGPS, S.A., do Circuito do Estoril S.A., e da SAGESECUR - Sociedade
de Estudos, Desenvolvimento e Participagdo em Projetos, S.A, e Vogal néo
executivo do Conselho de Administracdo da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A
(2017-2020);

e Presidente do Conselho Diretivo do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e
Inovacgao, I.P. (2014-2017);

e Presidente do Conselho de Administragdo da ADL — Agéncia de Inovagao, S.A.
(2012-2014);

e Presidente do Conselho de Administragdo do CEDINTEC — Centro para o
Desenvolvimento e Inovagao Tecnoldgicos, S.A.;

e Vice-Presidente da SPGM — Sociedade de Investimento, S.A.;

e Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo da Portugal Ventures, Sociedade
de Capital de Risco S.A;;

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da APCRI — Associagéo Portuguesa de
Capital de Risco, da FNABA — Federagédo Nacional de Associagdes de Business
Angels; da AIEL — Associacao para a Inovacao e Empreendedorismo de Lisboa,
PME Investimento — Sociedade de Investimento, S.A., e da LISPOLIS;

e Vogal do Conselho Diretivo do IAPMEI, do POE e PRIME (Programas
Comunitarios);

e Gestor do Programa Energia e Subdiretor-Geral da Industria, tendo também
participado na génese do Research de Mercados Financeiros no entao Banco
CISF (Grupo Millennium BCP);

o Desde 1989, é Professor convidado em diversas universidades e, em particular,
na Universidade Catdlica Portuguesa e na Universidade Auténoma de Lisboa,
onde é Professor Auxiliar Convidado.

Distingcao mais relevante:

e Embaixador em Portugal para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ODS das Nacgdes Unidas/Global Compact Portugal.
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Vogal do CA- Eng.° Carlos Alberto Jodo Fernandes

Data de nascimento — 7 de julho de 1967
Habilitagoes académicas:

e Frequéncia (parte letiva concluida) do Doutoramento em Sistemas Avangados de
Transportes pelo Instituto Superior Técnico (IST), 2014

e Mestrado em Transportes pelo IST, 1995
e Licenciatura em Engenharia Civil pelo IST, 1991
Atividade profissional:

e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo Executivo da Infraestruturas de
Portugal, S.A. desde agosto de 2016;

e Presidente do Conselho de Administracdo da IP Patriménio — Administracéo e
Gestao Imobiliaria, S.A.;

e Vogal do Conselho de Administracdo da IP Telecom, Servicos de
Telecomunicacoes, S.A., desde setembro de 2016;

e Presidente do Conselho de Administragdo da IP Engenharia, S.A. (janeiro a
setembro de 2022);

e Presidente do Conselho de Administracdo da GIL — Gare Intermodal de Lisboa,
S.A. (setembro de 2016 a janeiro de 2018);

e Adjunto do Ministro do Planeamento e das Infraestruturas (fevereiro a agosto de
2016);

e Managing partner da Mobilidade Consultores, desenvolvendo e acompanhando
solucdes integradas em Parcerias Publico-Privadas na area das infraestruturas e
dos transportes (setembro de 2012 a novembro de 2015);

e CEO da RAVE - Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, S.A., empresa publica
responsavel pelo desenvolvimento do Projeto Ferroviario de Alta Velocidade em
Portugal (2005 a agosto de 2012);

e Membro do Conselho de Administragdo da Rede Ferroviaria Nacional - REFER,
E.P.E., empresa publica responsavel pela prestacao do servigo publico de gestéao
da infraestrutura integrante da rede ferroviaria nacional (2005 a 2012, sendo CFO
de 2010 a 2012);

e CEO da REFER Patriménio — Administracao e Gestao Imobiliaria, S. A., empresa
responsavel pela gestdo do patriménio sob responsabilidade da REFER, EPE
designadamente nas éareas de real estate, gestdo das estacbes ferroviarias,
estacionamento e publicidade (2011 a 2012)
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e Consultor financeiro da Parcerias.Saude, agéncia governamental responsavel
pelo desenvolvimento de novos hospitais sob modelo de PPP e concesséo (2001
a 2002);

e Consultor financeiro da NAER, S. A., empresa publica responsavel pelo
desenvolvimento do novo aeroporto de Lisboa e pela privatizagdo da ANA, S.A.
(2000 a 2002);

e Adjunto do Secretario de Estado das Obras Publicas, tendo sido responsavel pelo
desenvolvimento dos modelos de project finance e concessdes na area rodoviaria
(1997 a 2002);

e Assistente no Departamento de Engenharia Civil do IST, tendo lecionado as

cadeiras de Transportes, Engenharia Rodoviaria e Vias de Comunicagao (1993 a
2009).

Vogal do CA — Dr.? Gina Maria dos Santos Pimentel
(renunciou ao cargo com efeitos a 31 de maio de 2025)
Data de nascimento — 12 de junho de 1978
Habilitag6es académicas:
e Licenciatura em Gestao pela UBI - Universidade da Beira Interior (2002);

e Mestrado em Administragdo e Politicas Publicas pelo ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa (2009);

e Pos-graduagdo em Gestao e Controlo Financeiro e Orgamental pela NOVA IMS
(2018).

Atividade Profissional:

e Vogal do Conselho de Administracao Executivo da Infraestruturas de Portugal, SA,
(desde agosto de 2023);

e Vogal do Conselho de Administracdo da IP Telecom, Servigcos de
Telecomunicagdes, S.A., (desde agosto de 2023);

e Vogal Executiva do Conselho de Administragdo do Hospital de Loures, EPE
(margo de 2022 a julho de 2023);

e Adjunta e Chefe de Gabinete em substituicdo da Secretaria de Estado do
Orcamento do XXII Governo Constitucional (junho de 2020 a margo de 2022);

e Adjunta do Secretario de Estado do Orgamento do XXII Governo Constitucional
(fevereiro a junho de 2020);
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e Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da ADSE, IP (junho de 2017 a
fevereiro de 2020);

e Inspetora da IGF - Inspecéo-Geral de Finangas (agosto de 2011 a fevereiro de
2020);

e Técnica Superior na AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira (junho de 2007 a
agosto de 2011);

e Técnica Superior no Grupo Visabeira, SGPS, SA, (julho de 2002 a agosto de
2005);

e Contabilista Certificada inscrita na Ordem dos Contabilistas Certificados.

6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaragdo por cada um dos
membros do 6rgdo de administragdo ao 6rgao de administragdo e ao 6rgéao
de fiscalizagdo, bem como a Inspeg¢ao-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer
participagbes patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer
relagbes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicbes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE).

Para prevenir a existéncia de conflitos de interesse, nos termos do artigo 52.° do RJSPE,
os membros do conselho de administragao da IP Telecom declaram todas as participagdes
e interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente, na empresa, bem como
relagdes relevantes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicbes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de

interesse.

7. Identificagdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de

Administragdo Executivo com acionistas.
N&o se verificam.

8. Apresentagdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticao
de competéncias entre 0s varios 0rgaos sociais, comissées e/ou
departamentos da empresa, incluindo informagdo sobre delegagdes de
competéncias, em particular no que se refere a delegagcdo da administragdo

quotidiana da empresa.
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Cabem ao Conselho de Administracdo os mais amplos poderes, representando a

sociedade, em juizo e fora dele, ativa e passivamente, assim como deliberar sobre
qualquer assunto da administragdo da sociedade, nomeadamente os indicados no artigo
406.° do Codigo das Sociedades Comerciais e ainda pactuar com devedores e credores,

confessar, desistir ou transigir em quaisquer agoes.

Ao abrigo dos artigos 44.° a 47.° do NCPA, e artigo 109.°, n.° 1 e n.° 3 do CCP, o Conselho
de Administracao da IP Telecom deliberou constituir um Quadro Geral de Delegacao e
Subdelegacao de Poderes na empresa, com poderes atribuidos (i) pelos membros do

Conselho de Administragéo, (ii) pelo Diretor-Geral e (iii) pelos Diretores de Departamento.
Poderes delegados

A delegacéao e subdelegagao de poderes, concretizada no Quadro Geral de Delegacao e
Subdelegacéao de Poderes, tém subjacentes os seguintes principios, entre outros, que os

responsaveis por cada area deverao atender:

a) A delegagdo e subdelegagdo de poderes €, relativamente a pratica de atos
administrativos, efetuada ao abrigo do disposto nos artigos 44.° a 47.° do NCPA,
e artigo 109.°, n.° 1 e n.° 3 do CCP;

b) A pratica de quaisquer atos no exercicio dos poderes delegados nao dispensa a

verificagdo dos requisitos da sua conformidade legal e regulamentar;

c) Adelegacéao e subdelegacgao de poderes nao excluem a competéncia do CA, dos
respetivos membros do Diretor-Geral e Diretores de Departamento para tomar
resolugdes sobre os mesmos assuntos, ou seja, a delegagao e subdelegagao nao

impede a pratica do ato delegado/subdelegado pelos delegantes/subdelegantes;

d) O exercicio dos poderes pelos Diretores de Departamento, bem como pelos
demais responsaveis de estrutura/microestrutura, ao abrigo da subdelegacao,
devera ser exercido de acordo com os instrumentos previsionais de gestao,
designadamente o "Plano de Atividades e Orgamento" aprovados, e demais

procedimentos em vigor na empresa.

e) A pratica de atos ao abrigo da delegacéo e subdelegacéo de poderes deve ser
acompanhada da indicagéo do instrumento que a permite utilizando para o efeito
a expressao "Ao abrigo da delegacado (ou subdelegacado) de poderes conferida
pela Deliberagdo CAn.° ... ";
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f) A substituicdo de responsaveis de estrutura, por razdes de auséncia ou
impedimento, deve ser comunicada aos Administradores, devendo tal informagao

ser publicitada na intranet;

g) E expressamente vedada a desagregacdo da despesa para efeitos da aplicacdo

da delegacéo e subdelegacao de poderes;

Organograma da IP Telecom

i‘ IP Telecom

Diregao-Geral J

CisolIP

. Engenharia, Operacdo e
Assessoria e Regulagio

| Engenharia e Gestio de
Ativos

— Field Service - Norte

= = = Controller

Sistemas de Gestio e
Ciberseguranga

Desenvolvimento de
Negdcios

Engenharia e
Implementacdo de |
Solugdes T

Wholesale e Empresarial NSOC

Atlantic CAM
Ciberseguranga

Q&M Cloud |

CTR e Backoffice
Comercial

Facilities
— Field Service - Sul

Engenharia, O&M Servigos
de Comunicagbes J

— O&M Atlantic CAM

9. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administragdo, do
Conselho Geral e de Superviséo e do Conselho de Administragdo Executivo®,

indicando designadamente:

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administracao fixara as datas ou a periodicidade
das suas reunides ordinarias e reunira extraordinariamente sempre que convocado pelo
respetivo presidente, o qual podera proceder a tal convocagdo por sua iniciativa ou a
requerimento de dois administradores ou do fiscal unico. As deliberagcdées do Conselho de
Administragdo constardo sempre de ata, que consignara os votos de vencido. As
deliberacbes serdo tomadas por maioria simples dos administradores presentes ou

representados, tendo o Presidente, em caso de empate, voto de qualidade.

5 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.
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10. Namero de reunibes realizadas e grau de assiduidade de cada membro as

reunibes realizadas’;

O Conselho de Administragdo reuniu, durante 2025, por 16 vezes, com as seguintes

presengas em cada reuniao:

ol BN )
182.IPT.2025 | 14/01/2025 X X X
183.IPT.2025 | 26/02/2025 X X X
184.IPT.2025 | 19/03/2025 X Ausente - Servigo X
185.IPT.2025 | 24/03/2025 X X X
186.IPT.2025 | 16/04/2025 X X X
187.IPT.2025 15/05/2025 X X X
188.IPT.2025 27/05/2025 X X X
189.IPT.2025 23/06/2025 X X -
190.IPT.2025 18/07/2025 X X -
191.IPT.2025 25/07/2025 X X -
192.IPT.2025 21/08/2025 X X -
193.IPT.2025 15/09/2025 X X -
194.1PT.2025 17/10/2025 X X -
195.IPT.2025 20/11/2025 X X -
196.IPT.2025 05/12/2025 X X -
197.IPT.2025 23/12/2025 X X -
Total: 16 reunides 16 15 7

11. Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo,
e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgédos no

decurso do exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Os membros do Conselho de Administragcao da IP Telecom, durante 2025, fizeram parte
dos Conselhos de Administracao das seguintes empresas:

" Ainformag&o podera ser apresentada sob a forma de quadro.
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Acumulagao de Fungdes

Membro do CA

Empresa Funcéao Regime
IP Presidente do Conselho de Administragéo Executivo Publico

Miguel Jorge de Campos Cruz
IP Engenharia Presidente do Conselho de Administragéo Publico
P Vice-Presidente do Conselho de Administragdo Executivo Publico

Carlos Alberto Jodo Fernandes
IP Patriménio Presidente do Conselho de Administragao Publico
Gina Maria dos Santos Pimentel * IP Vogal do Conselho de Administragéo Executivo Publico

* Renunciou ao cargo de Vogal do CAE da IP com efeitos em 31 de maio de 2025

a) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagdo de
desempenho dos administradores executivos e critérios pré-determinados
para a avaliagao de desempenho dos mesmos;

Os administradores executivos da IP Telecom sdo anualmente avaliados pelo acionista

Unico, em sede de Assembleia Geral.

Em 2022, na sequéncia da Portaria 317-A/2021 de 23 de dezembro, foram submetidas as
propostas de contratos de gestdo para cada um dos Administradores que iniciaram o
mandato do triénio 2022/2024 (Eng.? Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira, Eng.°
Carlos Alberto Joao Fernandes e Dr.? Ana Isabel Mota da Silva Coelho), incluindo
indicadores e objetivos de avaliagdo de desempenho de forma a permitir a avaliagdo dos
gestores publicos para os efeitos previstos no n.° 4 do artigo 25.° do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, e no n.° 1 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
marc¢o, na sua redacao atual. Os objetivos propostos sdo compativeis com os Planos de
Atividades e Orgamento anuais e plurianuais, sendo objeto de acompanhamento na sua

execugao.

A proposta foi objeto dos despachos n.° 37/2023-SET, n.° 38/2023-SET e n° 39/2023-SET
de 24 de fevereiro, tendo sido efetuados os ajustamentos necessarios as propostas de

contratos de gestdo e submetidas novas propostas em 13 de abril de 2023.

Com as renuncias em 31 de margo de 2023 da Dr.2 Ana Isabel Mota da Silva Coelho ao
cargo de vogal do Conselho de Administracédo e em 31 de julho de 2023 da Eng.? Vanda
Cristina Loureiro Soares Nogueira ao cargo de presidente do Conselho de Administracéo,
foram submetidas em 26 de outubro de 2023 as propostas de contratos de gestdo dos
novos administradores eleitos para completar o mandato do triénio 2022/2024 (Prof. Dr.
Miguel Jorge de Campos Cruz — presidente do Conselho de Administragéo e Dr.2 Gina
Maria dos Santos Pimentel — vogal do Conselho de Administragdo, nao tendo a IPT

recebido qualquer apreciagao sobre os mesmos.
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b) Comissbes® existentes no 6rgdo de administragdo ou supervisdo, se

aplicavel. Identificagdo das comissées, composicdo de cada uma delas
assim como as suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas

no exercicio dessas competéncias.

Nao existem comissdes na IP Telecom.

D. FISCALIZAGAO

1. Identificagdo do 6rgao de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado:
Fiscal Unico, Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de

Supervisdo ou Comisséo para as Matérias Financeiras

A fiscalizacdo da sociedade é exercida por um Fiscal Unico efetivo e por um Fiscal Unico
suplente, eleitos pela Assembleia Geral por periodos de trés anos, sendo permitida a

reeleicao nos termos da legislagao aplicavel.

O Fiscal Unico e o seu suplente s&o revisores oficiais de contas ou sociedade de revisores

oficiais de contas.

Na sequéncia da Deliberagédo Social Unanime por Escrito de 12 de setembro de 2022 foi
designado como Fiscal Unico efetivo para o triénio 2022/2024, a sociedade Vitor Martins
& Ahmad, S.R.0.C., Lda., inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC)
sob o0 n° 100, registada na CMVM com o n° 20161423. E representada por Vitor Manuel
do Carmo Martins, inscrito na OROC sob o n° 456 e registado na CMVM com o n°
20160148.

Foi nomeado Fiscal Unico suplente a sociedade AUREN Auditores & Associados,
S.R.0.C., S.A,, inscrita na OROC sob o n°® 123 e registada na CMVM com o n°® 20161441.

:
argo
Gniio-Fim o | oas |

Fiscal Unico  Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda, representada
2022-2024 Efetivo por Vitor Manuel Carmo Martins DUE 12/09/2022

Fiscal Unico AUREN Auditores & Associados, SROC, S.A,,
Suplente representada por Vitor Manuel Leitdo Ladeiro

2022-2024 DUE 12/09/2022

8 Que incluam ou tenham a participagédo de elementos do 6rgéo de administragdo ou superviséo.
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Nzo obstante, o0 mandato ser referente ao triénio 2022-2024, o Fiscal Unico efetivo e o

Fiscal Unico suplente mantiveram-se em fun¢des durante 2025, até nova designagao.

2. Apresentacéao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros

do 6rgao de fiscalizago.

Representante do Fiscal do Unico Efetivo — Vitor Manuel do Carmo
Martins

Habilitag6es académicas:

e Licenciatura em Finangas pelo ISCEF (Instituto Superior de Ciéncias Econémicas

e Financeiras) em 1973
Atividades profissionais recentes:

e Revisor Oficial de Contas em empresas de diversos sectores de atividade
econdmica; industriais, comerciais, SGPS e financeiras (Banco Africano de

Investimentos e diversos fundos de investimento imobiliario) de 1983 a 2017;

e Membro do Conselho Geral e Supervisdo da Caixa Econdmica Montepio Geral
(desde o0 4.° trimestre de 2015 até 21 de marco de 2018);

e Administrador ndo executivo do Banco Montepio e membro da Comissdo de
Auditoria desde 22 de margo de 2018;

e Consultor em empresas nacionais nas seguintes areas: estudos de viabilidade
econdmica e financeira, andlises de investimentos, contratos de viabilizacéo,
avaliacdo de empresas, estabelecimento de sistemas de custeio, assessorias de
gestdo financeira, auditorias, reorganizacdo administrativa, concegdo e
implantacdo de sistemas de gestdo de informacdo, andlise e redefinicdo de

estruturas orgéanicas.

Empresas em que exerce a atividade como ROC (principais):

e Scotturb — Transportes Urbanos, Lda.;
e Vimeca — Viagdo Mecénica de Carnaxide, Lda.;
e P.L.M. —Planeamento e Gestdo de Manutengéo, Lda.;

e Gois Ferreira, S.G.P.S., Lda.;
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e Partifinest — Participacdes e Investimento Financeiros, S.A;
e S.F.G.P. — Investimentos e Participac¢des, S.G.P.S., S.A;;

e Primohorta — Sociedade de Produtores de Horticolas, Lda.

Representante do Fiscal do Unico Suplente — Vitor Manuel Leitio
Ladeiro

Habilitagoes académicas:

e Licenciatura em Organizacédo e Gestdo de Empresas (Instituto Superior de

Ciéncias do Trabalho e da Empresa) em 1981.
Experiéncia profissional:

e Revisor Oficial de Contas, em regime de dedicacao exclusiva, e sécio da AUREN
Auditores & Associados, S.R.0.C, S.A; Membro do Board da Auren Internacional,
como representante da Auren Portugal; Socio responsavel pela coordenagédo do

escritério de Lisboa, com o pelouro administrativo-financeiro (desde 2003);

e Membro atual de 6rgéos de fiscalizagéo e R.O.C. executor em diversas empresas
privadas, p.ex. empresas do Grupo Reditus, empresas do Grupo Empresa Trafego
e Estiva, Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, ROFF, Marinha Guincho,

empresas do Grupo Quifel, entre outras (desde 2003);

e Consultor financeiro de organismos estatais p. ex. Programa Escolhas, Aldeias

SOS, Cooperativa Anténio Sérgio, entre outras (desde 2003);

e Auditor aos sistemas de controlo de gestdo da CCDRN - Comissao de

Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte (desde 2003);

e Formador da disciplina de Auditoria Financeira no curso de preparagao para
exame de Revisor Oficial de Contas (de 2001 a 2007).

e Revisor Oficial de Contas, socio da sociedade de revisores correspondente da
Grant Thorton — Pereira Rosa, Vitor Ladeiro, SROC (de 1993 a 2003);

e Diretor de projetos de obra, na Inatur, Empresa Nacional de Turismo, S.A. (1991 a
1993)

e Controle Financeiro, no Grupo Cenoura (1989 a 1991)
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e Auditor Financeiro e Consultor, na Ernst&Whinney, Cia (1982 a 1989)
Outras competéncias e formagao técnica:

e Inscrigdo na Lista Oficial na O.R.0.C. com o n.° 651, desde 4 de abril de 1989;
e Inscrigdo na Ordem dos Contabilistas Certificados com o n.° 79736;

e Participagdo em seminarios, coldéquios e cursos nas areas de fiscalidade, auditoria
e contabilidade promovidos pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e a

Ordem dos Contabilistas Certificados;

e Frequéncia de diversos cursos de formacao técnica e comportamental da Auren e

da Ernest & Young.

3. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervengao do 6rgdo de fiscalizagao

para efeitos de contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo;

Nao aplicavel, uma vez que a IP Telecom n&o tem auditor externo. Nos termos do n° 2 do
artigo 45° do Decreto-lei n° 133/2013, a IP Telecom ndo esta obrigada a submeter a

informacéo financeira anual a uma auditoria externa.

4.  Outras fungbes dos orgaos de fiscalizagéo e, se aplicavel, da Comissao para

as Matérias Financeiras.

As competéncias do fiscal Unico s&do as que figuram no art.° 420 do Cédigo das Sociedades

Comerciais, ndo estando definidas outras fungdes além destas.

5. Indicagdo do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragédo
estatutaria do mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho
Fiscal, da Comisséao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da

Comisséo para as Matérias Financeiras.

Nao aplicavel na IP Telecom, por a fiscalizagdo da sociedade ser exercida por um Fiscal

Unico efetivo e por um Fiscal Unico suplente, eleitos pela Assembleia Geral por periodos

de trés anos.
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6. Composigdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comisséo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as
Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, identificando os
membros efetivos e suplentes, data da primeira designagdo e data do termo
de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos

(o que saiu e o que entrou)

Nao aplicavel na IP Telecom, por a fiscalizacdo da sociedade ser exercida por um Fiscal

Unico.

7. Identificagdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da
Comisséao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao
para as Matérias Financeiras que se considerem independentes, nos termos
do n.° 5 do artigo 414.° do CSC

Nao aplicavel na IP Telecom, por a fiscalizagdo da sociedade ser exercida por um Fiscal
Unico.

8. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comisséo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissado para as

Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicavel:

Nao aplicavel na IP Telecom, por a fiscalizagdo da sociedade ser exercida por um Fiscal
Unico.
9.  Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de
cada membro, apresentados segundo o formato seguinte:
Nao aplicavel na IP Telecom, por a fiscalizagdo da sociedade ser exercida por um Fiscal
Unico.

a) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do
grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles

orgéos no decurso do exercicio;

Nao aplicavel na IP Telecom, por a fiscalizagdo da sociedade ser exercida por um Fiscal

Unico.
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E. REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC)

1. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas (SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscrigdo na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comissédo do Mercado
de Valores Mobiliarios (CMVM), caso aplicavel, e dos sécios ROC que a
representam e indicagdo do numero de anos em que o ROC exerce fungbes
consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido
alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar 0s

mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou).

A revisao legal das contas e os trabalhos de auditoria as mesmas sédo assegurados pela
mesma sociedade do Fiscal Unico, eleita em Assembleia Geral para um periodo de trés
anos, sendo permitida a sua reeleigao nos termos da legislagao aplicavel. Mantiveram-se

em fungdes durante 2025, até nova designacgao.

Na sequéncia da Deliberagcdo Social Unanime por Escrito de 12 de setembro de 2022 foi
designada como Fiscal Unico efetivo para o triénio 2022/2024, a sociedade Vitor Martins
& Ahmad, S.R.0.C., Lda., inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC)
sob 0 n° 100, registada na CMVM com o n° 20161423. E representada por Vitor Manuel
do Carmo Martins, inscrito na OROC sob o0 n° 456 e registado na CMVM com o n°
20160148. Foi nomeado Fiscal Unico suplente a sociedade AUREN Auditores &
Associados, S.R.0.C., S.A,, inscrita na OROC sob o n° 123 e registada na CMVM com o
n®20161441.

Os membros efetivo e suplente da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sao os

seguintes:

Mandato Identificagio SROC/ROC Des.gnagao LPGL NGl D Erus Gl
Cargo fungoes funcées
(Inicio - Fim) Ne de inscricdo | N° Registo Data do exercidas no | exercidas na
na OROC na CMVM Contrato grupo sociedade
Fiscal Unico
2022-2024 Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda, 20161423 12/09/2022  29/03/2023

Efetivo

Fiscal Unico SROC representada por Vitor Manuel Carmo
Efetivo Martins

2022-2024 456 20160148 DUE 12/09/2022  29/03/2023 " "

2022-2024 F'gf}ﬂ:n’;:" AUREN Auditores & Associados, SROC, S.A. 123 20161441  DUE  12/09/2022 29/03/2023 0 0
Fiscal Unico SROC representada por Vitor Manuel Leitdo

Suplente Ladeiro

2022-2024 651 20160295 DUE 12/09/2022  29/03/2023 0 0
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2. Indicacéao das limitagbes, legais e outras, relativamente ao numero de anos

em que o ROC presta servigos a empresa.

Nao aplicavel. Aplicavel apenas nas “Entidades de Interesse Publico”, vide definicdo no
artigo 3.° do Regime Juridico da Supervisédo de Auditoria, anexo a Lei 148/2015. De acordo

com esta disposigéo a IPT nao é EIP.

3. Indicagado do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungbes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do numero
de anos em que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que
se refere o presente relatorio, bem assim como a remuneragao relativa ao

ano em referéncia

A Sociedade de Revisores Vitor Martins & Ahmad, S.R.O.C., Lda., inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) sob o n° 100 e registada na CMVM com o n°
20161423, exerce fungbes na IP Telecom desde 2008 (na altura REFER Telecom), tendo
sido reconduzida para o mandato atual (2022-2024) na sequéncia da Deliberagédo Social
Unénime por Escrito do acionista unico da IP Telecom, datada de 12 de setembro de 2022.
A S.R.O.C exerce fungdes consecutivas na IP Telecom e no Grupo IP ha 18 anos,

conforme expresso no quadro anterior, no ponto 1.

A remuneragéao relativa ao ano de 2025 corresponde a remuneracao auferida enquanto
Fiscal Unico pelos trabalhos de reviséo legal das contas e pela elaboragdo de relatério

financeiro no ambito de candidatura a financiamento comunitario:

Remuneragao anual 2025 (€)

Vitor Martins & Ahmad, S.R.0.C. Lda.

Bruta
Valor da Prestagao de servigos de revisao de contas 13 375,00
Elaboragao de relatorio financeiro no ambito de
. ) . o 1700,00
candidatura a financiamento comunitario
Total 15 075,00

IVA ndo incluido

4. Descricdo de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou

prestados pelo ROC que representa a SROC, caso aplicavel.

No exercicio de 2025 foram pagos a sociedade Vitor Martins & Ahmad, S.R.O.C., Lda,
honorarios referentes a prestacéo de servigos de revisdo legal de contas e auditoria e pela
elaboragao de relatorio financeiro no ambito de candidatura a financiamento comunitario,

conforme anteriormente referido e valorizado.
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F. CONSELHO CONSULTIVO

1.  Composigdo, ao longo do ano em referéncia, com indicagdo do numero
estatutario minimo e maximo de membros, duragdo estatutaria do mandato,
numero de membros efetivos e suplentes, data da primeira designagéo e data
do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de
mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos

respetivos (o que saiu e o que entrou)

A IP Telecom ndo tem Conselho Consultivo.

G. AUDITOR EXTERNO

1. Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa
no cumprimento dessas fung¢des, bem como o respetivo numero de registo na
CMVM, assim como a indicagdo do numero de anos em que o auditor externo
e o respetivo soécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes
exercem fungbes consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem

assim como a remuneragao relativa ao ano em referéncia:

Nos termos do n° 2 do artigo 45° do Decreto-lei n°® 133/2013, a IP Telecom n&o esta
obrigada a submeter a informacéo financeira anual a uma auditoria externa, uma vez que
se encontra classificada no Grupo C, pelo que em 2025 a Empresa nao contratou auditor

externo.

2. Explicitacdo® da politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do
respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes, bem
como indicagdo do o6rgdo responsavel pela avaliagdo do auditor externo e

periodicidade com que essa avaliagédo é feita.

Nos termos do n° 2 do artigo 45° do Decreto-lei n® 133/2013, a IP Telecom n&o esta
obrigada a submeter a informacao financeira anual a uma auditoria externa, pelo que em

2025 a Empresa nao contratou auditor externo.

9 Acompanhada de meng&o a legislagéo aplicavel.
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3. Identificagao de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor
externo para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em
relagdo de dominio, bem como indicagdo dos procedimentos internos para
efeitos de aprovacgao da contratacdo de tais servigos e indicacdo das razées

para a sua contratag&o.

Nos termos do n° 2 do artigo 45° do Decreto-lei n°® 133/2013, a IP Telecom néo esta
obrigada a submeter a informacao financeira anual a uma auditoria externa, pelo que em

2025 a Empresa nao contratou auditor externo.

4. Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga pela empresa e/ou por
pessoas coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras
pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede’ e

discriminagéo da percentagem respeitante aos seguintes servigos:

Nos termos do n° 2 do artigo 45° do Decreto-lei n°® 133/2013, a IP Telecom néo esta
obrigada a submeter a informacao financeira anual a uma auditoria externa, pelo que em

2025 a Empresa nao contratou auditor externo.

'° Para efeitos desta informacao, o conceito de rede é o decorrente da alinea p) do artigo 2.° do Regime Juridico da
Supervisao de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.°© 148/2015, de 9 de setembro, alterada pela Lei n.°

35/2018, de 20 de julho.
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VI. ORGANIZACAO INTERNA

A. ESTATUTOS E COMUNICAGCOES

1. Indicagéo das regras aplicaveis a alteragéo dos estatutos da empresa.

Cabe ao Conselho de Administragao eventuais alteracdes aos estatutos da IP Telecom,

apresentando a Assembleia Geral a correspondente proposta.

2. Caraterizagdo dos meios e politica de comunicagdo de irregularidades

ocorridas na empresa.

O Grupo IP tem definida uma Politica de Comunicag¢ao de Irregularidades, revista em
conformidade com o quadro legal aprovado pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, e
que estabelece o regime geral de protecao de denunciantes de infragdes. Esta Politica
traduz o compromisso das empresas do Grupo IP na adogdo das melhores praticas
recomendadas pelo Codigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de
Corporate Governance, com a disponibilizagao de um canal direto, idobneo e com a garantia
da confidencialidade de todo o processo, para comunicar quaisquer situacdes detetadas

que:

i. Constituam infragdes a que se refere o artigo 2.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de

dezembro;

ii. Ou sobre as quais exista fundada suspeita de que violem ou prejudiquem:

O cumprimento de principios legais, regulamentares, deontolégicos, éticos,

bem como normativos e orientagdes internas;

e Aintegridade da informagao financeira e as praticas contabilisticas aplicadas

nas empresas do Grupo IP;
e O patrimoénio das empresas do Grupo IP;

e A imagem das empresas do Grupo IP ou das boas praticas de gestédo
(incluindo dominios como conflito de interesses, desperdicio de fundos, ma

gestéo e abuso de autoridade, entre outros).
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Qualquer irregularidade detetada deve ser apresentada através da plataforma

‘Comunicagéo de Irregularidades’, criada especificamente para este efeito na pagina da IP

ou por correio postal para o Apartado seguinte:

INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, SA
APARTADO 000533

EC PRAGAL — ALMADA

2801-602 ALMADA

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas

existentes com vista a mitigagéo e prevengao de fraude organizacional.

Desde marco de 2016 que estd em vigor o Cédigo de Etica do Grupo IP, o qual foi
elaborado com o propésito de estabelecer normas que orientem o comportamento ético

dos colaboradores no desempenho das suas atribuicdes nas empresas do Grupo IP.

O Coédigo de Etica, revisto em 2020 e 2024, é o reflexo do compromisso da Organizagao,
entre outros, com os principios da prossecugéo do interesse publico, da legalidade, da
transparéncia, da eficiéncia, da integridade e regula matérias criticas para a organizagéo,
como as relativas ao conflito de interesses, transparéncia e prevengao da corrupgao e a

comunicacgao de irregularidades.

A elaboracdo e as revisées do Cédigo de Etica seguiram uma metodologia que privilegia
a participagéo alargada dos colaboradores e a auscultagdo do conjunto de stakeholders
cuja intervengéao, neste dominio, se considera pertinente: ex-Conselho da Prevencgao da
Corrupgéo (atual MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgéo), Conselho Geral e de
Supervisao da IP, Comissao de Trabalhadores e Encarregada de Protegcao de Dados das

Empresas do Grupo IP.

Atualmente, a comunicacédo do Cédigo de Etica a cada trabalhador é acompanhada da
“Declaracdo de compromisso com o Caédigo de Etica”, a qual é objeto de monitorizagéo

com o objetivo de garantir que todos os trabalhadores a subscrevem.

A Organizagéao dispde de todos os instrumentos que constituem o conteudo minimo do
Programa de Cumprimento Normativo (PCN): Cédigo de Etica, Plano de Prevengédo de

Riscos de corrupgédo e infragdes conexas (PPR), Canal de Denuncias e Plano de

Formacao.
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O documento designado Programa de Cumprimento Normativa agrega os referidos
instrumentos e esta publicado na intranet e nos sites institucionais das empresas do Grupo
IP e cumpre uma fungao de divulgacao dos instrumentos e de sensibilizacdo e promogéo

de uma cultura de ética e integridade.

Em cumprimento do RGPC, desde maio de 2023, que se encontram designados o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo e o Responsavel pela Execugao, controlo e
revisao do plano de prevengao de riscos de corrupgao e infracdes conexas, ambos para o

grupo IP.

Em 2025 concluiu-se o cumprimento da obrigagéo de transparéncia a que se refere o artigo
12.° do RGPC com a divulgagao na intranet e nos sites institucionais das empresas do

Grupo IP da informacgao descrita naquele preceito legal.

No contexto das alteragdes legislativas decorrentes da publicagdo do Decreto-lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, que criou 0 MENAC e publicou, em anexo, o regime geral de
prevengdo da corrupgdo (RGPC), e da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que
estabeleceu o regime de protecdo de denunciantes de infragcdes, para além da revisdo do
Codigo de Etica para o conformar ao quadro legal, foram também objeto de revisdo, em
2022, a Politica de Comunicacgao de Irregularidades do Grupo IP e o procedimento que a
complementa, ambos em vigor desde fevereiro de 2016, e que visam o reforgo das praticas
de transparéncia e gestao do risco implementadas no Grupo IP e o cumprimento quer da
Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, quer das recomendagdes emanadas pelo Instituto

Portugués de Corporate Governance.

Por via desta alteragao passou a disponibilizar-se, a todos os interessados, um mecanismo
de comunicagéao de irregularidades que cumpre com os requisitos legalmente definidos, é
mais eficiente e que permite, assegurar a confidencialidade da identidade dos envolvidos
na denuncia, a observancia do principio da presuncdo da inocéncia, a prevengao de
eventuais riscos de represalias, a confidencialidade das matérias objeto da denuncia e a

opgao pelo anonimato.

Na verdade, o canal de denuncias permite gerir e centralizar numa uUnica plataforma digital
todas as denuncias apresentadas, com garantia da seguranca da informagéo
proporcionada por uma ferramenta especificamente concebida para este efeito, a qual
podera ser acedida quer através da intranet quer através dos websites das empresas do

Grupo IP, pelos colaboradores ou por terceiros.

O Plano de Formacao para a Integridade que, em 2025 e em linha com o determinado

pelo Regime Geral de Prevengdo da Corrupcao (RGPC), passou a estar integrado no
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Plano Anual de Formagao da empresa, constitui um controlo dos riscos nesta matéria por

ser entendido como um fator chave para capacitar cada colaborador no ambito da
prevengao da corrupgéo. O Plano anual de formacao contempla 3 pilares de atuacao: (i)
realizagdo de conferéncias e workshops; (ii) comunicagédo dos instrumentos e das suas
atualizacoes/revisdes; e, (iii) cursos de e-learning sobre o Regime Geral de Prevencao da

Corrupgéo e instrumentos implementados.

Neste particular, em 2025 mantiveram-se disponiveis para a realizagédo o curso e-learning
sobre o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao, langado em 2024, o e-learning “Jogo
da Etica”, langado em 2021 e foi criado um novo e-learning dedicado especificamente aos
crimes de corrupgéo e infragdes conexas, o qual foi antecedido de uma conferéncia sobre

a mesma matéria.

Ao longo do ano realizaram-se ag¢des de formagao presenciais pelo pais cujo objetivo foi
o de dar a conhecer o Regime Geral de Prevengdao da Corrupgdo, o Programa de
Cumprimento Normativo na Organizagédo e capacitar para a identificacdo de fenémenos

da corrupgao.

As atividades de rececdo aos novos colaboradores mantiveram a formacéo no tema da
Etica e prevencdo da corrupgao, através da realizagdo dos e-learnings mencionados e da

resposta ao questionario online etiquiz e na app “Somos IP”.

No que respeita a mitigagao e prevencao da fraude organizacional, destaca-se ainda (i) a
monitorizacdo anual do reporte do registo de ofertas; (ii) o relatério anual sobre as
comunicagoes de irregularidades recebidas nas empresas do Grupo IP; (iii) a assinatura
da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses pelos gestores dos contratos,
membros do juri e peritos, conforme determinado pelo Cédigo do Contratos Publicos e
pelos colaboradores da Diregdo de Auditoria Interna; (iv) o relatério mensal sobre o
cumprimento do Programa de Cumprimento Normativo, conforme determinado pelo
MENAC através da Recomendagao n.° 7/2024, de 24 de abril; (v) a realizagcédo de reunido
anual sobre riscos de corrupgao com os responsaveis de topo da Organizagao, na qual

sao debatidas e esclarecidas questdes relacionadas com a corrupgao.

Por outro lado, tendo em conta as regras destinadas a garantir a isencao e independéncia
dos decisores publicos consagradas no Decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, no
Decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na Lei n.° 52/2019, de 31 de julho e no Decreto-
lei n.° 262/86, de 2 de setembro (Cddigo das Sociedades Comerciais), todos na redagéo
atual, os membros do Conselho de Administracdo da IP comprometem-se a cumprir (i)

com as obrigacdes declarativas relativas a rendimentos e a registo de interesses no inicio,
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durante e apds o exercicio das fungdes e (ii) com a regra de abstengao de intervengéo nas
decisdes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovagéo de

despesas por si realizadas.

No que respeita as agdes relacionadas com os investimentos integrados no Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR) foram aprovados, em 2022, a Declaragcado Politica
Antifraude (suportada no modelo constante da EGESIF_14-0021-00, de 16/06/2014) como
instrumento de reforgo das praticas de transparéncia e promog¢ao de uma cultura de ética,
e em 2023 o Procedimento de Gestado do Risco de Fraude, o qual define a metodologia a
aplicar na gestéo dos riscos de fraude e irregularidades conexas, tais como corrupgao ou

conflito de interesses, nos projetos/contratos a executar no ambito do PRR.

Ainda neste ambito salienta-se que, foram elaborados e aprovados o mapa dos riscos de
fraude e o plano de acgao para a mitigagao dos riscos de nivel significativo e critico, o qual
€ monitorizado anualmente durante o periodo de execugao do PRR, sendo elaborado o

respetivo relatério que reporta os resultados obtidos.

Refira-se ainda que as empresas do Grupo IP consideram, analisam e divulgam a
informagao emitida pelas autoridades ou entidades competentes na area da transparéncia
e prevengéo e combate a corrupgao, tais como o MENAC, Tribunal de Contas e Autoridade

da Concorréncia.

Tendo em conta que a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, na redagao atual, é aplicavel a
uma das empresas do Grupo IP — IP Patrimoénio — em virtude de o seu objeto social e de
a sua atividade se enquadrarem no ambito imobiliario, desde 2020 que esta em vigor o
Procedimento de Comunicacéo de Transacgdes ao DCIAP, a UIF e ao IMPIC — Prevencéao
e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e, neste
contexto e em cumprimento da determinacdo legal, esta designado, desde 2019, o

Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo IP (RCN).

O Procedimento de Comunicagao de Transac¢des ao DCIAP, a UIF e ao IMPIC — Prevencéao
e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, regula o dever
de comunicacdo de operagdes suspeitas e demais transacdes legalmente previstas
relativas a prevengdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, e foi revisto em 2024 na sequéncia da identificagdo de oportunidades de
melhoria relacionadas com a periodicidade das comunicagdes as autoridades

competentes e com os formularios relacionados.

O cumprimento destes deveres de comunicagao € monitorizado trimestralmente.
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B. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

1. Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI)
compativel com a dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger
0s investimentos e o0s seus ativos (este deve abarcar todos o0s riscos

relevantes para a empresa).

O SGE/BMS (Sistema de Gestao Empresarial/ Business Management System) é o

sistema de gestdo da empresa, constituido por:

e Processos, onde o Mapa de Processos € um documento de referéncia do Sistema
de Gestao adotado no Grupo IP, que identifica os Processos da Organizacao e

inclui a Cadeia de Valor do Grupo;

e Politicas, onde se enquadram todos as politicas, estatutos e regulamentos;

e Procedimentos, onde se encontram todos os normativos (manuais,
procedimentos e instrugbes) e os modelos e minutas internas que regulam e

detalham as atividades criticas do Grupo IP;

e Tecnologias de Informacgéo utilizadas no desenvolvimento e implementagéo da
estratégia, definicdo do plano de negdcio / plano de atividades e execugdo das

atividades de gestao associadas.

O SGE/BMS é (i) uma ferramenta de gestdo para a tomada de decisbes baseada em
factos, (ii) tem por base os principios do BPM (Business Process Management) e (iii)
suporta-se nos diversos normativos Internacionais da ISO (International Standardization
Organization) e por uma Arquitetura Empresarial que integra varios modelos de referéncia

baseado na Federal Enterprise Architecture Framework — FEAF.

O modelo de implementagdo do SGE/BMS contempla o ciclo da melhoria PDCA (Plan, Do,

Check, Act - Planear, Executar, Medir/monitorizar, Atuar), conforme a demonstra a figura

seguinte:

245




RELATORIO E CONTAS R IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 2 0 .

GOVERNO SOCIETARIO

SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL

7 i 8
| i ! '
____________ i i |
- . : PLAN ; DO ! CHECK : ACT :
{ Anslise contexto | | : ! | : i
| intemoeextemo, _ ! H | 1 ! ke .
' Ty 1 i Planeamento L 0 i porte, H
1 Determinagio | ))) | T ) o [N Monitorizacio | Anilise !
| Stakeholders | [ peacicral) : [ - Controla i e Atuagio |
| relevantese i «( | | i | !
| seusrequisits | 08 H | I | i H
i , | :PlanoBstratégico 1 . plano de Gestiode Afivos | * Execucio dos processos | * Controlo de gestdo (KPI) | * Reporting '
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0 Determinagio ! (resultados pretendidos) ! . plancs de Atividades & ! !+ Monitorizag3o 360° Planos 1 alinhamento dos Planos '
. H ! Orcamentos ! | Estratégicos F2020, PETe |  Estratégicos com CAE e 4
o dos riscos e ! !+ Plano de Confratagio ! ! PVAE | Acionista, com base na !
] oportunidades ' |+ Plano de Prevencao de ! |+ Compliance | monitorizacdo |
= 1 | Riscos de Gestio | I * Sistema de gestdo do | * Decisdes para . !
PR : H : : desempenho ! recuperacdo / melhoria % 4
- —
(=}
°© MODELOS DE REFERENCIA DA ARQUITETURA EMPRESARIAL
°
E Sistema de Gestio de Ativos
ﬂwc:ﬂ?:‘; RENGE MOOEL s Sistema de Gestdo da Seguranga Ferrovidria

Sistema de Gestdo da Manutencio de Veiculos Ferrovidrios

Sistema de Gestdo do Organismo de Avaliagio (AsBa)

Sistema de Gestio do Organismo Designado (DeBo)

Sistema de Gestio da Conciliagio entre a vida profissional, familiar e pessoal,

BRM
SUSINESS REFERENCE MODEL

Sistema de Gestio de Energia
Sistemas de Gestio Empresarial das Empresas Participadas

O modelo de negdcio

O modelo de gestao do Grupo IP tem por base uma gestao rigorosa dos seus ativos, tendo
em vista a criagcao de valor para os stakeholders, desenvolvendo-se em torno da estratégia

e do propdsito da organizagéo e da analise dos contextos interno e externo.

O modelo esta assente no ciclo da melhoria PDCA (Plan, Do, Check e Act) e numa
arquitetura empresarial que integra varios modelos de referéncia (PRM, BRM, DRM, ARM,

IRM e SRM) e que suportam a sua implementacao.

E de vital importancia que o Grupo IP assegure uma gestao rigorosa dos seus ativos com
vista a maximizar o valor criado para os stakeholders. Tal gestdo permite a identificagdo
de acdes de melhoria de médio e longo prazo suportadas por diversos mecanismos de
planeamento e por uma metodologia de gestdo de projetos (transversais, operacionais e
de investimentos) robusta envolvendo varias areas de atividade do Grupo IP, com uma

orientagdo permanente ao cliente / utilizador das infraestruturas rodoferroviarias.
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.

Como suporte ao modelo de negdcio foi definida a arquitetura empresarial do Grupo IP a
qual tem por base 6 modelos de referéncias* que se interrelacionam no sentido de garantir
um alinhamento e concretizacdo da estratégia aos varios niveis da organizagao
(performance, organizacdo e processos, aplicagbes TI, infraestruturas TI,
informagao/dados e segurancga).

ARQUITETURA EMPRESARIAL GRUPO IP - MODELOS DE REFERENCIA *

Objetivos

S KPI

Processos Negdclo
PRM .
PERFORMANCE REFERENCE MODEL Estrutura Organizacianal

Dadeos / Informacio
Fluxos interfuncionais

BRM
BUSINESS REFERENCE MODEL

DRM
‘ DATA REFERENCE MODEL

ARM IRM
APPLICATION INFRASTRUTURE
REFERENCE MODEL REFERENCE MODEL

" Software | Hardware

*Baseado em FEAF - Federal Enterprise Architecture Framewark

A Cadeia de Valor do Grupo IP

A materializagdo dos resultados pretendidos para o curto, médio e longo prazo esta
suportada no desempenho das atividades de todos o0s processos da organizagdo conforme

a Cadeia de valor - Mapa de Processos do Grupo IP que é constituida pelas seguintes

areas de atuacgao:
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e Regulagao e governagéo;

e Conhecimento dos ativos, Planeamento, Desenvolvimento, Investimento, Operacao

& Manutencgéo, Comercial, Concessdes e Contrato programa;
o Gestao de recursos, Servigcos corporativos, Avaliacdo e Melhoria;

e Especificas das empresas participadas.

CADEIA DE VALOR - MAFA DE PROCESS0OS GRUFO IP

Servigo seguro,
eficiente e
sustentivel

Rendibilizagio
H ! de ativos para
Hl  coscrssbus ¢ conmmaro pRoGRAMA | . - valorizagio do

Requisitos Stakeholders
Satisfacdo Stakeholders

Colaboraderes, empresas participadas, acionista,
clientes, regulador, entidades locals, fornecedores

i W oonon comcemdes PNIAE Sutcmcemies g e P22 24 ot Comrs Py o : Earpraien e

A v CAPITAIS

CAPITAIS FRALS Peiety b VALORIZADOS

Financeiro T Financeiro
te Intelectual
Hun']ml:l

Social
Ambiental

’
> ) Criagio de valor 33 > 2 D D 7V

FINANCEIRO INTELECTUAL: | HUMANO - SOCIAL | AMBIENTAL
+ Sustentabilidade « Conhecimento | « Competéncias e talentos =« Desenvolvimento social | + Eficiéncia energética
financeira (OPEX e tecnologico i «lgualdade e protecdo . com a sociedade i + Eco-concecdo
CAPEX) P eparcerias | » Minimizag3o
| | com stakeholder | ambientais (arborizaco,
i | » Agbes de voluntariado |  ruido, residuos)

A cadeia de valor suporta a implementacdo do modelo de negécio da Organizagcédo nas

varias fases do ciclo de melhoria PDCA (Plan, Do, Check e Act) e tem por base:
e Os requisitos e expetativas dos stakeholders;

e Os meios ou capitais necessarios a transformacao e criagdo do valor para o

mercado (financeiro, intelectual, humano, social e ambiental) e;

e As orientacOes estratégia internas e externas a IP.
Complementarmente, o Grupo IP tem vindo a consolidar e dinamizar a abordagem para a
melhoria do desempenho dos processos tendo por base os principios do BPM — Business

Process Management, os quais vao ao encontro da criagdo de uma dindmica interna que

potencia a identificagéo de atividades criticas e oportunidades de melhoria em beneficio
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de um desempenho eficiente na “producgao” dos outputs e, consequentemente, dos

resultados pretendidos pela Organizacéo (outcomes).

O novo paradigma tecnoldgico, com uma nova vaga de Inteligéncia Atrtificial (IA) e
Automacao, impds-se como um vetor estruturante de transformacao dos processos com
impacto na sua eficiéncia e eficacia. Em linha com as boas praticas e orientagbes,
nomeadamente do Regulamento Europeu para a IA, a abordagem da IP foi iniciada com
um programa de literacia para toda a Organizagéo (“Tools4Us”) no ambito do qual se
exploram novas ferramentas, estimulando o empowerment das equipas e utilizadores, e,
em simultaneo se orienta a sua utilizagao de forma ética e responsavel. Em 2025, esteve
em teste uma framework para identificagéo, selegao e priorizagdo de casos de uso de IA

e Automacdo em fungao do seu valor/impacto estratégico e da sua viabilidade.

A Cadeia de Valor da IP Telecom

O sistema de gestao da IP Telecom (SGE) esta definido em manual (IPT.MN.001) e
estabelece o modelo de gestdo da empresa de acordo com os requisitos da norma NP EN
ISO 9001 em vigor.

O manual descreve e caracteriza o modelo de gestdo da empresa, desde o seu
planeamento, desenvolvimento, reporte e revisdo, incluindo a estrutura organizacional, os
processos € os procedimentos adotados e a estrutura documental, aplicando-se a todas

as atividades desenvolvidas pela IPT.

O modelo de gestdo da IPT é intrinseco ao modelo de gestdo do Grupo IP, o qual se

desenvolve com base no ciclo da melhoria PDCA (Plan, Do, Check e Act).

Os processos associados ao SGE séo os que fazem parte da cadeia de valor da IPT,

sendo constituida pelos seguintes macroprocessos:

PNT.01 - PLANEAMENTO/ENGENHARIA

sestio REmETAGHD it onanclo auktADE ot
COMERCIAL DE SOLUGHES SERVICO

PMT.06 - GESTAC DE CADASTROE ATIVOS

Mercado e Clientes
Mercado e Clientes

FNT.07 - CIBERSEGURANGA

__vv\/v_

PAT.01 - GESTAD E MELHORIA
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O quadro abaixo descreve os objetivos de cada macroprocesso:

PNT.01 — Planeamento/ Promover, desenvolver e garantir a evolugéo tecnoldgica continuada do
Engenharia negocio da empresa (Engenharia de Redes Fisicas e Logicas)

Cumprir com o plano de vendas
» Marketing e Comunicagao
* VVenda (pré-venda e gestdo do cliente)
« Canal Técnico Rodoviario

PNT.02 - Comercial

Implementar o servigo de acordo com o especificado pelo Cliente.

PNT.03 - Implementacéao de ~ . . . o
Implementar solugdes (projetos internos) para capacitar a organizag&o para

solugdes resposta a clientes.

Garantir a disponibilidade de redes, sistemas e solugdes:
PNT.04 - Operagéo e ¢ Operacao/ Monitorizagao de Redes e Sistemas
Manutencao ¢ Manutengéo Corretiva

* Manutengéo Preventiva

PNT.05 - Qualidade de Servigo  Avaliagdo da qualidade do servigo prestado. Satisfagdo de clientes.

Assegurar a gestao de cadastro de ativos da empresa, nomeadamente ativos

PNT.06 - Cadastro e Ativos fisicos das Redes, de CTR, FO e Datacenters.

Assegurar uma visdo integrada da seguranga tecnolégica no Grupo IP.

PNT.07 - Ciberseguranca Executar o Plano Estratégico de Ciberseguranca.

PST.01 - Reviséo e Melhoria Garantir o ciclo da melhoria continua na organizagao.

As atividades de suporte ao SGE da IPT sé&o asseguradas pelas dire¢gdes centrais do

Grupo IP de acordo com o modelo de governagéo definido para as empresas participadas.
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O quadro abaixo apresenta as areas corporativas que suportam o SGE da IPT:

Promover a eficiéncia organizacional funcional e processual, apoiar a gestéo
de projetos estratégicos, transversais e transformacionais e assegurar a
gestao da mudanga organizacional, processual e cultural.

Desenvolvimento Organizacional
(DDO)

Apoiar os procedimentos de compra de bens e servigos desde a consulta até

Compras e Logistica (DCL) a contrataggo

Gerir aplicagdes e prestar servigos de tecnologias de informago (Legacy

Sistemas de Informagéo (DSI) systems e Help Desk )

Apoiar a atividade no &mbito da assessoria juridica, do contencioso geral, da
gestéo do risco e do cumprimento das obrigagdes decorrentes do quadro
normativo aplicavel a atividade.

Assuntos Juridicos e Compliance
(DAJ)

Apoiar na definigao dos perfis funcionais e competéncias criticas,

Capital Humano (DCH) recrutamento e contratagdo RH e avaliagdo de desempenhol.

Apoiar, programar, organizar e realizar as a¢des previstas no Plano de

Academia (ACD) Formagéo do Capital Humano e promover a gestdo do conhecimento critico.

Apoiar na elaboragao do Plano de Atividades e Orgamento, dos Relatérios de
Execugao Trimestrais e no Relatério e Contas. Controlo orgamental e de
desempenho.

Estratégia, Planeamento e
Controlo (DEP)

Assegurar a gestdo econdmica e financeira promovendo a gestéo eficiente
Financeira (DFI) dos seus recursos financeiros e o adequado financiamento da sua atividade,
em estrito cumprimento das obrigagées legais e regulamentares.

Um dos macroprocessos de suporte diz respeito ao “Plano e Orgamento”, no qual esta
previsto o mecanismo de controlo interno dada a complexidade das atividades das

empresas.

No ambito da IP Telecom, séo disponibilizadas informagdes trimestrais ao CA, ao Diretor-
Geral e aos Diretores de Departamento, denominadas de RCP (Reunides de Controlo da
Performance), onde sao analisados os resultados dos indicadores de gestao, da execugao
orgcamental e da variagdo homoéloga, e tomadas as decisdes para a implementagao de

acoes para eventuais desvios detetados.

Tais reunides tém por base o modelo implementado para o controlo de gestéo, sob a
responsabilidade da Diregcao de Estratégia, Planeamento e Controlo (DEP), onde através
dos seus Controllers, que funcionalmente estdo afetos a cada unidade organica/ empresa
participada, garantem elaboracdo e controlo dos orcamentos de gastos (exploragéo e
investimento) e rendimentos, realizacdo do controlo financeiro dos contratos e projetos,
monitorizacdo constante da concretizacdo dos objetivos e indicadores associados as

diregdes, produzindo informagao relevante de suporte as RCP.
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2. Identificagdo de pessoas, 6rgdos ou comissbées responsaveis pela auditoria
interna e/ou pela implementag¢édo de sistema de gestédo e controlo de risco que

permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

O modelo de governo do Grupo IP incorpora na sua estrutura organizativa 3 “linhas de

defesa” com a seguinte composigéo:

Auditoria
Interna

Gestao do Risco,
Compliance e Controlo
de Gestao

Gestao
Operacional

e 12 linha — gestores operacionais, responsaveis pelo desenvolvimento e
implementagédo de politicas, controlos e procedimentos internos, que asseguram

que as atividades estao de acordo com as metas e objetivos definidos;

e 2?2 linha — incorpora a funcdo de gestao do risco, a funcdo de Compliance e um

sistema de controlo interno (DAJ e DEP);
e 3?linha de defesa — Auditoria Interna — Dire¢&do de Auditoria Interna (DAI)

A Direcéo de Auditoria Interna tem como missao assegurar a atividade de auditoria interna
no Grupo IP, independente e objetiva, que induza valor as operacdes de organizacéo e
melhoria nos processos de gestédo de risco, de controlo e governacéo, de acordo com o
"Estatuto de Auditoria Interna" e o “Manual de Auditoria Interna”, compreendendo este, os

principios, enquadramento e gestdo da fun¢cd o de auditoria interna e suas acgoes.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da
empresa, transcricdo da definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis

e identificagcdo das principais medidas adotadas.

O processo de gestédo dos riscos do Grupo IP foi definido em linha com os objetivos de
negécio do Grupo, tendo por base uma estratégia corporativa de gestdo dos riscos

integrada e transversal a todo o Grupo e suportada na NP ISO 31000:2018.
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O modelo de gestdo do risco constitui-se como um importante instrumento de suporte a
gestéo, que permite a identificagdo dos principais riscos a que as empresas do Grupo IP

estdo expostas’, a respetiva andlise'? e a determinacao do tratamento a aplicar com base

nos pressupostos definidos no quadro seguinte:

Nivel do Risco
Resposta ao Risco

Intervalos Escala

N&o é identificada nenhuma ago para alterar a probabilidade ou o
Aceitar impacto do risco. Sdo aceites as consequéncias do risco, caso

este ocorra, com base numa decisdo informada (@

Mitigar - Sao definidas agdes para reduzir a probabilidade do risco,
o seu impacto ou ambos.

[5;9] Moderado Mitigar/Partilhar |Partilhar - Sdo determinadas agdes para reduzir a probabilidade ou
o impacto do risco pela transferéncia ou partilha do mesmo ou de
parte com terceiro(s) ao Grupo IP.

Mitigar - Sdo definidas agbes de implementacdo imediata para
reduzir a probabilidade do risco, o0 seu impacto ou ambos.

Partilhar - Sao determinadas agdes de implementagdo imediata
para reduzir a probabilidade do risco, o seu impacto ou ambos,
pela transferéncia ou partilha do mesmo ou de parte com
terceiro(s) ao Grupo IP.

[10; 16] Elevado Mitigar/Partilhar

Mitigar - Sao definidas agdes de implementagdo prioritaria e
imediata para reduzir a probabilidade do risco, o seu impacto ou
ambos.

Mitigar/Partilhar |Partilhar - Sdo determinadas agdes de implementag&o prioritaria e
imediata para reduzir a probabilidade do risco, o seu impacto ou
ambos, pela transferéncia ou partilha do mesmo ou de parte com
terceiro(s) ao Grupo IP.

[17 ; 25]

Qualquer nivel de
risco nao iniciar ou ndo continuar a atividade portadora do risco)

Séo eliminadas as atividades que dao origem ao risco (decisdo de

Qualquer intervalo Evitar

(1) Exceto nos casos em que o risco tiver impacto de nivel de 5 em alguma das quatro vertentes consideradas
(2) Independentemente do nivel do risco, a decisdo de aceitar um risco pode ainda ser tomada pelo CAE, em fungdo dos controlos do risco
que ja se encontram implementados e/ou das fontes externas ao risco

Em acréscimo as atividades de apreciagdo do risco e determinacdo dos respetivos

controlos, o modelo de gestéo do risco do Grupo IP contempla igualmente mecanismos de

monitorizagado, comunicagao/divulgagéo e revisdo do proprio processo.

A titulo informativo, e tendo por base dados reportados a 2025, constata-se que o mapa
global dos riscos do Grupo IP compreende um total de 348 riscos, com a seguinte

distribuicao:

" Incluindo os de corrupgao, conluio, fraude e fuga de informagéo, bem como os respetivos e necessarios controlos preventivos
e de mitigagdo.

12 Através da determinagdo da probabilidade de um risco ocorrer assim como o seu impacto medido em quatro vertentes
(financeira, legal, reputacional e vida humana).
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Riscos

158

=Baixo Moderado = Elevado =M. Elevado

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagbes de
dependéncia hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgdos ou comissées

da empresa.

A IP Telecom é uma empresa participada a 100% pela IP, S.A., integrando assim o Grupo
IP.

A macroestrutura do Grupo IP é constituida por:

o Areas de Transformagido e Suporte a Governagdo — composta pelas unidades
organicas com objetivos de introdugdo e suporte da transformagao/ mudanca/
inovagao ou com a missédo de apoiar a governagao;

e Areas de Suporte Corporativo — onde se integram as unidades organicas que
prestam servicos transversais e centralizados para todo o Grupo, ambas de valor
acrescentado interno e, finalmente;

o Areas de Negécio: Gestdo da Mobilidade; Gestdo da Infraestrutura; Rendibilizagéo
de Ativos (Participadas) - com as unidades responsaveis pelos outputs dirigidos ao

exterior concretizando o servigo prestado pelo Grupo IP.

No organograma estao ainda representadas entidades complementares a estrutura, de

missdo mais focalizada, ndo permanentes ou de natureza transitéria:

e Comités: instrumentos de ligagdo e de gestédo de interfaces, ao nivel da gestdo de
topo, com representacdo do CAE e das Diregdes, que relinem periodicamente;

o Estrutura de Missao para a Redugdo da Sinistralidade: equipa dedicada que
integra elementos (interlocutores) de algumas das Diregdes envolvidas no seu

objeto, com duragao definida.
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COMITES
Seguranga
Conselho de Sistemas de Informagso

Administragdo Executivo ;";}: a';;mw

i Estrutura de Missao para a Reducas da Siristrabdade 1

Certificagda Técnica e Avaliagio Independente | CTA

AREAS DE TRANSFORMAGAO E SUPORTE A GOVERNAGAD

0| DSH 00O Asc Comunicagio e Imagem | DCI Auditoria Interna | DAI
AREAS DE SUPUERTE CORPORATIVO
Secretaria-Geral | S6R Financeira | DFI Capital Humano | DCH Assuntos Juridicos e Compliance | DA} Comgras e Logistica | DCL Sistemas de Informagio | DSI
|

GESTAO DA MOBILIDADE GESTAD DA INFRAESTRUTURA RENDIBILIZAGAO DE ATIVOS

Estratégia, Plancamento ¢ Controlo | DEP Rede Rodovidria | DRR Rede Feroviria | DRF ‘ IP Patriménio | IPP

Circulagio Femoviiria | DCF Engenharia & Ambiente | DEA IP Engenharia | IPE

Seguranga | DSS Empreendimentos | DEM IP Telecom | IPT

Acessibilidade, Telemitica e ITS | DAT Concessies | DCO

Servicos da Rede e Parcerias| DRP

Asset Management | DAM

As empresas Participadas visam otimizar as receitas nao core do Grupo IP, maximizando
a rentabilizacdo da capacidade excedentaria dos ativos nao utilizados nas atividades
principais e dos ativos nao core.

O suporte corporativo da IP assegura o apoio necessario as atividades das empresas
participadas, permitindo que estas se concentrem nas suas areas core, sem necessidade

de integrar essas valéncias nos seus modelos organicos.

A estrutura organica das Participadas pode incluir uma Diregdo-Geral que tem na sua
dependéncia direta diferentes niveis hierarquicos: Departamentos, Unidades ou Fungdes

representadas ou ndo no Organograma.
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A

Organograma da IP Telecom

i“ IP Telecom

Diregao-Geral J

Ciso P

i Engenharia, Operagdo e
Assessoria e Regulagio

| Engenharia e Gestio de
Ativos

f— Field Service - Norte ‘

= = = Controller

Desenvolvimento de
Negécios

Sistemas de Gestdo e
Ciberseguranga

Engenharia e
Implementacdo de

Wholesale e Empresarial |
Solugdes TI

NSOC

Atlantic CAM
O&M Cloud | Ciberseguranga
CTR e Backoffice ’

Comercial Facilities
— Field Service - Sul |

Engenharia, O&M Servigos
de Comunicagées J

b Q&M Atlantic CAM

5. Indicagdo da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no

controlo de riscos.

A gestao do risco &, por definicdo, uma atividade de &mbito transversal, que abrange a
organizacéo no seu todo. Nesse sentido, o préprio procedimento de gestdo do risco do
Grupo IP ja contempla uma alocacéo de responsabilidades dos principais intervenientes

no processo de gestédo do risco:
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* Aprova a documentagdo produzida no ambito da gestdo do risco
(planeamento da implementagdo do processo; procedimento de gestdo do
risco; Mapa Global dos Riscos do Grupo IP; matriz do risco; etc.);

» Aprova o Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
corrupgao e infragdes conexas, das empresas do Grupo IP, respetivas
revisdes e relatérios de execugao.

CAE

» Coordena a gestdo do risco no Grupo IP, assegurando que a mesma é
efetuada em alinhamento com os objetivos estratégicos;

+ Define e promove a metodologia e instrumentos especificos para
implementar, monitorizar e rever o processo de gestao do risco do Grupo IP;

* Apoia o Dono do Risco no processo de apreciagédo do risco, identificagdo e
monitorizagao dos controlos e da sua eficacia;

* Reporta/Divulga os riscos (construir e comunicar os Mapas dos riscos das
empresas do Grupo IP);

+» Monitoriza o processo de gestao do risco;

* Elabora, com uma periodicidade anual, o relatério de execugao do Plano de
Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de corrupgdo e infragdes
conexas, das empresas do Grupo IP, respetivas revisbes e relatérios de
acompanhamento;

+ Dinamiza a promogao de uma cultura de gestéo do risco em todo o Grupo IP.

Diregao de
Assuntos Juridicos
e Compliance

* [dentifica, analisa e avalia os riscos e propde os respetivos controlos;

“Dono do Risco” K
* Implementa os controlos e reporta os resultados a DAJ.

O “Dono do Risco” é a pessoa ou entidade com a responsabilidade e com a autoridade
para gerir o risco. Na IP é o responsavel de 1° nivel de cada uma das Unidades Organicas,
e nas Empresas Participadas corresponde, por regra, ao Diretor-Geral ou outro que venha

a ser designado pela Administracéo.

6. Identificagdo e descricdo dos principais tipos de riscos (economicos,
financeiros, operacionais e juridicos) a que a empresa se expbe no exercicio

da atividade.

A politica de gestao do risco aprovada para o Grupo IP estabelece o enquadramento, os
principios, as responsabilidades e os procedimentos através dos quais identifica, avalia,
trata e monitoriza os riscos que podem afetar o cumprimento dos seus objetivos,
encontrando-se alinhada com a declaragéo de tolerancia ao risco na definigao dos niveis
de risco considerados aceitaveis. Esta articulacdo reflete uma abordagem prudente e
preventiva na gestédo dos riscos adotada pelas empresas do Grupo IP, fundamental para
garantir a resiliéncia e a sustentabilidade da organizacéo. Tal principio materializa-se na
obrigatoriedade de elaboragdo de Planos de Acgdo para o tratamento dos riscos
classificados como Moderado, Elevado ou Muito Elevado, assegurando o seu controlo

eficaz e a mitigacéo dos respetivos impactos potenciais.
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Neste enquadramento, o Grupo IP reconhece que uma gestdo adequada do risco,
enquanto ameacga ou oportunidade, é essencial para assegurar um sistema de controlo
interno efetivo e eficaz, reforcando a fiabilidade, transparéncia e seguranga dos processos
e sistemas que suportam o servico prestado na rede rodoferroviaria e contribuindo para
uma gestao eficiente e sustentavel das infraestruturas nacionais. O processo de Gestao
do Risco do Grupo, alinhado com a norma NP ISO 31000 e formalizado no procedimento
“GR.PR.006 — Gestao do Risco”, assenta numa abordagem sistematica e continua que
visa identificar, analisar, avaliar e tratar os riscos inerentes as suas atividades, mediante a
implementacdo e monitorizacdo de controlos adequados, com vista a redugédo da
probabilidade de ocorréncia e do respetivo impacto. A gestao do risco tem, assim, como
objetivo prevenir, detetar e responder a situagdes suscetiveis de afetar o desempenho das
empresas do Grupo, promovendo a eficiéncia organizacional e a prossecug¢do dos seus

objetivos estratégicos.

A atuagcdo da empresa no reconhecimento, tratamento, monitorizagdo e controlo de
ocorréncias que possam afetar ou potenciar a capacidade de atingir os resultados
estabelecidos concretiza-se na prevencado e mitigagdo de ameagas, materializadas em
riscos de Regulagdgo e Compliance, Financeiros, Operacionais, Tecnoldgicos,
Reputacionais e de Negoécio, bem como na identificacdo e aproveitamento de

oportunidades suscetiveis de gerar valor acrescentado para a atividade da IP.

Em 2025, os riscos tiveram a seguinte distribuicdo pelas 6 categorias relevantes:

Risco Financeiro Riscos associados a liquidez, taxa de juro e de crédito 3%

Riscos associados a planeamento, concegdo, execugdo,
Risco de Negdcio monitorizagdo e controlo, nas areas que contribuem para o 8%
negdcio das Empresas do Grupo

Riscos associados a processos internos, infraestruturas,

Risco Operacional ] . 55%
capital humano e recurso ao outsourcing

Riscos associados a leis, regulamentacdo, normas,
Risco de Regulagdoe |contratos, codigos de conduta, praticas instituidas ou

Compliance principios éticos, incluindo situagdes de corrupgdo e outras
infragbes

25%

Riscos associados a percegdo da imagem publica da
. . instituicdo por parte de acionistas, clientes, fornecedores,
Risco Reputacional o . . L 1%
colaboradores, érgdos de imprensa, opinido publica em
geral e demais partes interessadas

Riscos associados a infraestruturas tecnoldgicas criticas, de
Risco Tecnolégico seguranga de informagdo, de integridade e flexibilidade 8%

dos sistemas
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A execugao do processo para gerir riscos e oportunidades é coordenada pela DAJ com as

diversas UO e Empresas Participadas, tendo em conta a especificidade da sua area de

atividade e as circunstancias que condicionam o seu desenvolvimento, reavaliar e

identificar os eventos com impacto nas atividades e objetivos da sua Direcéo.

CAE/CA PARTICIPADAS

Visao, Missdo, Valores e Apetite Organizacional ao Risco
Aprova a documentacéo produzida no ambito do processo de Gestdo dos Riscos
Garante a implementagdo do Plano de Gestdo do Risco

DONO DO RISCO

Identifica, analisa,
avalia e assegura o
tratamento dos
riscos

DAJ

Cria, implementa,
dinamiza, monitoriza
e revé o processo de

Gestao do Risco

Assegura o suporte
técnico ao Dono do
Risco

Elabora e
reporta/divulga os
relatérios

DAI/ AUDITORIA
EXTERNA

Assegura a
avaliagéo objetiva e
independente do
processo de Gestédo
do Risco

CGS (IP)
ROC (Empresas
Participadas)

Fiscaliza o processo
de Gestdo do Risco

7. Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento,

controlo, gestao e mitigagao de riscos.

A abordagem ao risco e oportunidade, alinhado com os principios e a metodologia da

norma NP ISSO 31000, encontra-se formalizada em procedimentos internos especificos
(GR.PR.006 — Gestdo do Risco e GR.PR.039 — Gestdo das Oportunidades) para

identificacdo dos principios e critérios aplicaveis, bem como para a descrigdo das

diferentes fases e respetivas atividades, incluindo a adequada atribuicdo das principais

responsabilidades na gestédo do risco e das oportunidades. A sua aplicacdo assegura uma

abordagem estruturada e consistente na identificacéo, analise, avaliacao e tratamento dos

riscos de gestdo, em alinhamento com os objetivos estratégicos do Grupo IP:
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Identificagdo do ‘
" risco !

Prvew

Avaliagdo doRisco
{

Fonte: NP ISO 31000

No ambito da dindmica do processo para gerir riscos e oportunidades, é assegurada, de
forma metddica e periddica, a reandlise do contexto interno e externo, bem como a
confirmacao da pertinéncia e atualidade dos riscos e oportunidades identificados na
prossecugdo da missdo, nos processos € nas principais atividades do Grupo. Esta
abordagem garante a adequagdo continua do sistema de controlo e gestdo as
circunstancias envolventes e aos objetivos estratégicos definidos, sendo a caracterizagao

das respetivas atividades ilustrada na figura seguinte:

Principais atividades da Gestao do Risco

Monitorizagao e revisao

Ambito ,.::f:u.'ltextu Identlﬁ.cagao do Avalliar;au do Tratamento do Feris cooEer s
e critério risco risco risco

Probabilidade de

Definicéo do Reconhecimento . Definicéo do Defini¢éo dos Consolidagéo do
ambito do risco ocor;isrg}la o apetite ao risco Planos de Agéo Mapa dos Riscos
Definigéo dos Designagéio do Impacto_da B Andlise dos
contextos externo - ocorréncia do Comparacéo
- risco . resultados
e interno risco
Definigdo dos o i Nivel do risco Publicacio
critérios do risco DI ERY (PX1n 5

Comunicagéao e consulta
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Principais atividades da Gestao das Oportunidades

Ambito, contexto

Monitorizagao e revisao

OETED Identificagao Avaliagao Tratamento Registo e reporte
Definicao do Reconhecimento Resposta a Defini¢ao dos R REEDED
o ; ¥ = Mapa das
ambito da oportunidade oportunidade Planos de Agao "

Oportunidades
Definic&o dos Designagéo da Analise dos
contextos externo 4
: oportunidade resultados
€ interno
Descrigéo dos .
critérios da Eesﬁ[:ﬁﬁ;j: Reporte
oportunidade PO

Comunicacao e consulta

Principais atividades da Gestdo das Oportunidades

No ambito da gestdo dos riscos, estes sdo analisados ponderando a probabilidade da
ocorréncia do risco com 0 seu impacto (criticidade) aplicando-se, para o efeito, os

seguintes critérios:

A probabilidade de ocorréncia é analisada de acordo com a tabela seguinte:

IMPROVAVEL

REMOTA

OCASIONAL

PROVAVEL

MUITO PROVAVEL

CLASSIFICAGAO

Qualitativa A ocorréncia do risco é

A ocorréncia do risco é

A ocorréncia do risco pode

A ocorréncia do risco é

E quase certo que o risco

Intervalos de
probabilidade

Nota: Os intervalos de probabilidades s6 deveréo ser tidos em consi

praticamente impossivel remota, mas concebivel | verificar-se ocasionalmente provavel vai ocorrer
0.00" <P <005 0,05*<P<0,15 0,15*<P<0,35 0,35*<P<0,65 0,65*<P<1
("néo s’e reve oct;rréncia) (*ocorre 1 vez em cada 20 anos | (*ocorre 1 vez em cada 7 anos | (*ocorre 1 vez em cada 3 anos | (*ocorre pelo menos 1 vez em
p em média) em média) em média) cada 1,5 ano em média)
&0 se houver do histérico

O impacto de cada risco é analisado em 3 vertentes, conforme evidenciado no quadro

seguinte:

AMEACAS

MUITO BAIXO

CLASSIFICACAD

MUITO ALTO

LoEn 1< €8000 €8.000 < < €40.000 | €40.000 <|<€200.000 |€200.000 < | <€1.000.000 1> €1.000.000
{Custos/MultasiCo
Semi " Lesd Lesdes com
Impacto nav nimpacta L. . ma_lmer y com incapacidade Vitima mortal
(sem lesbes corporais) tipo de
permanernte
N Afeta de forma N
Qualitativa Sem impacto Naia 0 a::“:e a consideravel a imagem Afeta rmlol.:' gemda Ma reputagdo
dalP
8T P o :
- . _— . . - Projecsc mediatica negativa
Reputacional™®®! © Serm Prcieco medidtica. | PreiSg0 mesidtica negativa |- ProjegSo meditica negativa | T or TEASIR NGNS | o rie it nagional
Quantitativa o mﬁm & nivelregional inferior 2 10 | & nivel regional durante 10 ou = ':dias - Projecio medistics negative
e dies misis diss 2 nivel nacionsl durante 10 cu
msis diss

(1) Os montantes indicados reportam-se sempre ao somatdrio de todos os ir

Exemplo relstive 8 Impacto financeiro:

A ooorréncia de um risco & passivel de custos no valor de 20,000,006
Se for expectivel que o ris oo ocoma 3 vezes no periodo de 1 ano, ¢ impacio a ter em conta deverd ser: 3% 30.000,00€ = 90,000,008
Assim, a clessificagio a considerar deverd sernivel 3 - MEDIO, relstive so intervale £40.000 <1 < €200.000

(2) A descrigdo quantitativa do nivel de projegio mediatica so deve ser tida emconta se houver

quep

nente possam ocormrer durante umano.

imento do histdrico de

261



RELATORIO E CONTAS R IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO %g .

GOVERNO SOCIETARIO

O impacto final do risco € apurado com base na classificagdo atribuida a cada uma das

trés vertentes de impacto, conforme férmula seguinte:

Impacto Financeiro + Impacto na Vida Humana + Impacto Reputacional
3

Impacto Final=

A aplicagéo conjunta da classificagdo da probabilidade e do impacto final determina o nivel

de risco, de acordo com a férmula seguinte:

Nivel de Risco=Probabilidade (P) X Impacto (1)

Considerando o resultado obtido na analise do risco, é avaliada a resposta a aplicar numa

escala de quatro niveis, como ilustrado na figura seguinte:

Escala

Nivel do Risco
m Resposta ao Risco

Nao ¢é identificada nenhuma agé&o para alterar a probabilidade ou o
Aceitar impacto do risco. Sdo aceites as consequéncias do risco, caso

este ocorra, com base numa decisZo informada (@

Mitigar - Sao definidas agdes para reduzir a probabilidade do risco,
0 seu impacto ou ambos.

[5;9] Moderado Mitigar/Partilhar |Partilhar - Sdo determinadas acdes para reduzir a probabilidade ou
o impacto do risco pela transferéncia ou partilha do mesmo ou de
parte com terceiro(s) ao Grupo IP.

Mitigar - Sdo definidas agbes de implementagdo imediata para
reduzir a probabilidade do risco, o seu impacto ou ambos.

Partilhar - Sao determinadas agdes de implementagcdo imediata
para reduzir a probabilidade do risco, o seu impacto ou ambos,
pela transferéncia ou partiha do mesmo ou de parte com
terceiro(s) ao Grupo IP.

[10; 16] Elevado Mitigar/Partilhar

Mitigar - Sdo definidas agdes de implementagdo prioritaria e
imediata para reduzir a probabilidade do risco, o seu impacto ou
ambos.

Mitigar/Partilhar |Partilhar - Sdo determinadas a¢des de implementacao prioritaria e
imediata para reduzir a probabilidade do risco, o seu impacto ou
ambos, pela transferéncia ou partilha do mesmo ou de parte com
terceiro(s) ao Grupo IP.

[17 ; 25]

Qualquer nivel de
risco n&o iniciar ou ndo continuar a atividade portadora do risco)

S&o eliminadas as atividades que dao origem ao risco (decisdo de

Qualquer intervalo Evitar

(1) Exceto nos casos em que o risco tiver impacto de nivel de 5 em alguma das quatro vertentes consideradas
(2) Independentemente do nivel do risco, a decis&o de aceitar um risco pode ainda ser tomada pelo CAE, em fungdo dos controlos do risco
que ja se encontram implementados e/ou das fontes externas ao risco

Na sequéncia da avaliagéo do risco, e sempre que aplicavel, sdo definidos planos de agéo
com a identificagdo dos controlos para tratamento dos riscos e a previsao do risco residual

esperado apds a sua implementacgdo. A implementacao destes controlos € monitorizada e

262




RELATORIO E CONTAS R IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO %g .

GOVERNO SOCIETARIO

avaliada a sua eficacia na reapreciagdo anual ao universo dos riscos do Grupo IP,

procedendo em outubro a revisao intercalar dos riscos “elevados” e “muito elevados”.

O resultado deste processo concretiza-se no Plano de Riscos de Gestdo, documento
revisto e monitorizado anualmente, cuja execugao € objeto de um relatério divulgado e
comunicado as partes interessadas. Para os riscos de nivel Elevado e Muito Elevado, &
ainda produzido um relatério intercalar, em outubro do préprio ano, relativo ao grau de

execugao dos planos de agao e dos controlos definidos para o seu tratamento.

No processo para gerir as oportunidades, os planos de agao definidos sdo monitorizados
semestralmente procedendo-se a avaliacdo da eficacia dos controlos implementados

quando aplicavel, sendo o resultado divulgado e comunicado as partes interessadas.

O modelo de gestédo do risco do Grupo IP prevé i) a revisdo e monitorizagdo sistematica
das atividades para assegurar o necessario alinhamento deste instrumento de gestao ao
contexto do negécio do Grupo e ii) a comunicagao / divulgagao dos resultados obtidos as
partes interessadas (internas e externas) concretizam o envolvimento no processo e a

disseminagao do “pensamento baseado em risco” na organizagao.

Para garantir a conformidade do modelo de governo, o processo de gestao do risco podera
ser sujeito a avaliagdes independentes e objetivas, conduzidas por entidades internas ou

externas ao Grupo IP.

Resultados 2025

Com o propdsito de promover melhorias continuas no processo de gestdo dos riscos
corporativos, deu-se continuidade a monitorizagao, revisao e atualizagdo do universo de
riscos identificados no contexto da atividade do Grupo IP, incluindo a introdugéo de
melhorias no processo de gestdo implementado, para maior rigor e eficiéncia nos

resultados obtidos.

Em resultado do processo de 2025, a IP mantém um esforgco continuo de revisao e
monitorizacdo das suas atividades, garantindo o alinhamento das suas agbes com o
contexto do negdcio e com os objetivos estratégicos do Grupo. A instabilidade geopolitica
internacional e a volatilidade dos mercados tém impactado diretamente a atividade da IP,
especialmente face ao elevado volume de investimentos em curso, refletindo-se na
flutuagdo de precos, escassez de matérias-primas e constrangimentos nas cadeias de

abastecimento, que afetam prazos, custos e execugao de projetos. Paralelamente, alguns
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prestadores de servigos apresentam desempenho insuficiente, exigindo o reforgo dos
critérios de selecdo por parte da IP, enquanto o aumento da concorréncia € a maior
competitividade nos processos de contratagdo favorecem a obtencgao de servigos de maior

qualidade e fiabilidade.

Os planos estratégicos PETI, Ferrovia 2030 e PRR representam oportunidades relevantes,
mas também desafios significativos devido aos marcos intermédios ambiciosos e prazos
exigentes, implicando a reprogramacgao de outras intervengdes para minimizar impactos
nas infraestruturas. O cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo assume papel
critico, nomeadamente no que se refere a seguranga dos utilizadores, ao respeito pelas
regras de atravessamento do canal ferroviario e a conformidade dos prestadores com
normas de seguranga, saude e ambiente, sendo mitigado através de procedimentos
rigorosos, agdes de sensibilizagdo e intervengbes estruturais, como a supressao ou
reclassificacdo de Passagens de Nivel. Nesse contexto, o investimento continuo na
manutengdo, renovagdo e modernizagao das infraestruturas e sistemas é essencial para
reforgar a resiliéncia, aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade da rede rodoferroviaria,
contribuindo também para a redugédo da sinistralidade, enquanto a promogao de uma
cultura de seguranca e a mudanga de comportamentos dos utilizadores complementam
os regulamentos, constituindo fatores determinantes para a mitigacao de riscos e para a

sustentabilidade das operagdes da IP.

Neste contexto, foram identificados de 348 riscos no ambito das atividades e processos
do Grupo IP, que analisados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto,

apresentam a seguinte distribuigao:

348
Riscos

158

=Baixo  Moderado = Elevado =M. Elevado
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Constata-se pelo grafico seguinte que 42% dos riscos tém potencial de impacto na IP

Telecom, sendo que o nivel de risco médio da IP Telecom se encontra abaixo do valor do

risco médio do Grupo (7,7).

IP IPE IPP IPT
L N° riscos ¢ Valor médio do = == \Valor médio do
oor empresa risco por empresa risco inerente

Tendo presente o universo dos 348 riscos identificados, estao propostos 384 controlos do
risco nos planos de acao para mitigacdo dos mesmos, realgcando-se que ha riscos que
estdo “aceites” (ndo tém controlos propostos, além dos ja implementados em anos
anteriores), bem como ha riscos cujo plano de acéo prevé a implementacdo de mais do

que um controlo.

No que concerne ao tratamento e mitigacao dos riscos identificados, do ponto de vista da
fiabilidade e seguranca da rede de transportes, mantém-se o investimento continuo na
manutengéo, renovagao das infraestruturas e modernizagéo dos sistemas e equipamentos
€ essencial para reforgar a resiliéncia da rede, aumentar a sua eficiéncia e melhorar a
qualidade da infraestrutura rodoferroviaria, sendo este esfor¢co também um fator

determinante para a redugao da sinistralidade.

Dos controlos implementados para a mitigacdo dos riscos, real¢a-se ainda:

e A continuacdo do reforgo de recursos humanos e realizacdo de acgbes de
formacgao, onde se inserem a realizagdo de workshops e agdes internas de
sensibilizagdo, referentes a diversas matérias conexas com a Contratag&o, Etica,

a Protecao de Dados Pessoais, etc.;

e A continuidade de ac¢des do plano tecnolégico e desenvolvimento das aplicagbes
e sistemas de suporte a atividade, com especial nas matérias conexas com a

Ciberseguranca e Continuidade do Negdcio;

265




RELATORIO E CONTAS R IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 2 0 .

GOVERNO SOCIETARIO 2 5

A

e A realizagdo de acdes de Auditoria Interna/Monitorizagdo, bem como o

desenvolvimento de procedimentos e normativos especificos as diferentes areas

de atuagdo das Unidades Organicas do Grupo IP.

No entanto, a mudanga de comportamentos pelos utilizadores da rede constitui um desafio
adicional, complementando os regulamentos e normas que regem a utilizagdo da
infraestrutura, e que justifica a sua identificagdo como um fator de risco relevante para a
IP.

A complexidade e especificidade das atividades dos processos envolvidos requer
conhecimentos e experiéncia em varios dominios. O continuo investimento na formagao
para desenvolvimento das competéncias revela-se critico em areas de negécio
especificas, constituindo um requisito dos sistemas de gestdo da empresa e, neste
sentido, a retencéo de talento é um desafio para a organizacado no contexto de mercado
concorrencial, principalmente na area das tecnologias de informac&o. Paralelamente,
estdo a ser avaliadas medidas complementares para reforgo de capacidade,

nomeadamente através da contratagao externa e do ajustamento de recursos.

Do ponto de vista tecnoldgico, subsistem desafios relevantes, nomeadamente face a
obsolescéncia de algumas das infraestruturas e ineficiéncias de sistemas e equipamentos.
A ciberseguranga e a protecdo de dados mantém-se como areas prioritarias de atuagao,

num contexto digital cada vez mais complexo e exigente.

Com base em principios fundamentais como a eficiéncia, a sustentabilidade dos recursos
e a protecdo da privacidade e seguranga da informagdo, da-se continuidade a
simplificacdo e agilizagdo de processos, através da integragédo e desenvolvimento de
solugdes orientadas para a modernizagdo dos instrumentos de gestdo associados ao
sistema existente. Estas agdes visam promover maior eficiéncia no planeamento e
monitorizacdo das necessidades de intervengédo na rede, otimizar recursos e oferecer
respostas mais rapidas e eficazes, recorrendo a adog¢éo de tecnologias emergentes, como
a implementacdo da automacdo de processos através da tecnologia RPA — Robotic

Process Automation, agilizando atividades em determinadas areas corporativas.

Gestdo das Oportunidades

Estao atualmente identificadas 12 oportunidades para tratamento no Grupo IP.
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As oportunidades em tratamento no Grupo IP s&o as identificadas em sede de elaboracao
do Plano de Atividades e Orgamento das respetivas empresas e tém a seguinte

distribuicao:

2 2 Ay

Nas oportunidades identificadas na IP mantém-se maioritariamente associadas aos
incentivos decorrentes de programas de investimento, designadamente o PNI 2030, o
PRR e o Plano Ferroviario, da disponibilidade de fundos comunitarios e da continuidade

do processo de recrutamento.

Nas empresas participadas, as oportunidades estdo alinhadas com a especificidade de
cada negocio: na IPT, centram-se no refor¢o da dinamica comercial e na consolidagéo da
sua posicdo no mercado tecnoldgico; na IPE, orientam-se para o fortalecimento do

relacionamento com clientes e para o reforgo das sinergias com a IP.

Para o tratamento destas oportunidades estdo em curso 14 controlos, cuja implementacao
€ acompanhada semestralmente pela area de Gestdo do Risco, em articulagdo com o
respetivo “Dono da Oportunidade” e com o 6rgao interno de apoio a gestéo transversal de
cada empresa. Os resultados deste acompanhamento sao posteriormente reportados as

partes interessadas.

8. Identificagdo dos principais elementos do SCl e de gestdo de risco
implementados na empresa relativamente ao processo de divulgagao de

informacgé&o financeira.

A DAJ — Direcao de Assuntos Juridicos e Compliance, em articulagdo com as restantes
areas do Grupo, monitoriza os deveres de informacgéo financeira que decorrem da atual
legislagdo em vigor, tendo seguidamente sido efetuado o mapeamento de todas as
obrigacdes de reporte com a sistematizacdo da informagdo relevante para o seu

cumprimento. Mensalmente cada uma das areas é informada das obrigagbes que
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requerem a sua participagéo (individual ou conjunta com outras areas) e € monitorizado o

cumprimento das mesmas.

A implementagao do modelo de controlo de gestdo na empresa, assegurada pela Diregéo
de Estratégia, Planeamento e Controlo, através da nomeagéo de um grupo de controllers
afetos a cada Diregao, permite a realizagdo do controlo financeiro dos contratos e projetos
e a produgdo de informagdo de reporting, garantindo a permanente atualizagdo de

informagao.

A adequabilidade e qualidade da informagéo financeira divulgada sdo asseguradas pelos
diversos mecanismos de controlo interno, por registos no sistema informatico de gestao,
sendo a informacao financeira monitorizada através de um conjunto de relatérios definidos

para o efeito e analisados nas reunides periédicas de Controlo de Performance.

A Direcdo Financeira garante a divulgacdo da informacdo financeira em constante

articulagdo com o Conselho de Administragao.

C. REGULAMENTOS E CODIGOS

1. Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos
externos a que a empresa esta legalmente obrigada, com apresentagdo dos

aspetos mais relevantes e de maior importancia.

Regulamentos internos

Internamente, a IP Telecom esta sujeita a varios normativos dos quais se relevam os
seguintes:

e Codigo de Etica do Grupo IP;

e Compromisso de Gestao do Grupo IP;

e Manual da Organizacao do Grupo IP;

e Manual de Contratagdo da IP Telecom:

e Manual do Sistema de Gestéo IPT;

e Modelo de Gestdo do Risco;

e Politica de Protegcdo de Dados Pessoais do Grupo IP;

e Politica para Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho do Grupo IP;
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e Politica de Comunicacgao de Irregularidades do Grupo IP;
e Politica do Sistema de Gestao.
Disponiveis no site da empresa:

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/compromissos

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

Regulamentos externos

A Empresa esta igualmente sujeita a todas as normas juridicas internacionais,
comunitarias e nacionais subjacentes a sua atividade, salientando-se de seguida as mais
relevantes, tendo em consideragéo que a sua area de atuagao e responsabilidade é muito

alargada e complexa, o que afasta a possibilidade de uma enumeragdo exaustiva e

completa.
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Decreto-Lei n.° 114/2024, de 20 de dezembro

Decreto-Lei n.° 97/2024, de 29 de novembro

2 0 .‘i IP Telecom
25

//'

!Concretiza os elementos essenciais da contribuigdo devida pelas empresas de redes e servicos de
:comunicagaes eletronicas, alterando a Lei das Comunicagdes Eletronicas, aprovada em anexo a Lei n.°
116/2022, de 16 de agosto

jEstabeIece as regras a que esta sujeita a implantagdo e manutengéo de pontos de acesso sem fios de area
Ireduzida, no ambito da Lei das Comunicagbes Eletronicas, e assegura a aplicagdo, na ordem juridica

linterna, do Regulamento de Execugo (UE) 2020/1070

Portaria n.° 185/2024, de 14 de agosto

Lei n.° 18/2024, de 5 de fevereiro

Regulamento n.° 258/2024, de 6 de margo

Portaria n.° 318-B/2023, de 25 de outubro

de 2022

iAprcva o modelo de declaragéo de inexisténcia de conflitos de interesses destinada aos membros dos érgéos
de administragdo, dirigentes e trabalhadores das entidades publicas abrangidas pelo Regime Geral da
|Prevengéo da Corrupgao.

!Regula o acesso a metadados referentes a comunicagdes eletronicas para fins de investigagao criminal,
3procedendo a alteragao da Lei n.° 32/2008, de 17 de julho, que transpde para a ordem juridica interna a
{Diretiva 2006/24/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo, relativa a conservagéo de
jdados gerados ou tratados no contexto da oferta de servicos de comunicagdes eletrénicas publicamente’
Idisponiveis ou de redes publicas de comunicagdes, conformando-a com os Acdrddos do Tribunal
! Constitucional n.os 268/2022 e 800/2023, e da Lei da Organizagéo do Sistema Judiciario

;Aprova o Regulamento de Normalizagdo dos Procedimentos para o Registo Informatico das Declaragoes:
iUnicas de Rer Patriménio, Ir b ibili e tos dos Titulares de Cargos
|Politicos, Altos Cargos Publicos e Equiparados.

fReguIa o funcionamento e gestdo do portal dos contratos publicos, denominado «Portal BASE», previsto no
3C(>digo dos Contratos Publicos (CCP) e aprova os modelos de dados a transmitir ao Portal BASE.

Regulamento Execugéo (UE) 2022/2303 da Comiss&o, de 24 de novembro Altera o Regulamento de Execugdo (UE) 2019/1780 que estabelece os formularios-tipo para a publicagéo de

}anuncios no ambito dos processos de adjudicagéo dos contratos publicos

Decreto-lei n.° 53/2023, de 5 de julho

IProcede a regulamentagéo da Agenda do Trabalho Digno

Decreto-lei n.° 63/2022, de 26 de setembro

3Atribui a Infraestruturas de Portugal, S. A., competéncias para promover, em regime de concessdo, as
|atividades conexas com o sistema de cabos submarinos de comunicacdes eletronicas entre o continente e as
iRegides Auténomas.

Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto

}Lei das comunicagdes eletronicas

Decreto-lei n.° 65/2021, de 30 de julho

Lei n.° 27/2021, de 17 de maio

{Regulamenta o Regime Juridico da Seguranca do Ciberespago e define as obrigagdes em matéria de
icertificag@o da ciberseguranga em execugéo do Regulamento (UE) 2019/881 do Parlamento Europeu, de 17,
!de abril de 2019.

| Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital

Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 59/2021, de 14 de maio

iRevé e aprova os principios orientadores do programa «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 -
{INCoDe.2030

de abril de 2021

Regulamento (UE) 2021/694 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 291

|Cria o Programa Europa Digital e revoga a Decis&o (UE) 2015/2240

Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro
Recomendag&o TdC n.° 3/2020, de 8 de janeiro

Regulamento Delegado (UE) 2019/1827 da Comisséo, de 30 de outubro
Regulamento Delegado (UE) 2019/1828 da Comissao, de 30 de outubro

Regulamento Delegado (UE) 2019/1829 da Comisséo, de 30 de outubro

Resolugéo TdC n.° 2/2019, de 23 de outubro

'Orgamento de Estado para 2021

;Recomenda(;éo do Conselho de Prevencgéo da Corrupg&o, sobre gestdo de conflitos de interesses

1no setor publico.

'Valores dos limiares comunitarios a ter em conta nos procedimentos de adjudicagéo a partir de 1 de janeiro
'de 2020.

iVanres dos limiares comunitarios a ter em conta nos procedimentos de adjudicagdo a partir de 1 de janeiro
ide 2020.

iVanres dos limiares comunitarios a ter em conta nos procedimentos de adjudicagéo a partir de 1 de janeiro|
|de 2020.

:Estabelece a disciplina aplicavel & organizagéo, documentagéo e remessa dos atos ou contratos que fitule!
imodificagbes a contratos de empreitada de obras publicas ja visadas pelo Tribunal de Contas relativas a
itrabalhos a mais, de suprimento de erros e omissdes ou complementares - Fiscalizagéo Concomitante.

Lei n.° 104/2019, de 6 de setembro

|Reformula e amplia o Sistema de Informagao da Organizagdo do Estado, e revoga a Lei n.° 57/2011, de 28
!de novembro, e o Decreto -Lei n.° 47/98, de 7 de margo.

Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto

‘Assegura a execugao do RGPD na ordem juridica nacional.

Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, na redagéo atual

iAprova o regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos

Portaria n° 174/2019, de 06 de junho

IA presente portaria regulamenta os termos da aplicagdo e publicagdo da repreensdo registada a que se
!refere 0 n.° 3 do artigo 6.° da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto.

Regulamento n.° 303/2019, de 1 de abril

'Regulamento relativo a seguranga e & integridade das redes e servicos de comunicagdes eletronicas

Decreto-lei n.° 2/2019, de 11 de janeiro

Lei n.° 46/2018, de 13 de agosto

ilnsiitui o Sistema Nacional de Monitorizagdo e Comunicagdo de Risco, de Alerta Especial e de Aviso &
iPopulagéo

|Estabelece o regime juridico da seguranga do ciberespago, transpondo a Diretiva (UE) 2016/1148, do
!Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa a medidas destinadas a garantir um!

1elevado nivel comum de seguranca das redes e da informagdo em toda a Unido. DIRETIVA CIS

Lei n.°60/2018, de 21 de agosto

RCM n.° 41/2018, de 28 de margo

| Aprova medidas de promogdo da igualdade remuneratéria entre mulheres e homens por trabalho igual ou de
ligual valor

! Define orientagdes técnicas para a Administragéo Publica em matéria de arquitetura de seguranga das redes;
}e i de informacéo relativos a dados pessoais

Portaria n.° 72/2018, de 9 de margo

iDefine os requisitos para a exigéncia de rétulos e relatérios de ensaio, certificagdo e outros meios de prova
I (artigo 49.°-A do CCP)

Portaria n.° 57/2018, de 26 de fevereiro, na redagao atual

IRegula o funcionamento e gestdo do portal dos contratos publicos, denominado «Portal BASE», previsto no
:C()digo dos Contratos Publicos (CCP) e aprova os modelos de dados a transmitir ao Portal BASE, para;
. efeitos do disposto no CCP

Lei n.° 71/2018, de 31 de janeiro
Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro

iOrgamento de Estado para 2019
IDefine as regras e os termos de apresentagéo dos documentos de habilitagéo do adjudicatéario no ambito de;
! procedimentos de formagé@o de contratos publicos

Portaria n.° 371/2017, de 14 de dezembro

. Estabelece os modelos de anuncio aplicaveis aos procedimentos pré - contratuais previstos no CCP
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Decreto-lei n.° 149/2017, de 6 de dezembro, na redagéo atual

!Cria o Centro de Competéncias Juridicas do Estado, designado por JurisAPP e determina a obrigatoriedade
'de comunicagao a JurisAPP das contratagdes externas de servigos juridicos

Decreto-lei n.° 106/2017, de 29 de agosto
Lei n.°93/2017, de 23 de agosto

Portaria n.° 257/2017, de 16 de agosto

Lei n.°62/2017, de 1 de agosto
Decreto-lei n.° 74/2017, de 21 de junho

{Regula a recolha, publicagéo e divlgagéo da informagéo estatistica sobre acidentes de trabalho.

jEstabeIece o regime juridico da prevencéo, da proibigdo e do combate a discriminagéo, em razao da origem
Iracial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem

iRegula os termos e a tramitagdo do pedido e emissdo do parecer prévio vinculativo a que se refere o artigo
149.° da LOE/2017 (artigo 60.° da Lei n.° 71/2019, de 31 de dezembro)

|Estabelece o regime da representagéo equilibrada entre mulheres e homens nos ¢érgéos de administragéo e
|de fiscalizag&o das entidades do setor publico empresarial e das empresas cotadas em bolsa

Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio
Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto

}Regulamento sobre prestacgéo de informag&o de natureza especifica
i Lei de Acesso aos Documentos da Administragdo Publica - LADA

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27jRGPD - Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados - relativo a protegéo das pessoas singulares no que|

de abril de 2016

|diz respeito ao tratamento de dados is e & livre circulagdo desses dados

Instrugao TdC n.° 1/2016, de 12 de abril

de 2016
RCM n.° 61-A/2015, de 20 de agosto

Regulamento de Execugao (UE) n.° 2016/7 da Comiss&o, de 5 de janeiro

fControIo e acompanhamento dos Contratos de Concess&o e Subconcessao

| Estabelece o formulario-tipo do Documento Europeu Unico de Contratagéo Publica
]
IPlano Estratégico dos Transportes 2014-2020

Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto

i
iRegula a disponibilizagao e utilizagéo das plataformas eletronicas de contratagéo publica, previstas no CCP

Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto
Decreto-lei n.° 151/2015, de 6 de agosto
Recomendagdo CPC n.° 3/2015, de 1 de julho

| Publicidade Institucional do Estado

|Estabelece a obrigatoriedade de verificag&o prévia da possibilidade de a aquisigao de bens e servigos de TIC|
Iserem fornecidos por servigos ou organismos da Administragéo Publica, através RSPTIC

!Plano de prevengao de riscos de corrupgéo e infragdes conexas

Lei n.°41/2015, de 3 de junho
Decreto-lei n.° 91/2015, de 29 de maio

de maio
Decreto-lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro

Instrug&o IMT n.° 1/2015 - Aprovada pela Deliberagéo n.° 374/2015, de 24!

fRegime Juridico Exercicio Atividade de Construgéo
{Procede a fusdo por incorporagdo da EP, S.A. na REFER, EPE, redenominando-a Infraestruturas de
IPortugal, S.A. (IP, S.A.)

iNormas Técnicas de Seguranga Ferroviaria

106digo do Procedimento Administrativo

Recomendagéo CPC n.° 1/2015, de 7 de janeiro
Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na redagéo atual

| Prevengao Riscos corrupgéo na cor\tratagéo publica
' Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

Decreto-lei n.° 85/2014, de 27 de maio

3Es'abelece regras relativas a substancias que empobrecem a camada de ozono, bem como & comunicagdo
;de informagdes sobre estas substancias

Decreto-lei n.° 78/2014, de 14 de maio, na redagéo atual
RCM n.° 18/2014, de 7 de margo

| Estatutos da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
IRemuneragdes - Igualdade de género

Decreto Regulamentar n.° 1/2014, de 10 fevereiro, na redagao atual

|UTAM - Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizag&o do Setor Publico Empresarial

jRegime Juridico da Avaliagéo de Impacte Ambiental

Decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na redagéo atual
Lei n.° 70/2013, de 30 de agosto

{Regime Juridico do Setor Publico Empresarial
iFundo de compensag&o do trabalho

Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, na redag&o atual

! Aprova a lei-quadro das entidades reguladoras

Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, na redagao atual

‘Regulamenta o regime do exercicio da atividade de seguranga privada

Lei n.° 34/2013, de 16 de maio
Decreto-lei n.° 236/2012, de 31 de outubro, na redagao atual

‘Regime do exercicio da atividade de Seguran(;a privada
iOrganica do Instituto da Mobilidade e dos Transportes

Decreto-lei n.° 190/2012, de 22 de agosto

|Empreitadas de obras publicas — Liberagdo das caucdes

Decreto-lei n.° 111/2012, de 23 de maio, na redag&o atual

|Parcerias Publico Privadas

Decreto-lei n.° 107/2012, de 18 de maio, na redag&o atual

iReguIa o dever de informagao e a emissdo de parecer prévio relativos a aquisicéo de bens e a prestagéo de
;servigos no dominio das tecnologias de informag&o e comunicagéo

Decreto-lei n.° 76/2012, de 26 de marco, na redagao atual

iComiss&o para a igualdade no Trabalho e no Emprego - CITE

RCM n.° 19/2012, de 8 de margo

|Determina a Determinar a obrigatoriedade de adog&o, em todas as entidades do sector empresarial do
iEstado, dos planos para a igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de
joportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagées e a facilitar a conciliagéo da vida

ipessoal, familiar e profissional.

RCM n.° 36/2012, de 14 de fevereiro
RCM n.° 16/2012, de 14 de fevereiro, na redacéo atual

IAprova a classificagéo das empresas publicas que se encontram sob a tutela setorial de cada ministério, para
lefeitos da determinagao do vencimento dos respetivos gestores
}Aprova os critérios de determinagdo do vencimento dos gestores publicos

Resolugao TdC n.° 14/2011, de 16 de agosto

iInstrugdo e Tramitagdo Processos de Fiscalizagdo Prévia

Lei n.° 38/2010, de 2 de setembro

Recomendagéo CPC n.° 1/2010, de 7 de abril
Portaria n.° 55/2010, de 21 de janeiro, na redagao atual

| Publicidade dos Plano de prevencéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas
| Atividade social da empresa — Relatorio anual

Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro, na redag&o atual

:Cadigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga Social

Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro, na redag&o atual
Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na redag&o atual
Decreto-lei n.° 123/2009, de 31 de julho

|Regulamentagao Cddigo do Trabalho
ISeguranca e Saude no Trabalho
'Regime Aplicavel s Infraestruturas de Comunicagdes Eletronicas

Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na redag&o atual

'Seguranca e Saude no Trabalho

Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro

iRegime da Reparagéo de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

Recomendag&o CPC n.° 1/2009, de 1 de julho
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagao atual

| Planos de prevencéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas
| Cédigo do Trabalho

Lei n.° 31/2009, de 3 de julho, na redag&o atual

!Qualificagéo Profissional dos Técnicos Responsaveis por Projetos de Obras Publicas ou Particulares

Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, na redagao atual
Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, na redagéo atual

Portaria n.° 701-H/2008, de 29 de julho

ERegime Juridico da Seguranga Contra Incéndios em Edificios
iConselho de Prevengao da Corrupgao

iAprova, o contetido obrigatério do programa e do projeto de execugdo, bem como os procedimentos e
!normas a adotar na elaboragéo e faseamento de projetos de obras publicas, designados «Instrugdes para a
elaboragéo de projetos de obras», e a classificagéo de obras por categorias

Lei n.° 32/2008, de 17 de julho

iTranspf)e para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2006/24/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
jde 15 de Margo, relativa @ conservagdo de dados gerados ou tratados no contexto da oferta de servigos de
|comunicagdes electrénicas publicamente disponiveis ou de redes publicas de comunicagdes.

Lei n.° 22/2008, de 13 de maio

Lei n.° 19/2008, de 21 de abril, na redagao atual

Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagao atual
Decreto-lei n.° 394/2007, de 31 de dezembro, na redagéo atual

!Lei do Sistema Estatistico Nacional
}Medidas de Combate & Corrupgéo
| Cadigo dos Contratos Publicos

|Seguranca dos caminhos-de-ferro

Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro, na redag&o atual

!Regime da Responsabil

Lei n.° 24/2007, de 18 de julho
Decreto-lei n.° 280/2007, de 13 de julho, na redagao atual
RCM n.° 65/2007, de 7 de maio

nais entidades publicas

!Seguranga rodoviaria - Direitos Utentes da Rodovia
iPatriménio imobilirio do Estado
| Estratégia nacional para as compras publicas ecolégicas

Decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redag&o atual

| Estatuto do Gestor Publico

Decreto-lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na redagéo atual

Lei n.°51/2008, de 29 de agosto

'Regime Geral da Gest3o de Residuos

;Regula a instalagéo e utilizagao de sistemas de vigilancia eletrénica rodovidria e a criagédo e utilizagdo de
isistemas de informagdo de acidentes e incidentes pela EP — Estradas de Portugal, E. P. E., e pelas
Iconcessiondrias rodoviarias
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Decreto-lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, na redagéo atual !Regime da Acessibilidade aos Edificios e Estabelecimentos
Decreto-lei n.° 146/2006, de 31 de julho, na redacéo atual ‘Avaliago e gestdo do ruido ambiente

Decreto-lei n.° 75/2006, de 27 de margo, na redag&o atual ‘Rede Rodoviaria Nacional e Transeuropeia — Medidas de seguranga - Requisitos Minimos Seguranca Tineis
Decreto-lei n.° 207/2005, de 29 de novembro Sistema de vigilancia eletronica rodoviaria
Decreto-lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na reda Livro de Reclamagdes

Regulamento CE n.° 1564/2005, de 7 de setembro ) ) i Anuncio Periédico Indicativo
. B {Altera o artigo 2° e o capitulo V da Lei n° 1/2005, de 10 de Janeiro, referente as condigdes de prevengéo e
039, |
Lei n.° 39-A/2005, de 29 de julho isequranca rodovarias

|
iRegula a utilizagao de sistemas de vigilancia por camaras de video pelas forgas e servigos de seguranga em|

Lei n.° 1/2005, de 10 de janeiro, na redagao atual o I ~ ~ . .
llocais publicos de utilizag&o comum, para captagdo e gravagao de imagem e som e seu posterior tratamento
i

Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, na redag&o atual iComunicagdes Electronicas Protecgéo e Tratamento de Dados Pessoais

Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na redag&o atual | Comunicagdes Eletronicas

Despacho MF n.° 13208/2003, de 7 de julho | Apreciagéo propostas em Parcerias Publico-Privadas

Decreto-lei n.° 273/2003, de 29 de outubro :Segurans;a, higiene e satide no trabalho em estaleiros temporarios ou moveis
Lei n.° 15/2002, de 22 de fevereiro, na redagéo atual | Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos

Decreto-lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na redag&o atual I Licenciamento de redes e estagGes de radiocomunicagoes

Decreto-lei n.° 503/1999, de 20 de novembro, na redagao atual !Regime dos Acidentes em Servigo e das Doengas Profissionais

Lei n.° 168/1999, de 18 de setembro, na redagéo atual }Cédigo das Expropriagoes

Decreto-lei n.° 135/1999, de 22 de abril, na redagao atual Modernizagdo Administrativa - Informagées ao Publico

Regulamento CE n.° 530/1999 do Conselho, de 9 de margo i Relativo as estatisticas sobre a estrutura dos ganhos e dos custos da méo-de-obra
Lei n.° 98/1997, de 26 de agosto, na redag&o atual ILei de Organizagao e Processo do Tribunal de Contas - LOPTC

!Cria a REFER EP - Revogado pelo Decreto-lei n.° 191/2015, de 29 de maio com excegéo do n.° 1 do artigo 1°

Decreto-lei n.° 104/1997, de 29 de abril, na redag&o atual i A,
;e do artigo 5

Lei n.° 25/1995, de 18 de agosto i Controlo da Riqueza dos Titulares dos Cargos Politicos

Lei n.° 10/1990, de 17 de margo, na redagéo atual IBases do Sistema dos Transportes Terrestres

Decreto-lei n.° 403/1986, de 3 de dezembro, na redagéo atual |Cédigo do Registo Comercial

Decreto-lei n.° 262/1986, de 2 de setembro, na redag&o atual }Co’digo das Sociedades Comerciais

Decreto-lei n.° 118/1983, de 25 de fevereiro, na redagao atual 1 Diregéo-Geral de Proteg&o Social aos Trabalhadores em Fungdes Publicas
Decreto-lei n.° 498/1972, de 9 de dezembro, na redacéo atual | Estatuto da Aposentagao

|Estabelece as orientagGes especificas relativas ao circuito financeiro aplicavel aos apoios do plano de
!recuperagéo e resiliéncia (PRR), no ambito do mecanismo de recuperagéo e resiliéncia (MRR)

{Estabelece os procedimentos de antecipagdo de fundos europeus de inscri¢ado orgamental e de assungéo de
|encargos plurianuais.

IDefine o modelo de governagao para a implementag&o da faturagéao eletrénica nos contratos publicos.
}Aprova, para o corrente ano (2018), a atribuigdo de indemnizages compensatérias as empresas prestadoras
;de servigo publico

Decreto-lei n.° 33/2018, de 15 de maio |Estabelece as disposigoes necessarias a execugdo do Orgamento do Estado para 2018

Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio iReguIamento sobre prestagéo de informag&o de natureza estatistica

3Autoriu as p com as indemnizagdes compensatorias a pagar pelo Estado & Infraestruturas de
iPortugaI, S. A., pelo cumprimento das obrigagdes de servigo publico de gestdo da infraestrutura ferroviaria,
|para o periodo 2016 -2020

Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro, na redagéo atual ILei de Enquadramento Orgamental

Decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, na redagé&o atual | Sistema de Normalizagéo Contabilistica para as Administragdes Publicas - SNC AP

Resolugéo TdC n.° 2/2014, de 14 de dezembro fPrestagéo de Contas

Despacho MF n.° 1169/2014, de 24 de janeiro iFormuIério Reporte Subvengdes

Regulamento (UE) 1407/2013 da Comissdo de 18 de dezembro de 2013 iRelativo & aplicagéo dos artigos 107.° e 108.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia aos,

lauxilios de minimis
Instrugdo TdC n.° 2/2013, de 4 de dezembro !Prestagao Contas das Entidades do SPE
Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto

}Publicilagﬁo e Reporte das Subvengdes Publicas
Decreto-lei n.° 127/2012, de 21 de junho, na redagao atual {Regulamenta a Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso - LCPA
Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na redag&o atual ILei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso
Resolugéo TdC n.° 2/2009, de 14 de dezembro

!Prestag&o de Contas por Via Eletrénica
Decreto-lei n.° 158/2009, de 13 de julho, na redagao atual §Sistema de normalizag&o contabilistica
Decreto-lei n.° 123/2009, de 21 de maio, na redagao atual jRegime Aplicavel as Infraestruturas de Comunicagdes Eletronicas
Regulamento CMVM n.° 5/2008, de 1 de outubro de 2010 iDeveres de Informagao
Instrugéo TdC n.° 1/2008, de 9 de dezembro

IPatriménio financeiro publico
Decreto-lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, na redagao atual | Estabelece o regime juridico aplicavel a concessdo de subvengdes publicas
Despacho MF n.° 14277/2008, de 23 de maio

\Dever de Informagzo SPE
RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro

Portaria n.° 193/2021, de 15 de setembro

Portaria n.° 48/2021, de 4 de margo, na redagao atual
Decreto-lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro
RCM n.° 150/2018, de 19 de novembro

RCM n.° 10-A/2016, de 11 de margo

{Aprova o programa de redugao de prazos de pagamentos a fornecedores de bens e servigos pelo Estado,
idenominado Programa Pagar a Tempo e Horas

Lei n.° 5/2004, de 10 fevereiro, na redag&o atual ILei das comunicagdes eletronicas

Regulamento (CE) n.° 1221/2002, de 10 de junho de 2002 lReIaﬁvo as contas nao financeiras trimestrais das administragées publicas
Lei n.°91/2001, de 20 de agosto, na redagao atual ';Lei de enquadramento orgamental

Lei n.° 15/2001, de 5 de junho, na redag&o atual iRegime Geral das Infragoes Tributarias

Decreto-lei n.° 491/1999, de 17 de novembro |Registo das Participagdes detidas pelo Estado e outros entes publicos
Decreto-lei n.° 486/1999, de 13 de novembro, na redagao atual |Cédigo dos Valores Mobiliarios

Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio y;Regulamento sobre prestag&o de informag&o de natureza estatistica
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Decreto-lei n.° 84-B/2022, de 9 de dezembro

}Transpf)e a Diretiva (UE) 2019/1936, relativa a gestdo da seguranga da infraestrutura rodoviaria.

Portaria n.° 163/2017, de 16 de maio
Portaria n.° 357/2015, de 14 de outubro

| Estrutura nuclear da Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria
| Taxas uso privativo dominio publico rodoviario

Lei n.°51/2015, de 8 de junho

Lei n.° 34/2015, de 27 de abril, na redagao atual

3Aprova um regime excecional de regularizagdo de dividas resultantes do ndo pagamento de taxas de
[portagem e coimas associadas, por utilizagdo de infraestrutura rodoviaria, efetuada até¢ ao utimo dia do
isegundo més anterior a publicagéo do presente diploma

|Estatuto das Estradas da Rede Rodoviaria Nacional - EERRN

Decreto-lei n.° 87/2014, de 29 de maio
Decreto-lei n.° 48/2011, de 01 de abril, na redagao atual
Decreto-lei n.° 67-A/2010, de 14 de junho

Decreto-lei n.° 95/2008, de 6 de junho
Decreto-lei n.° 43/2008, de 10 de margo

|Regime Aplicavel as Areas de Senvigo e ao Licenciamento de Postos de Abastecimento de Combustiveis
isimplifica o regime de acesso e de exercicio de diversas atividades econdmicas no ambito da iniciativa
| «Licenciamento Zero»

jProcede a identificagdo dos langos e dos sublangos de autoestrada isentos e dos que ficam sujeitos ao
'regime de cobranca de taxas de portagem aos utilizadores e fixa a data a partir da qual se inicia a cobranga
Edas referidas taxas

;Ponte 25 de Abril — Manuteng&o, conservagéo, beneficiagéo ou reparagao

| TRIR - Taxa Regulag&o Infraestrutura Rodoviaria

RCM n.° 181/2007, de 11 de dezembro

RCM n.° 177/2007, de 10 de dezembro

jldenﬁfica novos empreendimentos prioritarios de natureza rodoviaria a desenvolver pela EP, em regime de
!parceria publico-privada

}Idenﬁfica empreendimentos prioritarios de natureza rodoviaria a desenvolver pela EP em regime de parceria

| publico privada

jConcesséo do financiamento, concegdo, projeto, construgdo, conservagdo, exploragdo, requalificagcdo e

'alargamento da rede rodovidria nacional e aprova as bases da concessao

Lei n.® 55/2007, de 31 de agosto, na redagdo atual QCria _a~contribui9éo _de ?ervico rodovidrio, que visa financiar a rede rodoviaria nacional e determina as
;condi¢des da sua aplicagdo

|Aprova o regime sancionatdrio aplicavel as transgressdes ocorridas em matéria de infraestruturas rodoviarias

Ionde seja devido o pagamento de taxas de portagem

!Altera o plano rodoviario nacional

iConfere as camaras municipais competéncia para emitir parecer sobre a localizagdo de areas de servigo nas

{redes viarias regional e nacional e prevé a audigéo dos municipios na definicéo da rede rodoviaria nacional e

iregional e utilizagéo da via publica

| Redefine o plano rodoviario nacional (PRN) e cria estradas regionais

Decreto-lei n.° 380/2007, de 13 de novembro, na redag&o atual

Lei n.° 25/2006, de 30 de junho, na redag&o atual
Decreto-lei n.° 182/2003, de 16 de agosto

Decreto-lei n.° 261/2002, de 23 de novembro
Lei n.° 98/1999, de 26 de julho

Regulamento de execug@o (UE) 2023/1694 da Comiss&o, de 10 de agosto Altera os Regulamentos (UE) n.°321/2013, (UE) n.°1299/2014, (UE) n.° 1300/2014, (UE) n.° 1301/2014, (UE)

de 2023 In.° 1302/2014, (UE) n.° 1304/2014 e o Regulamento de Execugéo (UE) 2019/777.
Regulamento de execugéo (UE) 2023/1695 da Comiss&o, de 10 de agosto!Relativo & especificagdo técnica de interoperabilidade para os subsistemas de controlo-comando e
de 2023 sinalizagdo do sistema ferrovidrio da Unido Europeia e que revoga o Regulamento (UE) 2016/919.

Altera o Regulamento de Execugdo (UE) 2019/773 da Comisséo relativo a especificagdo técnica de

Regulamento de Execug&o (UE) 2023/1693 da Comiss&o, de 10 de agosto

de 2023 linteroperabilidade para o subsistema «exploragéo e gestdo do trafego» do sistema ferrovidrio da Unido

| Europeia.

o ~ — |Altera a Deciséo de Execugdo 2011/665/UE no que diz respeito a especificagéo do registo europeu dos tipos
2:;:;530 de Exeougéo (UE) 2023/1696 da Comisséo, de 10 de agosto de{de veiculos autorizados referido no Artigo 48.° da Diretiva (UE) 2016/797 do Parlamento Europeu e do
i Conselho.

iDisposicéo de um registo nacional de todos os trabalhadores que desempenham fungdes criticas para a
!seguranga do sistema ferroviario.

Decreto-lei n.° 91/2020, de 20 de outubro 3Transpﬁe a Diretiva (UE) 2016/797, relativa a interoperabilidade do sistema ferroviario na Unido Europeia.
Decreto-lei n.° 85/2020, de 13 de outubro jTranspc')e parci a Diretiva (UE) 2016/798, relativa & seguranca ferroviaria

3Sobre a estrutura de comunicagdo de informagdes a respeitar nos relatérios de inquérito de acidentes e
\incidentes ferroviarios

Deliberagao IMT n.° 952/2019, de 18 de setembro de 2019 iAprovagéo do regulamento para a superviséo da atividade das empresas do setor ferroviario

Decreto-lei n.° 217/2015, de 7 de outubro, na redag&o atual | Espago ferrovidrio europeu unico — Infraestruturas e transportes ferroviarios

Regulamento IMT n.° 630/2011, de 12 de dezembro }Tarifa(;éo RFN

{Regime juridico dos bens do dominio publico ferrovidrio incluindo as regras sobre a sua utilizagéo,
idesafetagdo, permuta e, bem assim, as regras aplicaveis as relagdes dos proprietarios confinantes e
| populagéo em geral com aqueles bens

! Transportes Ferroviarios

;Regulamento de passagens de nivel

Deliberagao IMT n.° 34-A/2021, de 8 de janeiro

Regulamento Execug&o n.° 2020/572, de 24 de abril

Decreto-lei n.° 276/2003, de 4 de novembro, na redagao atual

Decreto-lei n.° 270/2003, de 28 de outubro, na redagao atual
Decreto-lei n.° 568/1999, de 23 de dezembro, na redagéo atual
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2. Codigo de Etica

a) Referéncia a existéncia de um codigo de ética que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontologicos, indicando a data da ultima
atualizagdo e a forma como é efetuada a sua divulgagédo junto dos seus

colaboradores, clientes e fornecedores

O Cadigo de Etica do Grupo IP esta em vigor desde margo de 2016 e aplica-se a todos os
Colaboradores do Grupo IP, independentemente do vinculo contratual e da posicdo
hierarquica que ocupam, neles se incluindo os quadros dirigentes, os membros dos 6rgaos
sociais e os colaboradores em regime de mobilidade nas empresas do Grupo IP. Os
principios e valores éticos vertidos no Cédigo devem igualmente ser respeitados pelo
universo de mandatarios, prestadores de servigos e fornecedores do Grupo IP, sem

prejuizo de outras normas de conduta relativamente as quais estejam sujeitos.

Em linha com o preconizado nas orientagdes das Normas Portuguesas NP 4460-1-2007 e
4460-2-2010 relativas & elaboracdo e implementacdo dos Codigos de Etica, e na
sequéncia da identificagdo de oportunidades de melhoria e de alteracdes legislativas, a
primeira revisdo do Cédigo de Etica das Empresas do Grupo IP foi publicada no Diario da
Republica de 21 de abril de 2020, através do Aviso n.° 6759/2020 e a segunda reviséo foi
publicada no Diario da Republica de 14 de marco de 2024, atraves do Aviso (extrato) n.°
5471/2024/2.

O Cédigo de Etica tem um Plano de Comunicacdo associado o qual contempla a
divulgacéo interna através do envio por correio eletronico para todos os colaboradores,
com a disponibilizagdo do documento em permanéncia na intranet e com a publicagéo nos
websites das empresas do grupo IP e o conjunto de agdes destinadas a assegurar em

continuo a respetiva divulgacao e implementacgéo internas, das quais se destacam-se:

(i) a elaboracao e divulgacao das fichas de exemplos praticos em matéria de conflito de

interesses e transparéncia e prevencgao da corrupgao;
(i) questionarios online destinados a monitorizar a apreens&o do Cédigo de Etica;

(iii) acbes de formacéo e sensibilizacdo nas quais a matéria do conflito de interesses e da

transparéncia e prevencéo da corrupgéo séo temas privilegiados.

A divulgacédo é assegurada através do website institucional da IP.
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b) Mencgao relativa ao cumprimento da legislacdo e da regulamentagcdo em
vigor sobre medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento
equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de
interesses legitimos, designadamente colaboradores da empresa, ou
outros credores que nao fornecedores ou, de um modo geral, qualquer
empresa que estabeleca alguma relagdo juridica com a empresa (vide
artigo 47.° do RJSPE).

As empresas do Grupo IP desenvolvem a sua atividade no estrito cumprimento do principio
da legalidade expressamente enunciado no Cédigo de Etica, o qual prevé no n.° 2.2. sob
a epigrafe “normas de conduta externas” aqueles que sdo os comportamentos expectaveis
na interagdo com (i) o acionista, entidades reguladoras e fiscalizadoras, (ii) a comunidade,

(iii) clientes e operadores, (iv) fornecedores, (v) parceiros e (vi) comunicagao social.

3. Regime Geral da Prevengéao da Corrupgao (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro)

a) Referéncia a existéncia do Plano de Prevengédo de Riscos de Corrupgéao
e Infragbes Conexas (PPR, vd. artigo 6.° do RGPC)

Entre 2015 e 2025 os riscos de corrupgao e infragdes conexas estiveram integrados no
Plano de Gestao de Riscos de Gestdo das empresas do Grupo IP tendo sido elaborado e
divulgado anualmente o respetivo relatério de execugao, disponivel para consulta no site

institucional das empresas do Grupo IP.

Com a entrada em vigor do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo foi dado
cumprimento a obrigacao de elaboracéo e divulgacdo do relatério intercalar quanto aos

riscos de corrupgao e infragdes conexas classificados com elevados e muito elevados.

Em 2025, o Grupo IP implementou um procedimento auténomo e especifico para a gestao
e controlo dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas, no qual se definem as agbes a
desenvolver para a identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento e monitorizagdo destas
situagdes, numa perspetiva integrada e transversal as empresas do Grupo. O resultado
esta sistematizado no Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas
do Grupo IP (PPR). Este documento é revisto com a periodicidade determinada pelo nivel
dos riscos identificados no Plano: anual para a globalidade do mapa e semestral nas

situacdes de riscos elevado e muito elevado. A divulgacdo em cada exercicio € feita

o | / 275




RELATORIO E CONTAS R Y IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 2 0 .

GOVERNO SOCIETARIO 2 5

A

através dos canais institucionais que asseguram a comunicagdo no Grupo IP,

designadamente, a intranet e a internet.

b) Referéncia a elaboragéo de relatério de avaliagdo intercalar nas situagbes
identificadas de risco elevado ou maximo (vd. alinea a) do n.° 4 do artigo
6.°do RGPC)

Desde 2022 que o Grupo IP cumpre com a obrigacao de elaboragéo do relatério intercalar

para os riscos de corrupcao e infragdes de nivel elevado e muito elevado.

Em 2025, e nos termos Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo (RGPC), ndo se tendo
observado i) alteragbes de contexto ou organizacionais que justifiquem revisédo ao Plano
de Prevencéo de Riscos de Corrupgéao e Infragbes Conexas do Grupo IP — para o triénio
2025-2027 (PPRCIC) e ii) ndo tendo sido identificadas no PPRCIC situagdes de risco
elevado ou muito elevado (maximo), informa-se que se mantém os resultados obtidos na

Ultima versao aprovada do referido PPRCIC (A informagéo completa esta disponivel no documento
publicado em abril de 2025 - Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas do Grupo IP —
para o triénio 2025-2027).

c¢) Referéncia a elaboragéo de relatorio de avaliagao anual (vd. alinea b) do
n.° 4 do artigo 6.° do RGPC e n.° 1 do artigo 46.° do RJSPE, que remete
para a alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro,
a que corresponde a atual alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro)

O Grupo IP dispde, desde 2015, do Plano de Prevengao de Riscos de Gestao incluindo os
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas e elabora e divulga anualmente o respetivo
relatério de execucgéo. Foi disponibilizado a UTAM em 2023 o Relatério de Execugéo do
Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéao, incluindo os Riscos de Corrupgéao e Infragbes
Conexas para o biénio 2022-2023 e o Relatério de Execugéo do Plano de Prevencgéo de
Riscos de Gestéo, incluindo os Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas intercalar de
2023 para serem publicitados no site da UTAM-Publicitagbes do SEE-Prevengao da
Corrupgéao do Grupo IP.

Na IP Telecom, esta disponivel para consulta em: https://www.iptelecom.pt/pt-

pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao
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d) Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por parte das entidades

abrangidas, nos termos e de acordo com o disposto no artigo 7.° do RGPC

As Empresas do Grupo IP dispdem de um Cédigo de Etica desde 2016, o qual foi revisto
em 2020 com o objetivo, designadamente, de o conformar com a Lei n.° 52/2019, de 31
de julho. A primeira revisdo do Cédigo de Etica foi publicada no Diario da Republica de 21
de abril de 2020, através do Aviso n.° 6759/2020. A segunda revisdo ocorreu em 2024, foi
publicada no Diario da Republica de 14 de margo de 2024, através do Aviso (extrato) n.°
5471/2024/2 e foram consideradas as obrigacdes decorrentes (i) do Regime Geral de
Prevengédo da Corrupgao aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, nomeadamente o artigo 7.° e, bem assim, (ii) da Lei n.° 93/2021, de 20 de

dezembro em matéria de protecdo de denunciantes.

D. DEVERES ESPECIAIS DE INFORMACAO

1. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de
informagdo a que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos
ao reporte de informagdo econdémica e financeira (vide alineas d) a i) do n.°1
do artigo 44.° do RUSPE), a saber:

As plataformas utilizadas para o cumprimento dos deveres de informagao, nomeadamente
as relativas ao reporte econdmico e financeiro, sdo a da internet em

https://www.iptelecom.pt/

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assungéo de dividas ou passivos de outras

entidades, mesmo nos casos em que assumam organizagao de grupo.

Nao foram prestadas quaisquer garantias financeiras nem assumidas dividas ou passivos

de outras entidades.

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e

indicagédo de medidas de corre¢do aplicadas ou a aplicar.

O grau de execucgao dos objetivos fixados sdo publicados, trimestralmente, no website da
IPT, nos Relatérios de Execug¢ao Orgamentais e carregados na plataforma SISEE (Sistema
de Informacéo do Setor Empresarial do Estado) e anualmente no Relatério e Contas e no
Relatério de Governo Societario, os quais se encontram publicados no website da

empresa.
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c) Planos de atividades e or¢camentos, anuais e plurianuais, incluindo os planos de

investimento e as fontes de financiamento.

Os Planos de atividades e orgamento anuais e plurianuais, incluindo os planos de

investimento e as fontes de financiamento, estdo disponiveis na plataforma SISEE.
d) Orgamento anual e plurianual

O orcamento, anual e plurianual, esta disponivel na plataforma SISEE.

e) Documentos anuais de prestagdo de contas

Os documentos anuais de prestagcdo de contas sédo publicados no website da empresa e
enviados para a Tutela no ambito da divulgacao das contas individuais e consolidadas do

Grupo IP.

f)  Relatérios trimestrais de execug¢do orcamental acompanhados dos relatérios do

orgéao de fiscalizagdo

Os relatérios trimestrais de execugado orgamental foram disponibilizados a Entidade do
Tesouro e Finangas (ETF) através do Sistema de Informagéo do Setor Empresarial do

Estado - SISEE, encontrando-se ainda publicados no website da IPT.

E. SIiTIO NA INTERNET

1. Indicagéo da hiperligagcdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa
onde se encontram divulgados os seguintes elementos (vide artigo 53.° do
RJSPE):

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC

https://www.iptelecom.pt

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissées

https://www.iptelecom.pt/empresa/sobre-nos

c) Titulares dos 6rgdos sociais e outros 6rgdos estatutarios e respetivos elementos

curriculares, bem como as respetivas remuneragoes e outros beneficios

https://www.iptelecom.pt/empresa/sobre-nos
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d) Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

e) Obrigagdes de servigo publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais

da prestacéo de servigo publico

Nao aplicavel, uma vez que, para além da legislagao e restantes normativos gerais para o
Setor Publico Empresarial, a empresa ndo tem obrigacbes de servigo publico

contratualizadas com o Estado em 2025.

f)  Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos

ultimos trés exercicios

Nao aplicavel, uma vez que a IP Telecom nao recebe apoios financeiros do Estado, sendo

todas as suas receitas obtidas pela venda de servigos prestados a clientes.

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

2. Indicacédo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa

onde se encontram publicitados os seguintes elementos:

a) Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta

legalmente obrigada

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos (Estatutos)

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/compromissos  (Cédigo de Etica,

Politica de Comunicacao de Irregularidades, Politica para a Prevencdo e Combate ao
Assédio no Trabalho, Politica de Prote¢do de Dados Pessoais, Compromisso de Gestéao
do Grupo IP)

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/servicos/canal-tecnico-rodoviario (Oferta de Referéncia de

Acesso a Infraestrutura e Servigos de Canal Técnico Rodoviario)

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/fornecedores (Faturagéo Eletrénica)
b) Cadigo de Etica

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/compromissos
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c) Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgéo e Infragées Conexas (PPR)

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

d) Relatério de avaliagdo intercalar nas situagbes identificadas de risco elevado ou

maximo

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

e) Relatério de avaliagdo anual no ambito da execugdo do PPR

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

f)  Cédigo de Conduta (integrado no Cédigo de Etica)

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/compromissos

g) Relatério sobre remuneragées por género

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

h) Informagéo anual do modo como foi prosseguida a missdo da empresa, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagéao
do servigo publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigagcdo, do desenvolvimento, da inovagéao e da

integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vd. artigo 45.° do RJSPE)

https://www.iptelecom.pt/pt-pt/empresa/sobre-nos/informacao-gestao

F. PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO OU DE INTERESSE
GERAL

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado
a empresa a prestacdo de um servigo publico ou de interesse geral,
respeitante a remuneragcdo dessa atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do
RJSPE).

Nao aplicavel a IP Telecom em 2025, uma vez que nao lhe foi confiada, por contrato
celebrado, ainda qualquer prestacao de servigo publico ou servigo de interesse geral, nos
termos previstos no n.° 3 do art.° 48.° do RJSPE.
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Nao obstante a inexisténcia de contrato celebrado, de referir que através do despacho n.°
9333/2020 publicado em 30 de setembro de 2020 em Diario da Republica, 2.2 série parte
C, foi determinado pelos Secretarios de Estado Adjunto e das Comunicagbes e das
Infraestruturas que a IP Telecom inicie o processo de substituicdo do atual sistema de
comunicacdes que liga o Continente aos Acores e a Madeira (conjunto designado “anel
CAM").

Ficou determinado que a IP Telecom, S. A. preparasse o estudo econémico-financeiro, o
modelo de contratacdo da construcdo e da exploragcdo e o respetivo plano de
desenvolvimento do projeto, tendo em vista a definicdo dos recursos financeiros e
humanos, assim como os prazos, que se afigurarem necessarios. Neste ambito, no
decurso de 2021 foi desenvolvido pela IP Telecom e entregue a Tutela, a estruturagcao
técnica e analise de negdcio para a execug¢do do projeto do novo Anel de Cabos
Submarinos Continente-A¢ores-Madeira, conforme definido no Despacho n.° 9333/2020.

Em 26 de setembro de 2022, através do Decreto-Lei n.° 63/2022, foram alterados os
estatutos da IP, S.A., ampliando o seu objeto social, de modo a permitir a concecao,
projeto, construgao, exploragdo € manutengao, em regime de concessao, do sistema de

cabos submarinos de comunicacgdes eletronicas do anel CAM (contrato de concesséo).

Em 2 de novembro de 2022, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 104/2022,
a IP, S.A. foi autorizada a realizar despesa até ao montante global de € 154 427 696,00, a
que acresce o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, para o

langamento dos procedimentos pré-contratuais tendentes a celebragéo de:

a) Um contrato de empreitada para a concec¢éo, construcao, instalagdo e montagem
das infraestruturas de telecomunicagdes e tecnologias de informagéo (ITTl) e da
componente  SMART que integram o Atlantic CAM, no montante de €
143.383.028,00;

b) Um contrato de prestagdo de servigos de fiscalizagdo da empreitada referida na

alinea anterior, no montante de € 881.100,00;

¢) Um contrato de aquisicdo de equipamentos de transmissdo, no montante de €
4.596.345,00; e

d) Contratos de arrendamento das estacbes de amarracdo, no montante de €
5.567.223,00.
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Ficou ainda determinado que as infraestruturas do futuro anel entre o continente e as
regides autonomas dos Agores e da Madeira sdo propriedade do Estado portugués,
integrando o seu dominio privado, e, apds a conclusdo da sua construgao, fornecimento,
instalacdo, montagem e entrada em exploragdo, ficam, ao abrigo do contrato de
concessao a celebrar, afetas a concesséao atribuida a IP, S. A., e a subconcesséo a atribuir

a IP Telecom, S. A., revertendo gratuitamente para o Estado no termo do referido contrato.

Durante o ano de 2023, a IP procedeu ao langamento, por consulta prévia a 4 entidades,
da empreitada de concecgao, construcdo, fornecimento, instalagdo, montagem e entrada
em exploracdo do cabo de fibra ética submarino de telecomunicagdes do Atlantic CAM,
tendo rececionado as propostas e procedido a negociagdo com o fornecedor mais bem

colocado das condigbes da proposta (BAFO).

Em novembro de 2023, procedeu-se a assinatura do contrato de concesséo entre a IP e o

Estado e ao seu envio para fiscalizagéo prévia do Tribunal de Contas.

Em anexo ao contrato de concessdo consta a minuta do contrato de subconcesséo a
celebrar entre a IP e a IP Telecom, uma vez que a exploragao, operagao e manutengao
podera ser confiada a IP Telecom, a partir do momento da data de entrada em servigo,

que se estima ocorra no inicio do ano de 2027.

Em 12 de fevereiro de 2024, foi obtido o visto do Tribunal de Contas ao contrato de

concessao entre a IP e o Estado.

No dia 13 de margo de 2024 foi assinado o contrato entre a IP e a Alcatel Submarine
Networks (ASN), para a execugdo da empreitada denominada “concecao, construgéo,
fornecimento, instalacdo, montagem e entrada em exploracédo do cabo de fibra 6tica

submarino de telecomunicagdes do Atlantic CAM.

Em 8 de maio de 2024 foi obtido o visto do Tribunal de Contas ao (Processo de Visto n.°
740/2024) ao contrato de empreitada assinado em 13 de marco de 2024 entre a IP e a

empresa ASN.

Os ftrabalhos de instalagdo e montagem do cabo de fibra otica submarino de
telecomunicacdes do Atlantic CAM iniciaram-se em 2024 e prevé-se a entrada em

exploragao no primeiro semestre de 2027.

Relativamente ao contrato de subconcesséao entre a IP e a IP Telecom, e que consta como
anexo ao contrato de concesséo celebrado entre o Estado Portugués e a IP, de referir que

0 mesmo nao foi assinado entre as partes durante o ano de 2025.
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2. Caso néo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova
proposta, referéncia as propostas de contratualizagdo da prestagdo de servigo
publico apresentadas ao titular da fungéo acionista e ao membro do governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade (vd. n.os 1, 2 e 4 do artigo 48.°

do RJSPE). A empresa deve apresentar declaragao do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestagéo de servigo

publico;
Consta no Anexo VI ao Contrato de Concessao celebrado entre a IP e o Estado.

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungéo acionista e ao

membro do Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade; e
Consta no Anexo VI ao Contrato de Concessao celebrado entre a IP e o Estado.

c) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1
do artigo 48.° do RJSPE.

Nao aplicavel, uma vez que a relagao juridica administrativa € titulada por contrato de

concessao que regula as matérias atinentes a prestagao do servigo publico.
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VI. REMUNERACOES
A. COMPETENCIAS PARA A DETERMINAGAO

1. Indicagdo quanto a competéncia para a determinagcdo da remuneragdo dos
orgédos sociais, dos membros da comissdo executiva ou administrador

delegado e dos dirigentes da empresa.

Remuneragéo dos membros dos )
.. . Assembleia Geral
6rgéos sociais

Remuneracao dos dirigentes Conselho de Administragéo

2. Identificagdo dos mecanismos'® adota

3. dos para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais,
entre os membros de 0Orgdos ou comissbGes Ssocietarias e a empresa,
designadamente na aprovag¢ao de despesas por si realizadas (vide artigo 51.°
do RJSPE).

A génese dos mecanismos de prevencao adotados decorre, entre outros, de um conjunto

de diplomas legais que enquadram a atividade dos érgaos da sociedade:

(i) Estatuto do Gestor Publico (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redagao

atual),

(i) Regime juridico do Setor Publico Empresarial (Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de

outubro, na redacgéo atual),

(iii) Regime juridico de incompatibilidades e impedimentos a que ficam sujeitos os
titulares de cargos politicos e altos cargos publicos (Lei n.° 64/93, de 26 de agosto,

na redacéo atual),

(iv) Diploma que estabelece o controlo publico da riqueza dos titulares de cargos

politicos (Lei n°® 4/83, de 2 de abiril, na redagao atual).

8 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mengéo a que se refere o ponto 3, seguinte.
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4. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgéao de
administragdo do que dispbe o artigo 51.° do RJSPE, isto €, de que se abstém
de intervir nas decisbes que envolvam o0s seus proprios interesses,

designadamente na aprovacgéao de despesas por si realizadas.

A empresa definiu procedimentos com vista a prevencédo da existéncia de conflito de
interesses. As despesas incorridas por cada elemento do Conselho de Administragdo sao

aprovadas por dois elementos do mesmo 6rgao que nao o proprio.

B. COMISSAO DE FIXACAO DE REMUNERACOES

Nao existe comissao de fixagdo de remuneragdes na IP Telecom.

C. ESTRUTURA DAS REMUNERAGOES

1. Descrigdo da politica de remuneragdo dos 6rgaos de administragdo e de

fiscalizagao.
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Professor Doutor Miguel Jorge de Campos Cruz, o Eng.® Carlos Alberto Jodo Fernandes
e a Dr.? Gina Maria dos Santos Pimentel exercem, respetivamente, os cargos de
Presidente e de Vogais do Conselho de Administragcdo da IP Telecom, S.A. em
acumulagdo com os cargos de Presidente (Professor Doutor Miguel Jorge de Campos
Cruz), Vice-Presidente (Eng.° Carlos Alberto Jodo Fernandes) e Vogal (Dr.2 Gina Maria
dos Santos Pimentel) do Conselho de Administragdo Executivo da IP, S.A., acumulagao
que ocorre ao abrigo do disposto no artigo 20.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
margo, que aprova o Estatuto do Gestor Publico (EGP), dada a relagdo de dominio que a
IP, S.A. tem sobre a IP Telecom, S.A.

De referir que a Dr.? Gina Maria dos Santos Pimentel renunciou aos cargos de Vogal da

IP e de Vogal da IP Telecom com efeitos a 31 de maio de 2025.

Nos termos do disposto no artigo 31.° do EGP, a acumulagéo de fun¢des acima referida
nao conferiu direito a qualquer remuneragéao adicional, tendo o estatuto remuneratério dos

gestores em causa sido fixado no dmbito das fungdes de gestado exercidas na IP, S.A.,
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para as quais foram eleitos na reunido de Assembleia Geral de 26 de agosto de 2022 e,
no caso da Dr.2 Gina Maria dos Santos Pimentel, por Deliberagdo Social Unanime por
Escrito de 1 de agosto de 2023.

FISCALIZAGAO

Definem os estatutos que a fiscalizacéo da sociedade sera exercida por um Fiscal Unico
efetivo e por um Fiscal Unico suplente, eleitos pela Assembleia Geral por periodos de 3

anos.

De acordo com o n.° 1 do art.° 413.° do CSC, a funcao de fiscal Unico deve ser exigida por

um revisor oficial de contas ou por uma sociedade de revisores oficiais de contas.

O Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela Lei 140/2015 (com
as alteracgdes introduzidas pela Lei n.° 99-A/2021, de 31 de dezembro) dispde no n.° 1 do
artigo 53.° que o revisor oficial de contas s6 pode exercer auditoria e revisao legal de
contas, na qualidade de fiscal Unico, apés a celebragdo, no prazo maximo de 30 dias a
contar da data da comunicacdo da designacao do revisor oficial de contas, de contrato

escrito de prestacao de servigos.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a
permitir o alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgéo de administragdo

com oS objetivos de longo prazo da empresa.

Nao aplicavel, uma vez que nenhum dos membros do conselho de administracéo da IP

Telecom é remunerado na empresa.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da
remuneragao, critérios de atribuicdo e informagao sobre eventual impacto da

avaliagcao de desempenho nesta componente.
Nao aplicavel. *

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente variavel da

remuneragdo, com mengéo do periodo de diferimento.

Nao aplicavel. *

/ 286



RELATORIO E CONTAS R Y IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 2 0 .

GOVERNO SOCIETARIO 2 5

S v

5. Caracterizagdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de

gestéo para efeitos de atribuigdo de prémio.
Nao aplicavel. *

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada
para os administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral,

em termos individuais.
Nao aplicavel. *

* Relativamente a nao aplicabilidade destes topicos, a mesma baseia-se no facto de no
Grupo IP nado estar instituida a pratica de pagamento de remuneragdo variavel, ou
atribuicdo de prémios, aos 6érgaos sociais (ex.: prémios de desempenho), para além de
que nenhum dos membros do conselho de administragédo da IP Telecom é remunerado na

empresa.

D. DIVULGACAO DAS REMUNERACOES

1. Indicagdo do montante anual da remuneragéo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do o6rgdo de administragdo da empresa,
proveniente da empresa, incluindo remuneracdo fixa e variavel e,
relativamente a esta, mengao as diferentes componentes que |he deram

origem, podendo ser feita remissao para ponto do relatério onde ja conste esta

informacgao.
Miguel Jorge de Campos Cruz n.a. C na. n.a.
Carlos Alberto Jodo Fernandes n.a. (e} n.a. n.a.
Gina Maria dos Santos Pimentel * n.a. C na. n.a.

* Em 31 de maio de 2025, produziu efeitos a rentincia ao cargo de vogal do Conselho de Administragéo
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Miguel Jorge de Campos Cruz n.a. n.a. n.a.
Carlos Alberto Jodo Fernandes n.a. n.a. n.a.
Gina Maria dos Santos Pimentel * n.a. n.a. n.a.

* Em 31 de maio de 2025, produziu efeitos a rentincia ao cargo de vogal do Conselho de Administragao

na. na. na. n.a. na. n.a. na.

Miguel Jorge de Campos Cruz n.a.

Carlos Alberto Jo&o Fernandes na. na. na. na. na. na. na. na.

Gina Maria dos Santos Pimentel * n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

* Em 31 de maio de 2025, produziu efeitos a rentincia ao cargo de vogal do Conselho de Administragao

Os membros do Conselho de Administracdo da IP Telecom, ndo obstante o0 mandato ser
referente ao triénio 2022-2024, mantiveram-se em fungdes durante 2025 e até nova
designagdo, nos termos do disposto no artigo 391.° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais. nao utilizam quaisquer cartdbes de crédito ou outros instrumentos de

pagamento tendo como objeto a realizagdo de despesas ao servigo da empresa.

A IP Telecom nado reembolsa os membros do Conselho de Administragdo de quaisquer

despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagdo pessoal.

No que respeita as despesas associadas a comunicagdes e a utilizagao de viaturas pelos
membros do CA, de referir que a IP Telecom ndo assumiu qualquer despesa, tendo os

encargos sido assumidos pela IP.

2. Indicacdo dos montantes pagos, por outras empresas em relagdo de dominio

ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Os membros do CA da IP Telecom sao apenas remunerados pelos cargos executivos que
exercem no CAE da IP.

3. Indicagdo da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou
de pagamento de prémios e explanagao dos motivos por que tais prémios e/ou

participagao nos lucros foram concedidos.

Nao foram auferidas remuneracgoes.
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4. Referéncia a indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administradores

executivos relativamente a cessagdo das suas fungbdes durante o exercicio.
Nao foram pagas indemnizag¢des durante o exercicio.

5. Indicagdo do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do 6rgao de fiscalizacdo da empresa, podendo ser

feita remisséo para ponto do relatério onde ja conste esta informagéo.

A fiscalizacdo da sociedade é exercida por um Fiscal Unico efetivo e por um Fiscal Unico
suplente, eleitos pela Assembleia Geral por periodos de 3 anos. Nao obstante, o mandato
ser referente ao triénio 2022-2024, o Fiscal Unico manteve-se em fungdes durante 2025,
até nova designagéo.

Vitor Martins & Ahmad, S.R.O.C., Lda,

representada por Vitor Manuel do Carmo Martins 13375,00

Total 13 375,00

IVA ndo incluido

6. Indicagdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da

assembleia geral.

A mesa da assembleia geral € composta por um presidente e um secretario, eleitos por
periodos de 3 anos, tendo-se, contudo, mantido em fungdes em 2025 e até que ocorram
novas eleicdes. Os membros eleitos para a mesa da assembleia geral exercem os

respetivos cargos sem remuneragao.

g . Infraestruturas de Portugal, S.A., representada pela Dr.2
2022-2024 Presidente Maria Toioko Morishita Ramos 0 0
20222024 Secretario Infrgestr:uturas de Portugal, S.A,, representada pela Dr.2

Maria Rita Carvalho Fonseca
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VIl.  TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS E OUTRAS

1. Apresentagcdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de
controlo de transagbes com partes relacionadas’™ e indicagéo das transagées

que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

O Grupo IP recorre aos servigos de uma entidade externa para revisao, analise e validagao
das transagdes com partes relacionadas, para efeitos de controlo das mesmas e

composic¢ao do dossier de precos de transferéncia da sociedade.

De acordo com este regime, nas operagdes comerciais ou financeiras efetuadas entre um
sujeito passivo e qualquer outra entidade, com a qual esteja em situagao de relagbes
especiais, devem ser contratados, aceites e praticados em termos ou condigdes
substancialmente idénticas aos que normalmente seriam contratados, aceites e praticados

entre entidades independentes em operagdes comparaveis.

O Grupo IP apresenta anualmente as autoridades fiscais relatério demonstrativo de que
as transacgdes realizadas entre as empresas do Grupo IP sdo efetuadas dentro das
condigdes de mercado, ou seja, sdo praticadas seguindo a metodologia utilizada para

transagdes com as restantes entidades do mercado.

Consideram-se partes relacionadas, as entidades em relagdo as quais a IP controle
(empresas subsidiarias), seja controlada (Estado Portugués) ou em que exerga controlo

conjunto (operacgdes conjuntas) e outras entidades (Operadores Ferroviarios).

Identificadas as entidades relacionadas, as mesmas sdo introduzidas com numero de
sociedade parceira na aplicagdo de contabilidade (SAP), ficando desde esse momento

identificados todos os saldos e transacbes gerados de ali em diante.

Mensalmente é efetuada uma reconciliagéo de saldos e transagdes, sendo internamente
reportadas as diferencas apuradas com vista a sua analise e resolugdo. No final do

exercicio os saldos e transagdes apurados sdo reportadas aos nossos consultores,

4 Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgagdes de Partes Relacionadas), e também no n.°4 do artigo 63.° do
CIRC (Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).
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acompanhadas pelos contratos que lhes estdo subjacentes de modo a preparar os

dossiers de precos de transferéncia.

2. Informagéo sobre outras transagoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos;
Partes relacionadas

Consideram-se partes relacionadas as entidades em relagédo as quais a IP Telecom, direta
ou indiretamente, através de um ou mais intermediarios, controle, seja controlada ou
estiver sob controlo comum. Sdo também partes relacionadas, os clientes e fornecedores
estratégicos no ambito do Grupo IP (operadores ferroviarios detidos pelo Estado

Portugués).

Em 2025, a IP Telecom realizou transagbes com as seguintes partes relacionadas e

tipologias:
Infraestruturas de Portugal

e Gastos: i) Rendas no ambito da subconcessdo da infraestrutura de
telecomunicagdes, equipamentos, redes e sistemas conexos e de suporte; ii)
Prestacdo de servigos financeiros, juridicos, recursos humanos e logisticos

disponibilizados pelo acionista (servigos partilhados);

e Rendimentos: (i) Servicos de manutencdo da subconcessdo - Aluguer e
Manutencdo de Fibra Otica e (ii) Prestagcdo de servicos de tecnologias de

informagéo incluindo rede de dados.
IP Patriménio

e Gastos: Rendas no ambito da subconcessao de espagos que permitem a instalagcao
de antenas de operadores de rede moével, permitindo a prestagcao de servigos a
clientes, entre outros espagos subconcessionados, e a concessao de utilizagao do

Viaduto Ferroviario de Transi¢ao da Estacéo da Oriente.
IP Engenharia

o Gastos: Renda das Instalagdes com a sede da IP Telecom no Lumiar.
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Transagdes mais relevantes com partes relacionadas

As transagdes mais relevantes da IP Telecom com partes relacionadas, durante 2025, sao

apresentadas no quadro seguinte:

milhares de euros

Fornecimentos e Servigos -684,13
Outros gastos -7 100,64
Dividendos distribuidos -1 500,00
P

Prestagdes de servigos 7 024,20
Outros Rendimentos 7,40
Total -2 253,17
Fornecimentos e Servigos -373,23

IP Patriménio
Total -373,23
Fornecimentos e Servigos -243,27

IP Engenharia
Total -243,27

b) Identificagdo das transagbes que ndo tenham ocorrido em condigbes de

mercado

Durante o ano de 2025, existiu um processo que nao ocorreu em condigdes de mercado:

Euros

Natureza do Tipo de Valor Data de [25{E) Prego

Processo Objeto

contrato pedEErag Procedimento [ Base IFemEEEsay Adjudicagao CaEED Contratual
do Contrato

9 Aquisicdo de combustiveis rodoviarios e Aquisicdo de | CCP (DL n°

4000034 energia elétrica para mobilidade (3 meses) | Bens Moveis 18/2008)

Ajuste Direto | 50 500 €|Petrogal, S.A. |PT500697370| 19/12/2025 - 50 500 €

c) Lista de fornecedores com transagbes com a empresa que representem
mais de 5% dos fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar

1 milhdo de euros)

No quadro seguinte apresenta-se a lista de fornecedores que em 2025 registaram
transacgdes de montante superior a 400.000 euros.
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Empresa 2025

milhares de euros

Infraestruturas de Portugal, S.A. 11 261
Totalstor, S.A. 1323
Crossjoin Solutions LDA 1152
Warpcom Services, S.A. 1101
IP Patrimoénio, S.A. 747
Arrow ECS Portugal - Soc. Unip.,Lda 497
Conecticabo - Instalagédo de Telecomunicagdes Unipessoal Lda 488
Divultec, Servigos de Informatica, Lda 429
CME - Construcao e Manutengdo Electromecanica, S.A. 409

IVA incluido
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IX. ANALISE SUSTENTAVEL DA
EMPRESA NOS DOMINIOS
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

A O Grupo IP tem vindo a assumir o desempenho da sustentabilidade como um vetor
fundamental da governagdo da empresa. Aliar os objetivos estratégicos do negécio, as
questdes do ambiente, das relagdes com os stakeholders, da promog¢ao da igualdade de
oportunidades e nao discriminagdo, do combate a corrupgao, incentivando os canais de
comunicagao de irregularidades e os planos de gestdo de risco, num contexto de
consolidagcdo do modelo de gestdo do Grupo, sdo um desafio permanentemente
prosseguido e cuja demonstragéo se pretende aperfeigoar, de acordo com as orientagdes

emanadas da UE e transpostas para a ordem juridica nacional.

A divulgagédo da informagéo nao financeira segue os principios orientadores da Diretiva
Europeia 2022/2464, de 14 de dezembro, sobre Reporte de Sustentabilidade Corporativo
(CSRD), com o Regulamento da Taxonomia da Unido Europeia (Regulamento (EU)
2020/852, de 18 de junho), cumprindo igualmente a obrigatoriedade de publicacéo
disposta no Decreto-lei 89/2017, de 28 de julho e Art.° 66° B, do Cédigo das Sociedades
Comerciais (CSC).

A CSRD exige que as entidades de interesse publico, na acegao do artigo 2°, ponto 1) da
Diretiva 2013/34/EU, que sejam empresas-mae de um grande grupo, na acegao do artigo
3°, n°7, da mesma diretiva, que, a data do balango, excedam em base consolidada, o
numero médio de 500 empregados durante o exercicio, divulguem informacéo adicional
sobre as suas praticas ESG (Environment, Social e Governance), a partir de 1 de janeiro

de 2025, e referentes o exercicio de 2024.

Assim, dando seguimento ao estabelecido na CSRD, a IP integra, desde 2024, num
relatério unico a informagao nao financeira e financeira, reportando o desempenho de
sustentabilidade de acordo com as Normas Europeias para Reporte de Sustentabilidade
(ESRS) publicadas pela European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG).

Em alinhamento com a CSRD, o reporte de sustentabilidade do presente exercicio de 2025
foi submetido a realizagdo de uma de verificagdo independente de garantia de fiabilidade

limitada, a qual integra o Relatério de Gestéo do Grupo IP relativo ao ano de 2025.
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Importa referir que o desenvolvimento das novas normas europeias (ESRS) assegura o
alinhamento com os standards de reporte ja existentes e internacionalmente aceites,
designadamente as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative
(GRI).

Assim, e em resumo, da-se destaque aos seguintes aspetos, no que respeita a
sustentabilidade do Grupo IP, os quais tém o devido desenvolvimento no mencionado
Reporte de Sustentabilidade, integrado na Parte 1 — Relatério de Gestdo do Grupo IP
2025, do Relatério e Contas de 2025:

1. DEFINIGAO DE UMA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
E DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DOS TERMOS DO
SERVIGO PUBLICO PRESTADO, DESIGNADAMENTE NO AMBITO

DA PROTEGAO DOS CONSUMIDORES
(ARTIGO 49.° DO RJSPE)

O Grupo IP, estando consciente da responsabilidade da sua missdo e do seu impacte na
sociedade, assenta a sua estratégia de sustentabilidade nos 3 pilares ESG,
Environmental, Social and Governance estabelecendo para cada pilar de sustentabilidade,
um conjunto de eixos de intervencdo, que enquadram a gestdo da empresa e orientam a
sua atividade para investimentos de impacto ambiental e social benéfico, para uma
mobilidade e gestado de ativos mais sustentavel e inteligente, para a promogao ativa da
responsabilidade social, ndo s6 nas suas areas de negdcio, mas também no seu
relacionamento externo, e para o alinhamento da sua cadeia de valor com principios éticos

€ responsaveis.

O financiamento da sustentabilidade tem um papel fundamental a desempenhar na
concretizacdo da nossa estratégia de sustentabilidade, orientando o nosso investimento
para tecnologias e negdcios mais sustentaveis e para uma atividade de baixo carbono,
circular e resiliente. Reconhecendo que as empresas devem ter um forte envolvimento na
concretizagdo da Agenda 2030, pois é nas suas cadeias de valor que ocorrem os principais
impactes, a IP ja identificou, ancorados no seu negocio e em alinhamento com os seus

tépicos materiais, os seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) prioritarios.

Em 2025, a IP tornou-se membro do BCSD Portugal, associagdo empresarial que reune
cerca de 200 empresas em Portugal comprometidas com a transicdo para modelos de

negdcio mais sustentaveis, responsaveis e resilientes.
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O BCSD Portugal, criado em 2001, representa em Portugal o World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), uma plataforma global que integra algumas das
maiores e mais influentes empresas empenhadas na criagdo de valor a longo prazo,

respeitando os limites do planeta e promovendo sociedades mais justas e inclusivas.

Com esta adesdo, a IP reforca o seu compromisso com a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa, assumindo um papel ativo na promogao e implementagao

de solugdes inovadoras que respondam aos desafios diarios da sua atividade.

Esta integracdo permite ao Grupo IP, incluindo os seus dirigentes, CAE e colaboradores
em geral, aceder a ferramentas colaborativas, a um alargado programa de formacgdes
tematicas com maior ou menor grau de especializagdo, conhecimento estratégico e boas
praticas internacionais em sustentabilidade empresarial, potenciando a criagao de valor
econémico pela organizagdo, com impacto positivo para as comunidades, para os

cidadaos e para o pais.

RESPONSABILIDADE SocIAL DO GRuUPO IP

O Grupo IP, consciente da responsabilidade da sua missao e do impacto que exerce na
sociedade, estrutura a sua estratégia de sustentabilidade com base nos trés pilares ESG,
Environmental, Social and Governance. Para cada um destes pilares foram definidos eixos
de intervencdo que orientam a gestdo da empresa e direcionam a atividade para
investimentos com impacto ambiental e social positivo, promovendo uma mobilidade mais
sustentavel e inteligente, reforcando a responsabilidade social interna e externa, e

assegurando que toda a cadeia de valor se rege por principios éticos e responsaveis.

O financiamento sustentavel assume um papel determinante na concretizagdo desta
estratégia, canalizando recursos para tecnologias, modelos de negdcio e praticas

operacionais que contribuam para uma atividade de baixo carbono, circular e resiliente.

Reconhecendo que o setor empresarial tem um papel central na concretizagdo da Agenda
2030, dado que é nas cadeias de valor que se verificam os principais impactes, a IP
identificou os seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) prioritarios,

alinhados com a sua atividade e com os temas materiais relevantes.

Entre as iniciativas desenvolvidas, destaca-se o projeto de valorizacdo de vestuario
descontinuado (fardamento), que sera transformado em pegas Uteis e visiveis nos espagos

comuns da IP, promovendo a circularidade téxtil em parceria com entidades académicas.
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A reciclagem e reutilizacdo de téxteis sdo fundamentais para um futuro ambiental e

socialmente mais sustentavel, e a IP pretende igualmente sensibilizar colaboradores e
estudantes para praticas de consumo responsaveis. Este projeto esta alinhado com a
Agenda 2030, em particular com o ODS 12 — Producdo e Consumo Sustentaveis, e

reforga tanto a identidade da marca como o compromisso ambiental e social da empresa.

Em 2025, a IP foi distinguida com o prémio de “Melhor empresa para trabalhar no setor da
construcao e infraestruturas”, atribuido no ambito dos Randstad Employer Brand Research
2025. Este reconhecimento valoriza as caracteristicas distintivas da IP enquanto

empregadora, num contexto especialmente exigente para o setor publico empresarial.

Os objetivos e compromissos que regem a atuagao sustentavel do Grupo IP, tendo em
conta o interesse publico inerente a sua atividade, encontram-se definidos na Declaragéo

de Politica de Responsabilidade Social do Grupo IP, em vigor desde 15 de julho de 2016.

A atuacao do Grupo IP dirige-se, quer ao publico interno, quer ao publico
externo e encontra-se estruturada em 4 eixos - qualidade de vida, ambiente,
mobilidade e seguranga, e assenta num conjunto de parcerias e iniciativas
inovadoras.

GRUPO IP SOLIDARIO (EIXO DA QUALIDADE DE VIDA)

Em 2025, este eixo integrou o apoio a varias iniciativas sociais, nomeadamente:

» Voluntarios IP ajudam a melhorar as instalagdes do CASA no Porto

A colaboragdo com o CASA, Centro de Apoio ao Sem Abrigo reflete o compromisso
partilhado na promocéao da solidariedade e reforga o papel da responsabilidade social na
atuagao da IP junto da comunidade. A iniciativa, realizada a 29 de maio na sede do CASA,
adquiriu um significado ainda mais especial por ter ocorrido durante o Més Europeu da
Diversidade, um periodo em que organizagdes de diferentes setores — publicas, privadas,
sem fins lucrativos ou autarquicas — destacam a importancia do envolvimento de todos na

construcdo de ambientes mais inclusivos e igualitarios.

e Juntos por um espaco melhor: 'IP Solidaria’ no Pinhal Novo

Os voluntérios IP aceitaram o desafio e, no dia 24 de junho, e participaram na reabilitacao

dos bancos do parque urbano situado junto a Escola Secundaria de Pinhal Novo, nas
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proximidades da Ecopista do Montijo. A iniciativa teve como objetivo recuperar varios
bancos deste espaco publico, contribuindo para a sua sustentabilidade e revitalizagao,
permitindo que a comunidade possa usufruir plenamente desta zona de lazer. A Ecopista,
instalada no antigo Ramal do Montijo e concessionada as autarquias de Palmela e Montijo
para manutencao e conservagao, estende-se entre a area urbana de Pinhal Novo, no
concelho de Palmela, e a cidade do Montijo. O percurso atravessa sobretudo zonas rurais
de ambos os municipios, facilitando deslocagbes interurbanas de curta distancia e
beneficiando da ligagdo ao transporte ferroviario de passageiros através da Estacao de

Pinhal Novo.

« |P apoia o Banco Alimentar

A IP apoiou as duas grandes campanhas de recolha de bens alimentares promovidas pelo
Banco Alimentar Contra a Fome em 2025. Este apoio reforga uma colaboragéo continua,
que inclui a cedéncia permanente de instalagbes em Lisboa, nomeadamente um armazém
e espacgo de parqueamento junto a Estacdo de Alcantara-Terra, e ainda nas Caldas da
Rainha, Evora e Covilha. A contribuicdo da IP estende-se também a recolha de alimentos
realizada nos supermercados situados nas Estagdes de Sete Rios e Santa Apoldnia, em

Lisboa, fortalecendo a capacidade de resposta desta instituicdo solidaria.

e Aniversarioda lP

No ambito da celebragdo do 10.° Aniversario da empresa, realizada a 6 de junho na sede,
no Campus do Pragal, sob o mote “Juntos na Via do Futuro. Missédo e Saber a Ligar
Destinos”, reforgamos o nosso compromisso com a solidariedade e a sustentabilidade. No
final do evento, as refei¢cdes excedentes foram doadas a Refood Almada, contribuindo para
apoiar 33 familias em situagcéo de vulnerabilidade, num total de 108 pessoas. O espirito
de entreajuda demonstrado por todas as pessoas envolvidas reflete plenamente a missao
do Movimento Refood, que diariamente resgata alimentos em boas condicdes,

combatendo o desperdicio alimentar e garantindo apoio a quem mais necessita.

Qualidade de Vidal/lnovagao

Em 2025, este eixo integrou o apoio a varias iniciativas sociais, nomeadamente:

e Programa Engenheiras Por Um Dia

Enquanto membro parceiro do Programa Engenheiras Por Um Dia, o Grupo IP voltou a
marcar presenca na edicdo de 2025, através da iniciativa “STEM LABS: Laboratorios de

Engenharia e Tecnologia”, realizada no Centro Cultural de Viana do Castelo. Nesta sesséo,
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foi apresentada uma demonstracdo tedrica e pratica sobre a utilizagdo de drones na

construgcdo, operagao, manutencao e fiscalizacdo da Rede Rodoviaria. Esta iniciativa
pretende sensibilizar e incentivar as jovens estudantes dos ensinos basico e secundario a
considerar percursos académicos e profissionais nas areas da engenharia e da tecnologia,
contribuindo para desconstruir a ideia de que se trata de dominios exclusivamente
masculinos, combatendo esteredtipos que condicionam escolhas escolares e de carreira.
Importa ainda destacar que, desde 2021, o Grupo IP é subscritor da Alianga para a
Igualdade nas TIC, reforcando o seu compromisso com a promogédo da igualdade de

género no setor tecnoldgico.

Ambiente

Agir ndo apenas ao nivel da sustentabilidade ambiental, mas integrar essa dimensédo com

a responsabilidade social corporativa, € um principio consagrado na Declaracdo de

Politica de Responsabilidade Socialda IP. Enquanto parceira do Electrao, a participagao

nas campanhas promove a consciencializacdo dos colaboradores para as vantagens
ambientais da reciclagem e para o papel civico que cada pessoa pode assumir neste

processo.

» IP associa-se novamente a Campanha "Quartel Electrao”

Em 2025, voltamos a ser parceiros da campanha “Quartel Electrdo”, que este ano reverteu
a favor dos Bombeiros Voluntarios de Almeirim — Associagdo Humanitaria, no distrito de
Santarém. A responsabilidade social e ambiental continua a assumir um papel central na
vida de todos, e a IP reconhece a importancia de agir de forma proativa em beneficio das
comunidades e do futuro coletivo. A campanha “Quartel Electrdo” visa valorizar o trabalho
desenvolvido pelas Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios e sensibilizar a
populacdo para a importancia da reciclagem e da protecdo ambiental, promovendo

comportamentos mais sustentaveis e socialmente responsaveis.

« Dia Nacional da Sustentabilidade

No Dia Nacional da Sustentabilidade, celebrado a 25 de setembro, o Grupo IP reafirmou
0 seu compromisso com a constru¢do de um futuro mais equilibrado, responsavel e
inovador. A estratégia e a atuacdo da IP estdo alinhadas com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, destacando-se quatro como



https://intranetold.infraestruturasdeportugal.pt/Grupo/Responsabilidade_social/Documentos%20Partilhados/Declara%C3%A7%C3%A3o%20Politica%20RS%20Grupo%20IP.pdf
https://intranetold.infraestruturasdeportugal.pt/Grupo/Responsabilidade_social/Documentos%20Partilhados/Declara%C3%A7%C3%A3o%20Politica%20RS%20Grupo%20IP.pdf
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prioritarios: energia acessivel e limpa (ODS 7), industria, inovagéo e infraestruturas (ODS

9), consumo e produgao responsaveis (ODS 12) e agao climatica (ODS 13).

No &mbito da acgao climatica, a IP desenvolveu o Plano de Resiliéncia das Infraestruturas
as Alteragoes Climaticas (PRIAC), que abrange as trés redes sob sua gestao — rodoviaria,
ferroviaria e de telecomunicagbes — reforgcando a capacidade de adaptacao e mitigagédo

face aos impactos das alteragdes climaticas.

» IP associa-se a Hora do Planeta e desliga as luzes em Pontes e Estacoes

No dia 22 de margo, o Grupo IP voltou a desligar as luzes decorativas da Ponte 25 de
Abril, em Lisboa, da Ponte do Freixo, no Porto, e de 10 estagdes ferroviarias, associando-
se uma vez mais ao maior movimento global de defesa da natureza. A IP participa nesta
iniciativa desde 2014, em parceria com a WWF Portugal, reforgando o seu compromisso

com a sensibilizacdo ambiental e a adocao de praticas sustentaveis.

+ Uma inovagao Infraestruturas de Portugal: “Reciclagem a Frio com Betume-
Espuma"
Esta nova técnica permite reduzir de forma significativa o consumo de materiais, a
producgéao de residuos e as emissdes de CO,, contribuindo diretamente para a estratégia
de sustentabilidade da Empresa, nomeadamente no que respeita a descarbonizacéo e a
integracao de principios de circularidade na sua atividade. Em parceria com a Pragosa e
a Universidade do Minho, a IP langou o projeto de reciclagem a frio com betume-espuma
em central movel, uma solugdo inovadora destinada a reabilitagcdo sustentavel de
infraestruturas rodoviarias. Recorrendo a uma tecnologia pioneira em Portugal, esta
abordagem oferece beneficios relevantes no novo paradigma de reabilitacdo da rede
rodoviaria. Comparativamente aos métodos tradicionais de reconstrucdo de pavimentos
com misturas betuminosas a quente, este procedimento permite poupar materiais e reduzir
de forma significativa as emissdes de CO, equivalentes. A técnica foi aplicada na
reabilitagéo do pavimento da ER243, em Riachos, onde se verificaram ganhos expressivos

em desempenho técnico e eficiéncia ambiental.
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Seguranga

e O Grupo IP junta-se a campanha nacional “Portugal Chama Por Si. Por
Todos.
A semelhanga dos anos anteriores, o Grupo IP voltou a associar-se & campanha de
prevengdo de incéndios florestais promovida pela Agéncia para a Gestado Integrada de
Fogos Rurais (AGIF). A limpeza das bermas das vias rodoviarias e ferroviarias constitui
uma das principais medidas preventivas desenvolvidas pela IP, em articulagdo com
diversos parceiros e entidades competentes. Todos os anos, estas agbes abrangem uma
area superior a 20 000 hectares, contribuindo para a redugdo do risco de igni¢do e
propagacao de fogos rurais. Como forma de reforgar a sensibilizagdo publica, foram
também divulgadas mensagens nos Painéis de Mensagem Variavel instalados nas

estradas sob jurisdicao da IP, de norte a sul do pais.

» Dia Internacional para a Seguranga em Passagens de Nivel

Desde a primeira edi¢cdo, a IP associa-se ao Dia Internacional para a Seguranga em
Passagens de Nivel, que em 2025 se celebrou a 5 de junho. Esta iniciativa, promovida
pela Unido Internacional dos Caminhos de Ferro (UIC) e realizada em varios paises, tem
como objetivo reforcar a sensibilizagcdo para os comportamentos de risco nestes
atravessamentos. Sob o lema “Escolhas Seguras, SEMPRE”, a campanha destacou a
importancia das decisdes dos utilizadores na prevencgao de incidentes em passagens de
nivel. Em Portugal, a data foi assinalada com uma agao conjunta de sensibilizagéo e
fiscalizagdo em diversas passagens de nivel, de norte a sul do pais, promovida pela IP,

pelo IMT/Autoridade Nacional de Seguranca Ferroviaria e pela GNR.

e Linha do Norte | Abertura de nova passagem superior no concelho da
Golega

A circulagao rodoviaria e ferroviaria tornou-se mais segura e eficiente com a abertura de
uma nova passagem superior rodoviaria sobre a Linha do Norte. Esta infraestrutura
contribui para o objetivo da IP de eliminar passagens de nivel, garantindo uma travessia
mais comoda e segura para todos os utilizadores. Esta intervencéao integra a empreitada
de adequacgado do layout da estagdo de Mato Miranda, que contempla igualmente a
deslocalizacdo da Zona Neutra do Entroncamento e da Linha M&e de Ramais (via
ascendente), assegurando melhores condicbes operacionais e maior fiabilidade na

circulagao ferroviaria.
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o Peregrinagao Segura a Fatima 2025

No ambito do combate a sinistralidade e da assisténcia aos utentes das estradas, e por
ocasido das comemoragdes da aparicdo de Nossa Senhora de Fatima, o Grupo IP
desenvolveu uma campanha de sensibilizacdo dedicada ao apoio aos peregrinos. A
campanha, realizada nas estradas dos distritos de Aveiro, Coimbra, Leiria e Santarém,
integrou acdes de sensibilizagdo direta junto dos peregrinos, bem como agbes de
comunicagao em colaboragdo com diversas entidades, com o objetivo de refor¢car medidas
de prevengao e reduzir a ocorréncia de acidentes rodoviarios, em especial envolvendo

peregrinos.

Em 2025 o Grupo IP associou-se, também, a divulgag¢ao de varias Campanhas

de Seguranca Rodoviaria:

e O Grupo IP voltou a associar-se a campanha de Natal e Ano Novo “O melhor presente
€ estar presente”, promovida pela Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria
(ANSR), integrada na campanha “Agora, € tarde”. A iniciativa pretende sensibilizar
todos os que circulam nas estradas e nas vias urbanas para a importancia de o

fazerem em seguranga, apelando a prioridade dada a vida durante a quadra festiva.

« Enquanto parte integrante da sua missao, a IP mantém o compromisso de promover
a seguranga rodoviaria de todos os cidadaos. Nesse sentido, associou-se novamente
a ANCIA — Associagcao Nacional de Centros de Inspecao Automoével, na campanha
“Zero Mortos na Estrada”. Realizada anualmente durante a Semana Europeia da
Mobilidade, esta iniciativa procura alcangar zero vitimas mortais em acidentes
rodoviarios, pelo menos por um dia. A campanha integra o projeto europeu Roadpol
Safety Days, desenvolvido pela rede europeia de forgas policiais de transito e apoiado

pela Comisséo Europeia.

Mobilidade
» |P associa-se a Semana Europeia da Mobilidade

A Semana Europeia da Mobilidade celebra-se anualmente em setembro, e a IP volta a
aproveitar esta data para reforgar, interna e externamente, 0 seu compromisso com o
tema, apoiando igualmente a campanha “Zero Mortos na Estrada”. Mais mobilidade
sustentavel. Mais seguranga rodoviaria. De 16 a 22 de setembro, a IP voltou a apoiar a

Semana Europeia da Mobilidade (SEM), reafirmando o seu empenho na promogéo da

o, ey / 302




RELATORIO E CONTAS R Y IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO %g .

GOVERNO SOCIETARIO

mobilidade sustentavel e na valorizacdo do transporte ferroviario como uma resposta
eficaz ao combate as alteragdes climaticas. Paralelamente, a Empresa tem vindo a equipar
as suas estagdes com solucbes de mobilidade alternativas e ambientalmente
responsaveis, nomeadamente parques para trotinetes e bicicletas, tanto de utilizagao
privada como partilhada. Tendo em conta a escassez de espago nos centros urbanos
proximos das Estacdes Ferroviarias, a IP tem também desenvolvido estudos sobre a
gestdo das zonas de tomada e largada de passageiros, de forma a otimizar o uso do
espaco e reduzir a dependéncia do automovel particular. Além disso, através da sua
participada IPP, a IP contribui para a expansao da mobilidade sustentavel, promovendo a
requalificacdo e reutilizagdo de linhas e canais ferroviarios sem exploracdo em varias

regides do pais, reforgando assim a rede do Plano Nacional de Ecopistas.

» Apresentado o primeiro Mapa Ibérico de Ecopistas e Vias Verdes

A IP e a Fundacion de los Ferrocarriles Espafoles apresentaram, no 21.° Congresso
Ibérico “A Bicicleta e a Cidade”, o primeiro Mapa Ibérico de Ecopistas e Vias Verdes. Esta
iniciativa conjunta refor¢a a colaboragao entre as duas entidades em torno de um objetivo
comum: promover a requalificacdo e reutilizacdo de linhas e canais ferroviarios sem
exploragdo, transformando-os em rotas de mobilidade sustentavel ndo motorizada nos

trogos com maior potencial para esse fim.

Cultura e Lazer

As estacgOes sdo espagos de encontro e de vivéncia, geradores de emocgoes,
abertos a comunidade e a cultura.

 Para assinalar o Dia Nacional do Azulejo, celebrado a 6 de maio, a IP destacou a
presenca do azulejo no patriménio ferroviario e rodoviario, visivel em edificios e
diversos espagos, constituindo um acervo distribuido por 308 estagdes e apeadeiros,
criado por diferentes artistas plasticos. Com iconografia e etnografia simples e direta,
0s painéis representam paisagens bucodlicas, figuras, monumentos, tradigcbes e
trabalhos rurais, preservando memorias e identidades regionais que as comunidades
valorizam pelo seu significado historico e simbdlico. Através de um protocolo de
cooperagdo com a Policia Judiciaria, a IP é parceira do projeto “SOS Azulejo”,
coordenado pelo Museu da Policia Judiciaria, que visa combater a delapidagao do
patriménio azulejar portugués causada por furto, vandalismo e negligéncia. Esta
colaboragao é visivel no patriménio edificado da IP através da colocagao de placas

informativas nas fachadas dos edificios. O trabalho desenvolvido neste dmbito tem
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sido amplamente reconhecido, nomeadamente com o Prémio SOS Azulejo 2021, na

categoria de Divulgacao, atribuido pela criacdo e publicacdo de quatro Rotas dos
Azulejos, duas de autor e duas de localizagéo, incluindo a Rota Autoria Jorge Colago,
Rota Autoria Gilberto Renda, Rota Linha do Minho e Ecopista do Minho, e a Rota Linha

do Norte | Lisboa Santa Apoldnia — Carregado.

e Grupo IP celebra meméria ferroviaria nas Jornadas Europeias do Patriménio
2025
“Patrimoénio Arquitetdnico: Janelas para o Passado. Portas para o Futuro” foi o tema
do evento que assinalou os 150 anos da Linha do Minho e a chegada do comboio a
Famalicdo. Entre 12 e 21 de setembro, decorreu em todo o pais a edigdo de 2025 das
Jornadas Europeias do Patriménio, dedicada a este tema. O evento reforgou o
compromisso de aproximar o patrimonio das comunidades e das escolas, promovendo
a sua transmissao as geragdes mais jovens através de projetos colaborativos com a
comunidade educativa. O objetivo passa por integrar o patriménio ferroviario em
contextos pedagogicos, valorizando-o como parte da memoéria e da identidade

coletiva, e assegurando a sua continuidade no futuro.

« AIP voltou a ser parceira da 36.? edicido do Amadora BD - Festival Internacional
de Banda Desenhada, uma iniciativa promovida pelo Municipio da Amadora.
Assumindo-se como um festival inclusivo, o evento celebra a diversidade e a
criatividade da banda desenhada, oferecendo ao publico 13 exposi¢cdes que percorrem
este universo, dos classicos as novidades editoriais. A colaboragdo da IP com a
Camara Municipal da Amadora materializou-se na promogao do festival através da
afixacado de lonas nas colunas da Estagdo da Amadora e da colocagao de um totem
alusivo ao evento na Estagdo da Reboleira, reforgcando a divulgacéo cultural junto dos

milhares de utilizadores diarios da rede ferroviaria.
e Caminho de Ferro: 168 anos de Histéria e Compromisso com o Futuro

A 28 de outubro celebrou-se o aniversario do Caminho de Ferro, data em que a IP
assinalou o legado ferroviario em Portugal, numa viagem simbdlica que atravessa o
passado, o presente e o futuro. Ha 168 anos, a ferrovia liga cidades e comunidades,
aproxima pessoas e assegura o transporte de passageiros e mercadorias de forma
eficiente, segura e sustentavel, criando oportunidades que encurtam distancias. Ao
longo do territério, os comboios percorrem linhas que atravessam paisagens diversas,
enquanto estacoes, pontes, tuneis e viadutos se afirmam como verdadeiras obras de
engenharia portuguesa. A IP continua empenhada em modernizar e revitalizar a

infraestrutura ferroviaria, promovendo ndo sé uma maior eficiéncia do servigo, mas




RELATORIO E CONTAS R Y IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 2 0 .

GOVERNO SOCIETARIO 2 5

K \ /

também melhorias significativas em termos de conforto, fiabilidade e seguranca na

circulagao.

e« Aolongode 2025, o Grupo IP, em parceria com a escola de danga Blues Swing Lisboa,
promoveu momentos de convivio na Estagdo Ferroviaria do Cais do Sodré. Nesse
mesmo ano, as Milongas de Tango argentino regressaram as estagdes da IP, numa
iniciativa de entrada livre promovida pelo projeto Tango na Rua, com o apoio da IP.
Estas agdes culturais contribuiram para dinamizar os espacos ferroviarios e aproximar
a comunidade das estagbes, valorizando-as como locais de encontro, arte e

movimento.

e AP apoia a divulgagao de iniciativas de carater ambiental, cultural, social, de inclusao
e de bem-estar, através da sua rede de mupis e da cedéncia de espacgos nas estagoes

ferroviarias.

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS/COMUNIDADES
Grupos Vulneraveis (Eixo da Qualidade de Vida)

e O Grupo IP associou-se as campanhas da Acreditar e do Instituto de Apoio a
Crianga, reforgcando o seu compromisso enquanto Empresa socialmente responsavel.
Através da sua rede de mupis nas Estacdes, a IP apoiou a divulgacdo destas
iniciativas, contribuindo para a promocgédo de valores sociais fundamentais. Desde
1994, os voluntarios da Acreditar acompanham criangas com doenga oncoldgica e as
suas familias em todas as fases, diagndstico, tratamento e pés-tratamento.
Paralelamente, a defesa dos Direitos Humanos, e em particular dos Direitos das
Criangas, constitui um tema central para a constru¢ao de uma sociedade mais justa,
ao qual o Grupo IP dedica especial atengdo no ambito da sua Politica de

Responsabilidade Social.

¢ O Grupo IP associou-se novamente as campanhas do Banco Alimentar “Um
gesto presente”. A Empresa mantém um apoio permanente ao Banco Alimentar Contra
a Fome, através da cedéncia de instalagdes em Lisboa, Caldas da Rainha, Evora e
Covilha. Contribui ainda para a recolha de alimentos realizada nos supermercados
localizados nas Estagdes, com o apoio da IPP, nomeadamente em Sete Rios e Santa

Apolénia.
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e O atrio da Estagcao de Sao Bento, um dos espagos mais emblematicos da cidade

do Porto, voltou em dezembro a acolher o Mercado “Arca de Natal”. A iniciativa,
organizada pela Camara Municipal do Porto em parceria com o Grupo IP, teve como
objetivo promover a exposi¢cado e venda de trabalhos realizados pelos utentes das
instituicdes sociais da cidade, contribuindo para o fortalecimento das relagcbes entre

os diversos servigos de Agao Social do municipio.

¢ Realizou-se no dia 22 de janeiro o “Ciclo de Encontros: Sustentabilidade,
Responsabilidade Social e Etica”, dedicado ao tema “Infraestruturas
Sustentaveis para uma Mobilidade +Ativa”. Este encontro, promovido pela IP e
coorganizado com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, centrou-se na
apresentagdo das Estratégias Nacionais de Mobilidade Ciclavel e Pedonal,
proporcionando uma reflexao transversal dirigida as organizagdes. A sesséao, realizada
na sede da IP, foi presidida por Miguel Cruz, Presidente do Conselho de
Administragéo, que deu as boas-vindas e destacou a evolugao em curso no dominio
da mobilidade. Sublinhou o aumento da utilizagdo de meios de mobilidade ativa, a
importancia da intermodalidade e da combinagdo entre diferentes modos de
transporte, bem como a necessidade de criagdo de infraestruturas adequadas.
Enfatizou ainda que este processo exige um esforgo articulado entre as varias
entidades responsaveis pela organizagdo do sistema de transportes, pela gestdo de
infraestruturas, pela operagao de transportes publicos e pelas demais entidades que

integram o ecossistema da mobilidade.

SAUDE E COMBATE A DOENGA (EIXO DA QUALIDADE DE VIDA E SEGURANGA)

Relativamente a temas relacionados com a promocao da saude e o combate a
doenca, o Grupo IP foi particularmente ativo, tendo-se associado a diversas

iniciativas:

e A IP associou-se ao Outubro Rosa através de uma parceria com a Fundagao
GIMM - Instituto Gulbenkian de Medicina Molecular, participando na campanha
de sensibilizagdo para o cancro da mama. Inserida no més dedicado
mundialmente a prevencao e consciencializacido sobre esta doenca, a campanha
“Um bom par de mamas requer muita ciéncia” destacou a importancia da
prevencao, do diagndstico precoce e do investimento continuo na investigacao
cientifica. A participagao da IP materializou-se na divulgagdo da campanha

através da sua rede de mupis presentes em varias estagbes ferroviarias,
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contribuindo para transmitir uma mensagem clara, criativa e impactante sobre o

papel crucial da ciéncia e da prevencao no combate ao cancro da mama.

e O Grupo IP voltou a associar-se a Corrida Sempre Mulher, reforcando o
seu compromisso com a sensibilizacao para a prevencgao e detecao precoce
do cancro da mama. Organizada pela Associagdo Portuguesa de Apoio a
Mulher com Cancro da Mama, em parceria com a Camara Municipal de
Lisboa, esta iniciativa promove simultaneamente a pratica desportiva e o
espirito solidario, mobilizando a comunidade para uma causa de grande

importancia social e de saude publica.

e AP divulgou, através da sua rede de mupis instalados em varias estacoes
do pais, a campanha “Desafio Vegetariano”. Promovida pela Associagao
Alianca Animal, esta iniciativa pretende sensibilizar a populagéo para a adog¢éo de
habitos alimentares mais saudaveis, marcando presenca em trés estacoes

ferroviarias do norte e centro do pais.

2. DEFINIGAO DE POLITICAS ADOTADAS PARA A PROMOGAO DA
PROTEGCAO AMBIENTAL E DO RESPEITO POR PRINCIPIOS DE
LEGALIDADE E ETICA EMPRESARIAL, ASSIM COMO AS REGRAS
IMPLEMENTADAS TENDO EM VISTA O DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
(ARTIGO 49.° DO RJSPE)

O Plano Estratégico do Grupo IP tem por base a Miss&o, a Visdo e os Valores da
empresa, definindo a estratégia de atuagédo e os grandes objetivos, orientado a gestéo
rigorosa dos seus ativos, tendo em vista a criagdo de valor, focando-se, de forma
consistente e equilibrada, no desenvolvimento integrado da rede rodoferroviaria, no
incremento das receitas (core e ndo core), na captura de sinergias internas e externas
(escala e know-how), e na articulagao da presencga regional, sempre numa perspetiva de

assegurar uma gestéo sustentavel das infraestruturas rodoviarias e ferroviarias Nacionais.

A monitorizagdo e controlo da atividade do Grupo IP sdo caraterizados por diversos
instrumentos de gestéo, com relevo para os instrumentos de controlo de gestéo (e.g. plano
de orgamento e controlo de performance), a monitorizagdo das intervencdes na rede, a

monitorizagdo dos processo, os inquéritos de satisfagdo aos clientes, o programa anual
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de auditorias aos sistemas de gestdo, as auditorias internas, a gestdo do risco e

compliance, o controlo de receita, o sistema de gestdo de desempenho individual e a

gestéo de ocorréncias operacionais.

No ambito da ética e transparéncia, a empresa promove agdes de formacgao,
designadamente, cursos de e-learning e conferéncias, cumpre com todos os elementos
do Programa de Cumprimento Normativo conforme determinado pelo Regime Geral de
Prevencgéo da Corrupgao e com as divulgacdes publicas ai determinadas. O Caodigo de
Etica, em vigor desde 2016, foi revisto em 2020 e 2024, e tem um plano de comunicacéo
associado destinado a facilitar a apreenso da mensagem do Cédigo de Etica e a fomentar
uma cultura de ética. O Codigo € complementado por uma politica de comunicagéo de

irregularidades e respetivo procedimento que a regulamenta e pelo canal de denuncias.

A empresa dispde do Plano de Prevencéo de Riscos incluindo os riscos de corrupgéo e
infracdes conexas o qual € monitorizado com emissédo de relatérios em outubro e abril
reportados as entidades definidas por Lei. A empresa esta registada na plataforma RGPC
do Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC) e responde aos pedidos de reporte de

informagéo nesta plataforma.

Tem também uma Politica para a Prevencéo e Combate ao Assédio no Trabalho, de abril
de 2018, que tem por objeto a identificagdo de comportamentos suscetiveis de configurar

assédio no trabalho e a definicdo de medidas de prevengéo e de combate aos mesmos.

Um outro instrumento disponivel é a Declaragao de Politica Antifraude, de julho de 2022,
que configura uma ferramenta importante no reforco das praticas de transparéncia da IP
€ na promogao de uma cultura de ética, envolvendo os seus colaboradores e também os

seus stakeholders mais relevantes.

Ainda outro instrumento disponivel, com influéncia na atividade da IP, passou pela adogéo
do Regime Geral de Protecdo de Dados, disponivel no site da empresa em resposta as
exigéncias das autoridades administrativas, pelo aumento legal do periodo de tempo de
formagdo anual dos colaboradores, pelos contextos politicos nacionais, europeus e
internacionais e o agravamento da disponibilidade e qualidade dos servigos contratados

externamente a empresa.

Em termos de modelo global de desenvolvimento sustentavel preconizado para a Europa,
a IP encontra-se alinhada com a politica para a mobilidade sustentavel e descarbonizada,

a qual incentiva a escolha de opg¢des de mobilidade e de transportes mais sustentaveis,
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de forma que seja possivel alcangar-se um continente neutro em emissdes de carbono,

em 2050, entretanto antecipado para 2045.

Uma vez que os transportes sao responsaveis por um quarto das emissdes de gases com
efeito de estufa da Unido Europeia, a politica de transportes continua a apostar, de forma
determinada, no objetivo de recuperar quota de mercado para o caminho-de-ferro, tanto
no transporte de passageiros, como no de mercadorias, através da manutengao do vasto
programa de investimentos em infraestruturas ferroviarias, em politicas de incentivo a
separagao contabilistica entre a infraestrutura e a operagédo de transporte, visando a

abertura ao mercado e, por esta via, o estimulo da concorréncia.

Neste contexto, a IP tem vindo a desenvolver a sua atividade tendo por base as
orientagdes da Tutela com vista a modernizagao e expanséo da infraestrutura ferroviaria,
devidamente enquadradas no Quadro Comunitario de Apoio 2014-2020, como alavanca
financeira para o Plano de Investimentos Ferrovia 2020. A par com o ainda atual ciclo de
fundos comunitarios (2014-2020), emergiu em 2021 o novo Quadro Financeiro Plurianual
2021-2027, constituido pelos programas de gestéo nacional (Portugal 2030) e de gestéo

direta pela Comisséo Europeia (Connecting Europe Facility CEF).

No setor rodoviario, para além do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) em curso,
com recurso a fundos europeus, continua a ser implementado o Plano Estratégico de
Transportes e Infraestruturas (PETI) e o Programa de Valorizagdo de Areas Empresariais

(PVAE) assegurado por fundos préprios e com parcerias pontuais com as autarquias.

Reconhecendo a emergéncia climatica em que o mundo se encontra e a necessidade
premente do cumprimento do Acordo de Paris sobre o clima e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, a IP tem vindo a
comprometer-se com algumas das estratégias de preservagao do planeta e de combate

as alteracdes climaticas, nomeadamente junto de 2 iniciativas principais:

Programa Business Ambition for 1.5°C, langado pelo United Nations Global Compact
(2019);

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, designadamente os ODS 7, 9, 12 e 13.

A empresa esta particularmente atenta ao tema das alteragdes climaticas e eventos
climaticos extremos, para os quais se exige que as infraestruturas sejam mais resilientes,

de forma a minimizar a disrupgao dos servigos.
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Neste contexto, a IP tem vindo a desenvolver diversos Estudos de Avaliagao da Adaptacéao
as Alteracdes Climaticas e Resiliéncia a Catastrofes Climaticas (AAAC), para diversas
linhas ferroviarias, e que tém resultado na consideragédo desde logo nesses projetos, das
necessarias medidas de adaptacdo as AC, sendo estes estudos um elemento

indispensavel na obtencao de financiamento comunitario para os projetos.

Entretanto, e com o objetivo de abranger toda a rede rodoviaria e ferroviaria em exploragao
e 0s novos projetos, a IP desenvolveu o Plano de Resiliéncia das Infraestruturas as
Alteragbes Climaticas (PRIAC).

O PRIAC concretiza uma avaliagdo dos riscos climaticos (atuais e futuros) das
infraestruturas geridas pela IP (12 fase concluida em 2023) e pretende identificar e planear
medidas e agdes que garantam a resiliéncia as alteragdes climaticas e a eventos climaticos
extremos das suas redes (22 fase em operacionalizagdo, com previsdo de conclusao em
2026), numa perspetiva de gestdo adaptativa das infraestruturas, e ao longo do tempo,
antecipando e minimizando potenciais riscos climaticos, e concorrendo, por esta via, para
a seguranga, fiabilidade, sustentabilidade e plena capacidade de gestado e exploragéo das

infraestruturas geridas pela IP.

Em termos mais globais, a empresa tem uma abordagem estratégica para a
Sustentabilidade contextualizada nos principais desafios do setor e consistente com a
Misséo, Visao e Valores do Grupo IP, que pretende assegurar a prossecugdo dos 3

designios estratégicos:

Organizacéo preparada para o futuro, investindo na inovagao, na qualificacdo dos recursos
humanos existentes e na retencado de novos talentos, garantindo que as transicoes a
realizar integram principios de responsabilidade social e que asseguram o alinhamento da

cadeia de valor da atividade da IP com principios éticos e responsaveis;

Mobilidade sustentavel, apostando numa mobilidade menos intensa em carbono e mais
ajustada as alteragbes sociais/comportamentais e demograficas que se perspetivam, mais

acessivel e inclusiva e apoiada em infraestruturas igualmente menos intensas em carbono;

Infraestruturas inteligentes, seguras e resilientes, digitalizando e sensorizando as
infraestruturas, recorrendo a Inteligéncia Artificial para otimizar a tomada de decisdes e
tornar a gestao de ativos mais preditiva e eficiente, melhorando a seguranga e capacitando
adequadamente as infraestruturas para serem resilientes as alteragdes climaticas e aos

eventos extremos, durante todo o ciclo de catastrofe.
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Neste contexto, a IP tem vindo ainda a fazer um trabalho de acompanhamento da

sustentabilidade das suas atividades e operacgdes, de forma a tentar assegurar que o seu
negocio possa contribuir para fazer avangar o desenvolvimento sustentavel, quer
minimizando impactes negativos da sua atividade quer otimizando impactes positivos nas

pessoas e no planeta.

3. ADOGAO DE PLANOS DE IGUALDADE TENDENTES A ALCANCAR
UMA EFETIVA IGUALDADE DE TRATAMENTO E DE
OPORTUNIDADES ENTRE HOMENS E MULHERES, A ELIMINAR
DISCRIMINAGOES E A PERMITIR A CONCILIAGAO ENTRE A VIDA

PESSOAL, FAMILIAR E PROFISSIONAL
(N.°2 DO ARTIGO 50.° DO RJSPE)

DIVERSIDADE, IGUALDADE E INCLUSAO

No ambito da dimens&o social, a IP reafirma o seu compromisso com a promogéo da
diversidade, da igualdade de oportunidades e da inclusdo, em alinhamento com as

orientagdes da Comissao Europeia e com as boas praticas internacionais.

Portugal integra o grupo de 24 paises que adotaram uma Carta da Diversidade, assumindo
formalmente o compromisso de respeitar, valorizar e potenciar a diversidade das pessoas.
Neste contexto, a IP subscreveu a Carta Portuguesa para a Diversidade, reforgando o seu
alinhamento com as prioridades definidas a nivel europeu, nomeadamente no quadro da

Estratégia Europa 2020.

A IP reafirma o seu compromisso com a Carta Portuguesa para a Diversidade e integra
ativamente o GRACE. Estas iniciativas refletem o empenho da organizagdo em contribuir
para uma sociedade mais justa, inclusiva e responsavel. Através de programas de
responsabilidade social com impacto efetivo, a IP aborda temas como a inclusédo social e
a igualdade de oportunidades. Estas ag¢des sdo frequentemente desenvolvidas em
parceria com diversos stakeholders, entre os quais se incluem comunidades locais,
organizagdes ndo-governamentais e entidades publicas e privadas. Assim, promove-se a
diversidade e inclusdo ndo apenas dentro da organizagcdo, mas também pretende
influenciar positivamente a sociedade como um todo. Neste &mbito, a IP reforga o seu
papel como agente de mudanga social, promovendo valores de equidade e

responsabilidade social em todos os niveis de atuagao.
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Ao longo de 2025, a IP manteve uma estratégia de continuidade na implementagéao de
boas praticas no dominio da igualdade de tratamento, promovendo um ambiente de
trabalho baseado no respeito matuo, na equidade e na rejeicdo de qualquer forma de
discriminagdo, designadamente em funcao do sexo ou de outras caracteristicas pessoais,

sociais ou profissionais.

A igualdade de género e a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar
permaneceram como areas prioritarias de atuagao, integradas nas politicas e praticas de
gestdo de pessoas da empresa. Neste ambito, a IP reforgou o cumprimento dos
compromissos assumidos através da sua ligagao institucional a CITE — Comisséo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego e da participagdo ativa no IGEN — Foérum de

Organizagbes para a Igualdade.

A IP dispde de um Plano para a Igualdade, que constitui um instrumento estruturante da

sua politica de sustentabilidade social, tendo como objetivos:

* Reconhecer a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens como um direito
fundamental, promovendo politicas transversais que assegurem a sua concretizagéao

efetiva;

* Integrar a igualdade e a n&o discriminacao na cultura organizacional e nos processos

de gestao;

e Identificar, reduzir e prevenir desequilibrios, através da atualizacdo continua do
diagndstico interno e da definicdo de orientacdes estratégicas para a implementacao
de acdes promotoras da igualdade de género, em conformidade com o
enquadramento legal aplicavel ao setor publico e considerando a evolugdo

organizacional da empresa.

No ambito da Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, o Grupo
IP elabora periodicamente relatérios de diagndstico das remuneragbes dos seus
trabalhadores, com vista a identificacdo e mitigacdo de eventuais situacbes de
desigualdade salarial associadas ao género, contribuindo para a transparéncia e equidade

remuneratoria.

O Plano de Igualdade do Grupo IP, bem como os Relatérios de Igualdade (Perspetiva
Salarial), encontram-se disponiveis para consulta no Portal Externo da empresa,
reforcando o compromisso com a transparéncia e a prestagdo de contas junto das partes

interessadas.

https://www.infraestruturasdeportugal.pt/pt-pt/sobre-

nos/compromissos/responsabilidade-social
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https://www.infraestruturasdeportugal.pt/pt-pt/sobre-nos/governo-da-sociedade/outras-

divulgacoes
Esta igualmente disponivel a Politica de Conciliagao no site da empresa:

https://www.infraestruturasdeportugal.pt/pt-pt/sobre-

nos/compromissos/responsabilidade-social

4. REFERENCIA A MEDIDAS CONCRETAS NO QUE RESPEITA AO
PRINCIPIO DA IGUALDADE DO GENERO, CONFORME
ESTABELECIDO NO N.°1 DA RESOLUGAO DO CONSELHO DE
MINISTROS N.° 19/2012, DE 23 DE FEVEREIRO

DiSTRIBUIGAO HOMENS/MULHERES E IGUALDADE DE GENERO

A IP manteve a politica de respeito pelas boas praticas no dominio da igualdade no
tratamento, respeito mutuo e repudio por qualquer comportamento discriminatério em
fungéo de quaisquer tipos de caracteristicas diferenciadas dos seus trabalhadores, entre

as quais, o sexo.

Em termos de paridade de género, continua a verificar-se a predominancia de
colaboradores do sexo masculino, mantendo-se em 2025 um peso de cerca de 75% de

populacdo masculina e de 25% de populagéo feminina.

Ao nivel dos cargos dirigentes, a evolucéo foi ligeira, sendo que atualmente, mais de um

terco das chefias sdo mulheres (39%).

Em dezembro de 2025, o Grupo IP contava com 3602 trabalhadores, 902 dos quais

mulheres, representando 25% do total.

Mantém-se o desequilibrio na representatividade de homens e mulheres no Grupo IP que
reflete, em grande medida, a assimetria existente nos grupos profissionais associados as
atividades core da empresa, nomeadamente a gestdo da circulagdo ferroviaria e a
manutencdo de infraestruturas. Estas areas correspondem a fungdes de natureza
operacional, caracterizadas por maior exigéncia fisica, elevada dispersao geogréfica,
trabalho noturno e laborag&o continua, tradicionalmente associadas a uma maior presenca

masculina.
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Neste contexto, verifica-se uma predominancia de homens nos grupos profissionais de
Pessoal Operacional e Auxiliar e de Técnico/a Intermédio/a e Especialista, quando
comparados com a representatividade feminina. Por sua vez, as mulheres apresentam
maior concentragao nos grupos de Administrativo/a e Técnicos/as Superiores, sobretudo

em areas de natureza corporativa e de menor pendor operacional.

A promocgao da igualdade de género constitui uma prioridade transversal para a IP,
refletindo-se numa participacdo ativa e continua em iniciativas e compromissos
institucionais, designadamente através da sua ligagdo a CITE — Comissao para a
Igualdade no Trabalho € no Emprego e ao IGEN — Férum de Organizagbes para a

Igualdade.

O Plano de Agao para a Igualdade, integrado no Plano para a Igualdade do Grupo IP para
2026 (publicado setembro de 2025), resulta da analise de oportunidades de melhoria em

areas especificas e estrutura-se em torno das seguintes dimensdes estratégicas:
+ Estratégia, Valores e Missao;

e« Formacao Inicial e Continua;

e Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal;

 Protecdo na Parentalidade.

PARENTALIDADE

O Grupo IP continua a promover o exercicio do direito a parentalidade, assegurando a
atribuicédo e a divulgacao das licencas para assisténcia a familia, nos termos previstos no
Cdédigo do Trabalho.

A informagao de apoio aos trabalhadores mantém-se disponivel na intranet do Grupo IP,
nomeadamente através do Documento sobre Parentalidade — “Direitos e Deveres” e das
Disposicdes Legais aplicaveis, contribuindo para o esclarecimento e sensibilizagao sobre

estas matérias.

Em 2025, usufruiram de licenga no ambito da parentalidade, 67 colaboradores do sexo

feminino e 115 colaboradores do sexo masculino.
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CONCILIAGAO TRABALHO/FAMILIA

Em 2025, o Grupo IP e as suas participadas (IPE, IPP e IPT) deram continuidade ao
processo de implementagdo e manutencao do Sistema de Gestao da Conciliagdo (SGC)
entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, de acordo com a norma NP 4552:2012,

dando seguimento ao trabalho desenvolvido e certificado em 2024.

Neste contexto, foram asseguradas diversas agdes orientadas para a consolidagédo das
praticas existentes, a monitorizagdo da sua eficacia e a melhoria continua do sistema,

destacando-se, entre outras, as seguintes iniciativas:

¢ Manutengédo e reforco do plano de comunicagédo, assegurando a divulgacédo das
medidas de Conciliagdo em vigor no Grupo e promovendo o seu conhecimento e
utilizagdo, nomeadamente através da adogéo de plataformas de comunicagdo mais

atuais, como o podcast.

¢ Continuagdo da auscultagcédo as partes interessadas (Pl), integrada num Estudo de
Clima de ambito mais alargado, mantendo-se o objetivo de monitorizar os niveis de
satisfacdo relativamente as medidas implementadas, bem como de identificar

oportunidades de ajustamento e melhoria.

¢ Analise e divulgagdo dos resultados do Estudo de Clima, que confirmaram a
manutengédo de elevados niveis de valorizagdo das medidas existentes no Grupo,
destacando-se, em particular, a flexibilidade de horario e o teletrabalho como praticas

promotoras de uma melhor conciliagéo entre a vida pessoal e profissional.

* Implementagdo de agbes em areas anteriormente identificadas como oportunidades
de melhoria, nomeadamente ao nivel da mobilidade funcional e/ou geografica, com a
criagdo do programa de mobilidade interna MovlIP, destinado a promover o

desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores.

« Reforgo das medidas dirigidas aos trabalhadores sediados fora do Pragal, cujos
regimes de trabalho ndo permitem a adogédo de horarios flexiveis ou trabalho a
distancia. Neste ambito, destaca-se o alargamento dos locais de disponibilizagdo de
café e pontos de agua em novos centros de trabalho fora da sede, bem como o plano
de melhoria das Instalagbes de Servigo do Grupo, igualmente fora da sede, que integra

espacos de lazer e desporto.

¢ Reforgo das medidas de Apoio a Educagdo, designadamente o alargamento do

Subsidio de Pré-Escolaridade aos filhos (ou equiparados) de colaboradores do Grupo
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IP que, independentemente da frequéncia de creche ou ama, pertengam aos mesmos
grupos etarios dos que a frequentam, bem como a gratuitidade da valéncia de creche

no infantario O Ninho, em linha com a medida do Governo “Creche Feliz”.

Deste modo, em 2025, o Grupo IP reforgou o seu compromisso com a promogao do
equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal, assegurando a manutencao da
Certificacao dos Sistema de Gestao da Conciliacdo (NP 4552:2022) a evolugéo sustentada
das praticas de Conciliagdo, em alinhamento com as necessidades dos trabalhadores e

com os objetivos estratégicos da organizagao.

PROMOGAO DA SAUDE E BEM ESTAR DOS TRABALHADORES

Mantendo as boas praticas do Grupo IP no &mbito da promogéao da saude e do bem-estar
fisico e mental dos trabalhadores, através de ambientes de trabalho saudaveis,

identificamos as medidas com maior relevancia em 2025.

Mante-se a disponibilizagado do Programa de Assisténcia a Trabalhadores, o qual visa o
aconselhamento e acompanhamento dos colaboradores que procuraram apoio para lidar
com questdes de cariz psicolégico e emocional, contribuindo assim para os ajudar a

ultrapassar e a devolver-lhes maior tranquilidade e a restabelecerem o bem-estar.

Este programa traduz-se em 3 sessdes, presencial ou online, sendo possivel a sua
continuidade com mais sessbes, se identificada essa necessidade pelo técnico

responsavel pelo processo terapéutico.

Este programa é voluntario e podera ser solicitado pelo proprio ou por terceiros (hierarquia,
colega ou familiar) desde que com consentimento do mesmo, sendo garantida total

confidencialidade do processo.

Neste ambito do Apoio Psicolégico a Trabalhadores foi espoletada uma abordagem
diferenciada a equipas envolvidas em situagbes de crise, decorrentes de eventos
traumaticos e denominadas por Incidentes Criticos. Esta intervencdo foi efetuada e
conduzida por técnicos especializados que, em grupo e posteriormente em sessodes
individuais, incidiram sobre a recuperacao psicoldgica das equipas, mitigando o elevado

risco de perturbagao das atividades e qualidade do desempenho operacional.

Apesar dos processos terapéuticos se encontrarem concluidos, os mesmos sao passiveis
de serem reativados, caso seja sinalizada essa necessidade pelos trabalhadores e ou

pelas hierarquias e estdo sob a monitorizagao da DCH.
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Foi desenvolvida mais uma campanha anual de vacinagao contra a gripe, reduzindo o risco
de contagio e absentismo, e consequentemente aumentando o bem-estar das equipas, o
processo de vacinagao decorreu, entre outubro e dezembro de 2025, tendo sido

administradas 449 vacinas aos colaboradores que se inscreveram para esse efeito.

Esta iniciativa teve como principal objetivo reduzir a suscetibilidade individual e a carga da
doencga, reforcando a protecdo dos colaboradores a gripe sazonal e contribuindo,

simultaneamente, para a prote¢cdo dos grupos mais vulneraveis.

Pela primeira vez, foi disponibilizada aos/as trabalhadores a possibilidade de optar pela
modalidade do Voucher Vacina, permitindo maior flexibilidade na realizagéo da vacinagao,
numa farmacia a escolha do trabalhador/a. Esta opgao simplificou e facilitou o processo,

tendo sido solicitados e emitidos 240 vouchers.

A prevencao de riscos continua a ser uma prioridade absoluta, exigindo 0 maximo zelo no
respeito pelas regras de segurancga para salvaguardar trabalhadores e utilizadores das

infraestruturas ferroviarias e rodoviarias.

Para reforgcar este compromisso, mantivemos o controlo regular do consumo do alcool e
das substancias psicoativas, aumentado as agdes realizadas e diminuindo os resultados

positivos face ao ano de 2024.

Foram disponibilizados no Portal da empresa os conteudos relevantes abaixo

identificados, com o objetivo de fomentar a saude e o bem-estar fisico e mental.
+ Dia Mundial da Atividade Fisica

¢ Cuidados a ter com o Calor

+ Dia Mundial da Saude Mental

* Residuos descarte seguro para a Diabetes Mellitus

+ Cuidados a ter no Inverno

« Higienizacdo das Garrafas de Agua Reutilizaveis

No decurso de 2025 foram realizados os seguintes Webinares:

e 15 margo - Um sono de sonho a assinalar o Dia Mundial do Sono
* 14 maio - Primeiros Socorros Psicoldgicos dirigidos a liderancas
* 8 outubro - Gestao do Stress

e 27 novembro - Gestdo do Tempo e Autocuidado
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Em articulagdo com a Academia foi reeditada a formagao - Programa BesT - que teve
como principais objetivos a transmissdo aos colaboradores de conhecimentos e
estratégias para a promogao do bem-estar e saude, no &mbito profissional e pessoal, com
incidéncia na construgdo e desenvolvimento das relagbes e experiéncias positivas,

resiliéncia, saude e vitalidade.

IGUALDADE DE GENERO

Historicamente, o setor ferroviario sempre foi marcado pelo elevado peso da populagéao
masculina nos seus quadros. Este facto deve-se, sobretudo, a natureza da atividade
desenvolvida nas suas areas operacionais e de “terreno”, onde estava concentrada a
maioria dos colaboradores da ferrovia, marcada pela elevada exigéncia fisica e exposicdo

a condigdes de maior penosidade laboral.

Dez anos ap6s a fusao, a IP tem uma distribuicdo entre ambos os sexos de 75% (homens)
/ 25% (mulheres), sendo que a nivel dos cargos dirigentes, constata-se um maior grau de

paridade entre ambos 0s géneros: cerca de 39% das chefias sdo mulheres.

Dirigentes
Feminino 92 38% 94 39%
Masculino 147 62% 146 61%

239 240

Todos os colaboradores (nao inclui CAE)

Feminino 876 24% 902 25%
Masculino 2728 76% 2700 75%
3604 3602
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5. IDENTIFICAGAO DAS POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS
DEFINIDAS PELA EMPRESA, AS QUAIS DEVEM SER ORIENTADAS
PARA A VALORIZAGAO DO INDIVIDUO, PARA O
FORTALECIMENTO DA MOTIVAGAO E PARA O ESTIMULO DO
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE, TRATANDO COM RESPEITO E
INTEGRIDADE OS SEUS TRABALHADORES E CONTRIBUINDO

ATIVAMENTE PARA A SUA VALORIZAQAO PROFISSIONAL
(N.° 1 DO ARTIGO 50.° DO RJSPE)

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Total de Colaboradores 3598 3602

Em 31 dezembro de 2025, o Grupo IP contava com 3.602 trabalhadores a cargo, o que se
traduz num incremento de 4 efetivos (+0,1%) face ao que se verificava em dezembro de
2024. Esta evolugéao, para além de traduzir o saldo liquido entre admissdes e cessagdes
de contrato de trabalho, reflete ainda a variagdo do quadro de pessoal do Grupo IP cujo

vinculo a empresa se encontra suspenso.

A estratégia de gestdo de recursos humanos da empresa assenta na estabilizagdo do
efetivo, prosseguindo de forma continua objetivos de renovacédo e rejuvenescimento da
forga de trabalho. Este processo concretiza-se, essencialmente, através da substituicdo
dos colaboradores que cessam o vinculo laboral, complementada por reforgos seletivos,

sempre que tal é possivel, em areas consideradas criticas.

Entre estas areas destacam-se, em particular, as estruturas operacionais associadas a
manutencgao, inspecéo e fiscalizagdo de infraestruturas, bem como as areas de projeto e

engenharia e outras unidades de suporte ao investimento.

Adicionalmente, mantém-se a necessidade de reforgo das areas diretamente associadas
a execugao e acompanhamento dos planos de investimento em infraestruturas, de modo
a assegurar o cumprimento dos compromissos estratégicos e canal acompanhamento dos

respetivos projetos.
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A idade média do universo de colaboradores do Grupo IP foi, em 2025, de 51 anos de
idade, tendo decrescido face aos 51,3 anos de 2024. O ritmo de admissdes de pessoal
mais jovem, por oposicdo a cessacao de trabalhadores com idades mais avancgadas,

conseguiu promover algum rejuvenescimento do efetivo.

Continua a verificar-se uma predominancia do numero de colaboradores com idades

superiores a 50 anos (cerca de 62% do total de colaboradores).

Verifica-se ainda que a faixa etaria abaixo dos 30 anos mantém um peso pouco expressivo
(cerca de 5%), mesmo considerando as contratagbes de novos trabalhadores feitas ao
longo dos ultimos anos, o que também traduz a necessidade de recrutar trabalhadores ja
com alguma experiéncia profissional, face ao grau de especializagdo que a genialidade

das atividades da empresa exige.

Em 2025 manteve-se, a semelhanca dos anos anteriores, um elevado volume de
processos de recrutamento externo, totalizando 212 admissdes, das quais 187 integraram
o quadro de efetivos e 25 corresponderam a contratos a termo certo e incerto, associados
a necessidades temporarias de reforgo. Este esforco resultou, sobretudo, da necessidade
de substituicdo de trabalhadores por motivo de reforma (118 ocorréncias), bem como de
rescisdes por iniciativa dos trabalhadores (45), maioritariamente pertencentes a faixas
etarias mais jovens, a carreira de Técnico Superior e com menor antiguidade na
organizagdo, o que constitui uma situagdo de fragilidade face a dinamica proépria do

mercado de trabalho.

O contexto atual do mercado de trabalho continuou a condicionar de forma significativa os
processos de recrutamento e selegao, refletindo-se num desequilibrio estrutural entre a
oferta e a procura de perfis qualificados, em particular nas areas técnicas e especializadas.
Esta realidade tem vindo a reforgar o poder negocial dos candidatos, traduzindo-se num
aumento das exigéncias ao nivel da remuneragéao, beneficios sociais e conciliagéo entre
a vida profissional e pessoal. Acresce que, em determinadas areas de conhecimento, o
mercado de trabalho assume uma dimenséo global, verificando-se o alargamento da
concorréncia de entidades internacionais que oferecem condigdes salariais dificiimente

equiparaveis pela IP e o setor publico em geral.

Neste enquadramento, a IP tem vindo a enfrentar dificuldades acrescidas na captacéo de
talento, agravadas por uma margem negocial limitada em matéria de contratacdo. Entre
0s principais impactos desta conjuntura destaca-se a maior duracédo dos processos de
recrutamento, bem como a ocorréncia de desisténcias em fases avangadas ou em
periodos iniciais de atividade, associadas a recegédo de propostas mais vantajosas por

parte dos candidatos.
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No recrutamento de perfis com maior exigéncia técnica e especializagao, foi reforgcado o
enfoque no talento sénior, tendo sido admitidos 59 trabalhadores na faixa etaria acima dos
40 anos, contribuindo para mitigar a escassez de competéncias criticas e acelerar a

capacidade produtiva e autonomia.

Do ponto de vista interno, mantiveram-se constrangimentos orgamentais que condicionam,
a montante, a competitividade das ofertas remuneratérias e da progressao salarial e que,
a jusante, impactam a capacidade de retencgao, sobretudo dos trabalhadores mais jovens.
Registaram-se igualmente demissdes de trabalhadores com maior antiguidade, ainda que

em numero inferior ao verificado em 2024 (7 em 2025, face a 12 em 2024).

Para responder a necessidades temporarias de reforco de meios humanos, decorrentes
de picos de atividade e de trabalhos sazonais, foram desenvolvidos 11 processos de
trabalho temporario, que resultaram na ocupagao de 32 postos de trabalho ao longo do

ano.

Persistem necessidades criticas nas areas core da organizagao, onde o envelhecimento
dos efetivos e as saidas por motivo de reforma continuam a gerar riscos de perda de

conhecimento e know-how especializado.

Neste contexto, manteve-se o langamento de processos de concurso interno orientados
para a resposta a necessidades especificas da empresa e para a promogéo da mobilidade
interna, possibilitando, em simultdneo, a evolugdo na carreira dos trabalhadores,
sustentada na avaliacdo dos respetivos perfis e competéncias. Estes processos séo
complementados por um investimento em formagao profissional pds-selegéo,
assegurando uma adequada integracdo e o desenvolvimento das competéncias

requeridas.

Em 2025 foram concretizados 90 processos de mudanga de categoria, dos quais 81 por
via de concurso profissional e 9 através de reconversdes profissionais, refletindo uma
mobilidade profissional ascendente, incluindo 5 integragées na categoria de Técnico

Superior.

Na é&rea da circulagdo ferroviaria, em resultado dos processos de reorganizacao
associados aos investimentos em modernizagdo e automatizacao, foram realizadas 20
alteragdes de local de trabalho, decorrentes da extingdo de postos em estagdes
ferroviarias e da reafetacdo dos trabalhadores a postos de trabalho alternativos

considerados criticos para a operagao.

No dominio da mobilidade interna, registaram-se 24 mobilidades interdire¢des, das quais
19 a pedido do trabalhador, e 20 mobilidades intradirec&o, incluindo 4 igualmente a pedido.

Adicionalmente, foram processadas 18 alteragcdes geograficas de local de trabalho,
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maioritariamente solicitadas pelos trabalhadores, com vista a aproximagao da residéncia,
sendo esta uma medida facilitada pela empresa em prol da Politica de Conciliacdo

promovida pela empresa.

Ao longo do ano foram desenvolvidos 16 estagios profissionais e 13 estagios curriculares,
abrangendo diversas areas do Grupo IP. O programa de estagios profissionais manteve
como objetivo a captagdo de jovens recém-formados, promovendo a aquisicdo de
experiéncia e o desenvolvimento de competéncias ao longo de um periodo de um ano,
promovendo a empregabilidade dos jovens licenciados (incluindo para vagas na propria

empresa) e a ligagdo do Grupo IP ao mundo académico.

Em resposta a crescente necessidade de técnicos especializados, foi ainda implementado,
em 2025, um Programa especifico de Estagios na especialidade de Via-Férrea, orientado
para a captagado e formagéo intensiva de jovens talentos na especialidade. No ambito

deste programa, foi possivel integrar 3 participantes nos quadros da empresa.

No total, foram integrados 7 estagiarios nos quadros da IP, provenientes do programa de
Estagios Profissionais de anos anteriores, reforcando a estratégia de renovagio e

sustentabilidade do capital humano.

Assinala-se, em 2025, o langamento no Grupo IP do MovIP — Programa de Mobilidade
Interna, uma iniciativa estratégica integrada na politica de desenvolvimento e valorizagdo
do capital humano, orientada para a promogéao do desenvolvimento pessoal e profissional
das Pessoas IP, o reforco da aprendizagem continua e o incentivo a partilha de

conhecimento e de boas praticas entre areas.

O MovlP foi concebido para responder, de forma estruturada e flexivel, as necessidades
da Organizacdo e as expectativas manifestadas pelos trabalhadores, procurando criar
oportunidades de mobilidade em diferentes vertentes que contribuam para o aumento da
motivagao, do envolvimento e da satisfagéo profissional, ao longo do percurso na empresa.
Neste sentido, o Programa permite a exploragdo de novas experiéncias e desafios
internos, promovendo a valorizagdo das competéncias individuais e a rotagao interna, que
faz aumentar o conhecimento integrado e a capacidade critica com clara mais valia para
a organizacgao.

O programa contempla diferentes modalidades de mobilidade, adequadas a diversidade

de contextos organizacionais e individuais.

O programa foi desenhado e langado em 2025, encontrando-se em fase de
operacionalizagdo, com implementagdo progressiva prevista ao longo de 2026. A sua
execucgao sera acompanhada através de indicadores de monitorizagao, incluindo a adesao

ao programa, as modalidades ativadas e os impactos ao nivel do desenvolvimento de
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competéncias, motivacdo, mobilidade interna e retencdo de talento, sendo estes

resultados objeto de reporte nos proximos ciclos de relativa sustentabilidade.

DIALOGO SOcCIAL

A importancia de que se revestem as matérias de cariz social na empresa € traduzida pela

existéncia, na Diregao de Capital Humano, de uma area a esta dedicada, cabendo-lhe:

e Promover a articulagao entre a Empresa e as organizagdes representativas dos
trabalhadores ao servigo da Empresa, com vista a obtengao de consensos entre
as partes, nao so através da negociagao coletiva como também de reuniées com

as referidas organizagbes sempre que tal se mostre necessario;

« Desenvolver agdes no ambito dos beneficios sociais e das condigdes das
instalagdes sociais colocados ao dispor de todos os trabalhadores. Destaca-se,
relativamente a este ultimo ponto, a importadncia de que se revestem estas
instalagdes no quadro da dispersdo geografica dos postos de trabalho que
constituem a empresa, essencialmente no que diz respeito as estagdes e outras

estruturas ferroviarias.

Encontra-se, igualmente, na sua esfera de atuagao, o apoio das atividades e a¢des que

favoregam o clima social e a relagdo da empresa com os trabalhadores.

RELACOES LABORAIS

Nao obstante o referido no ponto anterior, o Grupo IP ainda se caracteriza pela
coexisténcia de diferentes regimes laborais, que influenciam as condi¢des de organizacao
e prestacédo de trabalho, assim como a integracdo e evolucdo em distintas carreiras e

categorias profissionais.
Sucintamente, subsistem na IP trés regimes:

e Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) — enquadra os colaboradores do Grupo IP com
contrato individual de trabalho que aderiam ao ACT, e corresponde a larga maioria

das situacoes (92,4% do efetivo);

e Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas - enquadra os colaboradores com
vinculo de origem a “fungéo publica”, oriundos da extinta Junta Autdbnoma de

Estradas (JAE) que precedeu a empresa EP (7,6% do efetivo);
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e« Outras - enquadra os colaboradores do Grupo IP com contrato individual de
trabalho que nao aderiram ao ACT, trabalhadores cedidos de outras empresas e

cedéncias de interesse pubico (0,1% do efetivo).

E em funcdo destas trés realidades que a Empresa se organiza, gere e classifica a

prestacao de trabalho, cumprindo os enquadramentos devidos a cada situacao.

De referir que, desde 2020, os trabalhadores com vinculo publico, nomeadamente do
Quadro de Pessoal Transitério (QPT), tiveram a possibilidade de optar pela aplicagdo do
Sistema de Carreiras anexo ao ACT sendo-lhes aplicado, igualmente, o subsidio de
refeicdo decorrente deste IRCT, por forca da alteracédo do artigo 17.°, n.° 2, do Decreto-
Lei n® 91/2015, de 29-5, que criou a IP, operada pelo artigo 395.° da Lei n.° 2/2020, de 31
de margo. Em 31 de dezembro de 2025, dos referidos trabalhadores, 97,8% tinham

exercido esta opgao.

Recorda-se ainda que, em 2019, a assinatura do novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT),
entre as 4 empresas do Grupo IP e 22 organizagbes sindicais subscritoras, permitiu um
regime laboral de referéncia para todos os colaboradores com contrato individual de
trabalho (CIT), incluindo um Sistema de Carreiras. A taxa de adesao ao ACT no Grupo IP
dos trabalhadores com contrato individual de trabalho que atingiu os 99,9%. Em 2024, o
ACT do Grupo IP foi objeto de revisdo, aqui se destacando a negociagdo de um novo

Sistema de Carreiras, a qual foi subscrita por 21 organizagdes sindicais.

Assim, 99,8% dos trabalhadores (QPT e CIT) encontram-se ja ao abrigo do mesmo

Sistema de Carreiras.

SINDICALIZAGAO

A IP mantém uma taxa de sindicalizagao relativamente elevada, sendo que as
organizacbes representativas dos trabalhadores ao servico da Empresa desempenham

um papel bastante ativo na mediagédo de questdes entre os seus associados e a Empresa.

Estdo criados canais de comunicagcdo entre a Empresa e as Organizagbes
Representativas dos Trabalhadores (ORT), através dos quais sao partilhadas as
necessarias matérias e informacdes, sendo todas objeto de adequado tratamento. Além
das reunides de caracter regular com as ORT, podem ainda, e caso os temas o justifiquem,
ser realizadas reunides para discussao de assuntos especificos, com a participagao da

propria Administracao.

Através da taxa de sindicalizacdo é possivel aferir a relevancia que os sindicatos tém na

vida da empresa, maioritariamente na area ferroviaria. Em dezembro de 2025, verificou-
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se um total de 1.626 colaboradores sindicalizados, o que representa 45,1% do universo

dos trabalhadores do Grupo IP, tendo-se verificado um decréscimo da taxa de

sindicalizagao de 0,7% face ao ano anterior.

PAz SoclAL

Apesar da elevada percentagem de trabalhadores sindicalizados e do elevado numero de
organizages sindicais que os representam, a IP mantém um bom relacionamento com

todas as ORT - Sindicatos e Comissdes de Trabalhadores (da IP e da IPT).

Apesar da preponderancia do dialogo e a predisposi¢ao para a paz social, em 2025 foram
decretadas duas greves por varios sindicatos representativos de trabalhadores ao servigo
das Empresas do Grupo IP, com alguns impactos no normal funcionamento das mesmas,

mas que nao impediram a generalidade das atividades.

Em 2026, tera inicio o processo negocial com vista as atualizagdes remuneratérias, sendo
este o0 canal privilegiado para a obtengdo de consensos entre a Empresa e os
trabalhadores. A IP continuara a trabalhar na construgdo de uma Paz Social sélida,
continuando o objetivo dialogo social aprofundado entre a Empresa e as ORT, sempre na
busca de plataformas de entendimento que conduzam a solugbes consensuais e
geradoras de mais-valias para trabalhadores e Empresa, com reflexos no bem-estar e

produtividade.

BENEFiCIOS SOCIAIS

Durante o ano de 2025, a IP atualizou e manteve o plano de beneficios sociais que tem
vigorado na empresa nos ultimos anos, e que visa proporcionar aos seus trabalhadores
um conjunto de apoios complementares a remuneracao, em areas sociais importantes

como a saude, educacéo, cultura e desporto.

No ambito da promogédo das condicdes das instalagdes sociais, manteve-se um
acompanhamento muito préximo da analise e necessidade de intervencao nas instalagdes
de apoio ao exercicio de fungdes operacionais na rede ferroviaria e rodoviaria, garantindo

a sua continua melhoria.

prosseguiu-se com a analise e intervencédo nas instalagcbes que acompanham a rede
ferroviaria e idéntica atividade das instalagdes associadas a rede rodoviaria, pretendendo

dar-se continuidade a este trabalho em 2026.
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E importante referir que a IP é uma empresa com uma assinalavel dispersdo geografica

AREA DA SAUDE

dos seus trabalhadores, surgindo com um papel relevante um beneficio como o seguro de
saude, na medida em que possibilita um acesso facilitado a cuidados de saude em

qualquer ponto do pais.

e Seguro de Saude — O seguro de saude proporciona 0 acesso a uma rede
convencionada de cuidados de saude muito abrangentes, com cobertura de 90% das
despesas. As consultas realizadas fora da rede convencionada beneficiam também
de comparticipacao, ficando esta limitada a 50%. O seguro prevé a possibilidade de

inclusdo de familiares do trabalhador, ficando nestes casos o prémio a cargo deste;

e« Seguro de Acidentes Pessoais - Cobre qualquer tipo de riscos profissionais e extra-

profissionais de invalidez permanente ou morte.

AREA DA EDUCACAO

Neste ambito, a empresa apoia os seus trabalhadores na fase de pré-escolaridade dos
seus filhos, dada a relativa escassez de oferta da rede publica nesta area, bem como
incentiva e fomenta o atingimento de boas classifica¢gdes durante todo o ensino secundario
e superior, consciente de que o bom desempenho escolar se podera traduzir em melhores

perspetivas académicas e profissionais:

¢ Infantdrio — a IP dispde de uma infraestrutura prépria (Infantario “O Ninho”),
preferencialmente vocacionada para os filhos de colaboradores, mas que aceita
igualmente inscrigcbes vindas do exterior, como forma de potenciar a capacidade

instalada para servir a comunidade; em 2025 acolheu, em média, 60 criangas;

e Subsidio de Pré-Escolaridade — Atribuido mensalmente a filhos e equiparados dos
trabalhadores, dos 4 meses aos 6 anos, e que frequentam creches, jardim-de-infancia
ou amas reconhecidas pela seguranga social, sendo, que a partir de setembro de
2025, ocorreu o alargamento do subsidio de pré-escolaridade as criangas que,
independentemente da frequéncia de creche/ama, pudessem frequentar a valéncia de
creche. O valor/crianga destes subsidios varia entre os 30 € e 90€, de acordo com o
nivel de remuneragao auferida pelo colaborador e em 2025 permitiu apoiar cerca de

247 criangas;

+ Bolsa de Estudo - Atribuida aos filhos e equiparados dos trabalhadores que consigam

obter uma média igual ou superiores a 14 valores entre o 10° ano de escolaridade e o
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final do ensino superior. Em 2025 foram concedidas 465 bolsas de mérito de

classificagéo, por referéncia ao ano letivo 2024/2025;

« Como complemento destes apoios sociais a escolaridade, a IP concede passes de
estudante aos filhos dos trabalhadores que deles necessitem. Em 2025 foram
atribuidos 26 passes escolares, aos quais acrescem 48 beneficiarios de duas viagens
semanais em comboios de Longo Curso, num universo de 68 colaboradores

abrangidos por esta medida.

AREA DE CULTURA E LAZER

Neste dominio, a empresa promove regularmente iniciativas que permitam aproximar os
seus colaboradores (ou filhos), mantendo o espirito de grupo (festa de Natal), e também
proporcionando o acesso facilitado a servigos Uteis (sem que dai decorram custos para a
empresa) e que possam traduzir formas de conciliagcdo entra a vida pessoal e familiar e

aumento da percecao de bem-estar.

 Festa de Natal — Em 2025 ocorreu a habitual organizagéo do espetaculo de Natal para
os filhos dos colaboradores (até 12 anos), mantendo-se, igualmente, a atribuicdo de

presentes até a referida faixa etaria;

+ Descontos e Parcerias — Protocolos estabelecidos com diversas entidades dos mais
distintos setores como combustiveis, telecomunicagdes, hotelaria, produtos bancarios,
ginasios, farmacias, teatros entre outros, sem custos para a empresa, e que permitem
0 acesso a produtos e servigos com descontos e/ou facilidades. Para 2026, mantém-
se 0 objetivo de aumentar o numero de parcerias, e da respetiva qualidade, por forma
a proporcionar a todos os trabalhadores o maior numero possivel de vantagens, nas

mais variadas areas.

AREA DE CONCESSOES DE VIAGEM

Os colaboradores ao servigo da IP oriundos da ferrovia mantiveram, nos termos previstos
na lei, o direito a viajar gratuitamente no transporte ferroviario. Trata-se de uma medida de
extrema relevancia no ambito da atividade profissional, uma vez que esta exige

deslocagoes frequentes por toda a rede ferroviaria.

Nao sendo possivel a desejada extensao de tal medida a outros colaboradores, por tal
estar legalmente limitado, sao disponibilizadas pela empresa, sempre que necessario,
viagens de servigo aos restantes colaboradores que usufruem igualmente de descontos

comerciais.
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INICIATIVAS DE APOIO A ASSOCIAGCOES E ENTIDADES DE CARACTER SOCIAL,
CULTURAL E DESPORTIVO
A IP apoia algumas atividades especificas, de caracter social, cultural e desportivo,

levadas a cabo por entidades com ligagdes diretas a empresa e aos seus trabalhadores.

No caso dos clubes desportivos, em 2025 foram atribuidos apoios ao Clube Ferroviario de
Portugal, ao Grupo Desportivo dos Ferroviarios de Campanhad e a FERROFER, para o

desenvolvimento da pratica desportiva.

Ja a Associagao dos Lares Ferroviarios, foi concedido um apoio para ajuda em despesas

de manutencgao dos equipamentos detidos por esta associagéo.

A semelhanca dos anos anteriores, foi atribuido um subsidio & Casa de Pessoal da IP para
a prossecucao das suas atividades no ambito do desenvolvimento pessoal, cultural e
social dos trabalhadores seus associados, em dominios tdo variados como a pratica
desportiva, iniciativas de natureza social e recreativa, servigos médicos e de apoio de cariz

social a criangas e jovens.

DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

O Sistema de Gestdo do Desempenho no Grupo IP (SGD) enquadra-se na politica global
de gestdo da empresa, procurando apoiar a concretizagdo das principais orientagdes
estratégicas. O SGD contribui para o envolvimento dos colaboradores na prossecugéo dos
objetivos organizacionais e sobretudo individuais, promovendo o desenvolvimento
continuo de competéncias, a valorizagao profissional e a melhoria permanente do capital
humano, considerado um dos pilares essenciais para a sustentabilidade e competitividade

do Grupo.

A existéncia de um sistema de gestdo de desempenho contribui para a promogcao de
praticas de gestdo de pessoas orientadas para a meritocracia, a transparéncia e a

valorizagdo do empenho e superagéao.

Em 2025, e a semelhanca do verificado em anos anteriores, foram realizadas todas as
etapas do processo e a aplicagdo dos respetivos efeitos nas progressdes salariais dos
colaboradores, uma vez que a classificagdo de desempenho tem efeitos diretos na

evolucao profissional das diferentes categorias profissionais.

A IP reconhece a importancia de dispor de um sistema de gestdo do desempenho sdlido,
coerente e bem estruturado, que apoie o desenvolvimento profissional e a evolugao na

carreira dos seus colaboradores, com necessidade de reviséo, atualizagao e adaptagao a
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evolugao da organizagdo. Nesse sentido, em 2025 iniciou-se o processo de revisdo do
sistema informatico de suporte a esta atividade, por se ter sentido a necessidade de aliviar
0 peso administrativo que o processo implica, tendo sido selecionada a solugdo “SAP
Success Factors”, por permitir uma gestado integrada dos processos de capital humano.
Foram definidos os requisitos funcionais dos médulos a implementar e o desenvolvimento

do novo sistema encontra se atualmente em curso.

Em 2025, deu-se continuidade a implementagcdo do Programa de Onboarding/
Acolhimento de novos colaboradores, com o objetivo de facilitar a sua integracéo no Grupo
IP. Este programa visa proporcionar aos novos colaboradores um maior conhecimento
sobre a organizagdo, promover a criagao de redes de contacto entre colegas e fortalecer
relacdes que facilitem o relacionamento com as respetivas direcoes e chefias. O
desenvolvimento deste processo pretende também que os colaboradores se sintam bem-
vindos, apoiados e motivados na sua nova etapa profissional, contribuindo para o seu
desenvolvimento continuo dentro da empresa e para o aumento dos niveis de retengéo de

talento.

No ambito da Gestao de Talento, a IP deu continuidade ao trabalho articulado com os
Diretores, orientado para a analise e avaliagao dos Quadros Técnicos e das Chefias, com
0 proposito de identificar as competéncias criticas indispensaveis a resposta eficaz e aos
novos desafios organizacionais. Tendo em consideragdo as necessidades de formacgao,
bem como a compreensao das motivagdes e expectativas de desenvolvimento profissional
destes colaboradores, foram implementadas diversas iniciativas estratégicas destinadas a
potenciar o seu desenvolvimento, reforcar o seu alinhamento com os objetivos
empresariais e promover elevados niveis de motivagdo e compromisso organizacional.
Neste contexto, ao longo do ano de 2025 foram dinamizadas multiplas agdes e iniciativas
orientadas para o desenvolvimento de competéncias dos Quadros Técnicos e Chefias,

destacando-se as seguintes:

e Quadros Técnicos:

Tendo iniciado em finais de 2024, estendeu-se até novembro de 2025 a 12 edicéo do
Programa de Formacao “UP Skilling”. Este programa tinha por finalidade a atualizagéo das
competéncias técnicas de gestao de recursos humanos de profissionais desta area. A
iniciativa envolveu a participagao de 13 quadros técnicos da Diregcdo de Capital Humano
IP, bem como outros 20 técnico de gestédo de recursos humanos de outras cinco empresas
do setor. Este programa teve um impacto bastante relevante, promovendo o langamento
de iniciativas inovadoras nas 6 empresas participantes. Prevé-se o langcamento da 22

edigdo para o 2° semestre de 2026.
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Em 2025, a IP promoveu a participagédo de colaboradores no GMC — Global Management
Challenge, uma das mais reconhecidas competicbes de estratégia e gestdo, que reune

jovens quadros e talentos de diversas empresas de relevo nacional.

Este ano, a IP participou em conjunto com a CARRIS, constituindo quatro equipas mistas
integradas por 15 colaboradores da IP e 5 da CARRIS. Ao longo de todo o percurso, a IP
acompanhou de perto o grupo, proporcionando néo so6 a experiéncia direta da competicéo,
mas também multiplas iniciativas e oportunidades de desenvolvimento profissional. Entre
estas iniciativas destacam-se: - A realizagado de varias reunides de trabalho entre os
participantes, com momentos de partilha de conhecimento e tomada de decisdes,
contribuindo para o reforgo de diversas competéncias comportamentais e de gestao: - Um
pequeno-almogo com o Conselho de Administracdo Executivo (CAE), que proporcionou
um espaco privilegiado para a partilha de experiéncias, aprendizagens e expectativas; - A
identificacdo de necessidades especificas de formagédo, destinadas a apoiar a

continuidade do desenvolvimento de competéncias destes colaboradores.

A IP reconhece o empenho, a dedicagdo e o desempenho exemplar de todos os
colaboradores envolvidos na competicdo, congratulando-se especialmente pela
passagem de uma das equipas que representa a empresa a Final Nacional do Global

Management Challenge.

Foram inscritos na UIC Train Rail Hackathon 2024-2025 - European Region Competition,
em representacdo da IP, 5 colaboradores que tiveram oportunidade de desenvolver e
apresentar projetos inovadores, que contribuiram para a sua motivagéo e desenvolvimento
de competéncias. A IP depois de ter alcangado a vitdria na competigdo europeia, esteve
na final mundial. A competigdo, que decorreu no ambito do7th World Congress on Rail
Training (WCRT) em Chengdu, na China, colocou a equipa da IP representada por 2
colaboradores, perante os vencedores da Asia-Pacifico, Africa, Médio Oriente e América

Latina.

A IP, foi responsavel pela organizacéo e realizagdo nos dias 26 e 27 de novembro, na sua
sede no Campus do Pragal, de um evento da “Talent and Expertise Development
Platform”. A TEDP é uma das plataformas da UIC, a maior associagdo mundial das
empresas do setor ferroviario, dedicando-se esta area as matérias da formagéao e gestéao

de recursos humanos.

O evento reuniu cerca de 65 especialistas das areas de Capital Humano e Formagao, em
formato presencial e online, incluindo representantes de membros da UIC provenientes da

Europa, Américas, Norte de Africa e Asia.

o | / 330




RELATORIO E CONTAS R Y IP Telecom
PARTE Il | RELATORIO 2 0 .

GOVERNO SOCIETARIO 2 5

Ao longo das sessoes, realizou se um exercicio de brainstorming e foi possivel recolher
testemunhos de varios participantes sobre temas integrados nas matérias em discusséo,
bem como partilhar momentos chave, resultados e impactos das iniciativas apresentadas,
promovendo-se o desenvolvimento de competéncias e a partilha de boas praticas entre os

seus membros.

Em 2025 foi desenvolvido o Projeto de Potencial e Risco de Saida (Nine Box), uma
iniciativa destinada a avaliar o potencial de desenvolvimento e o risco de saida dos
colaboradores integrados em Diregdes da IP consideradas mais criticas para a
continuidade das principais atividades da empresa. Este projeto surgiu da necessidade de
reforcar a gestdo estratégica dos recursos humanos, garantindo um acompanhamento
mais préximo dos colaboradores e permitindo uma maior capacidade de antecipagao face
a possiveis desafios de retencéo e desenvolvimento.

O programa assentou na utilizagdo de uma matriz estruturada que permitiu identificar, de
forma objetiva, o nivel de potencial de cada colaborador e o respetivo risco de saida,
promovendo uma visao integrada que podera suportar decisdes de gestdo mais
consistentes. Através da analise dos resultados apurados, pretende-se posteriormente
definir e implementar agbes de desenvolvimento individualizadas, ajustadas as
competéncias, necessidades e expectativas de cada colaborador, bem como alinhadas

com os objetivos estratégicos da IP.

Paralelamente, o projeto contempla a definicdo de medidas especificas de retengéo
orientadas para os perfis considerados mais criticos ou de maior impacto para o
funcionamento das Direcbes abrangidas. Estas medidas visam reforcar o compromisso
dos colaboradores com a organizacéo, mitigar riscos de perda de talento e garantir a

continuidade do conhecimento e das fungbes essenciais.

O acompanhamento regular dos colaboradores avaliados constitui igualmente um eixo
central do projeto, permitindo monitorizar a evolucdo das ac¢des definidas, ajustar
estratégias sempre que necessario e promover um alinhamento continuo entre as
necessidades individuais e as prioridades organizacionais. Desta forma, o Projeto de
Potencial e Risco de Saida (Nine Box) representa um instrumento fundamental para uma

gestédo mais proativa, estruturada e estratégica do talento na IP.

A IP participou na Feira de Empresas das Jornadas de Civil do Instituto Superior Técnico,
realizada a 24 e 25 de fevereiro de 2025. Durante o evento, a IP manteve contacto direto
com estudantes e recém-formados nas areas de Engenharia aos quais apresentou os
desafios e oportunidades associados a gestao das infraestruturas rodoviarias e ferroviarias
do pais. A presenga da empresa integrou se na estratégia de captagéo de jovens talentos,

destacando o Programa Especial de Estagios Profissionais na area de Engenharia —
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especialidade de Via, que veio a culminar com a realizagdo de estagio na IP e integracao

de alguns estagiarios no quadro da empresa.

e Chefias:

Foram desenvolvidos programas de formagdo em coaching executivo com algumas
chefias, em parceria com uma entidade externa especializada em coaching e assessment,
com o objetivo de promover o autoconhecimento e o desenvolvimento de competéncias
de gestao e lideranga nas chefias. Estas iniciativas visam reforgar a eficacia na tomada de
decisdo, a capacidade de comunicagao, a gestdo de equipas e o alinhamento com as

prioridades estratégicas da organizagao.

Em 2025, a IP inscreveu uma nova turma de chefias no programa de Gestao e Lideranga
para Gestores de Unidade e Fungbes Especiais de Responsabilidade, designado
Empowering Management for Impact, promovido pelo ISEG. O programa reune
participantes de varias areas da organizagdo e foca-se no desenvolvimento das
competéncias essenciais de gestéo e lideranga, promovendo a capacitagdo dos gestores

e a melhoria da performance.

Igualmente em 2025, trabalhou-se no Plano de Sucessao da IP, que foi desenvolvido com
o objetivo estratégico de reforcar as politicas de desenvolvimento de recursos humanos e
assegurar a capacitacao e continuidade das atividades estratégicas da organizacdo. Este
plano é fundamental para garantir a estabilidade da lideranca, reduzir riscos associados a
saidas inesperadas e identificar antecipadamente colaboradores com potencial para

fungbes de direcdo e que devem ser objeto de agdes de desenvolvimento especifico.

Para suportar este processo, foi criada uma ferramenta informatica interna dirigida aos 25
Diretores de Diregcao e 80 Diretores de Departamento do Grupo IP, permitindo a
identificacdo de potenciais sucessores para posicoes de 1.2 e 2.2 linha. O processo
decorreu entre dezembro de 2024 e fevereiro de 2025, tendo registado uma taxa de

participacéo de 100%.

Foi elaborado o Relatério Final do Plano de Sucessdo, com dados consolidados e
informacéo organizada por Direcédo, facilitando uma viséo global e a analise critica das

escolhas apresentadas. Este relatério foi apresentado ao CAE em margo de 2025.

Os resultados do Plano de Sucessao oferecem uma analise estruturada do estado de cada
Direcao, permitindo identificar talento critico e avaliar os riscos associados a continuidade
das fungdes chave. Além disso, fornecem suporte técnico ao Conselho de Administragao,
contribuindo para decisdes de nomeagdo mais rigorosas e alinhadas com as prioridades

estratégicas da organizagao.
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e Estudo de Clima

O Estudo de Clima é uma ferramenta estratégica de escuta dos colaboradores e que vai
permitir, com base nos resultados apurados, definir prioridades e areas de melhoria, bem
como desenhar agdes concretas a serem implementadas na IP.

Com o apoio de uma consultora externa, em junho de 2025 foi langado o Estudo de Clima
Organizacional no Grupo IP, pretendendo-se auscultar os colaboradores de todo o pais e
de todas as areas, de forma confidencial e construtiva, para se identificar o que se esta a
fazer bem e onde se pode melhorar. O questionario enviado permitiu avaliar a percegéao
dos colaboradores sobre o ambiente, a cultura e as praticas de trabalho na IP e aborda os
principais temas de impacto na vida da organizacdo: Compromisso e motivagao; Lideranca
e gestao; Colaboragao entre equipas; Inovacao e agilidade; Bem-estar, reconhecimento e
desenvolvimento.

Os resultados foram apresentados ao Conselho de Administragdo Executivo da IP em
outubro e foram divulgados em novembro de 2025 na intranet a todos os colaboradores.
Com uma participagao recorde de 70%, este estudo superou largamente as taxas de
participagéo registadas em exercicios anteriores (38% em 2015 e 44% em 2017),
confirmando o elevado envolvimento e interesse das pessoas em contribuir para o
desenvolvimento da organizagéo.

Foram, entretanto, realizados ciclos de sessbes de trabalho com Responsaveis das
diversas Diregdes, e desenvolvidos planos de agao concretos: -Um Plano de Agéo Global,
transversal a organizagdo e Planos de Agao por Diregédo, reconhecendo que existem
desafios e prioridades distintas. Estas agbes a desenvolver no préximo triénio, integram 3
eixos estratégicos (experiéncia do colaborador, organizacdo e comunicagédo) e visam
reforcar o valor da organizacéo.

A empresa reafirma o compromisso de transformar os resultados do Estudo de Clima em
melhorias concretas e visiveis, pelo que, ao longo do processo, e sempre que se justifique,
sera feita comunicacéo regular sobre o estado do projeto, assegurando transparéncia e
acompanhamento continuo.

POLITICA DE FORMACAO

A Formacao € critica na promocado de uma cultura de seguranga, ética, inovagéo e
responsabilidade, no desenvolvimento do conhecimento técnico e inovagao
organizacional, bem como na capacitacdo das pessoas para acompanhar a evolugao
tecnoldgica e sustentar a modernizagéo das infraestruturas nacionais.

No Grupo IP, surge integrada na estratégia de valoriza¢ao do Capital Humano e fortemente
alinhada com as politicas de recrutamento e mobilidade interna.
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E operacionalizada pela Academia IP, certificada pela DGERT como entidade formadora
nas areas de Eletricidade e Energia, Eletronica e Automacao, Construcdo Civil e
Engenharia Civil, Servigos de Transporte e SHT e reconhecida pelo IMT para a formagéo
de candidatos a maquinistas e maquinistas de acordo com a Portaria n.° 213/2020.

Em 2025 a atividade de Formacéao envolveu 15 930 formandos e representou cerca de
161 695 horas de formagéo, distribuidas por género, conforme sugere o quadro abaixo.

Género 2024 2025
F 14 540 18612
Total de horas de Formacéao
M 115455 143083
Total 129 995 161695

A Formacao é classificada na IP em cinco grandes Areas de conhecimento:

¢ Engenharias - Formacdo técnica especializada ligada ao ciclo de vida das
infraestruturas rodoferroviarias: projeto, construgdo, fiscalizagdo, manutencgao,
inspecao, sistemas e equipamentos. Abrange matérias como engenharia civil,

eletrotécnica, eletronica, telecomunicagdes, geotecnia, materiais e energia;

o Operagdes e Seguranca - Area dedicada s competéncias necessarias para garantir
a operacéo segura e eficaz das redes ferroviaria e rodoviaria. Abrange temas como
circulacdo ferrovidria, comando e controlo da circulacdo, gestdo operacional,
manutencéo operacional, Seguranca de pessoas e bens, Seguranca no Trabalho,
Seguranca Ferroviaria e Seguranca Rodoviaria, procedimentos criticos, prevencgéo de

riscos e conformidade técnica obrigatoria;

« Gestdo - Formacéo orientada para as ferramentas e metodologias de gestdo que
suportam a atividade da IP: planeamento, gest&o de projetos, gestéo de ativos, gestéo
financeira, logistica, andlise de dados, melhoria continua, processos e sistemas de

apoio a decisao;

¢ Tecnologias — Formacdo que desenvolve as competéncias associadas a
transformacéo digital e aos sistemas tecnolégicos que suportam a operacao e a
modernizagdo das infraestruturas. Inclui tecnologia da informacgdo, sistemas
integrados, automagdo, dados, ciberseguranga, ferramentas colaborativas e

tecnologias emergentes aplicadas ao setor ferroviario e rodoviario;

¢ Lideranga e Desenvolvimento Pessoal - Formagdo que promove uma abordagem
integrada ao desenvolvimento humano, alinhada com seguranga, inovacdo e

modernizagao, que trabalhamos em 3 niveis.
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E importante salientar ainda programas formativos especiais, designadamente:

« Formacgao para Fungdes criticas e relevantes operacionais (Modelo NTS) - centrada
nas competéncias humanas que suportam o desempenho seguro, fiavel e consistente
em fungdes criticas, desenvolvendo capacidades como consciéncia situacional,
tomada de decisdo, comunicagéo operacional, trabalho em equipa, gestdo da carga
de trabalho e lideranga em contexto de risco. O modelo NTS reforga a prevencéo de

erros, a redugao de riscos comportamentais e a robustez das operagoes.

« Formacao orientada aos novos desafios tecnolédgicos - orientada ao desenvolvimento
de competéncias comportamentais e cognitivas que promovem a adaptagdo a
evolugao tecnoldgica e a eficacia no trabalho com sistemas digitais e automatizados.
Inclui competéncias como adaptabilidade, aprendizagem continua, pensamento

critico, resolugéo de problemas complexos e literacia digital comportamental.

» Formacao em Competéncias Sdcio emocionais (SEL — Social and Emotional Learning)
— centrada nas dimensdes psicologicas e sociais essenciais para a colaboragao,

trabalho em equipa e eficacia relacional.

No quadro abaixo efetuamos a distribuicdo da formagéo e iniciativas de desenvolvimento

pelas principais areas do conhecimento:

NUMERO DE FORMANDOS | VOLUME DE FORMAGAO
ABRANGIDOS (NUMERO) (HORAS)

AREA DE CONHECIMENTO/FORMACAO

Engenharias

Digitalizagéo aplicada ao negécio 52 20 523 96

Formacgé&o nas especialidades técnicas rodo e ferroviarias 1911 2418 32491 79305

Gestao

Formacgédo em areas transversais e de suporte 3004 4057 15970 19039

Lideranga e Desenvolvimento Pessoal

Etica e Transparéncia

825

369

1731

898

Lideranca e desenvolvimento pessoal

297

493

4712

7613

Operacgodes e Seguranga

Comando e controlo da circulagéo 1926 2200 36 066 23504
Operagdes Rodovidrias 200 186 1406 1363
Segurancga de pessoas e bens 387 269 3314 849
Seguranca Ferroviaria 575 1094 6813 12512
Segurancga no trabalho 1889 1211 20 464 5874
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NUMERO DE FORMANDOS | VOLUME DE FORMAGAO

AREA DE CONHECIMENTO/FORMAGAO ABRANGIDOS (NUMERO) (HORAS)

Segurancga rodovidria

Tecnologias

Ciberseguranga 298 758 83 523
Digitalizacéo aplicada ao negécio 28 1053 495 3343
IA Gen 302 1551 843 3818
Informatica-Aplicagdes 1072 157 3440 2206
Informatica-Tecnologias 90 25 898 319
Total Geral| 12887 15930 129 995 161697

Destacamos, de seguida, os Programas e Iniciativas que consideramos mais relevantes

realizados em 2025 nas principais Areas de Conhecimento:

Engenharias

A Area de conhecimento das Engenharias inclui a formagdo realizada em todas as
especialidades rodoviarias e ferroviarias para técnicos superiores e chefias intermédias,
pelo que representa o maior grupo em termos de formagdo de atualizagcdo e
desenvolvimento do conhecimento técnico interno, incluindo-se aqui igualmente os

eventos em Portugal e no exterior (formagéo continua).

Para além da formagao continua, incluem-se também nesta area de conhecimento, os
Programas de Formacéo Inicial e de reciclagem para os trabalhadores operacionais no

ambito das referidas.

Destacamos ainda a realizacdo da 5% edigdo da Pds-Graduacdo em Engenharia
Ferroviaria do ISEL, que envolveu no ano letivo de 2025-2026, 9 colaboradores IP e

representara cerca de 1.620 horas de formacgéo ao longo do ano letivo.

No total, a area de conhecimento das Engenharias envolveu, em 2025, 2 438 formandos

e representou cerca de 79 401 horas de formacao.

Nesta area, podemos destacar como representando o esforgo de preparagao para, ou de
digitalizacdo associada as areas do negdcio, Seminarios e formacgao que incidiu em
desenvolvimentos aplicacionais do negécio, bem como formacéo especializada na ENPC
— Ecole Nationale des Ponts et Chaussées na area de inspecdo de obras de arte para um
colaborador da Diregao de Asset Management (DAM), num total de 38 horas. De realgar,

a preparacao do curso “Inspegédo em Obras de Arte”, desenvolvido internamente por esta
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Direcdo em parceria com a Academia, dirigido a Técnicos Superiores de Engenharia Civil

e Geotecnia (Estruturas, Geotecnia e Engenharia Civil) internos, que tem como referéncia
as bases e os principios do curso da Ecole Nationale des Ponts et Chaussées, num claro

exemplo de disseminagao do conhecimento adquirido nesta escola de referéncia.

Ainda no ambito da digitalizagdo aplicada ao negécio IP, destacamos a formagédo na
metodologia BIM, cuja atividade em 2025 se insere na estratégia de implementagéo desta
metodologia na IP, definida em sessao de alinhamento que decorreu no final de 2024 e
envolveu a Gestao de Topo das principais areas do negdécio. Em 2025 ministramos
formacdo em niveis introdutério e intermédio para cerca de 130 colaboradores IP, no
sentido de nivelar conhecimentos e uniformizar a linguagem relativa a esta metodologia,
que constituira obrigatoriedade legal a muito curto prazo. Para 32 colaboradores ligados a
Projeto e Contratagéo que ja estdo a trabalhar com esta metodologia, nomeadamente em
projetos piloto, foi ministrado um curso de BIM direcionado, perfazendo 2.240 horas de

formacao.

Operacoes e Seguranga Ferroviaria

O Sistema de Gestdo da Seguranca — SGS na sua versao mais atual em resposta ao
Regulamento Delegado 2018/762, de 8 de margo de 2018 e a Diretiva (EU) 2016/798 do
Parlamento Europeu e do Conselho exigem a identificacdo das fungdes com impacto no
sistema de seguranca ferroviario, o estabelecimento de critérios e processos de
qualificagao, formacéo, avaliagéo e certificagdo bem como o garante de que trabalhadores
e terceiros mantém competéncia ao longo do tempo. Em Portugal, esta obrigacao foi
transposta pelo Decreto-Lei n.° 85/2020, que atribui ao IMT, I.P. a fungdo de ANSF com a

fungéo de supervisdo do cumprimento dos requisitos definidos acima.

O Sistema de Gestdo de Competéncias de Seguranga (SGCS) é parte do Sistema de
Gestédo da Seguranga, dando resposta ao requisito “Competéncia”, suportando assim a
demonstragcdo do cumprimento dos requisitos que suportam a autorizagdo de seguranca

do gestor de infraestrutura.

Desde 2022, a Academia integra de forma permanente o Grupo de trabalho do SGCS,
tendo em 2025 sido revistos, numa légica de melhoria continua, os 6 Dossiers de Fungéo
Critica para as Funcdes criticas da Circulagéo Ferroviaria e desenvolvidos os Dossiers das
Funcdes relevantes operacionais de Responsavel pelo aviso a Frente dos Trabalhos,
Coordenador de Vigilancia e Vigilante e Chefe dos Trabalhos (Fungdes da IET 77) e de
Dono da Obra (no ambito de IET 12).
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Em termos de matéria formativa da area de conhecimento das Operagdes e Seguranga,

fazem parte as acgdes de formagéao inicial e de reciclagem que conferem e mantém a
habilitacdo para o exercicio de 6 das 7 Fungdes criticas identificadas no ambito do SGS,
as que atuam no ambito do Comando e Controlo da Circulagdo, bem como toda a
formacao realizada nas areas de Seguranca no trabalho, Seguranca de Pessoas e bens,

Seguranga ferroviaria e Seguranga rodoviaria.

No que diz respeito a formagcdo em Comando e Controlo da Circulagéo, decorreram em
2025: um Programa de Formacao inicial para 22 Supervisores de Comando Ferroviario
oriundos da carreira da circulagdo e um Programa de formacao inicial para 15 Operadores
de Comando Ferroviario, também eles oriundos da carreira da circulagédo e ainda um
Programa de capacitagdo de 13 Guardas de Passagem de Nivel para a fungédo de
Operacgao Local de Manobras. No total a formagéo inicial abrangeu 50 formandos com um
total de cerca de 21 400 horas de formacgao. A restante formacao realizada nesta area
concorre para a reciclagem, que decorre em ciclos de 5 anos, sensibilizagao e visitas ao
terreno. No total, envolveu-se numa das areas de competéncia mais criticas do negdécio

IP, um total de 2.200 formandos, tendo-se realizado cerca de 23 504 horas de formagéo.

Na area da Seguranga do Trabalho, sem descurar as agdes genéricas de sensibilizagao,
foi ministrada formagao com forte componente de indole pratica, com vista a assegurar

conhecimentos relativos a procedimentos e técnicas de seguranga no trabalho.

Deu-se bastante enfoque, em 2025, igualmente a area de Saude e Bem Estar, com

diversas iniciativas de sensibilizacao.

No total, a area de conhecimento de Seguranca no Trabalho envolveu 1 211 formandos

internos e representou 5 874 horas de formacgao.

Com vista ao reforgo da cultura de segurancga IP, continua ma ser disponibilizados os
produtos desenvolvidos internamente em 2023 em formato assincrono, de sensibilizagdo
para as melhores praticas e promogao de comportamentos seguros, “Conceitos Gerais de
Gestao da Emergéncia” e “Conceitos Gerais de Seguranga no Trabalho”. Os cursos estéo
vocacionados para um publico de trabalhadores recém-admitidos com perfis
diferenciados, mas constituem igualmente uma oportunidade para todos os trabalhadores
IP reverem conceitos e consolidarem regras e procedimentos em matéria de Seguranga,

de forma acessivel.

Na area de Seguranca de Pessoas e Bens, manteve-se a oferta de cursos de suporte

basico de vida, combate a incéndios e procedimentos de evacuagao de emergéncia.

Na area da Segurancga Rodoviaria, destaca-se, em 2025 a qualificagéo de 7 colaboradores

internos para a atividade de auditor de seguranga rodoviaria, de acordo com os normativos
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legais em vigor, que realizaram em parceria com a PRP - Prevencdo Rodoviaria
Portuguesa. Foram ainda realizados eventos com o objetivo de promover a atualizagéo de
conhecimentos e o debate interno sobre a estratégia de Seguranga Rodoviaria para a
construgdo de um Sistema Seguro. Nesta area, foram envolvidos 69 formandos e

realizadas cerca de 440 horas de formacgao.

Na area de Seguranca Ferroviaria destaca-se, exclusivamente para colaboradores
internos, a formagéo e iniciativas de sensibilizacdo levadas a cabo no terreno, atualizages
regulamentares e visitas ao terreno, envolvendo 1 094 formandos e representando cerca

de 12 500 horas de formacgao.

Nesta area destaca-se sobretudo a formagéo inicial e de reciclagem de colaboradores
internos para qualificagao nos niveis previstos para o exercicio das fun¢des definidas nas
GR.IT.003, GR.IT.004 e GR.IT.005 (Fungdes relevantes operacionais), com cerca de 254
colaboradores envolvidos e 7 250 horas de formacéo realizada. Com inicio em novembro
de 2025 e término em janeiro de 2026, assumiu particular relevancia a formagédo que
realizamos para atualizagcado dos cerca de 500 colaboradores com fungdes de “Donos da
Obra” face a introdugéo dos Sinais de Protecdo em Via Interdita que constituem alteracao
importante a Regulamentacdo Interna. Decorrente desta alteracdo regulamentar, esta
também em preparagéo a formagédo de representantes dos Prestadores de Servigo e

Empreiteiros, com o objetivo de escalar a formagao dentro das respetivas Empresas.

A IP tem igualmente como objetivo assegurar que todos os trabalhadores que atuam na
Infraestrutura ferroviaria, ou na sua proximidade, estdo adequadamente qualificados para
o fazer. Neste ponto aborda-se exclusivamente a atividade de qualificagdo de
trabalhadores externos. A Academia IP promoveu em 2025 a qualificagcdo de 375
trabalhadores nas fungées previstas na IET 77 no ambito da GR.IT.003, 212 trabalhadores
para a operacionalizagao de trabalhos nas IFTE, ao abrigo da GR.IT.004 e 520
trabalhadores para a realizagao de trabalhos em Vias interditas no ambito da GR.IT.005.
A atuagao neste ambito é a de proceder a verificagdo das competéncias dos trabalhadores
de empresas externas através da realizacdo de provas especificas da responsabilidade

da IP e emissao dos respetivos comprovativos de qualificagao.

Gestao

Desenvolveu-se, ainda, formagao destinada a todos os colaboradores IP em areas
transversais e de suporte, como sejam Gestao, Juridica, Contratagdo, Recursos Humanos,
Qualidade, de acordo com as necessidades e objetivos de desenvolvimento individuais
e/ou organizacionais. Beneficiaram de formagéo nestas areas, 4 057 formandos e a IP

realizou mais de 19 000 horas de formagéo.
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Nesta area destaca-se a formagao continua que todos os anos se realiza em Contratagao
para os juristas e especialistas de contratacdo das Diregdes, sobretudo os que contratam
empreitadas ferroviarias e rodoviarias, servicos de engenharia, assim como bens e
servigos especializados, no sentido de apoiar a correta aplicagdo da legislagéo, mitigando
riscos de irregularidades, impugnacgdes, erros processuais e incumprimentos legais. A
formacao realizada em 2025 nesta area envolveu mais de 500 formandos e representou 4
500 horas de formagéao, de entre congressos e eventos, a¢des de formagao estruturadas

com especialistas externos e apoio a uma Pés-Graduacgao.

Em 2025, a Infraestruturas de Portugal deu continuidade ao seu compromisso com a
valorizagdo do capital humano, reforcando o Programa de Acolhimento e Integragéo
“Somos IP”, que se afirmou como um instrumento estratégico para garantir uma integragcéo
répida, eficaz e alinhada com a cultura organizacional. A semelhancga dos anos anteriores,
0 “Somos IP 2025” acompanhou o esforgo continuo de renovagao de quadros da empresa,
apoiando a entrada de novos colaboradores e promovendo condi¢des favoraveis ao seu
desenvolvimento profissional desde o primeiro dia. Ao longo do ano, foram dinamizadas
diversas iniciativas destinadas a facilitar a integracao dos trabalhadores recém-admitidos,
incluindo sessodes de apresentagéo das Diregdes, momentos de contacto com o Conselho
de Administragdo Executivo e encontros entre novos colegas que permitiram reforgar o
networking interno e a construgdo de comunidades de pratica. A Academia IP manteve
uma participagdo ativa em todas as fases do processo, assegurando coeréncia,
acompanhamento pedagégico e integracdo eficiente da informacdo institucional

necessaria a compreensao do funcionamento da empresa.

No total, o “Somos IP 2025” envolveu cerca de 545 novos colaboradores admitidos entre

2024 e 2025, representando aproximadamente 932 horas de formagéo.

Desenvolvimento Pessoal

As Non-Technical Skills (NTS) — competéncias ndo-técnicas — sdo um pilar fundamental
da cultura de seguranca na aviacao e integram, ha mais de trés décadas, os referenciais
de formacéo de pilotos, tripulacdes de cabine, controladores de trafego aéreo, equipas de
manutencado e equipas de terra. Estas competéncias complementam as competéncias
técnicas, reduzindo significativamente a probabilidade de erro humano e melhorando a

performance operacional.

O conceito surge na década de 1990, com o desenvolvimento das praticas de Crew
Resource Management (CRM), depois alargadas a todas as fungdes criticas. A analise
sistematica de incidentes e acidentes revelou que a maioria das falhas nao resultava de

competéncias técnicas, mas sim de aspetos como falhas na comunicagdo, gestao
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inadequada da carga de trabalho, ma tomada de deciséo, lideranga insuficiente e

consciéncia situacional reduzida.

Surge entdo um modelo estruturado para desenvolver competéncias humanas criticas,
que incluem competéncias comportamentais, cognitivas e interpessoais que suportam o
desempenho seguro e eficaz, e que de acordo com os resultados de estudos tém impacto
comprovado na reducao de incidentes relacionados com erro humano, no aumento da
coordenacao em situagdes anormais € de emergéncia, numa melhor capacidade de
antecipagéo e gestdo de ameagas, na comunica¢ao mais eficaz entre tripulacdes e entre

equipas multidisciplinares e na melhoria do clima de seguranga.

Desde 2024 que a IP tem vindo a adotar o modelo das NTS na formag¢do comportamental
dos colaboradores que exercem fungdes criticas, fazendo esta, parte dos Programas de
Formagao inicial e de formacgéo de reciclagem previstos nos Dossiers das Fungdes criticas.
Este ano envolveu-se em formagdo no modelo das NTS cerca de 310 formandos no
exercicio de fungdes criticas do Comando e Controlo da Circulagdo e de Condugéo e

Acompanhamento de Comboios, representando cerca de 4 000 horas de formacao.

No contexto da transformacéo digital em curso, desenvolveu-se em 2025 uma oferta de
formacao orientada para preparar as equipas para os desafios crescentes de um ambiente
cada vez mais dinamico, complexo e tecnoldgico. Esta oferta aposta no desenvolvimento
de competéncias essenciais, como seja 0 pensamento critico e a tomada de deciséo,
resiliéncia, a criatividade, a adaptabilidade e a aprendizagem continua — capacidades
indispensaveis para reforgar a agilidade organizacional, a inovacédo e a capacidade de

resposta da IP. Esta oferta faz parte do Plano de Formagao para 2026.

A formacéao na area de Lideranga e Desenvolvimento Pessoal promove o desenvolvimento
das competéncias pessoais dos colaboradores IP, seja através de formagédo concebida
internamente ou contratada, mas sempre em fungao de cada realidade e alicergada numa
forte componente pratica e experiencial. A formacado nesta area de conhecimento

envolveu, em 2025, quase 500 formandos num total de 7 600 horas de formagao.

Etica e Transparéncia

Em 2025 reforgdmos o compromisso com a Etica, a Transparéncia, a Integridade e a
Responsabilidade Social. A formagdo manteve um papel essencial na disseminagao de
competéncias em areas como Prevencao da Corrupgdo, Protecdo de Dados, Etica, ESG,

Incluséo e Conciliagao.

Foram disponibilizados varios cursos de e-learning estruturantes: Crimes de Corrupgao e

Infracbes Conexas, Clean Desk, Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo (RGPC),
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Regime Geral de Protegdo de Dados (RGPD) e Etica, disponiveis para todos os
trabalhadores. Estas agdes permitiram reforcar comportamentos responsaveis, prevenir

riscos e promover uma cultura de integridade.

A IP aprofundou ainda iniciativas no ambito da Incluséo, Diversidade e Responsabilidade

Social.

Na Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, foram dinamizadas agdes
alinhadas com a NP 4552:2022, explorando politicas europeias e nacionais, desafios do
mercado de trabalho e as medidas de conciliagdo implementadas pela IP, abrangendo 70

trabalhadores.

Deu-se continuidade ao Ciclo de Encontros da IP centrados ma Sustentabilidade,
Responsabilidade Social e Etica, desta vez com uma iniciativa subordinada ao tema
"Infraestruturas Sustentaveis para uma mobilidade mais ativa", contando com a
participagcdo de convidados externos como o IMT ou o LNEC, bem como de oradores do

Grupo IP. O evento contou com cerca de 100 participantes em regime presencial.

No total, estas iniciativas envolveram cerca de 400 formandos, consolidando a maturidade
da organizacéo e reforgando o compromisso com uma cultura ética, sustentavel e alinhada

com as exigéncias do servigo publico.

Tecnologias

Na area das Tecnologias, a aposta tem sido no desenvolvimento de competéncias de base
instrumental dos colaboradores IP na utilizacdo das aplicagdes do negdcio ou de suporte

e no desenvolvimento de competéncias de programacéao e desenvolvimento aplicacional.

Neste ambito, em 2025, envolveram-se 3 540 formandos e realizaram-se 10 200 horas de

formacao.

Destaca-se a formacao realizada em areas especificas como a Ciberseguranca e a
Inteligéncia Artificial (IA) bem como o desenvolvimento e upgrade aplicacional nas areas

do negécio IP.

Ciberseguranca

A Academia reforgou o compromisso com a Cibersegurancga, disponibilizando de forma
permanente quatro iniciativas formativas desenvolvidas internamente sobre Phishing,
Malware, Palavras-passe e Resposta a Incidentes Cibernéticos. Estas iniciativas
consistiram em acdes online de curta duragdo, com o objetivo de sensibilizar para boas

praticas sobre o tema. Aderiram a estas iniciativas cerca de 740 formandos.
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Em 2025 langou-se mais um microlearning, desenvolvido internamente com o objetivo de
promover a segurancga da informacgao, criando competéncias em toda a organizagéo para
identificar e proteger informacéo e ativos confidenciais e resultando numa medida efetiva
de transicdo para o digital. Nesta agdo de sensibilizacdo foram envolvidos 350

colaboradores IP.

Para além destas iniciativas, promoveu-se a formacdo técnica especializada para
Especialistas internos bem como agdes de sensibilizagdo internas. Grosso modo, a
formagdo em ciberseguranga tocou quase 800 formandos IP, tendo representado 520

horas de formacéo totais.

IA Generativa

A |A tem sido na area das tecnologias um tema muito relevante e igualmente apelativo. A
IA generativa traz consigo uma onda sem precedentes de inovagdo, oferecendo um
grande potencial de beneficios ligados a melhoria da produtividade individual e eficiéncia
interna, embora contribuindo também para langar a discussdo sobre os desafios da
implementacao de novos modelos de organizagéo do trabalho e sobre a necessidade de

utilizacao da IA de forma segura, ética e responsavel.

A Academia promoveu em 2025 a frequéncia de cursos especificos e eventos sobre o
tema da Inteligéncia Artificial aplicada e apoiou as iniciativas internas, da responsabilidade
da Direcdo de Desenvolvimento Organizacional, as Power Station, de divulgacéo,
esclarecimento, partilha e sensibilizacdo sobre solu¢gées que utilizam a IA para, entre
outras, o planeamento individual e das equipas e a automatizagao de tarefas no proposito

de melhorar a produtividade individual e das equipas e a eficiéncia interna.

Foram envolvidos 1 550 formandos internos e realizadas 3 818 horas de formacéao. Deste
total, apenas as Power Station contribuiram para o envolvimento de 1 249 formandos e

para a realizagao de cerca de 2 830 horas de formagao.

Digitalizacao aplicada ao negécio

Também na area das Tecnologias, e por via do desenvolvimento e upgrade aplicacional,
se investiu em 2025 na capacitagcado de cerca de 1 050 formandos e realizando-se cerca
de 3 340 horas de formagao, maioritariamente em formagao estruturada no ambito das

aplicagdes do negdcio IP e eventos externos.
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Apoio a Formacgao por iniciativa do colaborador

A Academia apoia ainda a formagéo por iniciativa do colaborador. Em 2025, foram
aprovadas 15 iniciativas referentes ao ano letivo de 2024-2025, num total de 8 581 euros

para formagéo avangada nas areas da gestao e tecnologias, entre outras.

Em 2025-2026 foram recebidos até ao momento 10 pedidos de comparticipagdo em

formacgao, num valor total de 12 378 euros, ainda em fase de analise.

Digitalizagdo da formagao

Em 2025, manteve-se a aposta na capacitagdo de gestores de formacgéo e formadores no
planeamento e no desenho de experiéncias de aprendizagem em ambientes digitais.

Adaptaram-se os modulos de formacao presencial para e-learning e conceberam-se novos
conteldos formativos. Desenvolveu-se um curso na area juridica e adquiriu-se outro na
mesma area: “Clean Desk — O que precisa de saber?” e “Crimes de Corrupcao e Infragdes
Conexas”, que reforcam o compromisso da IP na disseminagdo de conhecimento em
matérias relevantes, como a protegcdo de dados e a prevengdo da corrupgao.
Desenvolveram-se ainda dois recursos digitais na area da Via-Férrea e Sinalizacgao,
integrados na formacao inicial de IET77, com o objetivo de modernizar os conteudos e
reforgar os objetivos pedagdgicos em contexto formativo. Na sequéncia da atualizagéo da
IET77 e da entrada em vigor de uma nova verséo, o curso disponibilizado em 2024 foi alvo
de acompanhamento técnico e de ajustamentos graficos, assegurando o seu alinhamento
com 0s hovos requisitos e a manutengdo da qualidade pedagdgica dos conteudos.

No ambito da transformacéo digital, desenhou-se um curso na area da Inteligéncia
Artificial, orientado para a adaptacdo das metodologias de trabalho dos colaboradores da
IP aos novos desafios tecnoldgicos.

Os recursos desenvolvidos sao versateis e utilizaveis em diferentes contextos de formagao
— e-learning sincrono e assincrono, presencial e blended — proporcionando uma
abordagem flexivel e adaptavel. Contribuem, assim, para a melhoria da qualidade das
estratégias pedagogicas e para uma maior adequagdo aos estilos e preferéncias de
aprendizagem de um publico mais jovem.

Com este projeto, promoveu-se igualmente a capacitagdo dos formadores da empresa no
desenho de formagdo para ambientes digitais, através de sessdes colaborativas de
trabalho.

A aposta na formacdo ndo presencial e a construcdo de conteudos digitais €
especialmente relevante numa empresa caracterizada por marcada disperséo geogréafica
e em que uma parte significativa dos seus recursos humanos estéo sujeitos a formas de
organizacéo do trabalho mais exigentes.
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6. INFORMAGAO SOBRE A POLITICA DE RESPONSABILIDADE
ECONOMICA, COM REFERENCIA AOS MOLDES EM QUE FOI
SALVAGUARDADA A COMPETITIVIDADE DA EMPRESA,
DESIGNADAMENTE PELA VIA DE INVESTIGAGAO, INOVAGAO,
DESENVOLVIMENTO E DA INTEGRAGAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS NO PROCESSO PRODUTIVO (N.° 1 DO ARTIGO 45.°
DO RJSPE). REFERENCIA AO PLANO DE AGAO PARA O FUTUROE
A MEDIDAS DE CRIAGAO DE VALOR PARA O ACIONISTA
(AUMENTO DA PRODUTIVIDADE, ORIENTAGAO PARA O CLIENTE,
REDUCAO DA EXPOSICAO A RISCOS DECORRENTES DOS
IMPACTES AMBIENTAIS, ECONOMICOS E SOCIAIS DAS
ATIVIDADES, ETC.).

A andlise do contexto externo identifica um conjunto de ameacgas e de oportunidades que

também influenciaram a concec¢ao do Plano de Atividades o Orgamento.

A gestao estruturada, integrada, transversal e continua destas vulnerabilidades — ou
oportunidades — contribui para a preservagéao e criagao de valor e encontra-se, por isso,

intrinsecamente associada a sustentabilidade do negdcio do Grupo IP.

Assim, e com o objetivo de aprofundar a avaliacdo destes fatores externos, adotam-se
como ponto de partida os principios de envolvimento generalizado, acréscimo de valor e

suporte a tomada de decisao, que orientam todo o processo de analise e gestao.

DO LADO DAS OPORTUNIDADES DESTACAM-SE:

+ A disponibilidade de fundos comunitarios para financiamento do investimento, o
desenvolvimento de um plano de resiliéncia das infraestruturas (ferrovia, rodovia e
telecomunicacdes), a incorporacao de inovagao tecnoldgica e outras (adaptacao das
infraestruturas as novas tendéncias de mobilidade do transporte terrestre, também
com efeitos no aumento do nivel de segurancga e fiabilidade do funcionamento do
sistema), o reconhecimento externo pela qualidade do modelo de selecdo e
priorizagao de investimentos utilizado na IP, bem como o consenso politico em torno
do PNI2030 e do PRR;

e O PRR, a concluir em 2026, é assumido como uma oportunidade também pelo facto

de garantir o financiamento em infraestruturas criticas para o desenvolvimento e
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consolidacao da rede rodoviaria e da rede ferroviaria, bem como para a dinamizacgao

economica dos territérios, através de investimentos destinados a repor o crescimento
economico sustentado, apds a pandemia, reforcando o objetivo de convergéncia com

a Europa ao longo da proxima década;

« As medidas de adaptagcédo, que tém vindo a ser identificadas e aplicadas nas
infraestruturas, tornando-as mais resilientes aos eventos climaticos extremos e as

catastrofes naturais;

e O forte investimento que a IP tem vindo a fazer na descarbonizagdo das suas
atividades (ex. eletrificacdo da Rede Ferroviaria Nacional, aumento da quota de
energia renovavel consumida e produzida pela IP, definigdo de Metas Cientificas de
reducéo de emissodes, aceleracéo da conversao da frota automovel da IP para veiculos

menos intensos em carbono, expansao da rede de postos de carregamento elétrico);

e O Decreto-Lei n.° 84-C/2022, de 9 de dezembro, o qual entrou em vigor em janeiro de
2023, estabelece o servigo eletronico nacional de portagens, revendo o quadro
legislativo existente a data em matéria de cobranga de portagens, nomeadamente a
respeito da interoperabilidade nacional e do acesso a atividade de fornecedor de
servigos eletrénicos de portagens. Este novo contexto podera promover a introdugao
de novas solugbes de cobranga e/ou a entrada de novos players no setor, conduzindo
a eventuais melhorias de eficiéncia no processo de cobranga da receita da IP. Por
outro lado, introduzindo o diploma algumas alteragdes ao nivel dos sistemas de
pagamento, estabelece que as portageiras, onde se inclui a IP, e os fornecedores de
servigos de portagem, dispéem do prazo de dois anos contados da data de entrada
em vigor do decreto-lei, para se adaptarem aos mesmos, assumindo particular relevo

o impacto no sistema Easytoll disponibilizado pela IP;

¢ O langamento do Plano Ferroviario Nacional que garantira estabilidade no que é a
rede ferroviaria de interesse nacional e internacional e, por conseguinte, ao seu

planeamento e respetivas intervengdes, a médio/longo prazo;

* Asnovas tendéncias e padrdes ao nivel da mobilidade e da sustentabilidade ambiental
dessa mobilidade, decorrente do Contrato de Concessao Rodoviario, justificam que se
promova uma adaptacdo do atual sistema de financiamento das infraestruturas
rodoviarias, designadamente pelo ajustamento do conceito da Consignacédo de
Servigo Rodoviario (CSR) a circulagéo de veiculos elétricos, ndo abrangidos pelo atual
sistema. Esta agdo constitui uma oportunidade para se estabelecer um melhor
alinhamento da IP com as politicas nacionais e europeias em matérias ambiental e de
sustentabilidade, nomeadamente dando um contributo para uma mobilidade mais

sustentavel, mais eficiente do ponto de vista energético e descarbonizada;
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« Por ultimo, a concegao, projeto, construgao, exploragao, operagao e manutengao, em

regime de concessdo, com faculdade de subconcessdo, do sistema de cabos
submarinos de comunicagoes eletrénicas entre o territorio de Portugal continental e os
arquipélagos dos Acores e da Madeira se apresenta como uma oportunidade, pela

sua importancia e centralidade, tendo a IP as responsabilidades acima descritas.

DO LADO OPOSTO, AMEAGAS, TEMOS:

+ Os procedimentos de aprovagao da despesa e da contratagéo publica nos termos da
moldura legal, bem como a autonomia condicionada para proceder a recrutamentos e

determinar respetivas condi¢cdes remuneratérias;

e As alteracdes climaticas e os seus efeitos nas infraestruturas e na sua resiliéncia e

recuperacao das respetivas condi¢des iniciais;
« Os ataques a seguranca tecnoldgica e as novas formas de terrorismo;

+ O crescimento global da possibilidade de ciberataques aos sistemas informaticos, com
acesso indevido a informacéao confidencial, alteragdo de dados e danos financeiros e

reputacionais;

+ A dificuldade de financiamento para a conservagéo e construgdo das infraestruturas
em quantidade e qualidade necessaria;

e O numero elevado de investimentos a decorrer em simultaneo;

e A falta de capacidade do mercado para responder as necessidades de

desenvolvimento de novos projetos e empreitadas da empresa;

* Afalta de parceiros cientificos e de I&D que permita o desenvolvimento deste tipo de

projetos;

A descarbonizagdo da economia e do sistema de transportes, por via da crescente
eletrificacdo da mobilidade rodoviaria, sem alteragdo do atual sistema de
financiamento das infraestruturas rodoviarias, em grande parte assegurado pela

Consignacao de Servico Rodoviario — CSR;

¢« O PRR, que para além de constituir uma oportunidade, internaliza aspetos
desafiantes, pelos ambiciosos marcos intermédios e prazo de execugao disponivel,

cujos eventuais incumprimentos implicardo penalizagdes;

¢ O cumprimento das diretrizes legais em termos da economia circular e da
incorporagao obrigatéria de materiais reciclados ou que incorporem materiais nas

matérias-primas usadas em obra, que apresentara desafios em termos do custo
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desses materiais e a respetiva oferta do mercado, para além do cumprimento dos

prazos para execugao dos projetos;

e« As perturbacbes ou paralisagbes dos servicos ferroviarios, devido a catastrofes,
calamidades com impacto na infraestrutura, falta de pessoal, greves ou outras

condicionantes;

¢« Aintrodugao, por decisao do Estado Concedente, de regimes de redugao ou iseng¢ao
do pagamento das taxas de portagem aplicaveis em autoestradas cuja receita é
titulada pela IP, ou ainda a auséncia de autorizagédo para cobrangca em determinados

sublangos dessas autoestradas ou instalagdo de novos pontos de cobranga;

e« O Decreto-Lei n.° 84-B/2022, de 9 de dezembro, o qual entrou em vigor em janeiro de
2023, estabelece um novo regime juridico para a definicdo e aplicagdo de
procedimentos relativos a gestdo da segurancga da infraestrutura rodoviaria, entre os
quais, impde, obrigatoriamente, a participacao de auditores de seguranga rodoviaria
devidamente credenciados. De referir que a IP ndo dispde atualmente de auditores de
seguranga suficientes para dar resposta as exigéncias do referido diploma legal, o
mesmo acontecendo no mercado em geral, nomeadamente pela falta de formagéao
que se tem vindo a verificar por parte do IMT. Este aspeto sera decisivo nos estudos
e projetos atualmente em curso, incluindo os associados a concretizagdo do PRR.
Simultaneamente, serdo necessarios auditores de segurancga rodoviaria para fazer
face as inspecdes especificas de seguranca rodoviaria que vierem a ser exigidas pela

ANSR ao abrigo do mesmo diploma legal;

+ Falta de capacidade de atragao e retengcédo de recursos humanos, decorrente, entre
outros aspetos, da falta de competitividade salarial relativamente ao setor privado

nacional ou ao mercado de trabalho internacional;

e Por ultimo, o sistema de cabos submarinos de comunicagbes eletrénicas entre o
territério de Portugal continental e os arquipélagos dos Acores e da Madeira é, para
além de uma oportunidade, uma ameaca, pela novidade de negdcio e pelos desafios

que acarreta.

A inovacao desempenha um papel central na modernizagéo da IP, enquanto instrumento
para reforcar a competitividade e sustentabilidade da sua atividade a longo prazo.
Contribui para antecipar desafios, responder de forma eficaz e eficiente as necessidades
dos utilizadores e criar valor publico, assegurando simultaneamente a resiliéncia e a

fiabilidade das infraestruturas que gere.
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A concretizagédo destes objetivos implica mudangas que vao além da adog¢do de novas

solucdes técnicas, exigindo a adaptacao de processos, modelos de trabalho e formas de
organizagéo, bem como o envolvimento ativo das pessoas e das equipas. Neste sentido,
a inovagado é entendida de forma abrangente, n&o se limitando ao desenvolvimento
tecnoldgico, mas afirmando-se também como um motor de promogdo de uma cultura

organizacional aberta a mudanga, a colaboragao e a melhoria continua.

A Infraestruturas de Portugal (IP) iniciou de forma estruturada a sua atuagdo no dominio
da inovagao com o Plano de Inovagao de 2015, alinhado com as prioridades estratégicas
nacionais e internacionais do setor da mobilidade e transportes. Este plano permitiu
identificar e organizar as iniciativas de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagéo (IDI) a
desenvolver nos anos seguintes, constituindo um passo relevante para afirmar a inovagao

como uma area estratégica da organizagao.

Ao longo da ultima década, a IP desenvolveu um portefélio significativo de projetos e
parcerias, reforcando competéncias internas, adquirindo conhecimento e testando
solugdes inovadoras em contexto real de operacdo. Contudo, apesar destes progressos,
persistem desafios na incorporacao dos resultados da inovacao na atividade corrente da
organizagédo, nomeadamente na transi¢cao entre a fase de experimentagao dos projetos e

a sua adocdo em escala.

Adicionalmente, a IP desenvolve a sua atividade num contexto externo exigente, marcado
pela aceleragdo tecnoldgica, pela transigdo digital, pelo agravamento das alteragdes
climaticas e por desafios sociais e geopoliticos que estdo a transformar os modelos de
gestéo das infraestruturas e da mobilidade. Neste enquadramento, a crescente geracao
de dados, a disseminacao da inteligéncia artificial e o reforco das exigéncias em matéria
de ciberseguranca estdo a alterar profundamente a forma como as infraestruturas séo

planeadas, operadas, mantidas e protegidas.

Este enquadramento reforca a necessidade de uma nova abordagem estruturada,
integrada e de longo prazo a inovagao, capaz de responder simultaneamente aos desafios

atuais e as exigéncias futuras do setor.

Nesse sentido, em 2025, elaborou-se a Estratégia de Gestao Integrada de Inovagao
da IP 2035 (EGIIIP 2035), tendo como objetivo enderecar estes desafios, definir uma
visdo de longo prazo para a inovagao na IP, bem como os respetivos objetivos
estratégicos e eixos de atuagéo. Estes eixos traduzem as areas prioritarias onde a
inovagao deve contribuir de forma mais significativa para a criagdo de valor, abrangendo

dimensbes ambientais, operacionais, tecnoldgicas, de mobilidade e organizacionais.
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O ano de 2025, foi igualmente marcado, pela adeséo da IP a Membro Associado da

Empresa Comum do Setor Ferroviario Europeu (Europe’s Rail Joint Undertaking,
EU-Rail). A EU-Rail é a sucessora do Shift2Rail, foi criada em 2021, e integra o
programa Horizonte Europa. Amplia a missédo da parceria anterior, focando-se numa
transformagéo mais abrangente do setor ferroviario, com énfase na digitalizacao,
automacao, sustentabilidade e integracdo multimodal, visando um espaco ferroviario

unico e verdadeiramente europeu.

Com o objetivo de reforgar a participagdo de Portugal neste ecossistema estratégico, a
IP, em parceria com diversas entidades nacionais — universidades, centros de
investigacao e empresas do setor — uniram esforgos para constituir a Alianga Portuguesa
(Alianga PT), candidatando-se a Membro Associado da EU-Rail.

A participacao da Alianga Portuguesa centrar-se-a na gestao inteligente e integrada de
ativos e no desenvolvimento de um sistema ferroviario sustentavel e ecolégico, que sera
concretizada através de projetos a serem langados em 2025 e 2027, com conclusao

prevista até 2031.

A Letter of Commitment foi assinada em abril de 2025, estabelecendo um compromisso
para a IP de contribuicbes em espécie para atividades operacionais (IKOP) de 4 milhdes
de euros e para atividades adicionais (IKAA) de 3 milhdes, quatrocentos e oitenta mil
euros, no periodo compreendido entre 2026-2031.

No ambito desta parceria, a IP integra o Governing Board e o Executive Director’s

System Innovation Programme Board (ED-SIPB) da EU-Rail.

Em 2025, deu-se continuidade a dinamizagao e implementagao das atividades de IDI do

Grupo IP.

No decurso do ano de 2025 o Grupo IP participou em 8 projetos de Investigagao,
Desenvolvimento e Inovagao (IDI) cofinanciados por varios programas europeus em
trés areas particulares: conetividade e telecomunicag¢des, ambiente e resiliéncia. Foram

concluidos, em 2025, 3 projetos de IDI.

Estes projetos envolveram, em 2025, cerca de 26 colaboradores do Grupo IP. A
participacéo do Grupo IP nestes projetos de inovacao permitiu a construgéo de uma

extensa rede, superior a uma centena de parceiros de IDI.

Foram submetidas 9 candidaturas de projetos de IDI a financiamento comunitario e
aprovadas 4 candidaturas, entre as quais a candidatura do projeto Digital Twins for
Mobility (DT4MOB), ao concurso DigitalTwins4SmartTerritories (DT4ST, apoiado pela
Unido Europeia - Next Generation EU, através do Programa de Recuperagao e

Resiliéncia (PRR). Este projeto tem como objetivo o desenvolvimento de gémeos digitais
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de ambito urbano/interurbano focados na mobilidade (VCI A3-Circunvalagao, no Porto;

A9/CREL em Lisboa), alinhados com a Arquitetura de Referéncia para Plataformas de
Gestéo Urbana (ARPGU), para a melhoria das condigbes de trafego e da seguranga, do
desempenho global na circulagéo rodoviaria, na inspegao, na assisténcia e na

sustentabilidade do sistema, e no suporte a inventario, inspegéo e monitorizagao.

No que diz respeito ao SIFIDE - programa nacional de financiamento as atividades de
Investigagéo e Desenvolvimento, e que financia projetos de inovagdo desenvolvidos no

ano transato, sao de destacar as seguintes atividades, em 2025:

e« Submissdo de 17 candidaturas do Grupo IP referentes a atividades ID realizadas em
2024;

* Aprovacao de 19 candidaturas do Grupo IP referentes a atividades ID realizadas em
2023, correspondendo a um beneficio fiscal de 175 599,54 €.

Em 2025 foi também dada continuidade ao Programa dos 50 Desafios de IDI da IP,
através da realizagao de varias interagdes com entidades empresarias e do meio
académico e cientifico para aferigdo de iniciativas conjuntas. Neste contexto, em 2025,
foram ainda materializadas parcerias no ambito de teses de doutoramento em ambiente

n&o académico.

Destaca-se ainda, em 2025, a participacao da IP nos seguintes programas de inovagéao
aberta colaborativa:

e« 3?2 edicdo do Programa NextLap - NextLap Tech Hub, programa de aceleracdo de
inovagado em circularidade, promovido pela Beta-i, Valorpneu e Genan, no ambito do

qual foram desenvolvidso, em 2025, 1 teste piloto e 1 Prova de Conceito:

= |Instalagdo de tapetes de urindis com incorporagéo de borracha reciclada em

instalagdes sanitarias do edificio da sede da IP (piloto);

= Desenvolvimento de produto de revestimento de madeira derivado de borracha
de pneu em fim de vida Uutil, para aplicagdo nas travessas de madeira, em

alternativa ao creosoto utilizado atualmente (PoC).

* 42 edigdo do Programa NextLap, concluindo-se a primeira selecdo de potenciais casos
de uso com interesse para a IP, apds sessao de pitches online, em que os inovadores

apresentaram durante 5 minutos as suas solugdes.

« INAIA Experience LAB, com desenvolvimento de um agente inteligente de consulta e

geracao de relatdrios de inspecgéo a local de acidente rodoviario.

Em termos de cultura de inovagao, destaca-se, em 2025:
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e Arealizagdo de um inquérito interno dirigido a todos os trabalhadores do Grupo IP, para

avaliar o grau de maturidade da inovagéo na organizagédo, com 641 respostas (cerca
de 18% dos trabalhadores da IP). Os resultados posicionam a IP no nivel 3 de 5
("Definido"), demonstrando um reconhecimento generalizado da importancia da

inovagao para o negocio e para a competitividade;

« O processo participativo e colaborativo utilizado na elaboragao da EGIIIP2035, através
da realizagao de 3 workshops, envolvendo todas as areas de negdcio, algumas areas
corporativos e de suporte a governacao. Estes workshops contribuiram para a definicao

dos eixos estratégicos e das respetivas areas orientadores da EGIIIP2035.

Importa também referir a participagéo na PFP - Plataforma Ferroviaria Portuguesa,
organizagéo fundada em 2015, e que foi reconhecida como um dos Clusters de
Competitividade da economia portuguesa, tendo como motivagéo reunir todos os
stakeholders da ferrovia nacional para a promogao de Portugal como pais inovador na
industria ferroviaria. Em 2025, a IP continuou o mandato de presidéncia da Direcédo da
PFP, tendo-se realizado neste ambito a Organizagdo do Portugal Railway Summit, o
maior evento do setor ferroviario portugués, que decorreu no Museu Nacional

Ferroviario, no Entroncamento a 21 e 22 de maio de 2025.
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X. AVALIACAO DO GOVERNO
SOCIETARIO

1. Mengao a disponibilizagdo em SISEE da ata da reunido da Assembleia Geral,
Deliberagao Unénime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovagéo
dos documentos de prestagdo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas
e 0 RGS) relativos ao exercicio de 2024 por parte dos titulares da fungdo
acionista ou, caso ndo se tenha ainda verificado a sua aprovagdo, mengao
especifica desse facto.

Os documentos de Prestagdo de Contas de 2024, nomeadamente o Relatério de Gestao
com a Aplicacao de Resultados, o Relatério de Governo Societario e a Certificagao Legal

de Contas foram carregados em SISEE em 26 de margo de 2025.

Foi ainda carregado em SISEE a Ata da reunido de Assembleia Geral em que foi
deliberada a aprovacao do Relatério e Contas 2024 e Relatério de Governo Societario
2024, apresentado documento de certificagdo da Deliberagao tomada pelo Conselho de

Administracao da IP Telecom, S.A. na reunido de 28 de margo de 2025.

2. Verificagdo do cumprimento das recomendacées recebidas'® relativamente a
estrutura e pratica de governo societario (vide artigo 54.° do RJSPE), através
da identificagdo das medidas tomadas no ambito dessas orientagbes. Para
cada recomendacdo'® deveré ser incluida:

AIP Telecom cumpre as regras e obrigagbes de divulgagao sobre boas praticas de governo
societario, nos termos do que lhe é aplicavel pelo artigo 54.° do DL 133/2013.

5 Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de andlise da
UTAM incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

6 A informacgé&o podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”;
“Recomendacao”; “Aferigdo do Cumprimento”; e “Justificagcdo e mecanismos alternativos”.
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a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendagdo ou
remissdo para o ponto do relatério onde a questdo é desenvolvida
(capitulo, subcapitulo, secgao e pagina);

1 Documentos devidamente assinados 364 \

0 Formal

| Sintese (Sumario Executivo)

Mengéo as alteragdes mais significativas em matéria de Boas Praticas de Governo

! Societario adotadas em 2025 193 v
] Missao, Objetivos e Politicas
1 Indicagéo da missao e da forma como é prosseguida, assim como da viséo e dos 195 v
valores que orientam a empresa
5 Indicagéo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no ambito da estratégia 198
definida
Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
a) | atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio (com vista a garantir a eficiéncia 199 \%
econdmica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar normas de qualidade)
Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagéo dos desvios verificados
b) ; = B . 200 \%
e das medidas de correcao aplicadas ou a aplicar
3 Indicagéo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa 211 \%
Evidenciagédo da atuagdo em conformidade com as orientagdes definidas pelos
4 ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as 213 v

orientagdes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa

1 Estrutura de Capital

Divulgagéao da estrutura de capital, incluindo indicagao das diferentes categorias
1 de agdes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada 216 \%
categoria representa

2 Identificagao de eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das agdes 216 \%
3 Informacgao sobre a existén_cia de acordos par_as~sociais que sejam do conhecimento da 216 v
empresa e possam conduzir a eventuais restricdes
v Participacoes Sociais e obrigagoes detidas
1 Identificagao das participagdes sociais que a empresa publica detém 217 \%
2 Explicitagdo da aquisi¢éo e alienacgao de participagdes sociais, bem como da 217 v

participagdo em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional

Indicagéo do numero de agdes e obrigacdes detidas por membros dos 6rgaos de
3 administragéo e de fiscalizagdo, bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 217 \%
447.° do CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do CSC.

Informacgéo sobre a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de

4 participagdes e a empresa. 218 v
' Orgaos Sociais e Comissdes
A Modelo de Governo
1 Identificagdo do modelo de governo adotado 219 \%
B Mesa da Assembleia Geral
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Composigao da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificagéo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato
(data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em
reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos

2 0 i‘ IP Telecom
25

Pagina

219

Observagoes

Identificagdo das deliberagdes acionistas que, por imposigao estatutaria, sé podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagcéo
dessas maiorias

219

Administracao e Supervisao

Indicacéo das regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis a nomeacao e
substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragao, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao

220

Indicagéo do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragéo estatutaria
do mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragao, do
Conselho de Administragéo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao

220

Caracterizagdo da composigéo, consoante aplicavel, do Conselho de Administragéo, do
Conselho de Administragéo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com
identificacdo dos membros efetivos, data da primeira designacéo e data do termo de
mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano
em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos

221

Distincdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracéo e,
relativamente aos membros néo executivos, identificagdo dos membros que podem ser
considerados independentes, ou, se aplicavel, identificagdo dos membros
independentes do Conselho Geral e de Superviséo

222

Apresentagao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administragéo, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administragdo Executivo

222

Dar conhecimento de que foi apresentada declaragéo por cada um dos membros do
orgédo de administragdo ao 6rgao de administragao e ao 6rgéo de fiscalizagao, bem
como a Inspegao-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participacées patrimoniais que
detenham na empresa, assim como quaisquer relagbes que mantenham com 0S seus
fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse

226

Identificacdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragéo, do
Conselho Geral e de Supervisédo e do Conselho de Administragcéo Executivo com
acionistas

226

Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticao de
competéncias entre os varios 6rgdos sociais, comissdes e/ou departamentos da
empresa, incluindo informagéo sobre delegagdes de competéncias, em particular no
que se refere a delegagéo da administragéo quotidiana da empresa

226

Caracterizacédo do funcionamento do Conselho de Administragéo, do Conselho Geral e
de Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo

10

Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides
realizadas

229

1"

Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgéos no decurso do
exercicio

229

a)

Orgaos da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliagao de
desempenho dos mesmos

230
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Comissoes existentes no 6rgao de administragéo ou superviséo, se aplicavel.
Identificacdo das comissdes, composi¢éo de cada uma delas assim como as suas
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias

b) 231 | v

D Fiscalizagdao

Identificagcé@o do drgéo de fiscalizagéo correspondente ao modelo adotado: Fiscal
1 Unico, Conselho Fiscal, Comissédo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisao ou 231 \%
Comisséo para as Matérias Financeiras

Apresentagao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do érgao

de fiscalizacéo 232 Vv

Procedimentos e critérios aplicaveis a intervengéo do 6rgao de fiscalizagéo para efeitos

de contratagéo de servigos adicionais ao auditor externo 234 v

Outras fungdes dos 6rgaos de fiscalizagao e, se aplicavel, da Comisséo para as

Matérias Financeiras 234 n.a.

Indicag@o do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragéo estatutaria
do mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comisséo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao para as Matérias
Financeiras

234 n.a.

Composicao, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao para as Matérias Financeiras, ao
longo do ano em referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da
primeira designacao e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha
ocorrido alteragéo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os
mandatos respetivos

235 n.a.

Identificacdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissao de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do
CSsC

235 n.a.

Caracterizagédo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissado de Auditoria, do
8 Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao para as Matérias Financeiras, 235
indicando designadamente, consoante aplicavel

Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada

9 membro, apresentados segundo o formato seguinte 235 na.
Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
a) | atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do 235 n.a.
exercicio
E Revisor Oficial de Contas (ROC)

Identificacdo dos membros efetivo e suplente: Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC) ou ROC e respetivos numeros de inscrigédo na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC) e na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM),
1 caso aplicavel, e dos sécios ROC que a representam. Indicagdo do nimero de anos 236 \%
em que o ROC exerce fungdes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso
tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera
indicar os mandatos respetivos

Indicagéo das limitagdes, legais e outras, relativamente ao numero de anos em que o

ROC presta servigos a empresa 237 n.a.

Indicagédo do nimero de anos em que a SROC e/ou 0 ROC exerce fungdes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagéo do nimero de anos
em que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o
presente relatério, bem assim como a remuneracao relativa ao ano em referéncia

237 \

Descrigao de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo

ROC que representa a SROC, caso aplicavel 237 v

F Conselho Consultivo (caso aplicavel)
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Composigao, ao longo do ano em referéncia, com indicagdo do nimero estatutario
minimo e maximo de membros, duragao estatutaria do mandato, nimero de membros
1 efetivos e suplentes, data da primeira designagéo e data do termo de mandato de cada 238 n.a.
membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a
empresa devera indicar os mandatos respetivos

G Auditor Externo (caso aplicavel)

Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM,
assim como a indicagdo do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo

1 L . - - 238 n.a.
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes exercem fungdes
consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragao
relativa ao ano em referéncia
Explicitagéo da politica e periodicidade da rotagéo do auditor externo e do respetivo

5 sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes, bem como indicagao do 238 na
6rgao responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa o
avaliagdo é feita
Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagéo de

3 e R ; ; . ~ 239 n.a.
dominio, bem como indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagdo
da contratagédo de tais servigos e indicagdo das razbes para a sua contratagcao
Indicagéo do montante da remuneragéo anual paga pela empresa e/ou por pessoas

4 coletivas em relagéo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares 239 na
ou coletivas pertencentes a mesma rede e discriminagdo da percentagem respeitante o
aos seguintes servigos

Vi Organizagao Interna
A Estatutos e Comunicagoes

1 Indicagéo das regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da empresa. 240 \%

2 Caraterizagédo dos meios e politica de comunicagéo de irregularidades ocorridas na 240 v
empresa.

3 Indicagéo das politicas antifraude adotadas e identificacéo de ferramentas existentes 241 v
com vista a mitigagéo e prevencao de fraude organizacional.

B Controlo interno e gestao de riscos

Informacéo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel
1 com a dimensao e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e 245 \%
os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

Identificacdo de pessoas, érgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna
2 e/ou pela implementacéo de sistema de prevengao e controlo de risco que permita 252 \%
antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa,
3 transcricdo da definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis e identificagéo das 252 \%
principais medidas adotadas.

Explicitacéo, ainda que por inclusdao de organograma, das relacdes de dependéncia

4 PN : A o 254 \Y
hierarquica e/ou funcional face a outros érgéos ou comissdes da empresa.

5 Indicagéo da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de 256 v
riscos.

6 Identificacé@o e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, 257 v
operacionais e juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade.

7 Descrigao do processo de identificacédo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, 259 v
prevencgao e mitigacao de riscos

8 Identificagao dos principais elementos do SCI e de prevengéo de risco implementados 267 v
na empresa relativamente ao processo de divulgagéo de informagéo financeira

Cc Regulamentos e Cédigos
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Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a
1 que a empresa esta legalmente obrigada, com apresentacao dos aspetos mais 268 Vv
relevantes e de maior importancia.

2 Cadigo de Etica v
Referéncia a existéncia de um codigo de ética que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontologicos, indicando a data da ultima atualizagdo e a
a) . . i ; 274 \%
forma como é efetuada a sua divulgagéo junto dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores;

Meng&o relativa ao cumprimento da legislagao e da regulamentacéo em vigor sobre
medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus
b) | clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente 275 \%
colaboradores da empresa, ou outros credores que nao fornecedores ou, de um modo
geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relagéo juridica com a empresa

3 Regime Geral da Prevencao da Corrupgao (RGPC: anexo ao Decreto-lei n.° 109- v

E/2021, de 9 de dezembro)

a) Referéncia a existéncia do Plano de Prevengéao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes 275 v
Conexas (PPR, vd. artigo 6.° do RGPC)

b) Referéncia a elaboragao de relatério de avaliagéo intercalar nas situagdes identificadas 276 v
de risco elevado ou maximo
Referéncia a elaboragao de relatério de avaliagéo anual (vd. alinea b) do n.° 4 do artigo

o) 6.°do RGPC e n.° 1 do artigo 46.° do RJSPE, que remete para a alinea a) don.° 1 do 276 v
artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde a atual alinea g) do
n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro)

d) Referéncia a existéncia de um codigo de conduta, por parte das entidades abrangidas, 277
nos termos e de acordo com disposto no art.° 7° do RGPC

D Deveres especiais de informacao

Indicagéo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagéo a que a
1 empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacao \%
econdmica e financeira (vd. alineas d) ai) do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE)

Prestacédo de garantias financeiras ou assungao de dividas ou passivos de outras

a) o 277 \%
empresas, mesmo Nos casos em que assumam organizagao de grupo

b) Grau de execugéo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e 278 v
indicagado de medidas de corregao aplicadas ou a aplicar

0) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de 278 v
investimento e as fontes de financiamento;

d) | Orgamento anual e plurianual; 278 \%

e) | Documentos anuais de prestagdo de contas; 278 \%

f) Relatorios trimestrais de execucdo orcamental acompanhados dos relatérios do 6rgao 278 v
de fiscalizagao.

E Sitio de Internet
1 Indicagéo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se

encontram divulgados os seguintes elementos

a) | Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC; 278 \%

b) | Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgéaos e/ou comissoes; 278 Vv

0) Titulares dos érgaos sociais e outros 6rgaos estatutarios e respetivos elementos 278 v
curriculares, bem como as respetivas remuneragées e outros beneficios;

d) | Documentos de prestacéo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais; 279 \%

e) Obrigagdes de servigo publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais da 279 v
prestacao de servico publico;

) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos 279 v

ultimos trés exercicios.
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Indicagéo da hiperligagcéo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se

2 encontram publicitados os seguintes documentos
a) Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta 279 v
legalmente obrigada;
b) | Cédigo de Etica; 279 \%
c) | Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragcbes Conexas (PPR); 280 Vv
d) Relatorio de avaliagdo intercalar nas situagées identificadas de risco elevado ou 280 v
maximo;
e) | Relatério de avaliagéo anual no ambito da execugéo do PPR 280 \
f) | Cédigo de Conduta; 280 \%
) Relatério sobre remuneragbes por género, a que se refere o n.° 2 da Resolugdo do 280 v
9)| conselho de Ministros n.° 1 8/2014, de 7 de margo;
Informacgéo anual do modo como foi prosseguida a missdo da empresa, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
h) responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagéo do 280 v
servigo publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigacéo, do desenvolvimento, da inovacao e da
integracdo de novas tecnologias no processo produtivo
F Prestagao de Servigo Publico ou de Interesse Geral (se aplicavel)

Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica em que lhe tenha sido
1 confiada a prestagéo de um servigo publico ou de interesse geral, respeitante a 280 \%
remuneracgao dessa atividade

Caso nao tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta,
referéncia as propostas de contratualizagdo da prestagdo de servigo publico

2 . - L .

apresentadas ao titular da fungéo acionista e ao membro do governo responsavel pelo
respetivo setor de atividade

a) | que elaborou uma proposta de contratualizagéo da prestagéo de servigo publico; 283 n.a.

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungao acionista e ao membro do 283 na
Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade; e o
que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo 48.°

©) | do RJSPE. 283 n.a.

Vil Remuneragoes
A Competéncia para a Determinagao

Indicagdo quanto a competéncia para a determinagdo da remuneragdo dos 6rgaos
1 sociais, dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos 284 \%
dirigentes da empresa

Identificagdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
2 interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgéos ou comissdes societarias 284 \%
e a empresa, designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas

Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgéo de administracéo
do que dispde o artigo 51.° do RISPE, isto &, de que se abstém de intervir nas
decisbes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovagao de
despesas por si realizadas

284 \

B Comissao de Fixacdo de Remuneragoes

Composicao da comisséao de fixagcdo de remuneragdes, incluindo identificagéo das

: . . 285 n.a
pessoas singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio

Cc Estrutura das Remuneragoes

1 Descrigao da politica de remuneragao dos 6rgédos de administragéo e de fiscalizagéo 285 \%
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Informacgéo sobre 0 modo como a remuneragao é estruturada de forma a permitir o
2 alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgéo de administragdo com os objetivos 286 Vv
de longo prazo da empresa

Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneragao,
3 critérios de atribuicéo e informagéo sobre eventual impacto da avaliagdo de 286 \% n.a
desempenho nesta componente

Explicitagao do diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragao,

com mengéao do periodo de diferimento 286 v n.a

Caracterizagao dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestéo para

efeitos de atribuicdo de prémio 287 v na

Geréncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
6 administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos 287 \% n.a
individuais

D Divulgacao das Remuneragoes

Indicagdo do montante anual da remuneracéo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do érgéo de administragao da empresa, proveniente da empresa,

1 incluindo remuneragao fixa e variavel e, relativamente a esta, mencao as diferentes 287 Vv
componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remisséo para ponto do
relatério onde ja conste esta informagao

Indicagéo dos montantes pagos, por outras empresas em relagcdo de dominio ou de

o o 288 \
grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum

Indicagédo da remuneragdo paga sob a forma de participagéo nos lucros e/ou de
3 pagamento de prémios e explanagédo dos motivos por que tais prémios e/ou 288 \%
participacdo nos lucros foram concedidos.

Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos

. . - - . 289 \Y
relativamente a cessagao das suas fungdes durante o exercicio

Indicagéo do montante anual da remuneragéo auferida, de forma agregada e individual,
5 pelos membros do érgédo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remisséo para 289 \%
ponto do relatério onde ja conste esta informagéo

Indicagdo da remuneragao no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia

289 \% n.a.
geral

VIl Transagoes com Partes Relacionadas e Outras

Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo
1 de transagdes com partes relacionadas e indicagdo das transagdes que foram sujeitas 290 \%
a controlo no ano de referéncia

2 Informacgao sobre outras transagdes
a) | Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos; 291 \%
b) | Identificagédo das transac¢des que ndo tenham ocorrido em condigdes de mercado; 292 \%

Lista de fornecedores com transagdes com a empresa que representem mais de 5%

dos fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros) 292 v

c)

Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e
ambiental

Definigdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel
1 e dos termos do servigo publico prestado, designadamente no ambito da protecéo dos 295 \%
consumidores

Definigao de politicas adotadas para a promogao da protegdo ambiental e do respeito
2 por principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas 307 Vv
tendo em vista o desenvolvimento sustentavel

Adocéo de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de
3 tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagées e a 311 Vv
permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
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Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
4 conforme estabelecido no n.° 1 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 313 Vv
23 de fevereiro

Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais
devem ser orientadas para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da

5 motivagéo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e 319 \%
integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagéo
profissional

Informacgéao sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos
moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela
6 via de investigagao, inovagao, desenvolvimento e da integragédo de novas tecnologias 345 \%
no processo produtivo. Referéncia ao plano de agéo para o futuro e a medidas de
criagao de valor para o acionista

X Avaliagao do Governo Societario

Mencao a disponibilizacdo em SISEE ou SiRIEF da ata da reunido da Assembleia
Geral, Deliberagdo Unanime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovagéo dos
1 documentos de prestagao de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) 353 \%
relativos ao exercicio de 2023 por parte dos titulares da fungédo acionista ou, caso ndo
se tenha ainda verificado a sua aprovagdo, mencao especifica desse facto

Verificagdo do cumprimento das recomendagdes recebidas relativamente a estrutura e
2 pratica de governo societario, através da identificacdo das medidas tomadas no ambito
dessas orientagdes

Informacéo que permita aferir o cumprimento da recomendagéo ou remissao para o
a) | ponto do relatério onde a questéo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, secgéo e 354 \%
pagina)

Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagéo para essa
b) | ocorréncia e identificagdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa 361 \%
para efeitos de prossecugdo do mesmo objetivo da recomendacéo

Outras informagdes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informagées
3 adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes 362 \%
para a compreensao do modelo e das praticas de governo adotadas

XI Anexos
1 Relatorio do 6rgao de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RISPE 362 \%
Demonstracédo nao financeira relativa ao exercicio de 2025: aplicavel as empresas de
5 interesse publico que a data do encerramento do seu balango excedam um nimero 362 na
médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cf. n.° 1 do artigo 66.°-B do o
CsC
Legenda:
n.a. Nao aplicavel
V O tema foi objeto de analise

b) Em caso de ndao cumprimento ou cumprimento parcial, justificacao para
essa ocorréncia e identificagdo de eventual mecanismo alternativo
adotado pela empresa para efeitos de prossecug¢do do mesmo objetivo da
recomendacé&o.

Nada a Constar
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3. Outras informagbes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou
informagbes adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos
anteriores, sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das praticas de
governo adotadas.

Nada a Constar.

Xl.  ANEXOS

Como anexos ao relatério da empresa deverao ser incluidos pelo menos os seguintes

documentos:

1. Relatério do 6rgado de fiscalizagdo a que se refere o n.°2 do artigo 54.° do
RJSPE.

2. Demonstragado nao financeira relativa ao exercicio de 2022 que devera conter
informagao referente ao desempenho e evolugédo da sociedade quanto a
questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de
género, ndo discriminagéo, respeito pelos direitos humanos, combate a
corrupgao e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do CSC) (aplicavel as
grandes empresas que sejam empresas de interesse publico, que a data do
encerramento do seu balango excedam um numero médio de 500

trabalhadores durante o exercicio anual — cfr. n.° 1 do mesmo artigo) .

Demonstragao nao financeira - a IP Telecom ndo esta obrigada a apresentar este

documento de acordo com o artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

3. Evidéncias da apresentacédo aos respetivos destinatarios das Declaragdes a

que se refere o artigo 52.° do RJSPE.
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Lisboa, 16 de margo de 2026

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Miguel Jorge de Campos Cruz

Documento Assinado Digitalmente

Vogal Carlos Alberto Jodo Fernandes

Documento Assinado Digitalmente
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ma Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. INTRODUGAO

Dando cumprimento ao estabelecido na alinea g) do n°. 1 do artigo 420.° do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, apresentamos o Relatério sobre a nossa agao fiscalizadora e
Parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragbes Financeiras € a Proposta de
Aplicacdo de Resultados, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025,

apresentados pelo Conselho de Administracdo da IP Telecom - Servigos de

Telecomunicacdes, S.A.. :

A Empresa apresentou ainda o Relatério do Governo Societario, o qual inclui uma analise
de sustentabilidade da Empresa nos dominios econémico, social e ambiental, dando,
assim, cumprimento as obrigacdes de divulgagao sobre as praticas do governo societario,
em conformidade com o disposto no artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 e seguindo
orientacdes emanadas para o setor empresarial do Estado sobre esta matéria no ambito
de prestacéo de contas.

2. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

No ambito das atribuicdes que nos estdo cometidas, desenvolvemos a nossa atividade,
nomeadamente, através de reunides e de contactos com a Direcdo da Empresa e os
respetivos Servigos, tendo obtido informacées e esclarecimentos considerados
necessarios, de analise e verificagdo dos documentos e registos contabilisticos e de
realizacdo de testes de auditoria que consideramos adequados em fungdo da avaliagéo do
risco de auditoria, da relevancia e da materialidade dos valores envolvidos

Aprecidmos ainda as atas do Conselho de Administracdo, relatérios e diversa
documentacdo produzida pela IP Telecom, S.A., assim como outros assuntos relevantes

sobre a atividade da Empresa.

Como resultado do trabalho de revisdo legal efetuado, emitimos a correspondente
Certificacdo Legal de Contas, em anexo, nos termos do artigo 45.° do Estatuto da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela Lei 140/2015, de 07/9 (com as alteragdes
introduzidas pela Lei 99-A/2021, de 31/12, e pela Lei n.° 79/2023, de 20/1 2), edo n°.3 do
artigo 451.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Verificamos também que a Empresa cumpriu na generalidade as orientagbes legais
vigentes para o SEE, preservando uma situacdo econdémica e financeira equilibrada.

3. APRECIACAO DOS RELATORIOS

O Relatério de Gestdo esta em consonancia com os demais instrumentos de prestacdo de
contas e satisfaz na generalidade os requisitos exigidos pelo Cédigo das Sociedades

Rua José da Purificagdo Chaves, n.2 9 - 12 C, 1500-376 Lisboa *C.R.C. de Lisboa, N.I.P.C. 502 703 300 * Capital Social 52.500 Euros
Tel.: 21 771 23 40/4 Fax: 21 778 14 39 * vma@sroc100.com ¢ Registo C.M.V.M. n.2 20161423 © Inscrigdo O.R.0.C. n.2 100



vma Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

Comerciais, relatando os aspetos essenciais das atividades desenvolvidas no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2025, a situacdo econdmica e financeira, perspetivas futuras
e contendo uma proposta de aplicagcéo de resultados.

A Empresa divulga num relatério autbnomo a informagao sobre as boas praticas de
governo societario, o qual inclui a descricdo sobre o cumprimento do normativo vigente,
dando, assim, cumprimento as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis e as
orientagées emanadas para o setor empresarial do Estado sobre a matéria.

4. APRECIACAO DAS CONTAS DO EXERCICIO

As demonstracdes financeiras da IP Telecom, SA, relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025, foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, emitidas e em vigor aquela
data, as quais compreendem as demonstracdées da posicdo financeira, do rendimento
integral, da alteracdo dos capitais préprios e dos fluxos de caixa e correspondentes notas
anexas. As mesmas proporcionam uma adequada compreensao da posi¢ao financeira da
Empresa naquela data, os resultados das suas operacdes, a alteracdo dos capitais
préprios, os fluxos de caixa e as notas anexas, conforme expresso na correspondente
Certificacdo Legal das Contas.

5. APRECIACAO DE PROPOSTAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo da IP Telecom, SA, propde que o Resultado liquido do
exercicio de 2025, no montante de 1.836.577,84 euros (um milhdo, oitocentos e trinta e
seis mil, quinhentos e setenta e sete euros e oitenta e quadro céntimos) tenha a seguinte
aplicacao:

- Dividendos aos Acionistas: 250.000,00 euros (duzentos e cinquenta mil euros)

- Resultados acumulados: 1.586.577,84 euros (um milh&o, quinhentos e oitenta e
seis mil, quinhentos e setenta e sete euros e oitenta e quatro céntimos)

A reserva legal esta totalmente reintegrada, em conformidade com o disposto no artigo
295.° do Cddigo das Sociedades Comerciais e a proposta apresentada parece ser
consistente com o plano de investimento da Empresa e a manutencdo da sua solidez
financeira.

6. PARECER

Na sequéncia da apreciacdo efetuada aos instrumentos de prestacdo de contas acima
referidos, exprimimos, na qualidade de Fiscal Unico da Sociedade, parecer favoravel a
aprovacao:

- Do Relatério de Gestéo e das referidas Demonstragées Financeiras do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2025, incluindo o Relatério do Governo Societario;
- Da proposta de aplicagao de resultados apresentada pelo Conselho de Administrag&o.

ﬁ
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Efetuamos ainda nos termos do n°. 2 do artigo 54.° do Decreto-lei n°. 133/2013, de 3/10,
uma apreciacao global sobre a aplicagéo de boas praticas de governo societario e respetivo
relatério, no qual consta informacéo atual e completa sobre as matérias reguladas.

Agradecemos o apoio e a colaboracéo recebidos do Conselho de Administragédo e dos
demais 6rgéos, colaboradores e responsaveis das diversas areas da Empresa.

Lisboa, 17 de marco de 2026
Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

(Registada sob os n.°s 100 na OROC e 20161423 na CMVM)
Representada por:

Victor Manuel do Carmo Martins
(Registado sob os n.°s 456 na OROC e 20160148 na CMVM)
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da IP Telecom — Servicos de
Telecomunicacdes, S.A. (“Entidade”), que compreendem a demonstracéo individual da
posicdo financeira em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de 28.360.742
euros e um total de capital proprio de 19.331.781 euros, incluindo um resultado liquido de
1.836.578 euros), a demonstracdo individual do rendimento integral, a demonstragéo
individual da alteracdo dos capitais proprios e a demonstracédo individual dos fluxos de
caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras
individuais, incluindo informacdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da IP Telecom —
Servicos de Telecomunicagdes, S.A. em 31 de dezembro de 2025 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a Opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na
seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do érgao de gestdo pelas demonstracdes financeiras
O 6rgao de gestao € responsavel pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Uniao Europeia;

- elaboracao do relatério de gestado nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragées financeiras isentas de distor¢édo material devida a fraude ou
erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
operacgdes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstracdes financeiras como um todo estéo isentas de distorgées materiais devido a
fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Segurancga razoavel é
um nivel elevado de seguranga, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As
distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas
dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras. Como parte de
uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcéo
material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distorcdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais,
falsas declaragées ou sobreposi¢ao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢cdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracées financeiras ou,
caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusées séo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentacao, estrutura e conteldo global das demonstracdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as
transacées e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo
apropriada;
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- comunicamos com 0s encarregadoé da governagao, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacéo
constante do relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacéo nele constante € concordante
com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
apreciacao sobre a Entidade, néo identificdmos incorrecdes materiais.

Lisboa, 17 de marco de 2026
Vitor Martins & Ahmad, SROC, Lda.

(Registada sob os n.°s 100 na OROC e 20161423 na CMVM)
Representada por:

g

Victor Manuel do Carmo Martins
(Registado sob os n.°s 456 na OROC e 20160148 na CMVM)
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